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Presentacion

El Plan Estratégico Institucional Municipal es un instrumento
que orienta el desarrollo hacia la visibn o suefio que todo
Municipio desea alcanzar para su futuro y porvenir. A la vez el
Plan Estratégico nos da los lineamientos y estrategias para
aprovechar e invertir de manera éptima los recursos naturales,
financieros y humanos que el Municipio posee.

La construccion del Plan Estratégico-Institucional de
Cuscatancingo ha sido colectiva, es decir, han participado
empleados y funcionarios del gobierno local. En este sentido, el
Plan Estratégico Institucional (PEI) es producto del esfuerzo
conjunto de los actores del desarrollo Municipal. Por lo tanto, el
PEI es del Municipio y el Municipio debe realizar esfuerzos para
hacerlo realidad durante el periodo 2012-2015.

El Plan Estratégico Institucional del Municipio de Cuscatancingo es importante porque trata de
hacerle frente a los desafios actuales que existen en el pais y a nivel mundial: El proceso de
descentralizaciéon y modernizacién del Estado Salvadorefio y el proceso de globalizacion y de
cambios tecnoldgicos en las sociedades del mundo.

El proceso de planificacion tiene en forma resumida los siguientes objetivos: a) fortalecimiento
institucional, innovacion y sostenibilidad financiera, b) mejoramiento de la calidad y cobertura de
servicios, c) participaciébn y organizaciéon ciudadana e inversion social y comunitaria, d)
reingenieria urbana y fortalecimiento ambiental e) competitividad, desarrollo econémico y local y f)
rescate histérico, cultural y religioso. Para concretar este plan es necesario contribuir al desarrollo
local sustentable y sostenible en lo institucional, econémico, social y ambiental, generando
condiciones y oportunidades para la creacion de fuentes de empleo, el impulso y el ordenamiento
del comercio formal e informal, mayor organizacién popular, participacion y concertacion ciudadana,
buscar nuevas alianzas estratégicas con otros municipios y la concertacién con diversos actores y
agentes del municipio, mejorar la gestion municipal con transparencia y gobernabilidad, modernizar
los servicios y la infraestructura municipal. Espero que todos los ciudadanos y ciudadanas de este
municipio pongamos lo mejor de nuestro empefo y aporte para lograr hacer de nuestro municipio
Cuscatancingo un lugar con altos niveles de convivencia social, consolidando la participacién
ciudadana mediante la construccion del poder popular, desarrollando espacios y programas;
haciendo de su ciudad un lugar con condiciones dignas para vivir, trabajar y recrearse que armoniza
medio ambiente y el desarrollo. Y que el resultado de nuestros esfuerzos las generaciones futuras lo
agradeceran.

Atentamente,

Dr. Jaime Alberto Recinos Crespin
Alcalde Municipal de Cuscatancingo
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1. Ficha Resumen del Plan Estratégico 2010-2015

Un Plan Estratégico Institucional y Operativo no se trata solamente de hacer un listado de
Actividades a ejecutar en un periodo determinado, el verdadero reto, consiste en identificar
las acciones prioritarias, los principios y fundamentos que les dan su contenido y su

orientacion particular y los objetivos y metas de su gestion.

Constituye un instrumento de planificacién permanente en el caso estratégico a largo plazo
y en cuanto al Operativo es a corto plazo siguiendo alcanzar las metas impuestas en el
primero, resultado de la coordinacion interna y externa de la Administracién Municipal y la
concertacién con los distintos departamentos(Unidades), de conformidad con un desarrollo
destinado a orientar, regular y promover a corto, mediano y largo plazo, las actividades de
los sectores publicos y privados en todos los aspectos con el propésito de mejorar la

calidad de vida de los habitantes del municipio y utilizar en forma dptima sus recursos.

La metodologia para el proceso de planificacién estratégica del presente PEI 2012-2015
fue altamente participativa, en donde se involucraron a todos los empleados y funcionarios

Municipales, bajo una perspectiva transversal de género, generacional y medio ambiental.

La eficacia de la realizacion de la Asistencia Técnica considerd6 dos condiciones
importantes para lograr los objetivos: La primera consisti6 en una metodologia apropiada
bajo la responsabilidad de AV Consultores S.A. de C.V. La segunda estuvo determinada
por la informacién documental y referencias existentes sobre el objetivo de la consultoria,
disposicién y apoyo al trabajo a desarrollar por parte del personal de la municipalidad y

Concejo Municipal.

Se trabajo con la aplicacion de la metodologia participativa para lograr un proceso
ordenado, dinamico, progresivo y coherente, que estimuld la participacién y el interés de
todas las personas involucradas. La metodologia participativa parte de que las diferentes
expresiones de opiniones e ideas enriquecen al grupo como totalidad y trata de que el
esfuerzo sea colectivo para alcanzar conclusiones y acciones claras y eficaces. Algunas de
las técnicas utilizadas en esta consultoria fueron: talleres, exposicion dialogada, analisis

grupal, lluvia de ideas y entrevistas.
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1.1 Metodologia
La metodologia de la consultoria fue implementada en seis etapas, las cuales se describen

a continuacion:

ETAPA 1. REALIZACION DE ACTIVIDADES BASICAS
Se elaboraron las herramientas de trabajo necesarias, presentacion y aprobacion de plan

de trabajo de la consultoria, recopilacion de insumos necesarios para la Planificacion
Operativa (Informacion financiera). Realizandose reuniones de trabajo en junio del 2012,

con Concejo Municipal, Jefaturas y Gerencias de la Municipalidad).

ETAPA 2. REVISION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA MUNICIPALIDAD

En base a los hallazgos principales de la etapa 1, se coordinaron reuniones con el Concejo
Municipal para socializar la Planeacion Estratégica Actual, la Vision, Mision, Principios
(Valores) y Estrategias Actuales con el objetivo de aprobar la propuesta inicial de la Mision,
Vision y Estrategias que fueron la base para el desarrollo de los Programas y Acciones
Operativas a implementar en la Etapa 3. En esta fase inicialmente se desarrollaron en
paralelo con los Talleres (Capacitacion) el FODA Institucional (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) para posteriormente presentar hallazgos encontrados. (Se
realizaron cuatro talleres, los primeros dos se llevaron a cabo el 5y 6 de junio 2012. Luego
hubo dos sesiones el 13y 19 Junio de 2012. En esta etapa se conté con la participacion

del Concejo Municipal y empleados)

ETAPA 3. ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD 2012-2015

Posteriormente se desarrollaron las lineas estratégicas, metas y actividades para cada una
de las areas previamente definidas, en coordinacion con la Comisién asignada, para luego
presentarlos a las maximas autoridades para su aprobacion. En base a la informacién
obtenida del proceso participativo anterior se sistematizo la informacién de forma
consolidada para ser presentada y revisada por el Concejo Municipal con el objetivo de
construir los programas en base a la Priorizacion de las Necesidades estableciendo como
referencia los Ejes Estratégicos a desarrollar. Para estas actividades se programaron
jornadas de talleres comprendidas en el periodo del 01 de julio al 30 de agosto de 2012,
con el Concejo Municipal y jefaturas que dio como resultado el Plan Estratégico

Institucional de Cuscatancingo 2012-2015.
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ETAPA 4. DISENO DE LINEA DE BASE
Realizado con el objetivo de contar con un instrumento que permita la identificacion y
creacion de indicadores verificables para su futura evaluacion y monitoreo. (Del 05 de

agosto al 22 de agosto de 2010, con Concejo Municipal y Jefaturas).

ETAPA 5. SISTEMATIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012-2015
Y LINEA DE BASE (PLAN DE SEGUIMIENTO) E INFORMES DE LA ASISTENCIA
TECNICA

Paralelamente a la Etapa 2-4 se realizara la sistematizacion de los documentos o
productos y la elaboracién de un informe intermedio y uno final conforme a la fecha de

finalizacion de la Asistencia Técnica.

ETAPA 6. SOCIALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO
Se realizd una reunion para presentar el plan estratégico resultante de la consultoria al

Concejo Municipal.

1.2 Productos

De los resultados esperados con el proceso de planificacion estratégica se presentaron los

siguientes productos:

1. Plan Estratégico Institucional Municipal 2012-2015, conteniendo ejes programaticos

y los proyectos definidos y cuantificados, para su ejecucion.

2. Planes Estratégicos por Unidades 2012-2015 y Plan Operativo 2012-2013.
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2. Generalidades del Municipio

2.1 Geografia del municipio
El municipio de Cuscatancingo forma parte del Area Metropolitana de San Salvador. Limita

al norte con los municipios de Mejicanos y Ciudad Delgado, al este con Ciudad Delgado, al

sur con San Salvador y al Oeste con Mejicanos1.

Su jurisdiccién territorial comprende una superficie territorial de 5.40 kms2 y se encuentra
ubicado entre los 440 y los 640 metros sobre el nivel del mar2 (FUNDE, 2012). Se divide
administrativamente en 2 cantones: Las Flores y San Luis Mariona3. La zona urbana se
divide en: 41 colonias, 7 condominios, 11 residenciales, 7 repartos, 6 lotificaciones, 7
comunidades (FUNDE, 2012).

Simbologia
— Hidregrafia
O Cuscutancingo

MIROGIEANIA (1
ML DI CUSCATANCINGD

Fuente: Plan Estratégico Institucional de Cuscatancingo
2012- 2015. AV Consultores S.A. de C.V.

2 Almanagque 262 Estado del desarrollo humano en los municipios de El Salvador 2009. PNUD, FUNDAUNGO, San Salvador
2009

® Plan Estratégico de Cuscatancingo 2011 - 2015
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2.2 Recursos naturales®

El municipio se caracteriza por tener clima célido. El monto pluvial anual oscila entre 1,700
y 1,800 milimetros. En cuanto al recurso hidrico, el municipio cuenta con seis rios: Arenal,
Mariona, Urbina o Tomayate, Chaguite, San Antonio y Urbina y la quebrada Barranca
Honda. (FUNDE, 2012). Su rio principal es el San Antonio, situado a 400.0 metros al sur
de la ciudad de Cuscatancingo y que recorre aproximadamente 1 kilbmetro del territorio del

municipio. Parte de su curso sirve de zona limitrofe con la ciudad de San Salvador.

2.3 Poblacién

El municipio cuenta con una poblacién de 66,400 habitantes®, de los cuales, 35,618 son
mujeres y 30,782 son hombres. En el area urbana habitan 66,400 personas y segun lo
registrado en el VI Censo de Poblacién, no hay sectores de la poblacidon que se cataloguen

como rural.

Tabla 1.Poblacién de Cuscatancingo y San Salvador.®

Poblacion de Cuscatancingo

PEIECIOI Poblacién total

BBl S5l Cuscatancingo

Salvador g Mujeres | Hombres | Urbana | Rural
1992 1,512,125 57,485 30,156 27,329 35,139 22346
2007 1,567,156 66,400 35,618 30,782 66,400 0

* Fuente: http://www.fisdl.gob.sv/servicios/en-linea/ciudadano/conoce-tu-municipio/san-salvador/647.html
VI Censo de Poblacion y V de Vivienda 2007. Ministerio de Economia. Direccién General de Estadisticas y Censo. El
Salvador, abril de 2008.

®Fuente: Censos DIGESTYC 1992 y 2007.Plan Estratégico de Cuscatancingo 2011 — 2015, FUNDE 2012
11
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Grafico 1. Poblacién de Cuscatancingo 2007 -19927

66,400
35,618 35,139
30,156 27,329’30,782 ,
22346
Mujeres Hombres Urbana Rural

1992
2007

En el afio 2007 la poblacién urbana se incrementa en 31,261 personas (88.96%), el VI

Censo de Poblacion no registra poblacion rural. Entre 1992 y 2007, se produjo un aumento

poblacional en el municipio de 8,915 habitantes, 15.51%. (Tabla 1).Cabe mencionar que el

municipio cuenta con una poblacion bastante joven. El grueso de la poblacion tiene entre
0- 39 afios de edad (74.82%) (Tabla 2 y grafico 1).

Tabla 2.Poblacién de Cuscatancingo por rangos de edad y sexo®

Edad Quinquenal

0-4
05-sep
oct-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79
80-84
85-89
90-94

95 y mas 12 33 45
Total 30,782 35,618 66,400

Hombre Mujer
3,053 3,144
3,703 3,582
3,949 3,698
3,124 3,126
2,521 2,987
2,550 3,259
2,522 3,207
2,370 2,888
1,761 2,323
1,347 1,834
1,017 1,395

864 1,167
593 882
454 686
385 551
282 418
163 257
87 127
25 54

Total
6,197
7,285
7,647
6,250
5,508
5,809
5,729
5,258
4,084
3,181
2,412
2,031
1,475
1,140
936
700
420
214
79

"Fuente: Censos DIGESTYC 1992 y 2007.Plan Estratégico de Cuscatancingo 2011 — 2015, FUNDE 2012
8Censo DIGESTYC 2007, Plan Estratégico Institucionalde Cuscatancingo 2012— 2015

12
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2.4Migracién

PORCENTAJE DE PERSONAS RECEPTORES DE REMESAS.

El porcentaje de personas receptoras de remesas o ayuda familiar del exterior, en el 2009,
es de 6.7%°.El porcentaje de hogares receptores de remesas es del 15.3%. El promedio

de ingresos de remesas por hogar en el municipio es de $158.60 dolares mensuales™.
2.5Educacion

ANOS DE ESCOLARIDAD PROMEDIO.
La escolaridad promedio del municipio es de 7.1 afos, siendo menor en 0.4 afos, con

respecto a la escolaridad promedio del departamento de San Salvador; el Censo de
Poblacion 2007 considera al municipio totalmente urbano, por lo que no se refleja la
escolaridad promedio de la zona rural. La escolaridad promedio masculina es de 7.4 afios

y la femenina es de 7.0 afios.

Tabla 3.Afios de escolaridad promedio de Cuscatancingo™

Escolaridad promedio (en afios)

Departamento de
Departamento de San

° Almanagque 262 Estado del desarrollo humano en los municipios de El Salvador 2009. PNUD, FUNDAUNGO, San Salvador
2009.

\nforme 262. Indicadores municipales sobre desarrollo humano y Objetivos de Desarrollo del Milenio. El Salvador 2005.
JICA, PNUD 2005.

11Almanaque 262, 2009. Plan Estratégico Institucional de Cuscatancingo 2012— 2015

13
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TASA ALFABETISMO ADULTO.
La tasa de alfabetismo adulto, en personas mayores de 15 afios, es de 92.1%, la tasa de

alfabetismo masculino es de 94.7% y el alfabetismo femenino es de 90.1%, por lo que es

mayor el alfabetismo masculino en 4.6%, con respecto al alfabetismo femenino.

También es importante resaltar que el 64% de las personas, el nivel mas alto de educacion

formal, que han aprobado, es de primaria basica, situacion que se presenta en el gréafico 2:

Grafico 2. Poblacion de Cuscatancingo con el nivel mas alto de educacion formal aprobado12

34651
13211 ® Nivel Educativo
2219 2743
51 879 410 35 3
e — [
Parvularia Educacion Superior no Superior Doctorado
media universitaria universitaria

Fuente: Censo Inicial 2009, MINED, Plan Estratégico de Cuscatancingo 2011 — 2015, FUNDE 2012

Por su parte, la municipalidad, desde el afio 2007 implementa el programa de
Alfabetizacién de Adultos, habiendo alfabetizado al afio 2010 a 225 personas. Para el afio
2011 la meta es alfabetizar a 250 adultos, de un total de 300 identificados en el censo de
alfabetizacion realizado por estudiantes de la Escuela Municipal de Majucla y el Centro

Escolar Villa Mariona.

INFRAESTRUCTURA Y OFERTA DE SERVICIOS EDUCATIVOS
El municipio cuenta con un total de 35 centros educativos, con 281 aulas y 626 secciones;

del total de los centros educativos 12 se encuentran en el area rural, ubicados en el Cantén
San Luis Mariona. 17 centros educativos son privados. Los 35 centros educativos son

atendidos por 497 docentes.

“censo Inicial 2009, MINED, Plan Estratégico de Cuscatancingo 2011 — 2015, FUNDE 2012
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Los niveles educativos, de educacion formal con los que se cuenta en el municipio y la
matricula y porcentajes por nivel educativo, se detallan en la tabla 4 y el gréfico 3. En el

ano 2009 se cont6é con una matricula de 16,256 estudiantes.

Tabla 4. Matricula por Nivel Educativo de Cuscatancingo, 2009*°

Nivel educativo Matricula Secciones

Educacion inicial 13 2
Parvularia 2,496 156
Primer ciclo 4,631 157
Segundo ciclo 4,470 156

Tercer ciclo

(secundaria) 3907 122

Bachillerato general 230 7
Bachillerato vocacional 395 17
Educacion de adultos 114 9

 Tomado de: Censo Inicial 2009, MINED, Plan Estratégico Institucional de Cuscatancingo 2012 — 2015,
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Grafico 3.Porcentajes de la matricula 2009, por nivel educativo™

1%_\.2%.

H Educacion inicial

H Parvularia

H Primer ciclo

M Segundo ciclo

M Tercer ciclo (secundaria)
i Bachillerato general

i Bachillerato vocacional

1 Educacion de adultos

La municipalidad administra y sostiene econdmicamente tres Escuelas Municipales en Villa
Mariona, Colonia Majucla y Ciudad Futura fase I. El presupuesto que la municipalidad ha
invertido en las escuelas municipales, en pago de docentes y servicios basicos en los
Ultimos 3 afios, desde 2009 a 2011 es de $148,929.61, $176,393.23 y $54,040.23

respectivamente™.

En Villa Mariona Il la Escuela de Educacion Parvularia Municipal cuenta con una Ludoteca,
un espacio de aprendizaje a través del juego. La municipalidad brinda becas de estudio a 7

jovenes en estudios superiores y educacién media y a 36 alumnos/as de educacion basica.

En cuanto a los elementos de calidad educativa, los centros educativos cuentan con los

siguientes servicios:

" Tomado de: Censo Inicial 2009, MINED, Plan Estratégico Institucionalde Cuscatancingo 2012 — 2015,
Fyente: Documento de la Municipalidad “Desarrollo Social Comunitario”, Intersectorialidad, Comisién de Participacién
Ciudadana.
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Agua: 33 centros se abastecen de cafieria interna, 3 se abastecen por otro medio no

especificado y uno se abastece de pozo.

Instalaciones eléctricas y computadoras: 34 de los centros cuentan con instalaciones
eléctricas funcionando y 38 computadoras para uso administrativo, 237 computadoras son
para fines educativos; 20 centros educativos no cuentan con computadoras para fines

educativos.

15 centros tienen servicio de internet, contando con este servicio 220 docentes, 31 de

areas administrativas y 4,326 estudiantes.

Infraestructura de apoyo educativo: Del total de centros educativos, 18 cuentan con
biblioteca, 4 con laboratorio de ciencias, 9 con aula de apoyo, 23 con espacio recreativo, 6
con cancha propia de futbol, 13 con cancha propia de basquetbol, 9 con salén de usos
multiples, ningan centro cuenta con laboratorio de inglés, uno con Granja Agricola, uno con
taller para bachillerato industrial, uno con clinica para bachillerato en Salud, 5 con clinica

para atender a estudiantes y maestros.

2.6Calidad de vida e IDH

INDICE DE DESARROLLO HUMANO DEL MUNICIPIO
El indice de Desarrollo Humano (IDH) contempla e integra en su célculo los logros

promedios alcanzados por la poblacion del pais, departamento, regién o municipio, en lo
referente a tres dimensiones bésicas de bienestar'®'’: disfrute de una larga y saludable
vida, adquisicion de conocimientos y el goce de un nivel decente de vida. El valor minimo
del IDH es de 0 y el maximo es de 1, mostrando en cada caso donde se encuentra el pais,
el departamento, la regién o el municipio en relacion a esa escala. Asi, pues, en la medida
el valor del IDH es mas cercano a 1, indica un mejor posicionamiento relativo o un mayor
nivel de desarrollo humano, y viceversa. Esta forma de calculo le permite al IDH

representar adecuadamente el hecho bastante frecuente de haber diferentes niveles de

'® Todos los conceptos vertidos en este parrafo, a menos de indicarse expresamente lo contrario, han sido tomados de la
pagina web del PNUD sobre el Desarrollo Humano: www.hdr.undp.org/statistics/indices/tools.cfm
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desarrollo humano entre distintos grupos poblacionales residentes al interior de un mismo

territorio.

El IDH de Cuscatancingo, calculado por el PNUD para 2007, fue de 0.789, colocandolo en

el 9° lugar dentro de los 262 municipios del pais.

PORCENTAJE DE HOGARES CON JEFATURA MONO PARENTAL
En Cuscatancingo, 11,150 hogares tienen jefatura masculina, equivalentes al 64.47% de

los hogares y 6146 hogares, equivalentes al 35.53% de los hogares, tienen jefatura

femenina.

INGRESO PER CAPITA MUNICIPAL
El ingreso per cépita esta vinculado al poder adquisitivo y a un nivel decente de vida, para

Cuscatancingo el per capita por persona es de USD$7581.40, por lo que el ingreso per
capita municipal es de USD$503, 404,960

2.7Conectividad

INFRAESTRUCTURA VIAL
El municipio se conecta por carreteras pavimentadas con los municipios de San Salvador y

Mejicanos. La ubicacién geografica del municipio en el rea metropolitana, ademas de
contar con buen servicio de transporte y la conectividad vial, le generan una ventaja

competitiva, al acceder a importantes servicios y mercados del &rea metropolitana.

18



Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015 2012

Mapa 2. Cuscatancingo™ Mapa 4. cuscatancingo®
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Fuente: Plan Estratégico Institucional de
Cuscatancingo 2012— 2015, AV Consultores S.A. de
C.V.

2Fyente: Plan Estratégico Institucional de
Cuscatancingo 2012— 2015, AV Consultores S.A. de
C.V.

¥uente: Plan Estratégico Institucional de
Cuscatancingo 2012— 2015, AV Consultores S.A. de

C.v.
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INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES
El 54.4% de los hogares del municipio cuentan con telefonia fija, considerados todos los

hogares como urbanos®. Ademas 11,495 hogares cuentan con telefonia celular. El 2.2%

de los hogares cuentan con servicio de internet.

TECNOLOGIA
2,071 hogares, el 11.97% del total de hogares, cuentan con computador.

ENERGIA
El 98% de los hogares cuentan con servicio de energia eléctrica.

COBERTURA Y ACCESO A SERVICIOS BASICOS DE AGUA, DRENAJES Y
DESECHOS SOLIDOS

Tabla 5. Porcentaje de hogares con cobertura de servicios basicos?

Porcentaje de Hogares

Servicios
Con acceso
Agua dentro de la casa 93.3%
Recoleccion de basura 94.2 %
Saneamiento por alcantarillado 90.0 %

El municipio tiene una ventaja competitiva en cuanto al acceso a servicios basicos, ya que
més del 90% de su poblacién cuenta con cobertura de estos servicios. Ademas de contar
con amplia cobertura de telefonia fija y de celular, todo lo cual contribuye a dotar de

importantes condiciones y herramientas a las iniciativas econdmicas en la localidad.

#Almanagque 262. Estado del desarrollo humano en los municipios de El Salvador 2009. FUNDAUNGO, PNUD. San Salvador
agosto de 2009.

22 ente: Almanaque 262. PNUD, FUNDAUNGO, San Salvador 2009. Plan Estratégico de Cuscatancingo 2011 — 2015,
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Vision y Misiéon®

Vision del Municipio de Cuscatancingo 2012-2015

» Ser un municipio con niveles de convivencia social, consolidando
la participacion ciudadana mediante la construccion del poder
popular, desarrollando espacios y programas, haciendo de su
ciudad un lugar con condiciones dignas para vivir, trabajar y

recrearse que armoniza medio ambiente y el desarrollo.

Vision de la Alcaldia de Cuscatancingo 2012-2015

» Ser una institucion rectora del desarrollo
local, fuerte, integrada, moderna; que brinde atencién a las
expectativas de la poblacion, con honestidad y transparencia;
promoviendo la participacion ciudadana con equidad de género.

Mejorando la gestién de riesgo y promoviendo la armonia con el

Mision de la Alcaldia de Cuscatancingo 2012-2015

* Somos una administracion Municipal basada en principios y
valores; con proyeccibn humana e inclusibn a los diferentes
sectores, para contribuir a mejorar la calidad de vida y el
desarrollo integral de la poblacion.

Bruente Propia: Plan Estratégico Institucional de Cuscatancingo 2012— 2015, AV Consultores S.A. de C.V.
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3. Valores

Unidad: la Municipalidad de Cuscatancingo unifica sus esfuerzos para la prestacién de

servicios, involucrando los diferentes sectores.

Honestidad: Las Autoridades Edilicias y los Servidores de la Municipalidad realizan sus
acciones con honestidad y coherencia; generando legitimidad y confianza en relacion con

la poblacién de la ciudad.

Respeto: Comprendemos y aceptamos la condicion inherente a las personas, como seres
humanos con deberes y derechos, en un constante proceso de mejora en pluralidad de

pensamientos y material.

Solidaridad: las Autoridades Edilicias y Servidores de la Municipalidad, actuamos siempre
con la disposicion a ayudar a los compafieros cuando necesiten de apoyo; regidos por la

cooperacion para lograr los objetivos propuestos por la municipalidad.

Eficacia: La Municipalidad dar respuesta oportuna a las necesidades y peticiones de la

poblacion.

Responsabilidad: Las Autoridades Edilicias y Servidores de la Municipalidad tienen la
autoridad necesaria para realizar su trabajo y cumplir con sus funciones en beneficio de la
comunidad, en concordancia con los valores de bien comun y la gestion democratica, de
accion participativa y solidaria, en tal sentido cada uno debe responder por sus actos y
asumir la responsabilidad que corresponda de acuerdo con su competencia en la

organizacion municipal.

Empatia: Sentir y empoderamiento reciproco entre la poblacion la administracion
Municipal. Manteniendo la disposicion al dialogo en la interaccién cotidiana como punto de

partida de la solucion de conflictos.

Equidad: las Autoridades Edilicias y Servidores de la Municipalidad buscan la promocién
de la valoracién y de accesibilidad de las personas sin importar las diferencias culturales,

sociales o de género que presenten entre si

Transparencia: las Autoridades y servidores de la Municipalidad, realizan su accién

utilizando las mejores practicas y herramientas cientificas de planificacién, administracion,
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de gestion y control; a fin de lograr un uso racional y transparente de los recursos

municipales, obligandose a dar cuenta a la poblacién del resultado de su gestion.

La democracia participativa: Las Autoridades Edilicias y Servidores de la Municipalidad,
realizan una gestion democratica y participativa, en todos los niveles de la organizacién,
integrando cada vez mas a los miembros de la comunidad en la gestion municipal, como

expresion de una cultura superior al servicio de la democracia local.

4. Analisis FODA

En talleres realizados con las jefaturas se construy6 el FODA de la Municipalidad de
Cuscatancingo. El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de
la situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un
diagnostico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro variables, tanto
fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por
lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas. En el siguiente cuadro se
presentan los aspectos priorizados por las jefaturas del FODA y sus estrategias: Ambiente

Interno.
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Fortalezas

Fortalezas Potenciarlas

Se esta mejorando
constantemente los servicios
municipales

Conducciéon Municipal de la
Mesa Intersectorial

Avances en materia
administrativa

Se tiene una distribucion
territorial y sectorial
adecuada.

Se cuenta con Software y
Hardware adecuados para el
saneamiento de las finanzas.

Avances en el saneamiento
financiero municipal

Confianza politica para un
nuevo periodo

Experiencia acumulada como
gobierno municipal

Acercamiento del Alcalde y
Concejo Municipal a las
comunidades y sectores

Acercamiento de los servicios
a la poblaciéon con el Distrito
Municipal

Contar con una Unidad de
Principios y Valores

Recurso Humano Municipal
con experiencia

Implementacion y  actualizacion del sistema
informatico y mantener actualizado los existentes
manteniendo el recurso humano motivado.

Conocer quienes integran la mesa intersectorial y el
trabajo que desempefian en coordinacién con la
municipalidad.

Implementar la nueva estructura administrativa asi
como el cumplimiento de los diferente manuales

Proponer mejoraras en la distribucion territorial vy
sectorial de acuerdo a la actualidad

Capacitar al personal involucrado para el uso y
manejo de los Software y Hardware

Difundir los mecanismos o0 acciones que se ejecutaran
para mantener una solvencia financiera

Acercamiento a la poblacion buscando métodos
populares de comunicacion

A través de los diferentes programas sociales,
gestionando alianzas para potenciar y continuar con los
diferentes programas incrementando los montos en los
presupuestos

Un acercamiento con las comunidades y haciendo un
trabajo en equipo con los promotores

Construccion de nuevas instalaciones del distrito para
mejorar e implementar nuevos servicios ejemplo
departamento de registro de estado familiar,
actualizacion del sistema informatico, dar seguimiento al
centro recreativo medio clases de natacion

Ampliar cobertura de los servicios de la UPIV, de los
diferentes denominaciones religiosas

Elaborar un plan de capacitacion para el recurso
humano orientado para cada area especifica
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Procesos de Capacitacion al Gestionar financiamiento para el seguimiento del plan

personal municipal de capacitacion
Un Concejo Municipal, con
voluntad de trabajo, Involucrarse en las diferentes comisiones asignadas a

capacidad de debate y cada concejal en coordinacion con las jefaturas
propuesta.

Gestionar la construccién de un palacio municipal con
Su respectivo equipamiento

Concientizar a los gobiernos municipales de la
necesidad de la poblacién, y crear alianzas entre
municipalidades pertenecientes a la microrregion para
canalizar proyectos que beneficien a cada uno de los
municipios pertenecientes a la mencionada asociacion

Gestionar fondos para la creacion de guarderias

Remodelaciéon de la Alcaldia

Pertenencia a la Micro-regiéon
Mélida Anaya Montes

Ser socios de ENEPASA

municipales
Capacidad Teécnica en la Diseflar mecanismos que ayuden a definir la
formulacién de propuestas formulacion de propuestas
= cuenta con UM Socializar a todo nivel los mandos jerarquicos para
DTG ETE {pEraieiE respetar procedimientos J | P
aprobacion) P b

Se cuenta con un sistema de
planificacion estratégica vy
operativa

Implementar la elaboracibn del plan estratégico
participativo y el plan estratégico institucional

Debilidades

Debilidades Estrategias
Capacidad Administrativa

No todos los departamentos
cuentan con planes de trabajo
claros y su presupuesto

Que cada departamento o Unidad elabore su plan
operativo y presupuesto anual

Elaborar un diagnostico sobre las necesidades de
herramientas y equipos para el trabajo y adquirirlo en la
medida de las posibilidades

Hace falta  herramientas vy
equipos informaticos

Se necesita fortalecer el Dar un mantenimiento preventivo y correctivo al equipo

sistema informatico. informatico, fortalecer la pagina Web.
Fortalecer el plan de Dar seguimiento al area financiera que compete realizar
recuperacion de mora. los cobros y fortalecerla

No existe una coordinacion El  Fortalecimiento Institucional debe establecer la
adecuada entre departamentos. formulacion del manual de procesos.
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Definir y aplicar un estrategia de comunicacion interna y
externa para socializar las orientaciones del Concejo,
Alcalde y el quehacer Municipal a la poblacién

Elaborar, planes operativos por comisiones y brindar
informes por escrito, de ser posible

Socializar y aplicar el reglamento interno del Concejo.

Dar seguimiento al PIP, hasta finalizarlo y aprobarlo

Que el departamento competente elabore un propuesta
metodolégica para el ordenamiento territorial

Capacidad de servicio al contribuyente

Potenciar el proceso para la gestién pertinente para
elaborar, aprobar y aplicar la politica de Participacion
Ciudadana

Que la mesa de salud o el programa institucional
socialice el diagnostico.

Definir qué mecanismos de participacion ciudadana
tendrd el municipio y aplicarlos (una politica)

Capacitar al personal en areas especializadas vy
atencion al contribuyente

Establecer mecanismo de evaluacion por resultado y
ética laboral

Capacitar al personal y cumplir con la LCAM

Socializar el marco legal del Régimen Municipal al
Concejo

Contratar el personal idéneo al puesto y/o capacitarlo
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Elaborar un directorio de mujeres y hombres talentos de
todas las edades del municipio

Capacidad para ejecutar y manejar proyectos

Definir, respetar y priorizar el monto que sera invertido
en infraestructura comunal (criterios)

Que una comision del Concejo y Departamento elaboren
la parte conceptual desde la practica institucional

Elaborar y aplicar un politica municipal de desarrollo
econdémico local

Buscar el apoyo de instituciones especializadas y
elaborar los planes

Oportunidades

Oportunidades

Sociales y Culturales

Continuar con la implementacion de la Mesa
Intersectorial

Fortalecer la Unidad de Gestion

Politico Legales

Trabajar coordinadamente con las comunidades

Informar a la poblacién sobre los avances en proyectos
municipales.

Transparencia en el manejo de los fondos municipales.

Misma vision politica.

Coordinacién integrada con el gobierno central,
municipal y poblacion.

Mejor coordinacién con ministerios y dependencias el
estado.
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Fortalecer la unidad de gestion y cooperacion.

Ampliar la visién de cooperacion y gestion.

Activar los espacios de consulta ciudadana para la
priorizacion de proyectos.

Uso transparente de los fondos
Creacion de unidad OIR

Gestionar proyectos a través de la Mesa Intersectorial

Gestionar proyectos a través de la microrregion

Econdmicas

Actualizar el catastro de empresas del municipio y
registrar las empresas que aun no estan en la base de
datos

Demograficas

Fomentando el Emprendedurismo en la poblacion

Demostrando a la poblacion del municipio la calidad de
administracion.

Identificar y Priorizar las necesidades del municipio para
gestionar proyectos

|Nieibiésia con ANDRISAS | Gestionando capaciaciones

Dar seguimiento e implementar el Plan de la Mesa
Intersectorial
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Amenazas
Amenazas

Neutralizarlas

Tecnologicas

Distorsion de la informacion de los
avances municipales

Montar la oficina de acceso a la informacién para
actores interna y externa

Utilizar todos los mecanismos de difusion de
informacion para que la poblacién conozca mayor
detalle sobre el trabajo municipal

Sociales y Culturales

Movilidad de personas de un
municipio a otro

Crecimiento demogréfico

desmedido que conlleva el
crecimiento de zonas de alto riesgo

Deportacion de migrantes

Desempleo

Delincuencia

Crear mecanismos para regular nuevos
asentamientos

Fortalecer los programas de salud en cuanto
prevencion y control prenatal

Coordinar con el ministerio de Relaciones
Exteriores sobre el estatus migratorio en la cual se
encuentra el salvadorefio en el exterior

Crear la unidad de bolsa de empleo

Trabajar desde la municipalidad de forma
preventiva con la juventud

Politico legales

Pérdida de elecciones
presidenciales en 2014

Aprovechar desde la institucionalidad municipal el
apoyo del gobierno central

Realizar las visitas casa por casa y los
conversatorios con la finalidad de informar para
empoderar los programas de beneficio social
impulsados por el gobierno central

Geogréficas
Territorio altamente vulnerable

Econdémicas
La crisis econdmica mundial

Crear los mecanismos de geografico o mapeo para
focalizar las areas que son mas vulnerables

Fomentando el Emprendedurismo en la poblacion

Disminuir el consumismo

Generar los mecanismos necesarios para la
producciéon en sus diferentes areas, crear la mesa
de desarrollo economico local

Ambientales

Fenomenos naturales, Antropico
ocasionando cambio climético

Impulsar acciones para el ordenamiento territorial

Impulsar campafias de prevencion de riesgos de
forma permanente
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5. Lineas Estratégicas 2012-2015

Estrategia 1: Fortalecimiento institucional, innovacion y sostenibilidad financiera
Objetivo: Logrando una Municipalidad con recursos humanos calificados, sistema y

procesos modernos y econémicamente sostenibles

Estrategia 2: Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios
Objetivo: Proporcionando servicios agiles, oportunos, de calidad y con una infraestructura
adecuada en todo el territorio, elevando sustancialmente la calidad de vida de los

pobladores de Cuscatancingo

Estrategia 3: Participacion y organizaciéon ciudadana e inversiéon social y
comunitaria

Objetivo: Definidas e implementadas politicas, estructuras y mecanismos para organizar
y garantizas la participacion democratica permanente de la poblacion de Cuscatancingo,
en la construccion del poder popular y la definicion de prioridades de las inversiones

culturales, econdmicas y sociales de los recursos municipales.

Estrategia 4. Reingenieria urbanay fortalecimiento ambiental
Objetivo: Plan de Ordenamiento Territorial establece directrices de crecimiento urbano,
usos del suelo, respalda planes de desarrollo econémico local y previene riesgos, a

través de normativas regulatorias basadas en técnicas urbanisticas.

Estrategia 5: Competitividad, desarrollo econémico y local
Objetivo: Cuscatancingo promueve el desarrollo econdmico y social de sus habitantes:
promocién del empleo como fuente de calidad de vida, promocién de la salud, educacién

de calidad, fomento a la cultura, arte y deporte al alcance de todos (a).

Estrategia 6: Rescate historico, cultural y religioso
Objetivo: Cuscatancingo armoniza y ordena las actividades comerciales, culturales,
habitacionales, dentro de un rescate urbano en equilibrio con su medio ambiente

considerando la Gestién de Riesgos.
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6. Programacion Estratégica 2010-2015
Estrategia 1: Fortalecimiento institucional, innovacidén y sostenibilidad financiera

Programal.l Desarrollo institucional transparente, moderno y apegado a la gente

Objetivo general:

e Logrando una Municipalidad con recursos humanos calificados, sistema y procesos modernos Yy econOmicamente

sostenibles
Tipo de Proyectos Acciones Propuestas
2012-2015
1. Fortalecimiento Institucional 1. Mantener un plan de capacitacion constante y permanente para Recursos
Humanos.
2. Modernizacion Municipal 2. Implementar un plan de saneamiento de cuentas y recuperacion de mora
3. Fortalecimiento de las Finanzas 3. Mejorar constantemente nuestros sistemas informéticos, encaminados a lograr

Fortalecimiento Politico y
Legislaciéon Municipal
4. Seguridad Ciudadana 4. Mantener constante revision organiza de nuestra estructura (lineas de mando)

un gobierno de acceso electronico.

Comunicacién Municipal 5. Mejorar instalaciones administrativas de nuestros empleados

6. Gestion Alianzas y Hermanamientos 6. Mantener regulacién constante del marco legar institucional
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Estrategia 1: Fortalecimiento institucional, innovacién y sostenibilidad financiera

Programa l1.1Desarrollo institucional transparente, moderno y apegado a la gente

Objetivos: Cuscatancingo promueve un modelo de gestién local basado en la gobernabilidad, democracia, participacion
(organizacién) popular, equidad de género vy la institucionalidad por medio de la modernizacién y fortalecimiento de sus finanzas que
garanticen la racionalidad de su organizacion, su eficiencia, transparencia en sus actos, los sistemas de monitoreo, la inversion en

su capital humano y tecnoldgico.

Proyectos

Fortalecimiento

institucional

Modernizaciéon y

Acciones
Realizar evaluaciones a los empleados, jefaturas, coordinadores y técnicos
acorde a cada departamento.

Facilitar las herramientas y equipo adecuado a cada departamento

. Apertura de espacios en los cuales las jefaturas expongan sus logros y

proyectos a futuro al Concejo Municipal.

Mantener un plan de capacitaciones constante y permanente para R.H.
Mejoramiento de espacios laborales (infraestructura)

Socializar e implementar los planes y programas institucionales con los
empleados

Formular el presupuesto municipal de acuerdo a las necesidades de cada
depto.

Gestionar in Sistema de Informacién Gerencial (SIG) dotado con adecuado

equipo informatico.

Implementar un plan de Saneamiento de Cuentas y Recuperacién de Mora

Periodos
2012-2015

2012-2015
2012-2015

2012-2015

2012-2013

2012-2015

2012-2015

2012-2013

2012-2013
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actualizacion tributariay

financieras

Fortalecimiento de las

finanzas municipales,

politicas y Legislacion
Municipal.

Fortalecimiento en la
gestion y cooperacion

nacional e internacional

w N PR

Gestionar la aprobacién de una nueva ley y/o ordenanza de Impuestos
Continuar con la depuracion y actualizacion de Catastro y Cuentas
Corrientes.

Realizar estudios de factibilidad de cobro descentralizado

Mantener actualizada la contabilidad.

Revisar ordenanzas y politicas Municipales de finanzas politicas y
legislacion Municipal

Implementacion del nuevo marco legar de la LECAM

Capacitar al personal sobre la elaboracion de perfiles de proyectos
comunales en coordinacion y de acuerdo a la disponibilidad financiera
Fomentar a gestion y autogestion comunitaria

Institucionalizar convenios, alianzas y hermanamientos

Fortalecer la unidad de gestion

Portafolio del municipio enfocado a la gestion (proyectos y perfiles para la
gestion)

Creacion de base de datos cooperante

2012-2013
2012-2015
2012

2012-2015

2012-2013

2012-2013
2012-2013

2012-2013
2012-2015
2012-2015
2012-2015

2012-2015
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Estrategia 2: Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios

Programa 2.1 Alcaldia de Cuscatancingo al servicio de la gente

Objetivo general:

e Proporcionando servicios agiles, oportunos, de calidad y con una infraestructura adecuada en todo el territorio, elevando

sustancialmente la calidad de vida de los pobladores de Cuscatancingo

Tipo de Proyectos Acciones Propuestas

2012-2015

1. Complementar la flota de camiones recolectores y su respectivo plan de

1. Servicios Administrativos mantenimiento preventivo y correctivo.

2. Servicios Externos 2. Redisefar planes de rutas de recoleccion que sean eficientes y adecuadas
para la poblacion

3. Desarrollar planes de formacion y concientizacion sobre la mayoria del
contribuyente

4. Evaluacion constante de la atencion que brindan los empleados a nuestros

usuarios.
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Estrategia 2: Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios

Programa 2.1Alcaldia de Cuscatancingo al servicio de la gente

Objetivo: La municipalidad desarrolla un modelo de administracion de servicios municipales considerando el Plan de Inversion
Participativo (PIP) para lo cual sera necesario fortalecer los servicios administrativos y externos, mejorando su cobertura y calidad
aprovechando los recursos econdmicos, capital humano de nuestros funcionarios y empleados municipales para mejorar las
condiciones de vida de los habitantes de Cuscatancingo.

Proyectos

Ventanilla Gnica de atencion

Modernizacién del sistema

de catastro

Reingenieria del depto. De

saneamiento ambiental

Modernizacion del registro

del estado familiar REF

Acciones

B

W N P w N PN

Orientacion de servicios prestados

Recepcion de solicitudes y denuncias

Notificacion y resolucion de solicitudes

Compra del software del CNR

Migracion de la informacion al nuevo software

Actualizacion de la base de datos con técnico del CNR

Evaluacion del personal

Cambio de horario (2 turnos)

Campafas educativas sobre el buen manejo de los desechos
solidos

Adquisicion de nuevos equipos (panelitos minimo 2 toneladas)

1. Actualizacién de la informacion al software

Mejorar el area de espera o atencion, reduciendo el tiempo de

atencion al contribuyente

Periodos
2012-2015
2012-2015
2012-2015
2012-2015
2012-2015
2012-2015
2012-2015
2012-2015
2012-2015

2012-2015
2012-2015
2012-2015
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Remodelacion de la

infraestructura municipal

Limpieza de tragantes

Mi ciudad iluminada

Recuperacion,
construcciony
equipamiento de zonas
verdes y parques
Municipio limpio y en
armonia con el medio

ambiente

Cuscatancingo libre de

baches

g b 0N =
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Gestionar financiamiento

Elaboracion de carpeta

Construccion de edificio municipal

Compra de terreno para distrito municipal

Obras de mitigacion o legalizacion y desmembramiento de terreno
municipal para campo santo

Calendarizacion de limpieza por sectores

Compra de gambuza y herramientas necesarias

Camparnia educativa

Ampliacion del alumbrado publico

lluminacion de zonas verdes

Programa de mantenimiento preventivo y correctivo del SAP
Limpieza de zonas verdes

Instalacion de juegos recreativos

Construccion de glorietas

Construccion de parque en el area urbana

Poda de zonas verdes

Tala y poda de arboles

Camparnias de reforestacion

Inspeccion y diagnostico de la situacion actual de la red vial
Priorizar las necesidades

Contratacion de personal eventual

Pintado de cord6n cuneta

2012-2015
2012-2015
2012-2015
2012-2015
2012-2015

2012-2015

2012-2015

2012-2015

2012-2015

2012-2015
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5. Ejecucién de proyectos de bacheo

Sefializacion y 1. Sefalizacion de la ubicacion vial urbana
nomenclatura del 2. Contratacion de personal eventual
municipio

2012-2015
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Estrategia 3: Participacion y organizacion ciudadana e inversion social vy
comunitaria

Programa 3.1 Participacion ciudadana y transparencia publica

Objetivo general:

¢ Definidas e implementadas politicas, estructuras y mecanismos para organizar Yy garantizas la participacion democratica
permanente de la poblacion de Cuscatancingo, en la construccion del poder popular y la definicién de prioridades de las

inversiones culturales, econémicas Yy sociales de los recursos municipales.

. Acciones Propuestas
Tipo de Proyectos 2012-2015

) » ) _ 1. Continuidad y fortalecimiento de la mesa intersectorial
1. Legislacion y Contraloria Social o o - )
o . L 2. Continuidad y fortalecimiento del tejido social
2. Participacion y Organizacion ) y o _ _
. _ 3. Desarrollo de la inversién participativa para mejorar la calidad de
3. Inversién Social "
vida
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Estrategia 3: Participacion y organizacion ciudadana e inversion social vy
comunitaria

Programa 3.1Participacion ciudadana y transparencia publica

Objetivo: Regular los mecanismos que promuevan, faciliten y permitan la generacion de condiciones de confianza y franqueza
entre los que administran la esfera de lo publico y los administrados, basadas en competencias, reglas, acceso a la informacién

publica, rendicion de cuentas, participacion y control ciudadano.

La lgualdad de Género va mas alla de la igualdad de oportunidades y exige la participacion de las mujeres en los procesos de

transformacioén de las reglas basicas, jerarquicas y practicas de la municipalidad de Cuscatancingo.

Proyectos Acciones Periodos

o 1. Talleres y capacitacion al Concejo Municipal y personal técnico, 2012-2013
Fortalecimiento de las o )
) S administrativo
capacidades institucionales ) . ) .
L Ejecucién de mecanismos de participacion ciudadana 2012-2015
en el tema de participacion

_ 3. Gestion de diplomados en Desarrollo Local y Participacion
ciudadana _
ciudadana 2013-2015
Fortalecimiento de las 1. Seguimiento y fortalecimiento ADESCOS 2012-2015
capacidades instaladas en las 2. Implementar escuelas de formacién para lideres comunitarios
estructuras organizadas del 3. Reestructuracion del tejido social 2012-2015
municipio 4. Fomentar la corresponsabilidad ciudadana 2012-2015
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Inversion social

P 0w NP

Construccion y mejoramiento de casas comunales
Mejoramiento de espacios deportivos

Seguimiento a la legalizacion de espacios publicos
Equipamiento de espacios publicos para la convivencia

2012-2013
2013-2015
2012-2015
2013-2015
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Estrategia 4: Reingenieria urbanay fortalecimiento ambiental

Programa 4.1 Fortalecimiento al desarrollo urbano y medio ambiente
Objetivo general:

e Plan de Ordenamiento Territorial establece directrices de crecimiento urbano, usos del suelo, respalda planes de desarrollo

economico local y previene riesgos, a través de normativas regulatorias basadas en técnicas urbanisticas.

: Acciones Propuestas
Tipo de Proyectos 2012-2015

1. Ordenamiento Territorial 1. Socializacién e implementacién de LDOT
2. Medio Ambiente 2. Fortalecimiento de los programas de gestion de riesgo
3. Mitigacion de Riesgos 3. Desarrollo urbano sostenible en armonia con el Medio Ambiente.

41



Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015

2012

Estrategia 4: Reingenieria urbana y fortalecimiento ambiental

Programa 4.1 Fortalecimiento al desarrollo urbano y medio ambiente
Objetivo: Generar las condiciones para vivir en un municipio integrado, solidario y participativo, con altos niveles de integracion y

cohesiodn social y territorial, y calidad ambiental, que cuenta con un sistema de actividades econémicas productivas y de servicios
gue actuan como fuerza de un proyecto de gestion del territorio y uso del suelo, favoreciendo las condiciones ambientales y

luchando por la mitigacion de riesgos.

Proyectos Acciones Periodos
L _ 1. Sefalizacion en las calles, avenidas, pasajes, centros
Disefiar nomenclatura a nivel ) ) _ o 2012-2013
o ) _ educativos, iglesias, clinicas etc.
municipal, ordenamiento vial y )
) o Coordinar con el VMVTDU, PNC, CAM
guia del municipio » o »
3. Colocacion de vallas publicitarias y elaboracion de volantes
L 1. Capacitacion y equipamiento de los comités de proteccion civil
Fortalecer los comités comunales 2012-2015
de proteccién civil
Creacién de Ordenanza de medio 1. Socializarla e implementarla nivel de municipio ey
ambiente en el municipio 2. Enfocada en la protecciéon de microcuencas y rivera de los rios
Arborizacion de zonas verdes L Campanas_,de reforestamor) 2012-2015
2. Construccion de barreras vivas
Obras de mitigacion 1. Construccion de muros de contencion o gaviones 2012-2015
Fortalecer el monitoreo en las 1. Construccion de muros de contencion
zonas de alto riesgo por 2. Hacer simulacros 2012-2015
deslizamientos, inundaciones por 3. Albergues que cuente con los requisitos

parte de proteccion civil
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Estrategia 5: Competitividad, desarrollo econdmico y local

Programa 5.1 Desarrollo economico local

Objetivo general:

e Cuscatancingo promueve el desarrollo econémico y social de sus habitantes: promocién del empleo como fuente de calidad

de vida, promocion de la salud, educacion de calidad, fomento a la cultura, arte y deporte al alcance de todos (a).

. Acciones Propuestas
Tipo de Proyectos 2012-2015

1. Desarrollo de Capacidades institucional

2. Redes Empresariales y Cadenas de Valor 1. Desarrollo de capacidades institucionales para el DEL
Pablico-Privado 2. Creacion y fortalecimiento de redes empresariales.

3. Fortalecimiento Tejido Empresarial y de 3. Fortalecimientos del tejido empresarial y emprendedores
Emprendedores 4. Apoyo a la produccion agropecuaria

4. Apoyo alaproduccién agropecuaria
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Estrategia 5: Competitividad, desarrollo econémico y local

Programa 5.1 Desarrollo econdmico local
Objetivo: Cuscatancingo impulsa el desarrollo socio econdmico de su poblacion, promoviendo el desarrollo industrial y
agropecuario con produccion todo el afio, contando con planta de reciclaje, con lo cual se generan empleos dignos e ingresos
para el bienestar de su poblacion, principalmente para mujeres y jévenes.

Proyectos

Fortalecimiento
Institucional para el

Desarrollo Econdmico

Alianza publicay privada

para el DEL

Tejido empresarial y de
emprendedores

Apoyo ala produccion

agropecuaria

W N P W DN RPN PN 00 RODN

Acciones

. Crear la UDEL

. Conformacién y formulacion del plan de trabajo

. Creacion del Concejo de Mesa de DEL

. Formulacion de la Politica DEL

. Impulsar la creacién de la bolsa local de empleo coordinado con MINTRAB
. Capacitaciones y apoyo al persona de la UDEL

. Implementar el Plan de Competitividad

. Asociacion con otros municipios nacionales e internacionales en DEL

. Asociaciones con cooperativas

. Capacitacion y apoyo a las MIPES, mercados, emprendedores y productores
. Gestion de capital Semilla para emprendedores

. Apoyo en la formulacion de Planes de Negocios

. Fortalecer las capacidades técnicas de los agricultores

. Gestion de capital semilla para la produccién agropecuaria

. Fortalecimiento de la economia familiar: especies menores (gallinas, patos

etc.) aves de corral, traspatio, peliguey, cabras lecheras, conejos.

. Fortalecimiento en la implementacién de huertas caceras

Periodos
2013
2013
2013

2013-2014
2013-2014
2012-2015

2012-2015

2012-2015

2012-2015
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Estrategia 6: Rescate histérico, cultural y religioso

Programa 6.1Renovacion de valores
Objetivo general:

e Cuscatancingo armoniza y ordena las actividades comerciales, culturales, habitacionales, dentro de un rescate urbano en

equilibrio con su medio ambiente considerando la Gestion de Riesgos.

: Acciones Propuestas
Tipo de Proyectos 2012-2015

1. Realizar charlas en las comunidades y escuelas municipales sobre temas
1. Desarrollar eventos relacionado
para dar espacio a Promover las costumbres de las comunidades
talentos artisticos: Apoyar los programas gue tengan como objetico el impulso a la cultura cusquefa
poetas, artesanos, Implementar la organizacion de grupos artisticos y culturales del Municipio.
musicos etc. Fortalecer la UPIV
Elaborar memorias histéricas del Municipio

Creacion de unidad municipal de rescate historico, cultura y valores

© N o o > DN

Organizacion de festivales
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Estrategia 6: Rescate histérico, cultural y religioso

Programa 6.1Renovacion de valores

Objetivo:

Cuscatancingo armoniza y ordena las actividades culturales e historicas de la poblacién, dentro de un desarrollo en equilibrio con

sus valores.

Proyectos

Rescate de la historia 'y

cultura de Cuscatancingo

Proyectos orientados al
rescate historico y cultural

del Municipio

Fortalecimiento de la UPIV

L S o

.

A ol

Acciones
Formar la unidad de Rescate Histérico Cultural de Cuscatancingo
Fortalecer las casas de la Juventud
Creacion de la casa de la juventud
Impartir charlas, capacitaciones y fotos a escuelas y comunidades y
organizaciones comunitarias relacionadas al tema.
Elaborar memoria historica del municipio
Realizar periédicamente tardes familiares en los diferentes sectores para
promover talentos del municipio
Organizar festivales gastrondmicos, teatrales, danza pintura y masica.
Reuniones Periddicas con Iglesias del Municipio
desde la unidad de Genero fortalecer la equidad de genero
Coordinar seminarios y talleres relacionados con el papel de las iglesias
en sus comunidades

Consejerias por parte de lideres religiosos

Periodos
2012-2013

2012-2015
2013-2015
2012-2015
2012-2014
2012-2015

2012-2015
2012-2015
2012-2015
2012-2013

2012-2015
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7. Planificacion Operativa en base Estructura Organizativa

7.1Estructura Organizativa a Agosto 2012

CONCEJO

COMISIONES SINDICATURA
DE CONCEJO
COMISION DELEG.CONTRAV.
CARRERA ADMINIST. Y OBSERVATORIO
SECRETARIA AUDITORIA
INTERNA
ARCHIVO
GENERAL
OFICINA
DE INFORMACION
UNIDAD AUDITORIA
MEDIO AMBIENTE EXTERNA

DESPACHO

UNIDAD GESTION CAM
Y COOPERAC

COMUNICACIONES

GERENCIA
GENERAL

RECURSOS HNOS SUBGERENCIA
DES. SOCIAL Y ECON.

TESORERIA DESARROLLO
HUMANO
CONTABILIDAD UNIDAD MUNICIPAL
DE LA MUJER
SUBGERENCIA
UACI DE SERVICIOS UPIV
CATASTRO MERCADO SANEAMIENTO DEPTO. DE
AMBIENTAL EDUCACION
CUENTAS UNIDAD DE
CORRIENTE TALLERES SERVICIOS DES. ECONOMICO
GENERALES
UNIDAD DE GR
Y DESASTRES
UNIDAD DE REGISTRO
PROYECTOS FAMILIAR
UNIDAD CEMENTERIO
TRANSPORTE
BODEGA
GENERAL

DISTRITO MPAL

INFORMATICA
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7.2 Cuadro de Participacién de Unidades en Estrategias

lm
Concejo Municipal

Comisiones del Concejo
Sindicatura

Comision carrera Administrativa
Secretaria

Auditoria Interna

U. Medio Ambiente

Auditoria externa

Despacho

U. Gestién y Cooperacion

CAM

Comunicaciones

Gerencia General

Tesoreria

Contabilidad

UACI

Cuentas Corrientes

Catastro

Recursos Humanos

Distrito Municipal

Informatica

Sub. Gerencia de Planificacién
y Servicios

Mercado X
Saneamiento Ambiental

Talleres

Servicios Generales

Proyectos- Mantenimiento

Registro Familiar

Cementerio

Unidad de Transporte

Bodega General X
Sub Gerencia Social y

Econdmica

Desarrollo Humano X

Unidad Municipal de la Mujer X X

UPIV X
Depto. De Educacién X X X X
Unidad de Desarrollo Econémico X

Unidad de GR y Desastres X

X X X X
X X X X
X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
X X
x

X X X X X X X X X
x
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7.3. Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE SINDICATURA
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Sindicatura
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Objetivos del Plan Operativo Multianual del

Unidad de Sindicatura

Planeacién Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de Cuscatancingo

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Defender los intereses de la
municipalidad y representar
juridicamente al municipio,
asi como también supervisar
la gestion de la Hacienda
Pdblica Municipal con la
finalidad de lograr el
equilibrio de poderes, el
cuidado de los intereses de
la ciudadania y la legalidad
de la  actuacion del
municipio.

Fiscalizar y proporcionar el apoyo necesario a
toda la Estructura Administrativa del Municipio,
otorgando el correspondiente visto bueno,
siempre y cuando cumpla con la debida
conservacion del Patrimonio Municipal.

Legalizar todos los inmuebles propiedad de la
Alcaldia Municipal de Cuscatancingo, con la
finalidad de contar con la documentacion
necesaria que respalde la tenencia de los
mismos y disponer de ellos para determinadas
actividades o proyectos.-

METAS ESTRATEGICAS

1. Completar el proceso de legalizacion de cuatro inmuebles al 2015, realizando uno

cada afio.

2. Respaldar al 100% los inmuebles de la municipalidad con su mapa de ubicacion y

certificacion extractada al 2015, logrando completar 25% por afio
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Planeacioén Operativa Multianual Por Estrategia 2012-2015

ALCALDIA DE CUSCATANCINGO

Unidad: Sindicatura

Fecha: Agosto 12

Responsable:

Ing. Ausel Garcia

Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS | INDICADOR
Defender los | ¢ Comprobar que las |e Revisar los cheques y recibos de pago Transporte y | Concepto y
intereses de la erogaciones que se para dar el respectivo visto bueno. papeleria descripcion  de
municipalidad y efectien  por la|e Presentarse en el horario y fechas de los cheques o
representar municipalidad sean citatorio y llevar los argumentos Transporte y | recibos
juridicamente al justificadas y correspondientes para librar los casos papeleria Oficios de
municipio, asi como necesarias. a favor de la municipalidad. demanda 0
también supervisar | ¢ Resolver a la |e Efectuar las denuncias denuncias
la gestion de la brevedad posible las correspondientes para que la PNC o la | 2012-2015 Informe de
Hacienda  Publica demandas o institucion correspondiente de Papeleria  y | denuncia
Municipal con la denuncias en contra seguimiento al caso. boligrafos Escrito de
finalidad de lograr el de la municipalidad. e Recibir y entregar al Jefe de Registro diligencias
equilibrio de | « Representar Familiar las diligencias para revision Cuando se
poderes, el cuidado juridicamente a la|e Dar seguimiento a diligencia cumplan los 3 u
de los intereses de municipalidad en caso entregadas al Jefe de Registro, que Computadora 8 dias habiles del
la ciudadania y la de hurto o robo en los seran 3 a 8 dias habiles, dependiendo e internet tramite
legalidad  de la bienes muebles o del tramite solicitado para firma del respectivo.
actuacion del inmuebles Sindico Municipal Fotocopia de
municipio. municipales. e Elaborar certificacion de credencial de diligencias  con
e Dar tramite a sindico municipal para firma del firma de recibido
diligencias de secretario municipal, por un valor de por el
rectificacion de $3.00 y procesar el recibo respectivo. interesado/a

partidas o subsidiarios

de defuncion.

51



Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015

2012

ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: Sindicatura

Fecha: Agosto 12

Responsable: Ing. Ausel Garcia

Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Proporcionar asesoria, | Agendar a las personas de |las Agenda, Promedio de 8
Fiscali orientacién y apoyo a | comunidades de nuestra jurisdicciéon que boligrafos visitantes de las
iscalizar vy . ) . i . o
] los ciudadanos del | desean orientacion del area legal. comunidades diarios
proporcionar o . ] o ) .
municipio que lo | Recibir y enviar a la comisién de Expediente y | Cantidad de
el apoyo _ N , -
) requieran. Participacion Ciudadana el acta de papeleria para | solicitudes de
necesario a _ o
tod | Canalizar constituciébn 'y los estatutos de las respaldos ADESCO
oda a
adecuadamente la | asociaciones. 2012-2015 Expedientes de
Estructura . o . o
o ) documentacién de las | Dar seguimiento a las ADESCO que son Memorandums y | Asociaciones
Administrativa o ) o _
o solicitudes de las | aprobadas en el Concejo Municipal, para expedientes aprobadas o0 en
del Municipio, ] ] . .
comunidades para | ingresar al inventario el nuevo proceso de
otorgando el ) . N
] legalizar las ADESCO expediente. Transporte y | aprobacion.
correspondien S ] . i .
Fiscalizar el proceso de | Celebrar convenios y otorgamiento de papeleria para | Expedientes

te visto bueno,
siempre y
cuando
cumpla con la
debida
conservacion
del Patrimonio

Municipal.

legalizacibn de toda
asociacién conformada
0 por conformarse a fin
de que sus actividades
sean en beneficio de la
comunidad

Brindar asistencia al
sindico municipal en las

labores diarias

permisos que dentro de la ley le
correspondan.

Realizar auditorias a las asociaciones
para verificar su funcionamiento.
Convocar a reuniones a las asociaciones
cuando sea necesario tratar asuntos
referentes a su comunidad.

Presidir reuniones con las comunidades
referentes a

para atender asuntos

levantar el acta

Transporte y
papeleria
Papeleria y
agenda

Expedientes,

refrigerio

aprobados o0 en
proceso de las
asociaciones

Informes de Auditoria

Expedientes de las

comunidades o]
ADESCO de |Ia
comunidad en
cuestion
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Llevar un expediente

por comunidad para
tener el  historial de
casos y  proyectos
realizados en cada una

de ellas.

proyectos o problemas.

Elaboracion y firma de recomendaciones

a ex empleados/as u otras personas que

la soliciten.
Enviar citatorios en caso que la
municipalidad deba servir de

intermediario para resolver un problema
de caracter legal
Recibir

interior de la municipalidad y fuera de

y enviar correspondencia al
ella.

Elaborar un expediente por cada

comunidad con el respaldo de los
proyectos o problematicas de cada una
de ellas a fin de facilitar el manejo de
casos futuros.

Abrir expedientes nuevos, actualizar los
ya existentes y anexar la documentacién
correspondiente de cada comunidad.
Llevar un archivo digital de expedientes
que facilite la busqueda de un caso

especifico.

2012-2015

Papeleria

Papeleria,

agenda y apoyo

Papeleria y
transporte
Papeleria y

Archivo metalico

Expedientes vy
archivo metalico
Una

computadora vy
una USB o CD
para guardar

respaldo

Expediente y
antecedentes del
problema o proyecto
Autorizacion del
Sindico y DUI de la
persona
Problematica,
denunciante,
denunciado y la

municipalidad

Expediente de
correspondencia

interna y externa

Expediente por
comunidad en
archivo

Expediente por
comunidad en
archivo

Archivo digital que
contenga las
descripciones y

ubicaciones de los

expedientes fisicos.
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ALCALDIA DE CUSCATANCINGO

Unidad: Sindicatura

Fecha: Agosto

12

Responsable: Ing. Ausel Garcia

Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
Legalizar los inmuebles | Llevar un registro de los inmuebles y Archivo y Un Expediente por

Legalizar todos los (Casas de la Cultura, de | zonas verdes en los que consta como papeleria cada inmueble.-

inmuebles la Juventud, Escuelas, propietaria la Alcaldia Municipal.-

propiedad de la etc.) y zonas verdes Expedientes con

Alcaldia Municipal propiedad de la Alcaldia | Verificar que todos los inmuebles cuenten Transporte y Escrituras

de Cuscatancingo gue tienen pendiente el | con su documentacién de respaldo y se Efectivo para Originales,

con la finalidad de traspaso de forma encuentren inscritos a nombre de la los gastos Certificaciones

contar con la legal.- municipalidad.- correspondient | extractadas y

documentacion es Ubicaciones.-

necesaria que

respalde la Solicitar a la CSJ las escrituras de las Listado de las

tenencia de los zonas verdes con las que no se cuenta 2012-2015 | Transporte, propiedades que

mismos y disponer para luego inscribirlas en el CNR papeleria y son propiedad de la
efectivo municipalidad

de ellos para
determinadas
actividades o

proyectos.-
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Verificar el proceso de Actualizar el registro de las zonas verdes Expedientes Actualizacion del
los inmuebles y zonas gue adquiera la municipalidad, ya sea por Inventario.-
verdes que no se compra venta o donaciones.-

encuentran legalmente
inscritos a nombre de la | Realizar los tramites correspondientes de
municipalidad.- las propiedades que se encuentran Transporte y Archivo de tramites
pendientes de legalizacion en el CNR.- Efectivo pendientes.-

Lograr que cada

inmuebles propiedad de | Revisar que cada expediente de

la municipalidad cuente | inmuebles y zonas verdes lleve anexa la Expedientes de las
con su ficha catastral a ubicacion catastral correspondiente.- Mapas de propiedades.-

fin de facilitar su Ubicacion,

ubicacién en un transporte y

momento determinado.- efectivo
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE SINDICATURA

Hoja 1/2 Programacion del Plan Estratégico del Unidad de Sindicatura Periodo 2012-2015

ACTIVIDADES 5
Estrategia | No. . - COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Responsabilidad: Sindicatura

1 1 Revisar_ los gheques y recibos de pago para dar el Tesoreria y Despacho « « « «
respectivo visto bueno.
Presentarse en el horario y fechas de citatorio y llevar los

1 2 | argumentos correspondientes para librar los casos a favor Instituciones Externas X X X X
de la municipalidad.

1 3 Efec.tuar Ia§ ,denunC|as cor.respondlente.s para que la PNC PNC o Fiscalias « « « «
o la institucion correspondiente de seguimiento al caso.

1 4 Re_ublr y entregar ql q,efe de Registro Familiar las REF « « « «
diligencias para revision
Dar seguimiento a diligencia entregadas al Jefe de

1 5 | Registro, que seran 3 a 8 dias habiles, dependiendo del Secretaria Sindicatura y REF X X X X
tramite solicitado para firma del Sindico Municipal
Elaborar certificaciéon de credencial de sindico municipal . -

' . . Secretario Municipal,
1 6 | para firma del secretario municipal, por un valor de $3.00 y . . X X X X
. . Sindicatura y Tesoreria

procesar el recibo respectivo

1 7 Ag_enfjar_,a las personas de. las C.O,mumd?des de nuestra Secretaria de Sindicatura X X X X
jurisdiccién que desean orientacion del area legal.

. . . S taria de sindicat

Recibir y enviar a la comisién de Participacion Ciudadana ecrg .a,na e sin . |ga “T"f‘ y

1 8 o . Comisién de Participacion X X X X
el acta de constitucion y los estatutos de las asociaciones. Ciudadana
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Dar seguimiento a las ADESCO que son aprobadas en el
Concejo Municipal, para ingresar al inventario el nuevo

expediente.

Secretario Municipal y

Sindicatura

10

Celebrar convenios y otorgamiento de permisos que dentro

de la ley le correspondan

Sindico Municipal o Alcalde

y técnicos sociales

11

Realizar auditorias a las asociaciones para verificar su

funcionamiento

Sindico Municipal y Auditor
Interno

12

Convocar a reuniones a las asociaciones cuando sea

necesario tratar asuntos referentes a su comunidad.

Secretaria de Sindicatura y

Encargado de Legalizacion
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Hoja 2/2 Programacion del Plan Estratégico del Unidad de Sindicatura Periodo 2012-2015
ACTIVIDADES
Estrategia | No. » - 2012 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Responsabilidad: Sindicatura
1 13 Presidir reuniones con las comunidades para atender asuntos Sindico Municipal u otras X
X X X
referentes a proyectos o problemas. unidades internas
o _ S ) Secretaria de Sindicatura
Enviar citatorios en caso que la municipalidad deba servir de
1 14 | o . y Encargado de X X X X
intermediario para resolver un problema de caracter legal L
Legalizacion
Recibir y enviar correspondencia al interior de la municipalidad y _ o
1 15 Secretaria de Sindicatura | x X X X
fuera de ella.
Elaboracion y firma de recomendaciones a ex empleados/as u . o
1 16 o Secretaria de Sindicatura | x X X X
otras personas que la soliciten.
Elaborar un expediente por cada comunidad con el respaldo de i
. ) Secretaria, Proyectos, DH
1 17 | los proyectos o probleméaticas de cada una de ellas a fin de X X X X
N ) y Catastro
facilitar el manejo de casos futuros.
Abrir expedientes nuevos, actualizar los ya existentes y anexar _ o
1 18 y ) ) Secretaria de Sindicatura | x X X X
la documentacion correspondiente de cada comunidad.
Llevar un archivo digital de expedientes que facilite la busqueda _ o
1 19 - Secretaria de Sindicatura | x X X X
de un caso especifico.
1 20 Llevar un registro de los inmuebles y zonas verdes en los que Contabilidad - Sindicatura
X X X X
consta como propietaria la Alcaldia Municipal.- - Catastro
Verificar que todos los inmuebles de la municipalidad cuenten Secretaria de Sindicatura
1 21 | con su documentacion de respaldo y se encuentren inscritos a y Encargado de X X X X
nombre de la municipalidad.- Legalizacion
1 - Solicitar a la Corte Suprema de Justicia las escrituras de las Corte Suprema de
X X X X
zonas verdes que son propiedad de la municipalidad y que no Justicia, CNR y Despacho
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se cuenta con la escritura correspondiente para luego

inscribirlas en el CNR

(fondo)

Actualizar el registro de las zonas verdes que adquiera la

Responsable de

se encuentran pendientes de legalizacion en el CNR.-

23
municipalidad, ya sea por compra venta o donaciones.- legalizacién de inmuebles
] o ) ) Secretaria de Sindicatura
Realizar los tramites correspondientes de las propiedades que
24 y Encargado de

Legalizacion
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7.3. Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Unidad de Medio Ambiente
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Objetivos del Plan Operativo Multianual de la Unidad de Unidad de Medio

Ambiente.

Planeacién Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de Cuscatancingo

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
Supervisar las talas y podas en conjunto con la
unidad de servicios generales.
Dar continuidad a los proyectos en proceso de
desarrollo en el municipio.
Fortalecer la Comision de gestion de riesgo y
medio ambiente de la mesa intersectorial.
Ejecutar una buena accién . o
ambiental en todo el municipio Apoyar a la mesa agricultora del municipio.
de Cu.sc'atancmgo, para el Generar educacibn ambiental a nuestros
fortalecimiento del desarrollo

local, proyectos innovadores y
sostenibles en el area
agropecuaria.

agricultores y en nuestros centros educativos.

Establecer la red de coordinacién ambiental con
organizaciones nacionales e internacionales con
la Comision de medio ambiente de la Asamblea
Legislativa, FONAES,UNES, Ministerio de
Ambiente y recursos Naturales, Unidad de Medio
Ambiente COAMSS Y PROYECTO RESSOC.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

ALCALDIA DE CUSCATANCINGO Unidad: Medio Ambiente.

Fecha: Agosto de 2012

Responsable: Ing.

Carlos Antonio

Orellana
Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVO METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
1. haber fortalecido Haber sensibilizado
a las comunidades Personal a cargo. a los estudiantes de
del municipio en un | Sensibilizacién en Estudiantes de horas los centro
Generar capacitaciones 8%. educacion ambiental | 2012 - 2015 sociales. educativos en un
2. generar en las comunidades Computadora, y cafiéon. | 65%.

organizativas en las o
] conciencia a las y en los centros
comunidades, y centros . )
] . comunidades de la | educativos para
educativos para evitar . )
. problematica que evitar botaderos de
daros colaterales.
enfrentamos con el basura.
cambio climatico.

3. Haber educado a
centros educativos
de educacion

primaria.

Transporte.

Fortalecer las
capacidades de las
comunidades ante
el cambio climatico

en un 45%
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ALCALDIA DE CUSCATANCINGO

Unidad: Medio Ambiente.

Fecha: Agosto de 2012

Responsable: Ing.
Carlos Antonio

Orellana

Estrategia No. 2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS

OBJETIVO METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Apoyar a los

. ) ) Cumplir los proyectos Medio
Realizar asistencia o . .
o objetivos Coordinar, Personal a cargo. Ambientales que se
técnica a los proyectos » o .
especificos de cada | seguimiento de los 2012 - 2015 Computadora, y caiién. | desarrollen en

ambientales y
productivos en donde

se ejecuten.

proyecto que
establezcan, ejercer
las practicas con

precision.

proyectos locales de

la municipalidad.

municipio en un
85%.

Estrategia No. 2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS

OBJETIVO METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Personal a cargo. Desarrollar u otorgar
Haber realizado con Estudiantes de horas | los permisos de tala
. . moderacion las talas | Ejercer los permisos sociales. y poda en un 80%,
Realizar los permisos i . i
] de arboles para correspondientes Computadora, y ademas poner
correspondientes ] .
_ evitar la para las podas, talas | 2012 - 2015 cafion. multas a las talas no
mediante la ley lo _ _
desforestacion de arboles, y de Transporte autorizadas

permite.

masiva en nuestro

municipio

inmuebles que lo
requieran del

municipio.

cubriendo en 75%.
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ALCALDIA DE CUSCATANCINGO

Unidad: Medio Ambiente.

Fecha: Agosto de 2012

Responsable: Ing.

Carlos Antonio

Orellana
Estrategia No. 4 Reingenieria y Fortalecimiento Ambiental
OBJETIVO METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Fortalecer En el proceso de
Recuperar todas las _ o
o relaciones con las Fortalecer la fortalecimiento la
iniciativas de la o L y o
L . instituciones que comision de gestiéon | 2013 - 2015 Personal a cargo. comision de la meso
comision de gestiéon ] ) ] .
. . apoyaran en la de Riesco y medio intersectorial
de riesgo y medio .
. mesa para generar | ambiente de la desarrollando en un
ambiente, para
] buenas labores. mesa de 35% de cada
realizar buena S
o municipalidad. departamento
mitigacion para las ]
) involucrado para una
comunidades del »
o buena gestion y
municipio. o
coordinacion.
Estrategia No. 5 Competitividad y Desarrollo Econémico Local
OBJETIVO METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Haber establecido En el fortalecimiento de
un apoyo técnico en la mesa es de apoyar a
los cultivos de los agricultores del
Ejecutar el apoyo a granos basicos y en | Fortalecer la mesa Personal a cargo. municipio con un 70%
nuestros agricultores las hortalizas, asi el | de productores/fasy | 2012 - 2015 Computadora, y de apoyo técnico.

en todas las
actividades

productivas.

fortalecimiento en
especies menores
con el
fortalecimiento de
las ONGs.

agricultores/as de

Cuscatancingo.

cafion.

Transporte
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ALCALDIA DE CUSCATANCINGO

Unidad: Medio Ambiente.

Fecha: Agosto de
2012

Responsable: Ing.

Carlos Antonio Orellana

Estrategia No. 4 Reingenieria y Fortalecimiento Ambiental
OBJETIVO METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Establecer las Otorgar y trabajar en
experiencias del las iniciativa que se
Proponer la ordenanza o )
_ ) Ordenanza Municipio de Santa integran con la leyes de
de Medio Ambiente y . i )
» aprobada y Tecla para ejecutar una | 2013 Asesores y Medio ambiente, Agua,
su politica. . i
ejecutandose ordenanza que consultores Forestal y del MAG en
resguarde los recursos un 50%
naturales del Municipio.
Estrategia No. 4 Reingenieria y Fortalecimiento Ambiental
OBJETIVO METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Generar y fortalecer las Conformacion de
comisiones comunales Comisiones Comunales
| | de proteccion civil. q S0 civil
o Fortalecer la Ejecutar plan de accion e proteccion civil en
Apoyo tecnico y de relaciones entre la | de limpieza de rios y Personal. 45%.
capacidades ante Unidad y Proteccion | duebradas. Fotografias. Ejecucién de plan de
i - - Plan de respuesta en . — .
cualquier evento Civil Municipal para P ) 2013-2015 Bitacoras. limpieza a nivel de
| (luvias o caso de emergencias T
natura ' la coordinacion de | en el municipio de Transporte. municipio 55%.

deslizamientos,
terremotos, sismos y

entre otro).

accion ante
cualquier evento

natural

cualquier evento
natural o provocado.
Plan preventivo de
amenazas que estan
cada una de las
comunidades.

Herramientas

Plan de respuesta ante
un fenémeno natural
85%
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

Hoja 1/3 Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Medio Ambiente. Periodo 2012-2015
ACTIVIDADES
Estrategia | No. | Responsabilidades de la Unidad de Medio COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ambiente.
1 1 Apoyo técnico a los agricultores/as M.A.G y ONGs X X X X
Gestionar proyectos novedosos para los ) y y
1 2 ) ) Unidad de Gestion y cooperacion. X X
agricultores/as y para las comunidades.
_ Proteccion Civil, Servicios
2 3 Campafias de Reforestacion X X X
Generales y CATFA.
3 4 Realizar Obras de Mitigacion con reforestacion en Proteccion Civil, Servicios
X X
zonas Vulnerables de la comunidad. Generales y CATFA.
OPAMSS, M.AR.N, Asamblea
3 5 Coordinacion de la red ambiental. Legislativa, y la comisién de X X X
Concejo.
Realizar y generar los permisos ambientales para o
o N M.A.G, M.A.R.N y la comision de
4 6 actividades de construccion, tala y poda de los ) X X X X
i} Concejo.
arboles.
Apoyo a los proyectos ambientales novedosos que
o COAMSS, OPAMSS, M.A.R.Ny la
5 7 se desarrollen en el Municipio. o ) X X X X
Comision de Concejo
4 8 Establecer la ordenanza de medio ambiente y la OPAMSS, y la Comisién de
X X X
politica en el Municipio. Concejo
Apoyo técnico y de capacidades ante cualquier Proteccion Civil, M.A.R.N y
4 9 evento natural (lluvias, deslizamientos, terremotos, Comisién de Proteccién Civil del X X X

sismos y entre otro).

concejo.

op
op
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7.3. Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE GESTION Y COOPERACION
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Unidad de Gestion y Cooperacion
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Objetivos del Plan Operativo Multianual de la Unidad de Gestion y Cooperacion
Planeacién Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de Cuscatancingo

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planificar, organizar, dirigir y
controlar la gestion de la Unidad
de Gestion y Cooperacion
Nacional e Internacional,
contribuyendo en hacer mas
eficiente y eficaz el logro de los
objetivos institucionales.

Consolidar la Unidad de Gestion a fin de
garantizar en ingreso de recursos técnicos y
financieros.

Mejorar las relaciones interinstitucionales a
nivel nacional e internacional a fin de que la
cooperacion sea fortalecida.

Contar con banco de perfiles y/o proyectos con
Su respectiva carpeta técnica en coordinacion
con las distintas areas y unidades de la
municipalidad con enfoque de género vy
derechos humanos.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1/1 ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Unidad de Gestion y Cooperacion

2012

Fecha: 17 Agosto

Responsable: Linda Carpintero

Estrategia No. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Reubicacion de la Unidad en
Mejo_ra_r las instalaciones apropiadas (donde 2013-2014 | Papeleria Espaqo fisico en condiciones
condiciones de la ) _ apropiadas.
Consolidar la | Unidad de Gestién y | MO haya interferencia  de
Unidad de Gestion cooperacién durante | personas ajenas a la misma) Personal a | Personal con su respectivo
a fin de garantizar | el afio 2013. cargo. uniforme y distintivo
en ingreso  de Adquisicion de uniformes  (de | .5 o0 municipal(carnet)
;ﬁiir;c:ofcmcos ’ campo y oficing). Estudiantes de | La  unidad cuenta con
T?n.er el equipp Compra de equipo bésico horassociales. consjiciolr]es basicas para la
basico y necesario (Computadora Muebles para la 9013 C(ggwﬁ%ur':adora reqlgamon de sus
para la labor que | cojocacion de AMPOS, archivo y ' actividades.
realiza la Unidad. metalico). Transporte
Fortalecer las | Gestionar y/o participar en I
capacidades, jornadas de  formacion y Al menos en 3
conocimientos Y | capacitacién que contribuyan a capgqtamoTes porl g anlo
habilidades del | mejorar la calidad de nuestro pa_rgcljpa €l personal de la
persc?nal gque se trabajo. 2013-2015 uniaaa.
relacionen en sus
funciones.
Mejorar las Gestionar la Seguimiento a convenios, 2012-2015 Se cuenta con
relaciones cooperacién externa | acuerdos, memorandums de documentacién ordenada y

interinstitucionales

para el municipio, de

entendimiento y otros de

Papeleria

actualizada para la gestion.
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a nivel nacional e
internacional a fin
de que la
cooperacion sea
fortalecida

acuerdo a la oferta o
requerimiento de
cooperacion técnica
financiera nacional e
internacional.

cooperacion interinstitucional con
otros organismos nacionales e
internacionales.

Personal a
cargo.

Estudiantes de

Al menos una gira por afio es

Definicion y preparada para la gestion de
seguimiento a la 2012-2015 | horassociales. | proyectos.
comunicacién Reunién entre Unidad de Gestion Computadora
nacional e y Sr. Alcalde para la preparacion y cafién.
internacional. de giras al Exterior.
Transporte
Contar con Actualizacién y alimentacién del 2012-2015 | Papeleria Al menos 8 proyectos entran
informacion bésica Listado de Cooperantes Actuales a Gestion por cada afio.
Contar con banco del municipio lo mas | y Potenciales en Base de Datos
de perfiles y/o actualizada posible. Personal a
proyectos con su cargo.
respectiva carpeta Al menos 4 proyectos
técnica en Coordinar con las distintas 2012-2015 gestionados son aprobados
coordinacién con Proyectos unidades para la elaboracién de Estudiantes de | por afio.
las distintas areas y | identificados y propuestas e iniciativas de horassociales.
unidades de la elaborados bajo la proyectos. Computadora
municipalidad con coordinacion y y cafion.
enfoque de género | participacion de Apoyo y coordinacién de los Ndmero de proyectos en
y derechos actores claves tanto | procesos de autorizacion para la 2012-2015 | Transporte ejecucion.
humanos. a nivel interno como | ejecucion de proyectos segun se
externo a la trate.
municipalidad.
Elaboracién de perfiles y Numero de proyectos
proyectos dirigidos con mayor 2012-2015 ejecutados.

énfasis a jovenes y mujeres.
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE GESTION Y COOPERACION

Hoja 1/1 Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Gestion y Cooperacién Periodo 2012-2015
Estrategia | No. | Responsable actividades: Linda Carpintero COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1 1 Reubmaqon de la indad en mstalagones apropladas (donde Despachol Gerencia X X
no haya interferencia de personas ajenas a la misma)
1 2 Adquisicion de uniformes (de campo y oficina). Recursos Humanos/ UACI X X X X
1 3 Compra de equipo basico (Computadora Muebles para la Informatica, UACI, Comisién de X X
colocacion de AMPOS, archivo metalico). Fortalecimiento
1 4 Gestlonar. ylo par'uupgr en Jornagas de formacion y cgpacnamon Recursos Humanos, Despacho X X X X
que contribuyan a mejorar la calidad de nuestro trabajo
Seguimiento a convenios, acuerdos, memorandums de . .
o e Alcalde, Concejo, Gerencia, Sub-
1 5 entendimiento y otros de cooperacion interinstitucional con otros . . . X X X X
. . . . gerencias, Secretaria Municipal
organismos nacionales e internacionales.
. . . Alcalde, UACI, Tesoreria,
1 6 Reunién .e,ntre Umdad de Gegtlon y Sr. Alcalde para la Comisién de Fortalecimiento X X X X
preparacion de giras al Exterior. -
Institucional.
Actualizacién y alimentacion del Listado de Cooperantes Alcalde, Despacho, Mesa
1 7 . . X X X X
Actuales y Potenciales en Base de Datos Intersectorial
1 8 Coordinar con las distintas unidades para la elaboracion de Todas las unidades y/o Deptos.de X X X X
propuestas e iniciativas de proyectos. la Municipalidad, Com. Fort. Inst.
1 9 Apoyo y coordinacién de los procesos de autorizacion para la Desarrollo Urbano- Gestion y X X X X
ejecucioén de proyectos segun se trate. Cooperacion
1 10 Elaboracion de perfiles y proyectos dirigidos con mayor énfasis Gestién y Cooperacién X X X X

a jévenes y mujeres.
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7.3 Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE CUERPO DE AGENTES METROPOLITANO
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015/ CAM
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OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Objetivos del

Plan Operativo Multianual de

la Unidad de C.AM.

Planeacién Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de CUSCATANCINGO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proteger los bienes y el
patrimonio del Municipio, asi

como la aplicacion de
ordenanzas Municipales,
pertinentes al territorio bajo del
mando del Alcalde, para

contribuir a la ejecucion de
politicas, planes, programas y
actividades, orientadas al logro
del bien comun del Municipio,
la mejora de la convivencia y la
seguridad ciudadana.

Mejorar los conocimientos del personal del
CAM por medio de capacitaciones
especializadas para el desempefo de las
labores cotidianas.

Vigilar, Custodiar e inspeccionar el
patrimonio Municipal, tales como: Oficinas
Municipales, zonas verdes, Mercado,
cementerios, centros de recreacion y otros
bienes publicos

Contribuir a la atencion inmediata de las
demandas de la poblacion en atender
denuncias y emergencias que se presentan
en la comunidad.

Colaborar con la ciudadania y otras
instituciones en iniciativa de mejora de la
seguridad ciudadana y la convivencia.

Cumplir 'y hacer cumplir las leyes,
ordenanzas, reglamentos y acuerdos con
base en las atribuciones del Municipio.
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Metas estratégicas:

1. Tener atodos los agentes capacitado en la aérea gestion de riesgo, la filosofia
del policia comunitario y en el area juridica.

2. Dotar al personal de todas las herramientas y equipo para su desempefio.

3. Crear una unidad especializada en atencion a denuncias por parte de la
ciudadania

4. Trasladar al CAM las funciones de servicios de ambulancia nocturna (por
emergencias)

5. Aumentar el niumero de agentes municipales y recursos para cada.

6. Realizar dos capacitaciones permanentes por afio en aspectos juridicos,
atencion al usuario, primeros auxilios y en adiestramiento de manipulacion de
armas, etc., capacitando al 100% de los agentes

7. Realizar el 100% de patrullajes preventivos en el municipio y en paradas de
buses, parques, mercados y actividades socio cultural.

8. Disminucion de los indices de la violencia del municipio a partir del plan de

trabajo de la mesa intersectorial para el desarrollo local Cuscatancingo.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Responsable: Federico de Jesus

ALCALDIA DE CUSCATANCINGO Unidad: C.A.M. Fecha: Agosto 2012 Gir6
irén
Estrategia No. 2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
3-Contribuir a
., Capacitadores, *Unidad especializada en atencién
la-atencion | crear una unidad | 3.1Capacitar a personas en el area de P . ] P .
. diata d o N ) local, equipo de | a denuncias funcionando.
Inmediata  de | egpecializada en | atencién y toma de denuncias. i e | © de Confi |
oficina, agente, umento de Confianza en la
las demandas | atencion a denuncias 2013 - 2015 i g y )
d | o ) 5 radio, teléfono, | poblacion para denunciar y el
e a | por parte de la| 3.2 Operativizar la unidad de atencién de e 10 de las d )
- apeleria. aumento de las denuncias
poblacion  en | ciydadania denuncias ciudadana bap
atender
denuncias Trasladar al CAM las
: funciones de
emergencias o 3.3 Gestionar el traslado con el Concejo Papeleria, agente | *Servicio de ambulancia oportuno
servicios de o )
que se _ Municipal 2012 al 2013 | y radio. en horas nocturnas
presentan en ambulancia nocturna
la comunidad. (por emergencias)
*Dotacién de uniformes segln
4-Cumplir y ) y ) Agentes numero de agentes actual entre la
; 4.1Realizar gestion ante las Autoridades ] ] )
hacer cumplir N ) ) Uniformes cantidad de uniformes por afio
administrativas correspondientes de la ) )
las leyes, . ) ) Equipo de | *Cantidad de agentes que se
*Aumentar el nimero | compra de uniformes y equipo de defensa. )
ordenanzas, ) y ) Defensa necesita por afio: 2013:- 13
de agentes | 4.2 Realizar gestion ante las Autoridades
reglamentos y = o ) ) 2012 - 2015 | Capas, botas, nuevos agentes 2014:- 12
municipales y | administrativas correspondientes para la
acuerdos con » Armas, nuevos agentes 2015:- 05 nuevos
recursos para cada. contratacion de 30 elementos del CAM. i
base en las Papeleria, agentes Total: 30 nuevos agentes

atribuciones

del Municipio

4.3 Operativizar la unidad de convivencia

social, y cuido de nuevas instalaciones

motocicletas,

moto taxi.

*Implementar la ejecucién de ley
de

tranquilidad ciudadana

marco convivencia y
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*Realizar dos
capacitaciones
permanentes por afio
en aspectos juridicos,
atencion al usuario,
primeros auxilios y en
adiestramiento de
manipulacion de
armas, etc.,
capacitando al 100%

de los agentes

4.3 Identificacion de necesidades de

capacitacion de los agentes.

4.4 Gestionar ante Recursos Humanos las
capacitaciones.

4.5 ldentificar ordenanzas y reglamentos
gue necesitan ser modificadas, creadas,

actualizadas

2013 - 2015

Capacitadores

Expertos.

Papeleria.

*Capacitaciones ejecutadas por
afo en aspectos juridicos,
atencion al usuario, primeros
auxilios y en adiestramiento de
manipulacion de armas, etc.,
capacitando al 100% de los

agentes al 2015

76




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015

2012

ALCALDIA DE } Responsable: Federico de
Unidad: C.A.M. Fecha: Agosto 2012 o
CUSCATANCINGO Jesus Giron
Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
1-Mejorar los * Tener a todos 1.1 Crear la propuesta de un plan de 2012 - 2013 *Agentes
conocimientos del los agentes capacitaciones. 2012 - 2013 capacitados en
personal del CAM capacitado en la 1.2 Presentarlo a unidad de Recursos 2012 - 2015 Pabeler las areas de
apeleria,
por medio de aérea gestion de Humano. 2012 - 2015 ) P ) gestion de
o ) ) ; ) o alimentacion, i
capacitaciones riesgo, la filosofia | 1.3 Auto gestionar capacitaciones con otras ] riesgo, la
o . o transporte, equipo de ) s
especializadas para | del policia instituciones. fici filosofia del
oficina.
el desempefio de comunitario y en 1.4 agregar los recursos logistico al policia
las labores el area juridica. presupuesto. comunitario y en
cotidianas. el area juridica.
2.1 Elabora lista de necesidades de las 2012 - 2013
2- Vigilar, Custodiar herramientas en mal estado. .
) ) * Dotar al ) ) Papeleria ,

e inspeccionar el 2.2 agregar la lista de necesidades al 2012 - 2013 ]

) ) personal de todas Equipo de defensa, )
patrimonio ) presupuesto 2013. 2012 - 2013 i ; *Instalaciones

o las herramientas y ] y ] Lamparas, baterias,
Municipal, tales ] 2.3 Realizar gestion ante las Autoridades ) nuevas y

o equipo para su o ) ) cocina, cafetera de

como: Oficinas administrativas correspondientes de la ) adecuadas.

o desempefio. y y ) pichel, colchonetas, )
Municipales, zonas elaboracion o reparacion de caseta y cierres 5 Equipoy

] ) ) reparacion de )
verdes, Mercado, perimetrales de algunas instalaciones. 2012 - 2013 herramientas
) *Tener las ) . ) casetas, vehiculo de 3 .
cementerios, o 2.4 Hacer un diagnéstico de las necesidades bésicas para su
condiciones ) ) ) toneladas, botas,
centros de o de cada instalacién que se le brinda ) . desempefio.
y Optimas en cada ) ) ) o equipo tecnoldgico,

recreacion y otros seguridad para instalar equipo tecnoldgico. 2012 - 2015

bienes publicos

instalacion.

2.5 reuniones con los agentes para priorizar
las necesidades de cada instalacion.

razor, iluminacién
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ALCALDIA DE CUSCATANCINGO

Unidad: C.A.M.

Fecha: Agosto 2012

Responsable: Federico de Jesus Girén

Estrategia No. 3 PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADADA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
) ) Mas zonas seguras y
Realizar el 100% de 5.1 Coordinar con las otras ]
. . o ) gue generan confianza
patrullajes preventivos instituciones apoyo (PNC) para los Radios y
o ) ; ] ] para la poblacion.
en el municipio y en patrullaje en conjunto. intercomunicadores,
2013 al 2015 ] Al 2012:- 65%
paradas de buses, agentes, equipo de
» . . Al 2013:- 75%
parques, mercados y Identificar zonas de riesgos. defensa y vehiculo.
5- Colaborar con la o ] o ) Al 2014:- 80%
) actividades socio Cobertura a las actividades socio
ciudadania y otras Al 2015:-90%
o cultural. culturales.
instituciones en
iniciativa de mejora o
) Recursos planteados Menos homicidios y
de la seguridad o ) o
] Disminucién de los en el plan de trabajo Y disminucion de
ciudadanay la ) ) ) ] ) )
) ) indices de la violencia 5.4 Gestionar que sea operable el plan | 2013 al 2015 | de la mesa violencia, por
convivencia
del municipio a partir del | de la mesa intersectorial para el intersectorial para el cumplimiento de
plan de trabajo de la desarrollo local Cuscatancingo. desarrollo local acciones de la mesa
mesa intersectorial para | 5.5 Divulgacion del plan de la mesa Cuscatancingo. intersectorial para el
el desarrollo local intersectorial para el desarrollo local Anuncios en medios y | desarrollo local
Cuscatancingo Cuscatancingo. boletines. Cuscatancingo.
5.6 Evaluacion de resultados.
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Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de C.A.M.

Periodo 2012-2015

Estrategia | No. | ACTIVIDADES Responsabilidad: CAM COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1 1 Crear la propuesta de un plan de capacitaciones. RRHH Y Gerencia X X
1 2 Presentarlo a la unidad de Recursos Humano. RRHH. X X
Instituciones
1 3 Auto gestionar capacitaciones con otras instituciones. gubernamentales y no X X X X
gubernamentales.
1 4 Agregarlos recursos logisticos al presupuesto. Gestor presupuestario. X X
1 5 Elabora lista de necesidades de las herramientas en mal estado. X X
1 6 Agregar la lista de necesidades al presupuesto 2013. Comisién de presupuesto. | X X
Realizar gestion ante las Autoridades administrativas Despacho y comision de
1 7 correspondientes de la elaboracion o reparacion de caseta y cierres | fortalecimiento X X
perimetrales de algunas instalaciones. institucional.
1 8 Hacer un diagndstico de las necesidades de cada instalacion que X X
se le brinda seguridad para instalar equipo tecnolégico.
1 9 Reun|oq?s con los agentes para priorizar las necesidades de cada X X X X
instalacion
2 10 | Capacitar a personas en el area de atencién y toma de denuncias | RRHH e instituciones. X X X X
2 11 | Operativizar la unidad de atencién de denuncias ciudadana Observatorio municipal y X X X X
desarrollo humano.
. . - Comision d lud
2 12 | Gestionar el traslado con el Concejo Municipal om|5|o_n ©saludy X X
secretaria.
5 13 Realizar gestion ante las Autoridades administrativas UACI, RRHH y comisién X X X X

correspondientes de la compra de uniformes y equipo de defensa.

de compras.
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE C.A.M.

ol Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de CAM Periodo 2012-2015
Estrategia | No. | ACTIVIDADES Responsabilidad: COORDINACION CON 2012 2013 2014 2015
Realizar gestion ante las Autoridades
2 14 | administrativas correspondientes para la X X X
contratacion de 30 elementos del CAM
Observatorio municipal y
2 15 | Operativizar la unidad de convivencia social. comision (_je X X X X
fortalecimiento
institucional.
2 16 Identificacion de necesidades de capacitacion de X X X X
los agentes.
2 17 Gesuqnar_ ante Recursos Humanos las X X X
capacitaciones.
*|dentificar ordenanzas y reglamentos que Comisién de
2 18 | necesitan ser modificadas, creadas, fortalecimiento X X X X
actualizadas institucional.
3 19 | Coordinar con las otras instituciones apoyo X X X X
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(PNC) para los patrullaje en conjunto.

20

Identificar zonas de riesgos.

Proteccion civil municipal

21

Cobertura a las actividades socio culturales.

UPIV, Secretaria

22

Gestionar que sea operable el plan de la mesa
intersectorial para el desarrollo local
Cuscatancingo.

23

Divulgacion del plan de la mesa intersectorial
para el desarrollo local Cuscatancingo.

24

Evaluacién de resultados

Concejo municipal
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7.3 . Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE TESORERIA MUNICIPAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Tesoreria Municipal
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Municipal

Objetivos del Plan Operativo Multianual de la Unidad de Tesoreria

Planeacién Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de Cuscatancingo

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar la funcion de recaudacion
de los tributos y otros ingresos a la
municipalidad y ejercer el control,
custodia y registro de los fondos
Municipales que se recaudan y de
las erogaciones efectuadas
haciendo cumplir los
requerimientos del presupuesto
Municipal y de las disposiciones
legales del codigo municipal y de la
corte de cuentas.

Mantener la liquidez necesaria para
cumplir  oportunamente los
compromisos financieros de la
ejecucion del presupuesto municipal.

Agilizar la ejecucion de las funciones
operativas inherentes al area vy
establecer un control eficiente de
todas las recaudaciones con el
propoésito de garantizar uniformidad,
precision 'y consistencia de la
informacion que se genera en la
municipalidad.

Registrar y proporcionar informacion
fidedigna y oportuna con el proposito
de apoyar el proceso de control de
todo el movimiento financiero de la
municipalidad.
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METAS ESTRATEGICAS

1. Implementar nuevos procesos administrativos que garanticen en un 99% la
seguridad de la operacién de los egresos.

2. Mantener las finanzas al dia y solventes para poder cumplir los compromisos de
la administracion con las comunidades en un 99%.

3. Garantizar en un 99% cada afo las operaciones a fin de que no haya reparos

administrativos ni patrimoniales de la corte de cuentas.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1/4 ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Unidad: Tesoreria Municipal

Fecha:
Aqgosto 2012

Responsable: Maria Teresa Hernandez

Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
1.1 Cancelar las planillas y Coordinar con recursos humanos el envio de la | 2012-2015 | Reportes Planillas firmadas
prestaciones sociales e los | planilla con tres dias de anticipacion a fecha de Disponibilidad Reporte de pago
tiempos establecidos en la | pago. bancaria electrénico
Mantener la ley mensualmente. Garantizar la firma de todos los empleados en Programa Cheques emitidos y
liquidez las respectivas planillas, antes de autorizar el 2012-2015 | informatico recibidos
necesaria pago. Recursos
para cumplir Solicitar a recursos humanos en tiempo los humano
oportunament retenciones a empleados, asi como los reportes
e los para el pago de las prestaciones sociales ( 2012-2015
compromisos ISSS, AFP’S, RENTA) Reportes de
financieros de disponibilidad bancaria
la ejecucion Programar la disponibilidad  financiera para 2012-2015 Estados de cuenta
del cancelar los dias martes y viernes de cada mensuales.
presupuesto Mantener el record semana. Cheques emitidos y
municipal crediticio de la Revisar que toda la informacién que envie UACI respaldados.
municipalidad con los esté completa, de acuerdo a la normativa legal, | 2012-2015
proveedores, en pagar antes de emitir el cheque de pago.
facturas en el tiempo Coordinar con cuentas corrientes el cobro 2012-2015

maximo de 30 dias.

oportuno de las cuentas, a fin de garantizar el

pago a tiempo a cada proveedor.
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Hoja 2/4 ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: Tesoreria Municipal

Fecha: Agosto

2012

Responsable: Maria Teresa Hernandez

Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Cancelar los créditos bancarios en

1.3 Cumplir con las la fecha establecida, a fin de no 2012-2015
Mantener la obligaciones a largo pagar recargos e intereses Financieros Recibos pagados
liquidez necesaria plazo de la municipalidad | moratorios, o multas. emitidos por el banco.
para cumplir en los tiempos Acuerdo certificado.
oportunamente los | establecidos
compromisos Solicitar acuerdos de autorizacion | 2012-2015

financieros de la
ejecucion del
presupuesto

municipal

al concejo para pagos. en art. 91

de Codigo Municipal
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Hoja 3/4 ALCALDIA i
DE Unidad: Tesoreria Municipal Fecha: Agosto Respf)nsable: Maria Teresa
T — 2012 Hernandez
Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS | INDICADOR
Controlar todo 2.1.1 La colecturia recibira y custodiara todos los Corte diario de caja 'y
ingreso percibido | pagos en efectivos provenientes de los contribuyentes | 2012-2015 recibos ISAM
de cualquier y otros, de manera ordenada con los documentos de
indole seréa soporte. Informes diarios y
Agilizar la ejecucion depositado en el 2.1.2 se elabora un informe diario y/o semanal de los | 2012-2015 semanales de los
de las funciones transcurso ingresos recibidos para conocer la disponibilidad ingresos recibidos
operativas inherentes | maximo de 24 bancaria y la distribucion de los ingresos.
al area y establecer horas. 2.2.2. Para el control de las especies se utilizara un Libro de especies
un control eficiente de libro de control a través del método de inventario, 2012-2015 municipales
todas las Crear el registro ademas se llevara en forma mecanizada para facilitar
recaudaciones con el | de especies su control y evitar mantener stock innecesario, el cual Archivo digital de
proposito de municipales. constituye efectivo inmovilizado. Financieros | especies municipales
garantizar 2.3.1garantizar las herramientas y materiales de 2012-2015
uniformidad, precision trabajo para los empleados puedan desempenfar sus Inventario de depto. de
y consistencia de la Brindar seguridad | funciones tesoreria.
informacion que se y comodidad a los | 2.3.2 mantener funcionando la Unidad de manera 2012-2015 Informe de logros del
generaen la empleados del eficiente a fin de lograr los objetivos de la depto. de tesoreria.
municipalidad. departamento en | administracion.
sus lugares o 2.3.3 compra de equipo informético actualizado y de 2013-2015 Equipo inventariado y
estaciones de acuerdo a los requerimientos necesarios del asignado a tesoreria.
trabajo. departamento.
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Hoja 4/4 ALCALDIA DE } i . Fecha: Agosto | Responsable: Maria
Unidad: Tesoreria Municipal i
CUSCATANCINGO 2012 Teresa Hernandez
Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS | INDICADOR
Garantizar que todo Revisar que toda la documentacion 2012-2015 Boucher
egreso debera estar esté en orden de acuerdo al egreso completamente
soportado por la por realizar. firmados y
documentacion necesariay | Cancelar todo compromiso de la 2012-2015 respaldados
suficiente que lo respalde y | municipalidad por medio de cheque o
] justifique. fondo circulante segun sea el caso. Estado de
Registrar y )
] Cancelar todo pago de acuerdo a la 2012-2015 cuenta bancaria.
proporcionar . o
) . programacion semanal en base a Conciliaciones
informacion o o ) - .
fidedi Coordinar junto a UACI, prioridades y compromisos adquiridos. bancarias
idedigna
gnay contabilidad la elaboracion | Apertura cuentas bancarias 2012-2015 _ )
oportuna con el ) ) . ) Financieros
o del flujo de efectivo especificas que permitan controlar los Acuerdos de
proposito de . ) ) y .
proyectado cada tres diferentes gastos e inversiones ) concejo
apoyar el proceso materiales .
meses y presentarlo al efectuadas. Listado de
de control de todo . ) .
o alcalde y Concejo Coordinar con cada jefatura, 2012-2015 cuentas
el movimiento o . .
] ] Municipal, a la vez hacer el | encargado que las retiren y entreguen bancarias
financiero de la o ) . .
o analisis para compararlo las planillas completamente firmadas, Planillas
municipalidad . .
mensualmente con los para garantizar el pago de los firmadas
resultados reales de la salarios. Libro de
ejecucion presupuestaria Coordinar con el secretaria Municipal, | 2012-2015 correspondencia
cada mes y analizar sus la emision y entrega en tesoreria de entregada.
variaciones. los acuerdos municipales de los Informes
egresos autorizados en concepto de
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gastos e inversiones

Enviar a contabilidad a mas tardar
cada semana, previa revision
correlativa de los comprobantes,
contabilidad sera quien garantizara la
custodia de documentos de respaldo
de ingresos y egresos.

Enviar al concejo la disponibilidad
bancaria cada semana.

Enviar a concejo municipal informe
financiero mensualmente

Presentar al concejo la ejecucion

presupuestaria trimestralmente.

2012-2015

2012-2015

2012-2015

2012-2015
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE TESORERIA MUNICIPAL

Hoja 1/2 Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Tesoreria Municipal Periodo 2012-2015
estategia | NO. | ACTIVIDADES Responsabilidad: Tesoreria COORDINACION cON | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Coordinar con recursos humanos el envio de la planilla con tres dias de
1 1 Y RR HH X X X X
anticipacién a fecha de pago.
1 5 Garantizar la firma de todos los empleados en las respectivas planillas, RR HH y todas X X X X
antes de autorizar el pago. las jefaturas
Solicitar a recursos humanos en tiempo los retenciones a empleados,
1 3 asi como los reportes para el pago de las prestaciones sociales (ISSS, | RR HH X X X
AFP’S, RENTA)
1 4 programar la disponibilidad financiera para cancelar los dias Personal interno x x X
Martes y viernes de cada semana. de tesoreria
1 5 Revisar que toda la informacién que envie UACI esté completa, de UACI y personal X . x
acuerdo a la normativa legal, antes de emitir el cheque de pago. de tesoreria
1 6 coordinar con cuentas corrientes el cobro oportuno de las cuentas, a fin | Cuentas X X X
de garantizar el pago a tiempo a cada proveedor corrientes
Cancelar los créditos bancarios en la fecha establecida, a fin de no CAM.,y
1 7 . : personal de X X X X
pagar recargos e intereses moratorios. o multas tesoreria
- . Departamentos
Solicitar acuerdos de concejo para pagos, exceptuando los .
1 8 g o involucrados y X X X X
contemplados en art. 91 de Codigo Municipal UACI
La colecturia recibira y custodiara todos los pagos en efectivos
. : Personal de
1 9 provenientes de los contribuyentes y otros, de manera ordenada con los tesoreria X X X X
documentos de soporte
Se elabora un informe diario y/o semanal de los ingresos recibidos para Tesoreria,
1 10 . - : e . cuentas X X X X
conocer la disponibilidad bancaria y la distribucion de los ingresos .
corrientes
Para el control de las especies se utilizara un libro de control a través
del método de inventario, ademas se llevara en forma mecanizada para | Tesoreria,
1 11 - . . . ) . X X X X
facilitar su control y evitar mantener stock innecesario, el cual constituye | contabilidad
efectivo inmovilizado.
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Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Tesoreria

Hoja 2/2 Periodo 2012-2015
Estrategia | No. | ACTIVIDADES Responsabilidad: Tesoreria COORDINACION CON | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1 12 Garantizar las herramientas y materiales de trabajo para los UACI, informatica, X X X X
empleados puedan desempefiar sus funciones presupuesto
Mantener funcionando la Unidad de manera eficiente a fin de lograr .
1 13 . L g RR HH vy tesoreria X X X X
los objetivos de la administracion
1 14 Compra de equipo informéatico actualizado y de acuerdo a los Informatica, x X
requerimientos necesarios del departamento presupuesto y tesoreria
1 15 Revisar que toda la documentacion esté en orden de acuerdo al UACI, presupuesto, x X X .
egreso por realizar. tesoreria
Cancelar todo compromiso de la municipalidad por medio de Personal de tesoreria,
1 16 . . encargadas Fdo. X X X X
cheque o fondo circulante segun sea el caso. .
circulante
Cancelar todo pago de acuerdo a la programacion semanal en UACI, tesoreria,
1 17 o . 2 P S X X X X
base a prioridades y compromisos adquiridos secretaria municipal
1 18 Apertura cuentas bancarias especificas que permitan controlar los Personal de tesoreria, X X X X
diferentes gastos e inversiones efectuadas instituciones financieras.
Coordinar con cada jefatura, encargado que las retiren y entreguen
1 19 | las planillas completamente firmadas, para garantizar el pago de RR HH, cada jefatura X X X X
los salarios.
Coordinar con el secretaria Municipal, la emisién y entrega en
1 20 | tesoreria de los acuerdos municipales de los egresos autorizados secretaria X X X X
en concepto de gastos e inversiones
Enviar a contabilidad a mas tardar cada semana, previa revisién
1 21 correlqnva de los comprobantes, contabilidad sera quien Contabilidad x . x .
garantizara la custodia de documentos de respaldo de ingresos y
egresos
1 22 Enviar al concejo la disponibilidad bancaria cada semana para la Contabilidad, bancos x x X X
toma de decisiones.
. . L , . Tesoreria , contabilidad,
1 23 | Enviar a concejo municipal informe financiero mensualmente X X X X
presupuesto
24 | Presentar al concejo la ejecucién presupuestaria trimestralmente. Contabilidad, tesoreria, | X X X X
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7.3 . Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE PROYECTOS
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Desarrollo Urbano y Proyectos
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Objetivos del Plan Operativo Multianual de la Unidad de Desarrollo Urbano y Proyectos

Planeacion Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de CUSCATANCINGO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar apoyo técnico y de
asesoria a la administracion
municipal en lo referente a las
obras de infraestructura, pre
inversion y apoyo logistico para
el logro de los objetivos
institucionales.

Elaboracion de carpetas técnicas con las mejores
soluciones a la problemética planteada.

Contratacion de personal idonea a la rama de la
construccion para poder tener mejores resultados.

Garantizar el debido respecto a los procesos
legales que se requieren en la ejecucion de las
obras de infraestructura.

Garantizar el disefio de obras bajo los estandares
minimos normados por los reglamentos de la
construccion en El Salvador

Garantizar el buen control y uso de los materiales y
el buen desempefio del personal asignado para el
departamento.

Brindar mantenimiento rutinario a las instalaciones
municipales

Mejorar la infraestructura de las zonas verdes del
municipio.

Crear el equipo de mantenimiento vial debidamente
equipado.
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METAS ESTRATEGICAS

3. Construir el Palacio Municipal.

4. Contar con una unidad de mantenimiento vial.

5. Tener capacitados al personal sobre nuevas técnicas de construccion y sobre las
leyes aplicables al &mbito municipal.

6. Ejecutar los proyectos conforme al PEP y PIM
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1/3 ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Unidad: Desarrollo Urbano y Proyectos

Fecha: Agosto 2012.

Responsable: Marlon

Martinez
Estrategia No. 2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS.
Estrategia No. 4 REINGENIERIA URBANA Y FORTALECIMIENTO AMBIENTAL
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Mantener la calidad de | Mantener las visitas | 2012-2015 Transporte. Bitacoras.
los proyectos | permanentes a las obras. Levantamient
formulados para que | Solicitar los estudios técnicos | 2012-2015 Contratacion de | os
sean obras de larga | necesarios cuando las obras laboratorios. topogréficos,
durabilidad. lo requieran. estudio de
Aplicar  técnicas o | Mantener el control de | 2012-2015 Visitas de campo, | suelos,
s sistemas novedosos | calidad de los materiales. visitas a las | estudios de
Elaboracion de carpetas . o ; o= , ,
P ; con el fin de agilizar los | Gestionar capacitaciones | 2012-2015 ferreterias. impacto
técnicas con las mejores | . L .
; tiempos de ejecucion. constantes con el (transporte) ambiental,
soluciones a la : . .
o Mantener actualizada la | departamento de RRHH para Sistemas de | estudios
problemética planteada. | . L : - . P
informacioén sobre los | conocer los nuevos sistemas solicitudes formales | hidrol6gicos,
nuevos sistemas | constructivos. 2012-2015 (memorandums) etc.
constructivos en el | Mantener precios Personal
pais. actualizados de los capacitado y
materiales con el fin de Fax, internet. con diplomas.
brindar presupuestos mas Fax
efectivos. instalado.
Contar con un | Realizar entrevistas y 2012-2013 Folder, papeleria, | Se cuenta
adecuado banco de | Pruebas de campo a los archivos. con el banco
Contratacion de | trabajadores posibles candidatos a optar | 2013 de
personal idonea a la | clasificados por | por una plaza en los trabajadores
rama de la construccién | especialidades. proyectos. actualizado y
para poder tener clasificado.
mejores resultados.
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Hoja 3/3 ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Unidad: Desarrollo Urbano y

Proyectos

Fecha: agosto.2012

Responsable: Marlon Martinez

Estrategia No. 2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS.
Estrategia No. 4 REINGENIERIA URBANA Y FORTALECIMIENTO AMBIENTAL.
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Mantener los expedientes | Socializacion del manual de | 2012-2013 | Papeleria. Expedientes
) _ con toda la | procesos con los empleados. Computadora debidamente
Garantizar el debido y _
documentacién legal que | Monitoreo constante de la documentados y
respecto a los procesos ) . )
. exige la corte de cuentas. | documentacion de las carpetas foliados.
legales que se requieren . o
] . Tener legalizado el | técnicas.
en la ejecucion de las . . i o
. debido proceso. Redaccién de 6rdenes de inicio,
obras de infraestructura. y »
actas de recepcion, bitacoras,
requisiciones, informes,
liquidaciones, planillas, etc.
Garantizar el disefio de | Tener obras de buena | Revisién de carpetas realizadas | 2012-2015 | Reglamentos de la Expedientes y
obras bajo los | calidad en el municipio. en el departamento. construccion. obras de alta
estandares minimos Contratacién de servicios Especificaciones calidad.
normados por los profesionales cuando se técnicas.
reglamentos  de la requiera.
construccion en  El
Salvador
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OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
. Contar con bodega propia del | Construccion de bodega para el | 2013-2014 | Espacio fisico Bodega
Garantizar el buen .
departamento. departamento. adecuado. construida
control y uso de los . .
. Implementar un plan de control Materiales varios de
materiales y el buen . L .
~ en conjunto con las construccion Ficha de
desempefio del . L
. comunidades para la entrega de | Creacion de nuevos Impresor, control creada
personal asignado para . .
los materiales. mecanismos de control 2013 computadora, y aprobada.
el departamento .
papeleria.
Mantener en un 100% de | Revisibn periddica de las | 2013-2015 | Herramientas y Instalaciones
funcionamiento las instalaciones | instalaciones municipales. materiales varios. municipales en
Brindar mantenimiento | municipales. Solicitud al concejo municipal | 2013 Optimas
rutinario a las | Contar con kit de herramientas | para aprobacion del Computadora y condiciones.
instalaciones y materiales basicos para | presupuesto. 2013 papeleria.
municipales mantenimiento exclusivamente. | Formular el presupuesto.
Contar con un plan de | Formulacién del plan de | 2013 Computadora y
mantenimiento mantenimiento. papeleria.
Rescate ordenado de las zonas | Coordinar con el departamento | 2013 Transporte Zonas verdes
verdes del municipio de catastro y sindicatura sobre Papeleria. recatadas y
Mejorar la | Equipamiento béasico de las | la legalidad de las zonas verdes Certificaciones equipadas.
infraestructura de las | zonas verdes. a intervenir. 2014-2015 | catastrales
zonas verdes del Realizar  presupuestos y Levantamientos
municipio. ejecuciones de los topograficos.
equipamientos que se haran a Computadoras y
las zonas verdes. camara fotografica.
Tener el kit basico para bacheo | Cotizar en coordinaciéon con la | 2013 Soplete. Calles del
para municipalidades. UACI el kit basico de bacheo. Cortadora. municipio
Crear el equipo de | Tener conformada la unidad de | Solicitar al concejo la | 2013 Rodo Liso. libres de
mantenimiento vial | mantenimiento vial. aprobacion de la inversién. Rastrillos baches.
debidamente equipado. Conos.
Reclutar al personal idoneo para Chalecos, etc.
formar la unidad. 2013
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE DESARROLLO URBANO Y PROYECTOS

Programacién del Plan Estratégico de la Unidad de Desarrollo Urbano y Proyectos

Hoja 1/2 Periodo 2012-2015
: ACTIVIDADES )
Estrategia | No. » COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Responsabilidad: Desarrollo Urbano
Mantener las visitas permanentes a las obras. Personal interno del
oya |1 P X [x |x |x
departamento
2y4 2 Solicitar los estudios técnicos necesarios cuando las obras lo requieran. Concejo Municipal, UACI X X X X
Mantener el control de calidad de los materiales. Personal interno del
2y4 3 X X X X
departamento
oy a 4 Gestionar capacitaciones constantes con el departamento de RRHH para | RRHH, Gerencia « X X
y . .
conocer los nuevos sistemas constructivos.
Mantener precios actualizados de los materiales con el fin de brindar UACI
2y4 5 , . X X [X |X
presupuestos mas efectivos.
2y4 6 Realizar entrevistas RRHH X X X X
Realizar pruebas de campo a los posibles candidatos a optar por una Personal interno del
2y4 7 X X X X
plaza en los proyectos. departamento
2y4 8 Socializacion del manual de procesos con los empleados. Personal interno del X
departamento.
Monitoreo constante de la documentacién de las carpetas técnicas. Personal interno del
2y4 |9 P X |x [x |x
departamento.
Redaccion de érdenes de inicio, actas de recepcion, bitacoras, Personal interno del
2y4 10 requisiciones, informes, liquidaciones, planillas, etc. departamento, despacho, X X X X
UACI y Tesoreria.
2y 4 11 Revision de carpetas realizadas en el departamento. UACI X X X X
Contratacién de servicios profesionales cuando se requiera. RRHH
2y4 12 X X X X
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Construccion de bodega para el departamento.

UACI, PLANTEL

2y4 13
MUNICIPAL
Creacion de nuevos mecanismos de control GERENCIA, DH,
2y4 1 SUBGERENCIA
2y4 15 Revision periddica de las instalaciones municipales. UNIDAD DE X
MANTENIMIENTO, UACI
Solicitud al concejo municipal para aprobacion del presupuesto. GERENCIA,
2y4 16 SUBGERENCIA DE
SERVICIOS
Formular el presupuesto. GERENCIAY
2y4 17 SUBGERENCIA DE
SERVICIOS
Formulacién del plan de mantenimiento. UNIDAD DE
2y4 18 MANTENIMIENTO
Coordinar con el departamento de catastro y sindicatura sobre la legalidad | GERENCIA,
2y4 19 de las zonas verdes a intervenir. SINDICATURA,
CATASTRO
Realizar presupuestos y ejecuciones de los equipamientos que se hardn a | GERENCIA'Y
2y4 20 las zonas verdes. SUBGERENCIA DE X
SERVICIOS
2y4 21 Caotizar en coordinacion con la UACI el kit basico de bacheo. UACI
2y4 22 Solicitar al concejo la aprobacioén de la inversion. CONCEJO MUNICIPAL
2y4 23 Reclutar al personal idéneo para formar la unidad. RRHH Y GERENCIA

99




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015 2012

7.3. Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE CONTABILIDAD
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Contabilidad
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Objetivos del Plan Operativo Multianual de la Unidad de Contabilidad

Planeacién Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de Cuscatancingo

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer el sistema de

informacion financiero
contable, para contar con
informacion  atil, oportuna,
confiable, relevante y

comparable, para la toma de
decisiones

Racionalizar la informacioén financiera contable, volviéndola
confiable y apegada a la realidad econdémica de la
institucion.

Cumplir con los requerimientos legales y técnicos, en lo
relativo a plazos y contenidos.

Comunicar adecuadamente y con revelacion suficiente, la
informacion necesaria, para su adecuado uso, a todos los
niveles organizacionales.

Mejorar el sistema de archivo contable, para disminuir
riesgos de pérdida de documentacion de soporte.

Fortalecer las capacidades técnicas del del

departamento de contabilidad.

personal

METAS ESTRATEGICAS

1. Modernizacion de la capacidad instalada del departamento (equipo,

infraestructura, personal, etc.

2. Fortalecer el sistema de informacioén financiero contable, contando con

informacion relevante, comparable y material.

3. Contar con un archivo contable, que cuente con condiciones de resguardo y

acceso adecuado.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1/2 ALCALDIA DE

Unidad: CONTABILIDAD

Fecha: agosto del

Responsable: Juan Carlos Ramos

CUSCATANCINGO 2012 Mendoza
Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
32 presupuestos de | Formulacién del Presupuesto Municipal de | 2012-2015 Presupuesto Municipal
departamentos y 1 | Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal de Ingresos y Egresos
. . presupuesto 2013, a nivel de centros de | 2013 por Areas de Gestion
Racionalizar la| ~ - .
. o . institucional por afio | responsabilidad. a nivel de Centros de
informacion financiera o . ] -
y 3 Procedimientos | Generar cambios en el sistema de control Responsabilidad.
contable, volviéndola ) ) _ _
_ creados interno, para asegurar cifras contables | 2012-2015 Cambios en Sistema
confiable y apegada a _ )
_ ) 1 Sistema de | consistentes. de Control Interno.
la realidad econdmica ) ) ) _ )
o reportes e informes | Establecer un sistema de informes vy Sistema de informes y
de la institucién )
creado. reportes estandarizados y adecuados para reportes
la interpretaciébn y uso permanente de estandarizado.
todas las unidades de la organizacion.
12 cierres mensuales | Realizar los cierres contables de manera | 2012-2015 Cierres Contables
Cumplir con los | por afio. oportuna, segun los plazos previstos en la Mensuales.
requerimientos legales | 12 conciliaciones de | ley. 2012-2015 Conciliaciones de
y técnicos, en lo | saldos por afio. Realizar las conciliaciones de saldos Saldos Contables
relativo a plazos y | 20 liquidaciones | declarados en los estados financieros. 2012-2015 mensuales
contenidos contables de | Realizar las liquidaciones contables de Liquidaciones de
proyectos. proyectos. proyectos.
Comunicar 12 remisiones Remitir la informacion financiera contable 2012-2015 Remision de
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adecuadamente y con
revelacién suficiente,
la informacién
necesaria, para su
adecuado uso, a
todos los niveles

organizacionales.

mensuales por afo.
12 informes

mensuales por afo.

de manera oportuna a las autoridades
competentes.
Informar sobre la ejecucion del

presupuesto.

2012-2015

Informacién
Financiera.
Informe sobre
Ejecucion de

Presupuesto.
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Hoja 2/2 ALCALDIA DE

Unidad: CONTABILIDAD

Fecha: Agosto

Responsable: Juan Carlos Ramos

CUSCATANCINGO 2012 Mendoza
Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS | INDICADOR

1 Espacio Fisico | Adecuar un espacio fisico apropiado para el | 2012-2013 Archivo contable
Mejorar el | adecuado. resguardo de la documentacion de soporte, adecuado.
sistema de | Ordenados con acceso restringido y con el mobiliario Documentacion
archivo contable, | documentos de 5 | suficiente. 2013 Ordenada légica y
para disminuir | afios de ejercicios | Ordenar la documentacion y asegurarse de cronolégicamente
riesgos de | econémicos. que cuenta con todos los cumplimientos de
pérdida de | Referenciados ley. 2013 Documentacion
documentacién documentos de 5 | Referenciar suficientemente la documentacion de soporte
de soporte. ejercicios de soporte, con los asientos contables que referenciada.

econdémicos. sustentan.

5 Capacitaciones | Capacitar al personal del departamento, en Capacitaciones.
Fortalecer las o _ )

) anuales. temas especializados de la técnica y la Rotacion de

capacidades ] y N
o 2 Traslados internos | regulacion legal de la  contabilidad | 2012-2015 puestos del
técnicas del

anuales. gubernamental y del presupuesto. personal del
personal del y N

Fomentar la rotacion de puestos, para permitir | 2012-2015 departamento.
departamento de
- al personal del departamento, empoderarse de
contabilidad.
todos los pasos del proceso contable.
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE CONTABILIDAD

Hoja 1/2 Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de CONTABILIDAD Periodo 2012-2015
Estrategia | No. ACTIVIDADES COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Responsabilidad: CONTABILIDAD
Formulacién del Presupuesto Municipal de Ingresos y Egresos | Todas las Unidades
1 1 para el ejercicio fiscal 2013, a nivel de centros de X
responsabilidad.
1 ) Generar cambios en el sistema de control interno, para | Sub Gerencia Financiera X
asegurar cifras contables consistentes. y Gerencia General
Establecer un sistema de informes y reportes estandarizados y | Todas las Unidades
1 3 adecuados para la interpretaciéon y uso permanente de todas X X
las unidades de la organizacion.
1 4 Realizar los cierres contables de manera oportuna, segun los | Tesoreria, UACI X X X X
plazos previstos en la ley.
Realizar las conciliaciones de saldos declarados en los | Tesoreria, UACI, Cuentas
! 5 estados financieros. Corrientes, Catastro X X X X
Realizar las liquidaciones contables de proyectos Desarrollo Urbano, UACI,
! ® Tesoreria X X X X
1 ; Remitir la informacion financiera contable de manera oportuna | Todas las Unidades X X N N
a las autoridades competentes.
Concejo Municipal,
1 8 Informar sobre la ejecucion del presupuesto Alcalde, Gerencia | X X X X
General
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Hoja 2/2 Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de CONTABILIDAD Periodo 2012-2015
Estrategia | No. ACTIVIDADES COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Responsabilidad: CONTABILIDAD
Adecuar un espacio fisico apropiado para el resguardo de la | Gerencia General
1 9 documentacion de soporte, con acceso restringido y con el X X
mobiliario suficiente.
1 10 Ordenar la documentaciéon y asegurarse de que cuenta con | Tesoreria, UACI N
todos los cumplimientos de ley.
Referenciar suficientemente la documentacion de soporte, con | Personal del Departamento
! 1 los asientos contables que sustentan de Contabilidad %
Capacitar al personal del departamento, en temas | Recursos Humanos
1 12 | especializados de la técnica y la regulaciéon legal de la X X X X
contabilidad gubernamental y del presupuesto.
Fomentar la rotacion de puestos, para permitir al personal del | Gerencia General,
1 13 | departamento, empoderarse de todos los pasos del proceso | Recursos Humanos X X X X
contable.
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7.3. Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / UACI
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Objetivos del Plan Operativo Multianual de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

Institucional UACI.

Planeacion Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de CUSCATANCINGO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ejecutar los procesos
de adquisicion y
contrataciéon de
acuerdo con el marco
legal vigente, haciendo
uso racional de los
recursos financieros
asignados, logrando la
efectividad,

oportunidad y
transparencia en los
procesos.

Planificar, Monitorear y mejorar los procesos de las

contrataciones que la institucion ejecute en forma continua.

Ejecutar y dar seguimiento a los procedimientos de
contratacion, comprendido entre otros el registro,
procesamiento almacenamiento y distribucion.

Asegurar que las adquisiciones de bienes, ejecucion de obras
y prestacion de servicios se ajusten a lo requerido por la
institucion 'y su monto corresponda a la disponibilidad
presupuestaria, previo a la iniciacion de todo proceso de
adquisicién y contrataciones.

Asegurar que las Unidades Administrativas Solicitantes
proporcionen las debidas especificaciones técnicas de
acuerdo al art 20 Bis, de la LACAP.

Instruir a la Unidad Administrativa, Solicitante sobre los
procedimientos, el uso de formatos requeridos y el
cumplimiento de la legislacion del sistema de contrataciones
Institucional.

Custodiar, resguardar y actualizar informes y expedientes
administrativos de las contrataciones realizadas.
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METAS ESTRATEGICAS

1. Definir los procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones, segun la
legislacion Vigente y cumplirlos en un 100%.
2. Reforzar los conocimientos del personal de la unidad con capacitaciones,

relacionadas con el trabajo que se realiza.

3. Promover mecanismos de respuesta oportuna a los requerimientos de compras

emergentes.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1/6 ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: UACI

Fecha: 11/09/2012

Responsable: Roxana Pérez.

Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD.

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Contar con un Manual | Recopilar toda la informacion Manual actualizado y
descriptor de puestos. necesaria para la elaboracion del | 2012-2013 Recurso aprobado por el Concejo
1 Planifi Generar controles que reflejen | manual y los controles Humano. Municipal
. anificar,
Monit el tiempo de ejecucion de los | Elaborar los instrumentos | 2012-2013 Papeleria y | Instrumentos
onitorear y o o . . o .
_ procedimientos de compras administrativos. equipo de | administrativos
mejorar los ) ) o
Expedientes de | Generar expedientes por cada | 2012-2013 Oficina. Aprobados.
procesos de las o o L L
_ Procedimientos de compra | procedimiento de adquisicion. Aplicacion de
contrataciones que ) _
| nstitucia debidamente ordenados con | Resguardar debidamente los | 2012-2015 Instrumentos y
a institucion
. sus respectivos respaldos en | expedientes de cada Manuales.
ejecute en forma o o o ] o
forma fisica y digital. procedimiento. Disponibilidad de

continua

informacién de cada

expediente de compra.
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Hoja 2/6 ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: UACI

Fecha: 11/09/2012

Responsable:

Roxana Pérez.

Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD.

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Ejecucion inmediata de Recibir solicitudes de El 90% de los
cada procedimiento de adquisiciones de los 2012 -2015 Procedimientos

2. Ejecutar y dar compra solicitado. diferentes departamentos. Recurso de compras agiles

seguimiento a los Generar registros de cada | Realizar cotizaciones Humano. y eficientes.

procedimientos de | proceso de compra en respectivas. 2012-2015 Papeleriay Registros
contratacion, forma oportuna. equipo de digitales vy fisicos
comprendido entre | Distribucién inmediata de Elaborar, analizar y 2012 -2015 Oficina. en un 100% de

otros el registro,
procesamiento
almacenamiento y

distribucion.

los insumos solicitados por
los diferentes

departamentos.

presentar cuadros
comparativos que seran
sometidos a revision de la
Comision respectiva para

aprobacion.

los
procedimientos
de compras

ejecutados.
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Hoja 3/6 ALCALDIA DE CUSCATANCINGO Unidad: UACI Fecha: 11/09/2012 Responsable: Roxana Pérez.
Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD.

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR

3. Asegurar que las Recibir requisicion de las | 2012 -2015 Aplicacién efectiva
adquisiciones de bienes, necesidades de cada Recurso en un 100% del
ejecucion de obras y El 100% de las departamento. 2012-2015 Humano. presupuesto
prestacion de servicios se compras Enviarla para visto bueno Papeleria y Municipal.

ajusten a lo requerido por la | realizadas por la | del ejecutor equipo de Satisfaccion por
institucién y su monto UACI, deben presupuestario. 2012-2015 Oficina. parte del solicitante
corresponda a la figurar en el Realizar el tramite de enun 90% ala

disponibilidad
presupuestaria, previo a la
iniciacion de todo proceso
de adquisicion y

contrataciones.

presupuesto y
tener
disponibilidad

monetaria.

compra.

hora de recibir los
insumos

solicitados.
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Hoja 4/6 ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: UACI

Fecha: 11/09/2012

Responsable:

Roxana Pérez.

Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD.

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR

Requerimientos Infformar a cada uno de los | 2012 -2015 Recurso Por lo menos 60 % de los
4. Asegurar que | debidamente Departamentos de la Humano. Requerimientos de insumos
las Unidades | elaborados. Municipalidad, los requisitos Papeleria y | elaborados adecuadamente.
Administrativas minimos que debe tener un equipo de | El 100% de los diferentes
Solicitantes Recepcion de | requerimiento. 2012-2015 Oficina. departamentos de la
proporcionen las | requerimientos Previa la recepcion de un Municipalidad satisfechos por
debidas previa revision por | requerimiento la UACI, verificara los insumos recibidos.
especificaciones | parte de la UACI. que este, cumpla con todos los | 2012-2015 Eficaz cumplimiento de la
técnicas de requisitos. Normativa vigente de
acuerdo al art 20 En caso contrario se devolvera al Adquisiciones y
Bis, de la LACAP. solicitante hasta que presente el contrataciones.

requerimiento en debida forma
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Hoja 5/6 ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Unidad: UACI

Fecha: 11/09/2012

Responsable:

Roxana Pérez.

Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD.

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR

Que todos los | Socializar con los | 2012 -2013 Que un 10% de los
5. Instruir a la | departamentos departamentos Departamentos tengan
Unidad administrativos y | administrativos y Recurso dudas en cuanto a los
Administrativa, operativos conozcan | operativos sobre cada Humano. procedimientos y uso de
Solicitante sobre los | paso a paso cada uno | uno de los procesos que Papeleria y | formatos de la Unidad de
procedimientos, el | de los procesos que se | se realizan en la UACI. equipo de | Adquisiciones y
uso de formatos | realiza la UACI. Oficina. Contrataciones.
requeridos y el | Que los departamentos | Orientar siempre que | 2012 -2015 Que los departamentos de
cumplimiento de la | de la Municipalidad | sea necesario sobre el la Municipalidad hagan uso
legislacion del | cuente con copia de |uso y llenado de los en un 100% de los
sistema de | formatos requeridos | Formatos. formatos de la UACI.

contrataciones

Institucional.

para cada tramite.
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Responsable: Roxana

Hoja 6/6 ALCALDIA DE CUSCATANCINGO Unidad: UACI Fecha: 11/09/2012 -
érez.

Estrategia No. 2 MEJORAMIENTO DE CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR

| Mejoramiento y ampliacién del| Espacio amplio y adecuado
6. Custodiar, espacio fisico de UACI, Solicitar las para el funcionamiento del
resguardar y necesidades de Recurso Humano. Departamento de UACI.
actualizar informes y mejoramiento y

2013

expedientes
administrativos de las
contrataciones

realizadas.

Asignaciéon de espacio para

archivo personal de UACI

ampliacion de
espacio fisico de
UACI al

Municipal.

Concejo

Papeleria y equipo
de Oficina.

Espacio fisico asignado
para resguardo de

expedientes.
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Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

Hoja 1/2 -

Institucional.
: ACTIVIDADES .

Estrategia | No. - COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Responsabilidad: UACI.
Recopilar toda la informacion necesaria para la elaboracién | Diferentes dptos. de la

1 1 del manual y los controles. Municipalidad. X X

1 2 Elaborar los instrumentos administrativos. Sub Gerencia Financiera. X X

1 3 Generar expedientes por cada procedimiento de adquisicion. | Personal UACI X X
Resguardar debidamente los expedientes de cada Personal UACI

1 4 - X X X X
procedimiento.

5 Recibir solicitudes de adquisiciones de los diferentes Personal UACI X X X X
departamentos.
6 Realizar cotizaciones respectivas. Personal UACI X X X X

Elaborar, analizar y presentar cuadros comparativos que Comision Evaluadora de

1 7 seran sometidos a revision de la Comision respectiva para Ofertas X X X X
aprobacion.
Recibir requisicion de las necesidades de cada Diferentes dptos. de la

1 8 L X X X X
departamento Municipalidad.

1 9 Enviarla para visto bueno del ejecutor presupuestario. Ejecutor Presupuestario. X X X X

1 10 Realizar el trdmite de compra. Diferentes Proveedores X X X X
Informar a cada uno de los Departamentos de la Diferentes dptos. de la

1 11 Municipalidad, los requisitos minimos que debe tener un Municipalidad. X X X X
requerimiento.
Previa la recepcion de un requerimiento la UACI, verificara

1 12 gue este, cumpla con todos los requisitos Personal UACI X X X X
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7.3. Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Cuentas Corrientes
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Objetivos del Plan Operativo Multianual del Departamento de Cuentas

Corrientes

Planeacién Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de Cuscatancingo

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planear, dirigir y organizar el
Departamento de Cuentas
Corrientes, contribuyendo en
hacer més eficiente y eficaz la
recaudacion de los tributos
municipales.

Atender agil, rapida y oportunamente a los
Contribuyentes que soliciten el servicio del
Departamento de Cuentas Corrientes.

Implementar las politicas de cobro con
planes de Pagos a Contribuyentes morosos.

Depurar 'y actualizacion de fichas
Catastrales del Casco Urbano en el Sistema
de Informacion Municipal.

Recuperar la mora tributaria.
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METAS ESTRATEGICAS

1. Mejorar la atencion de los contribuyentes en un 100%.

2. Atender contribuyentes propietarios de inmuebles de Mariona

3. Dar a conocer la modalidad de las politicas de cobro.

4. Elaborar planes de pago a contribuyentes morosos, 15 planes de pago al mes.

5. Mejorar la depuracion de fichas catastrales de los registros del Casco Urbano.

6. Elaborar y entregar notificaciones a los contribuyentes morosos de forma
permanente.

7. Ejecutar ordenanza de dispensa de intereses y multa por lo menos una vez al

ano.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1/4 ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: Cuentas Corrientes

Fecha: Agosto 12

Responsable: Zoraida Rivas

Estrategia No. 2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR

Mejorar la atencién de 1 Actualizacién de fichas 2012-2015 | Sistema de Control de personas
1. Atender agil, los contribuyentes. Catastrales en el SIM. informacion atendidas diariamente
rapida y Atender contribuyentes | 2 Emitir Estados de Cuentas por Municipal solicitud de escaneado
oportunamente a propietarios de fax, mail y via telefénica. 2012-2015 de expedientes al Distrito.
los Contribuyentes | inmuebles de Mariona. Fichas Catastrales.
gue soliciten el 3 Solicitar expediente al Distrito
servicio del Municipal. 2012-2015 | Equipo de oficina,

Departamento de
Cuentas

Corrientes..

Computadora, fax,
contometro,

fotocopiadora.
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Hoja 2/4 ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: Cuentas Corrientes

Fecha: Agosto
12

Responsable: Zoraida Rivas

Estrategia No. 2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
*Dar a conocer Emitir estado de cuenta. 2012-2015 Politica de cobro
la modalidad de Mobiliario y equipo aprobadas por el
2. Implementar las | las politicas de Cobrar el abono inicial para optar al Pan de | 2012-2015 | de oficina Concejo Municipal.
politicas de cobro cobro. Pago. (computadora,
con planes de Elaborar planes 2012-2015 | contometro).
Pagos a de pago a Elaborar solicitud y anexar los documentos
Contribuyentes contribuyentes de respaldos para optar al plan de pago. 2012-2015 | Recursos materiales
Morosos. MOorosos. (Papeleria).
Llevar registro de los planes de pago.

121




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015

2012

Hoja 3/4 ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Unidad: Cuentas Corrientes

Fecha: Agosto

12

Responsable: Zoraida Rivas

Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
Mejorar la Revisar ficha Catastral en fisico. 2012-2015 | *Equipo Informatico. | Al final del 2012 se espera
L depuracion de 2015-2015 | *Recursos materiales | actualizar 40% de las
3. Depurar y actualizacién | ) . . _
_ fichas Revisar analisis CAESS. 2012-2015 | (Papeleria). fichas catastrales
de fichas Catastrales del
catastrales de *Contometro

Casco en el Sistema de

Informacién Municipal.

los registros del

Casco.

Actualizacién de Ficha Catastral en el

Sistema de Informacion Municipal.

122




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015

2012

Hoja 4/4 ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: Cuentas Corrientes

Fecha: Agosto 12

Responsable: Zoraida Rivas

Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Elaborar y entregar Revisar expediente. 2012-2015 Recurso humano Hoja de Control de
notificaciones a los 2012-2015 Recursos materiales notificaciones
contribuyentes Elaboracion de notificaciones | 2012-2015 (Papeleria). entregadas.
morosos de forma por colonia. Mobiliario y equipo de

4. Recuperar la permanente. oficina (computadora, Control de ingresos

mora tributaria. Entregar notificacion a 2012-2015 contometro). mensuales

Ejecutar ordenanza de
dispensa de intereses

y multa

contribuyente moroso.

Cumplimiento de Ordenanzas
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES

Hoja 1/2 Programacion del Plan Estratégico del Unidad de Cuentas Corrientes Periodo 2012-2015
Estrategi ACTIVIDADES .
No. » : COORDINACION CON | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
a Responsabilidad: Cuentas Corrientes
1 1 Actualizacion de fichas Catastrales en el SIM. Jefatur’a/_Aumhar X X X X
Informatica
1 2 Emitir Estados de Cuentas por fax, mail y via telefénica. Auxiliar X X X X
1 3 Solicitar expediente al Distrito Municipal. Auxiliar Distrito X X X X
1 4 Emitir estado de cuenta. Auxiliar/Jefatura X X X X
1 5 Cobrar el abono inicial para optar al Pan de Pago. Jefatura/Auxiliar X X X X
1 6 Elaborar solicitud y anexar los documentos de respaldos para Jefatura/Auxiliar X X X X
optar al plan de pago.
1 7 Llevar registro de los planes de pago. Aucxiliar X X X X
1 8 Revisar ficha Catastral en fisico. Jefatura/Auxiliar X X X X
1 9 Revisar andlisis CAESS. Comisién Municipal X X X X
1 10 Actualizacion de Ficha Catastral en el Sistema de Informacion Jefatura/Auxiliar X X X X
Municipal.
1 11 Revisar expediente. Jefatura/Auxiliar X X X X
) - ) Informatica, Notificador,
1 12 Elaboracion de notificaciones por colonia. - X X X X
Auxiliar, Jefatura.
1 13 Entregar notificacion a contribuyente moroso. Notificador. X X X X
1 14 Cumplimiento de Ordenanzas. Jefatura/Auxiliar X X X X
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7.3 . Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE CATASTRO
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Catastro
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Objetivos del Plan Operativo Multianual de la Unidad de Catastro

Planeacion Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de CUSCATANCINGO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mantener un control urbanistico en el municipio
apoyandose en las instituciones pertinentes,
gue contribuya a wun desarrollo urbano
planificado, minimizando los niveles de
amenaza y que garantice ingresos a la
municipalidad en concepto de permisos Yy
licencias correspondientes.

Mantener un catastro actualizado
gue genere los niveles de ingreso
necesario para el funcionamiento
de la municipalidad y que
contribuya a brindar servicios
agiles, eficientes y de calidad a la
ciudadania.

Contar con una base catastrar actualizada que
permita brindar servicios agiles, eficientes y de
calidad a la ciudadania, asi como también se
considerados un apoyo para a otras
dependencias municipales

Generar una agil, rapida y eficiente atencion a
solicitudes de la ciudadania que conlleve a
satisfacer las expectativas y exigencias de los
mismos y a generar mayor recaudacion de
tributos municipales.
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7.3 . Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE MERCADO MUNICIPAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Mercado Municipal
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual de la Unidad de Mercado Municipal

Planeacion Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de CUSCATANCINGO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar que el mercado
municipal sea moderno,
auto-sostenible, seguro
y limpio, a la vez lograr
el desarrollo de los
objetivos institucionales

Actualizar la ordenanza y sus reglamentos para su
auto-sostenibilidad y que faciliten una administracion
efectiva.

Mejorar la calidad de servicio y modernizar el sistema
de cobro de las tasas del Mercado Municipal.

Implementar capacitaciones a las diferentes personas
que operan el mercado para que brinden un servicio
de calidad.

Mantener un mercado seguro y limpio, llevandolo a la
acreditacion de las instituciones respectivas.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1/2 ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: Mercado Municipal

Fecha:

Responsable: William Alexander Mejia

Estrategia No. 1

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Contar con una Realizar un sondeo para verificar 2013 Aprobacion de la
ordenanza y reglamento | la capacidad econdmica de los actualizacion de la

Actualizar la actualizado para que adjudicatarios(as) de mercado. ordenanza municipal de

ordenanzay sus faciliten una . 2013 tasas de mercado y su

reglamentos para administracion efectiva y Presentar diferentes propuestas respectivo reglamento.

Su auto- la auto-sostenibilidad al concejo municipal para

sostenibilidad y que | gel mismo. actualizar la ordenanza y

faciliten una reglamentos.

administracion Adjudicar el 100% de Monitoreo de estadisticas
Elaborar estados de cuenta y 2012-2015 de ingresos por tasas del

efectiva.

los puestos del mercado
y reducir el indice de

morosidad en un 0%

cobro en tiempo

mercado municipal

129




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015

2012

Hoja 2/2 ALCALDIA DE ) o Responsable: William
Unidad: Mercado Municipal Fecha: .
CUSCATANCINGO Alexander Mejia
Estrategia No. 2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS | INDICADOR
Brindar un servicio Mantener la infraestructura del mercado 2012-2015 | $ 6,436.00 Adjudicatarios
de calidad acorde a | municipal en buenas condiciones y seguras. beneficiados por
las necesidades de Adquisicion de software y equipo informatico | 2013 $ 910.00 calidad de servicio
) _ los para modernizar el sistema de cobro y prestado.
Mejorar la calidad o _ ) y _ _
o adjudicatarios(as), generar informacion en tiempo y fiable de las
de servicio y o )
) mantener en buenas | tasas del mercado municipal. 2012-2015 | $ 3,534.62 Tiempo de
modernizar el o o _ o
. condiciones la Adquisicion de bienes y servicios para el respuesta con la
sistema de cobro ) ] . ) .
infraestructura del funcionamiento adecuado de la 2012-2015 |$ 800.00 implementacién de
de las tasas del o o y i
o mercado municipal e | administracion del mercado. tecnologia en el
Mercado Municipal. | . o o )
invertir en un Dar publicidad al mercado municipal para 2012-2015 | $ 1,140.50 sistema de cobro
software para el atraer mas consumidores
control de las tasas Atenciones sociales a los adjudicatarios y
del mercado adjudicatarias
municipal.
Implementar Elaborar un plan de Solicitud de informacion sobre las 2012-2015
capacitaciones a capacitaciones para | necesidades de capacitacion de los Informe de
las diferentes los diferentes adjudicatarios. $ 300.00 Adjudicatarios y
personas que autores que operan Elaborar un plan de capacitaciones. 2012-2015 personal
operan en el el mercado para que | Gestionar con instituciones externas la 2012-2015 capacitados
mercado para que | brinden un servicio realizacion de capacitaciones.
brinden un servicio | de calidad Certificar a los capacitados para garantizar la | 2012-2015 Evaluaciones de
de calidad. contribucién a brindar un servicio de calidad. capacitacion
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Mantener un
mercado seguro y
limpio, llevandolo a
la acreditacién de
mercado saludable
de las instituciones

respectivas.

Acreditar al mercado

municipal como un

mercado saludable y

seguro

Elaborar plan y organigrama de limpieza.

Elaborar plan y organigrama de

fumigaciones.

Adquisicion de implementos de limpieza

Contratacion de empresa para el control de

plagas y roedores.

2012-2015

2012-2015

2012-2015

2012-2015

$ 1,660.60

$ 2,500.00

Adjudicatarios
beneficiados por la
acreditacion del
mercado saludable

y seguro

Incremento en
ingresos de los

adjudicatarios
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE MERCADO MUNICIPAL

Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Mercado Municipal

Hoja 1/2 Periodo 2012-2015
Estrategia | No. | ACTIVIDADES COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1 1 Realizar un sondeo para verificar la capacidad Sub-Gerencia de X
econdmica de los adjudicatarios(as) de mercado. Planificacién y Servicios.

Gerencia Municipal
Presentar diferentes propuestas al concejo municipal Sub-Gerencia de
para actualizar la ordenanza y reglamentos Planificacion y Servicios

Concejo Municipal

. Tesoreria Municipal
ly2 3 Elaborar estados de cuenta y cobro en tiempo . X X X X
Cuentas Corrientes

Mantener la infraestructura del mercado municipal en Servicios Generales

2 4 o X X X X
buenas condiciones. Talleres
Adquisicion de software y equipo informatico para Informatica

2 5 modernizar el sistema de cobro y generar informacion X

en tiempo y fiable de las tasas del mercado municipal

Adquisicion de bienes y servicios para el UACI
2 6 funcionamiento adecuado de la administracién del X X X X

mercado

Dar publicidad al mercado municipal para atraer mas Comunicaciones

consumidores

Atenciones sociales a los adjudicatarios y Sub-Gerencia de

2 8 o . o o X X X X
adjudicatarias Planificacién y Servicios

2 9 Solicitud de informacion sobre las necesidades de Adjudicatarios X X X X
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capacitacion de los adjudicatarios
10 | Elaborar un plan de capacitaciones Adjudicatarios
1 Gestionar con instituciones externas la realizacion de Sub-Gerencia de
capacitaciones. Planificacion y Servicios
12 Certificar a los capacitados para garantizar la Instituciones Externas
contribucion a brindar un servicio de calidad
13 | Elaborar plan y organigrama de limpieza. Servicios Generales
. o Servicios Generales
14 | Elaborar plan y organigrama de fumigaciones
15 | Adquisicién de implementos de limpieza UACI
16 Contratacién de empresa para el control de plagas y UACI
roedores
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7.3 Planificacién y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE TALLERES DEL PLANTEL MUNICIPAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Talleres del plantel Municipal
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual de Talleres del Plantel Municipal

Planeacién Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de Cuscatancingo

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Continuar con la gestion para seguir con las
mejoras en las instalaciones del plantel
municipal

Planificar, Organizar, Dirigir vy
Controlar la gestion del Plantel
Municipal y asi contribuir en la
eficiencia y eficacia de nuestra
administracion.

Gestionar, coordinar e Implementar planes de
capacitacion y desarrollo para mejorar las
potencialidades y capacidades del personal en
forma permanente y de acuerdo a las
necesidades.

Continuar con el buen funcionamiento a los
vehiculos y camiones municipales.

METAS ESTRATEGICAS
1. Apoyar a los departamentos y unidades en el mejoramiento de la calidad y

cobertura de servicios

135



Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015

2012

PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1/3 ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: Talleres del Plantel Municipal

Fecha: Agosto 2012

Responsable: Roberto Menjivar

Estrategia No. 2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Implementar voluntariados de | 2012 -2015 Humano  (personal | Se ejecutan al menos 25
Mantener instalaciones | limpieza con el personal de de Talleres) jornadas de limpieza en las
de Talleres del Plantel | Talleres. instalaciones de Plantel
Municipal en Municipal. (chatarras,
) condiciones apropiadas llantas, poda, bodega, etc.,)
Continuar con la . ] L i
. | pararealizar el trabajo. | Sefializacion de las areas de
gestion para seguir . . ) ) )
) trabajo en las instalaciones. 2012 Pintura, lamina, Se cuenta con al menos el
con las mejoras en o
) _ 70% de sefalizaciones en
las instalaciones ) )
las instalaciones de
del plantel o )
o Mantenimiento de la caja de | 2012 -2015 Talleres.
municipal i
desagle en el area de lavado Cemento, arena,
de camiones. grava, ladrillo de | Se cuenta con condiciones
obra, mano de obra | adecuadas en un 80% la
(que  puede ser | caja de desagle.
personal de Talleres)
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Hoja 2/3 ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: Talleres del Plantel Municipal

Fecha: Agosto
2012

Responsable: Roberto Menjivar

Estrategia No. 2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
Contar con un | Coordinar con Recursos Humanos la | 2012-2015 | Personal Plan de capacitaciones
personal implementacién y gestién de responsable de | aprobado.
altamente capacitaciones ejecutar plan de
Gestionar, capacitado 2012-2015 | capacitacion Informe de personal
coordinar € | para atender | Clasificacion  de  necesidades de (coordinado con | capacitado.
Implementar todo y cada | capacitacion por areas de acuerdo a recursos humanos)
planes de | yna de las | peticiones del recurso humano. Evaluaciones de
capacitacion Y | necesidades 2012-2015 capacitacion
desarrollo para | que presentan | Gestionar con instituciones la realizacion Mobiliario y equipo
mejorar las | jos  vehiculos | de capacitaciones. de oficina (Cafi6n y
potencialidades y | de la 2012-2015 | computadora)
capacidades  del | municipalidad. | Llevar registro de las capacitaciones
personal en forma realizadas. Y realizar evaluaciones de las Recurso financiero
permanente y de capacitaciones que permitan medir su Espacio fisico.
acuerdo a las contribucién al desempefio. 2012-2015
necesidades.
Enviar documentos de respaldo de Gestionar facilitador
seminarios para anexarlos expedientes de capacitaciones
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Hoja 3/3 ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Unidad: Talleres del Plantel Municipal

Fecha: Agosto
2012

Responsable: Roberto Menjivar

Estrategia No. 2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Mantener Hacer Diagnostico de cada uno de | 2012-2015 Papeleria Al menos el 80% de los
repuestos en | los vehiculos y camiones para saber Recursos vehiculos se encuentran
existencia el tipo de repuestos a tener. Humanos en buen estado vy

Continuar con el | para la | Gestionar las compras y | 2012-2015 funcionando.

buen funcionamiento a
los vehiculos y

camiones municipales.

prevencion de
posibles fallas
en los
vehiculos vy
camiones

municipales

contrataciones en tiempos reales y
formales para la atencién inmediata

a las reparaciones de que se trate.

Hoja 1/1

Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Talleres del Plantel Municipal

Periodo 2012-2015
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Estrategia | No. | 2012 2012 2012 2013 2014 2015
2 1 Implementar voluntariados de limpieza con el personal de Talleres. Gerencia Gral. X X X X
2 2 Sefializacién de las areas de trabajo en las instalaciones. Personal Interno. X
2 3 Mantenimiento de la caja de desaglie en el area de lavado de camiones Desarrollo Urbano X X X X
Coordinar con Recursos Humanos la implementacion y gestion de
2 4 o Recurso Humanos X X X X
capacitaciones
Clasificacion de necesidades de capacitacidn por areas de acuerdo a
2 5 o Recursos Humanos X X X X
peticiones del recurso humano.
. o L o Instituciones que
2 6 Gestionar con instituciones la realizacion de capacitaciones. ] o X X X X
proporcionan servicios
Llevar registro de las capacitaciones realizadas. Y realizar evaluaciones de
2 7 o ) ) o . Recursos Humanos X X X X
las capacitaciones que permitan medir su contribucion al desempefio.
2 8 Enviar documentos de respaldo de seminarios para anexarlos expedientes. Recursos Humanos X X X X
) _ . ) Personal Interno, UACI,
Hacer Diagnostico de cada uno de los vehiculos y camiones para saber el _ L
2 9 ) Gerencia, Comisién de X X X X
tipo de repuestos a tener.
Plantel
. . . Personal Interno, UACI,
Gestionar las compras y contrataciones en tiempos reales y formales para la . o
2 10 o ) . Gerencia, Comision de X X X X
atencion inmediata a las reparaciones de que se trate. - |
ante

PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE PLANTEL MUNICIPAL
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7.3 . Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE TRANSPORTE
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Transporte

140



Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015

2012

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual de la Unidad de transporte

Planeacion Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de CUSCATANCINGO

OBJETIVO

GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
Brindar apoyo a las escuelas municipales y a las demas
instituciones educativas del municipio.

Ser un una unidad

capaz y eficiente para
prestar un  buen
servicio de transporte
a la institucion asi
como a la ciudadania

Apoyar a los adultos mayores con actividades de sano
esparcimiento

Fortalecer la comunicacion de la municipalidad con las
comunidades a través de traslados del departamento de
desarrollo humano

Brindar un servicio eficiente en el traslado de pacientes
hacia los centros hospitalarios coordinando con las
clinicas municipales

Apoyar a la niflez y juventud con traslados hacia centros
deportivos y actividades educativas

Llevar un control ordenado y eficiente en el suministro de
combustible de la municipalidad
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METAS ESTRATEGICAS

1. Contribuir con la formacidén académica de nifios y jovenes

2. Contribuir a la buena salud de los adultos mayores

3. Fortalecer las relaciones entre habitantes de las comunidades y la
municipalidad

4. Ser una unidad al servicio de la poblacién

5. Fortalecer la sana formacién de nifios y jovenes.

o

Lograr disminuir el gasto de combustible en los vehiculos municipales
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1/2 ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: Transporte

Fecha: 14 de

Septiembre de

Responsable: Nelson Balmore Marroquin

Estrategia No. 2

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR

Brindar apoyo a las 1.1 Traslados hacia centro de Autobus, pick-ups | Bitacoras de control de
escuelas formacion PABLO TESAK combustible salidas

municipales y a las | Contribuir con la | 1.2 Traslados hacia actividades

demas formacién académica de | deportivas del INDES.

instituciones nifios y jovenes 1.3 Excursiones recreativas 2012-2015

educativas del

municipio

Apoyar a los 2.1 Excursiones recreativas Autobuses y | Bitacoras de salidas de
adultos  mayores | Contribuir a la buena | 2.2 traslados a charlas de salud 2012-2015 combustible los vehiculos

con actividades de | salud de los adultos | 2.3 movilizacién a convivios con

sano esparcimiento | mayores adultos mayores de otras zonas
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Hoja 2/2 ALCALDIA DE

UNIDAD DE TRASPORTE

Fecha:

Responsable: Nelson Balmore

CUSCATANCINGO Marroquin
Estrategia No. 2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
Fortalecer la 3.1 Traslados de donaciones de materiales
o Fortalecer las o _
comunicacion de la ) 3.2 Traslados hacia juntas vecinales 2012-2015
o relaciones entre ) ) _ o
municipalidad con _ 3.3 Traslados varios hacia celebraciones en Autobuses, Bitacoras de
) habitantes de ) _ ) )
las comunidades a | Comunidades microbus y pick- salidas de
as
través de traslados ] 3.4 Traslado de sillas y canopis a eventos ups y combustible | vehiculos
comunidades y ) .
del departamento de L 3.5 traslados de insumos a las comunidades
la municipalidad
desarrollo humano
Brindar un servicio 4.1 Atender emergencias hacia los hospitales
eficiente en el con rapidez y eficiencia
traslado de _ 4.2 Coordinar con las clinicas municipales los Ambulancias, Bitacoras de
) ) Ser una unidad ) ) ) )
pacientes hacia los o traslados de pacientes a curaciones y consultas pick-up salida de
_ _ al servicio de la _ _ .
centros hospitalarios blacic 4.3 apoyar a las unidades de salud con 2012-2015 | combustible vehiculos
oblacion
coordinando con las P transporte para jornadas medicas
clinicas municipales
Apoyar a la nifiez y 5.1 traslados hacia torneos deportivos
juventud con Fortalecer la 5.2 traslados de jovenes hacia reuniones en el Autobuses, Bitacoras de
traslados hacia los sana formacion | INDES 2012-2015 | articulos de salida de
centros deportivos y | de nifios y 5.3 traslados de bandas de paz hacia limpieza paralas | vehiculos
actividades jovenes actividades civicas y culturales unidades
educativas
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Llevar un control
ordenado y eficiente
en el suministro de
combustible de la

municipalidad

lograr disminuir
el gasto de
combustible en
los vehiculos

municipales

1.1 Llenar los vehiculos dos dias por semana

1.2 llevar bitacora de control de consumo por
Vehiculo con la firma del motorista

Revisar los vales con sus respectivas firmas

Archivar memos, facturas, y bitacoras

2012-2015

Bitacoras de
control,
computadora,

papeleria

Informe de
estadisticas
de
combustible.
Disminucion
en el
consumo de

los vehiculos
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE

Hoja 1/2_ Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Transporte Periodo 2012-2015
: ACTIVIDADES 5

Estrategia | No. » COORDINACION CON | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Responsabilidad: transporte

1 1 Traslados hacia centro de formacion Pablo Tesak Fundacion Pablo Tesak | X

1 2 Traslados hacia actividades deportivas del INDES Promotor de deportes X

1 3 Excursiones recreativas Promotores de zona X X X X

1 4 Traslados a charlas de salud Clinicas municipales X
Movilizacion de adultos mayores a convivios con adultos de Promotor de zona

1 5 X X X X
otras zonas

1 6 Traslados de donaciones de materiales hacia las comunidades | Proyectos y promotores | X X X X

1 7 Movilizacion a juntas vecinales Promotor y concejal X X X

1 8 Traslados hacia celebraciones en comunidades Promotor y concejal X X X X

1 9 Traslados de sillas y canopis a eventos Servicios generales X X X X

1 10 | Traslado de insumos a las comunidades promotor X
Atender emergencias hacia los hospitales con rapidez y Clinicas municipales

1 11 L X X X X
eficiencia

1 12 | Traslado de pacientes a curaciones y consultas Clinicas municipales X X
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Hoja 2/2_ Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de transporte Periodo 2012-2015
: ACTIVIDADES .

Estrategia | No. » COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Responsabilidad: transporte

1 13 Apoyar a unidades de salud con transporte a brigadas Clinicas municipales X
medicas

1 14 | Traslados hacia torneos deportivos Promotor de deportes X

1 15 | Traslado de jévenes hacia reuniones en el INDES Promotor de deportes X
Traslados de bandas de paz hacia actividades civicas y Directores de escuelas

1 16 X X X X
culturales

1 17 Llenar los tanques de los vehiculos dos dias por semana | Administrador de transporte X X X X
Llenar bitacora de control de consumo por vehiculo con la | Administrador de transporte

1 18 ) ) X X X X
firma del motorista

1 19 | Revisar los vales con sus respectivas firmas Administrador de transporte X X X X

1 20 | Archivar memos, facturas y bitacoras Administrador de transporte X X X X

147




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015 2012

7.3 . Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Saneamiento Ambiental
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual de la Unidad de Saneamiento Ambiental

Planeacién Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de Cuscatancingo

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar bienestar a la
poblacién y promover la
integralidad y sustentabilidad
medioambiental en el
Municipio de Cuscatancingo,
a través de la ejecucion de

acciones especificas
contempladas en los tres
componentes del plan de

trabajo, con el proposito de
avanzar en la consecucion de
nuestra mision institucional
como Departamento de
Saneamiento Ambiental.

Objetivo 1

Tener un personal Eficiente, Capacitado,
Sensibilizado y acorde con la realidad actual del
Municipio de Cuscatancingo

Objetivo 2

Ejecutar acciones y esfuerzos puntuales, adicionales
a las funciones y tareas de rutinas mediante la
coordinacion con la poblacion organizada y otras
instituciones relacionadas al que hacer del
departamento, con el propésito de promover y
ejercitar la  integralidad y  sustentabilidad
medioambiental en el Municipio de Cuscatancingo.

Objetivo 3.

Continuar con la tarea de mantener limpio y
saludable al Municipio de Cuscatancingo, mediante
el servicio de barrido recoleccion y disposicion final
de desechos sélidos, para brindar bienestar a la
poblacién en el ambito de Saneamiento Ambiental
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METAS ESTRATEGICAS

1. Ampliar las rutas de recoleccién de Camiones.
2. Revisar y adecuar cada una de las rutas de recoleccion de desechos sélidos
por la tarde.

3. Compra de dos Equipos de Recoleccion.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: Saneamiento Ambiental

Fecha: agosto de 2012

Responsable: Mauricio Cruz Rojas

Estrategia No. 2 Mejoramiento de Calidad y Cobertura de Servicios

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Informes del trabajo
1. Tener una Base 1.1 Capacitar al personal en areas Aprobacion de Realizado en las
del 40% del Personal atencion al cliente. capacitaciones Zonas
T cualitativamente 1.2 Capacitar al personal en trabajo en 2012 - 2015 Haber asistido a las
ener un
Capacitado y equipo Capacitaciones
personal ] . . .
Eficient comprometido 1.3 Capacitar al personal en seguridad Aprobacién de nuevas
iciente,
) ocupacional Contratacién de plazas
Capacitado, o o ) y )
o 2.Tener suficiente 2.1 Solicitar al consejo la aprobacién de personal para el |Las herramientas y
Sensibilizado y i i . y
personal para mas plazas. area de equipo de proteccion
acorde con la . ] _ _ y .
) cuadrillas y rutade  [2.2 Revisar rutas de trabajo de cuadrillas | 2012 — 2015 recoleccion y seguridad sean
realidad actual . L
o camiones para la verificacion de las plazas entregadas en el
del Municipio de ) o ] .
. necesarias con la Comision de primer trimestre.
Cuscatancingo o .
3. Tener un personal Fortalecimiento Compra de Construccion de local
consiente del buen  [3.1 Inspeccionar constantemente a través Equipo de para el personal
uso del equipo de de la comisién de Salud Ocupacional el | 2012 — 2015 Proteccion y para que guarden su

trabajo para su

seguridad

buen uso del equipo de proteccién

herramientas de

buena calidad

equipo de proteccion

y su ropa.
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ALCALDIA DE CUSCATANCINGO

Unidad: Saneamiento Ambiental

Fecha: agosto de

Responsable: Mauricio Cruz Rojas

Estrategia No. 2 Mejoramiento de Calidad y Cobertura de Servicios o

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Ejecutar accionesy | 1. Que la poblacion | 1.1 Realizar visitas en las 2012 - 2015 Apoyo de Desarrollo Menos llamadas
esfuerzos puntuales, | respete los dias de | colonias y concientizar a la Humano con sus telefénicas por
adicionales a las la recoleccion 40% | poblacion de cémo prevenir promotores y personal problemas de
funciones y tareas focos de infeccion del departamento, focos de infeccion
de rutinas mediante $150.00 para papeleria |Clausurar botaderos
la coordinacién con y sonido a cielo abierto

la poblacion 2. Cierre de 2.1Volanteo en zonas donde | 2012-2015 Personal de S.A, Distrito, | desde el primer

organizada y otras
instituciones
relacionadas al que
hacer del
departamento, con
el proposito de
promover y ejercitar
la integralidad y
sustentabilidad
medioambiental en
el Municipio de

Cuscatancingo.

Botaderos a cielo
abierto. 15 %

3. Zonas verdes y
canchas de la zona
de mariona se
mantengan limpias
al 60%

se haran los cierres y
limpieza constantes en
zonas de peligro (focos de

infeccién)

3.1 3 veces por semana
realizar jornadas de limpieza
por parte de las cuadrillas de
S.A

Desarrollo Humano,
Rétulos de prohibicion ,
Préstamo de vehiculos
para traslado de
personal y sonido
Cuadrillas de zona norte,
herramientas para

limpieza, mascarillas.

trimestre

Que hayan rétulos
desde el primer
trimestre y contar
con el apoyo del
personal solicitado

Que se realice
limpieza desde el
primer trimestre y
contar con los
recursos desde el

inicio de afio
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE LA UNIDAD DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

Hoja 1/1 Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Saneamiento Ambiental Periodo 2012-2015
Estrategia No. ACTIVIDADES COORDINACION CON 2012 2013 2014 2015
) 1 Capacitar al personal en areas atencion al cliente. Recursos Humanos, Sub gerencia, < « y y
de Servicios
) ) Capacitar al personal en trabajo en equipo Recursos, Humanos, Subgerencia X X X X
de Servicios
2 3 Capacitar al personal en seguridad ocupacional Recursos Humanos, Subgerencia X X X X
Solicitar al consejo la aprobacién de mas plazas. Subgerencia, Comision de
2 4 Fortalecimiento, Comisién de X X X X
Plantel y S.A., Concejo
Revisar rutas de trabajo de cuadrillas para la Subgerencia de Servicios, Comision
2 5 verificacién de las plazas necesarias con la de Fortalecimiento X X X X
Comision de Fortalecimiento
Inspeccionar constantemente a través del Comité Comité de Seguridad y Salud
) 6 de Seguridad y Ocupacional X X X X
Salud Ocupacional el buen uso del equipo de
proteccion
Realizar visitas en las colonias y concientizar a la Desarrollo Humano, Distrito
2 7 poblacién de como prevenir focos de infeccion Municipal, Cuadrillas, y Ayudantes X X X X
de Camioén.
Volanteo en zonas donde se haran los cierres y Desarrollo Humano, Distrito
2 8 limpieza constantes en zonas de peligro (focos de Municipal, Cuadrillas, y Ayudantes X X X X
infeccion) de Camion.
) 9 3 veces por semana realizar jornadas de limpieza Cuadrillas de Saneamiento N X N N
por parte de las cuadrillas de S.A,
) 10 Revisar las rutas con las que actualmente se cuenta | Jefatura S.A 'y Subgerencia de X X X X
para incrementar su eficiencia. Servicios
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11 Abrir nuevas rutas de recoleccion. Jefatura S.A. y Subgerencia de
Servicios

12 Revisar rutas de cuadrillas especificamente zona Jefatura S.A. y Subgerencia de
del casco urbano. Servicios

13 El personal debe de tener mayor compromiso de la | Jefatura y Supervisor de S.A.
limpieza en sus zonas

14 Que el supervisor este pendiente para mandar con Supervisores de las cuadrillas
tiempo la reparacion de carretillas.

15 Gestionar con antelacion los insumos para la UACI
realizacion de la actividad diaria.
Entrega a tiempo de dichos insumos UACI
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7.3 . Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Servicios Generales
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual del departamento de Servicios Generales

Planeacién Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de Cuscatancingo

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Servir a nuestros
contribuyentes en las
necesidades basicas
referentes a la
seguridad fisica en
concordancia con el
medio ambiente, en
sus espacios y lugares
de esparcimiento. Para

nuestros usuarios
internos,

proporcionarles un
ambiente  limpio vy
agradable, para el

optimo desempeiio de
sus labores.

Mejorar la imagen, calidad y tiempo de respuesta del
mantenimiento y solicitudes de nuestros usuarios internos y
externos.

Apoyo adecuado a eventos de las comunidades,

instituciones y de nuestra institucion.

Proyectar limpieza y orden de las oficinas, patios y espacios
de la municipalidad, asi como la atencion al contribuyente.

Inclusion de una politica de respeto al medio ambiente

Identificacion de zonas de vulnerabilidad proponiendo obras
de mitigacion
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1/3 ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Unidad: Servicios Generales.

Fecha: Agosto 2012

Responsable: Daniel Vigil

Estrategia No. 2

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
*Debida atencién y registro | 2012-2015 Oficina, material de | *En un plazo maximo de
Mejorar la de las solicitudes recibidas oficina, transporte, | 10 dias, después de
imagen, calidad de los contribuyentes o recurso humano. emitida la solicitud, se
y tiempo de o compafieros promotores. 2012-2015 Oficina, material de | tendréa resuelta la labor
*En un plazo maximo de L . o
respuesta  del i i *Programacion, inspeccion oficina, transporte,

o 10 dias, después de ) y ) )
mantenimiento B o y ejecucion de las mismas. | 2013-2015 recurso humano. Porcentajes de
o emitida la solicitud, se . o o ) o o
y solicitudes de i * reparacion mantenimiento Luminarias de mercurio | luminarias  sustituidas,

tendré resuelta la labor _ ) _ ) »
nuestros correctivo y preventivo de equipo y material | reportes de bitacoras
usuarios luminarias publicas eléctrico, personal
internos y capacitado al érea,
externos luminarias tipo estadio
Apoyo Presencia en Brigadas 2012-2015 Material y equipo de | *Presencia en Brigadas
adecuado a | médicas, eventos | *Registro y programaciéon | 2012-2015 apoyo, canopes, sillas | médicas, eventos
eventos de las | culturales, sociales etc. | de eventos. 2012-2015 mesas, tarimas, vallas. culturales, sociales etc.
comunidades, Promovidos por nuestra | *Entrega, instalacion vy | 2012-2015 Promovidos por nuestra

instituciones y
de nuestra

institucion.

instituciéon o por otras
instituciones del

municipio.

retiro de Canopis.
*Entrega de sillas.

*Trasporte

instituciéon o por otras
instituciones del

municipio.

164




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015 2012

Hoja 2/3 ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Unidad: Servicios Generales.

Fecha: Agosto

Responsable: Daniel Vigil
2012

Estrategia No. 4 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

ACTIVIDADES PERIODO

RECURSOS INDICADOR

OBJETIVOS METAS
Oficinas e
Proyectar ) )
o instalaciones en
limpieza y o
general, limpias,
orden de las
o ordenadas y
oficinas,
. agradables.
patios y

) *Los  contribuyentes
espacios de la i )
o estardn en un espacio
municipalidad, |
i limpio y ordenado y
asi como la ]
y seran atendidos con
atencion al i i
_ agua o café, segun su
contribuyente. )
preferencia

patios de la

municipalidad.

* atender a los
usuarios, Ofrecer café
ylo agua a los
usuarios y ser ente de

orientacion.

*Limpieza en oficinas y | 2012-2015

2012-2015

Material de limpieza, | *Oficinas e instalaciones
insumos 'y equipo, | en general, limpias,

personal dispuesto a | ordenadas y agradables.

la tarea.

*Los contribuyentes
Consumibles y | estardn en un espacio
descartables. limpio y ordenado y seran

atendidos con agua o café,

segun su preferencia.
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Hoja 3/3_ ALCALDIA DE

Unidad: Servicios Generales

Fecha: Agosto

Responsable: Daniel Vigil

CUSCATANCINGO 2012
Estrategia No. 4 REINGENIERIA URBANA Y FORTALECIMIENTO AMBIENTAL
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
Cooperacién en campafias de 2013-2015 | Arboles y equipo de Reduccion en
Inclusion de reforestacion apoyo, herramientas, | la estadistica
una politica de | Reducir el indice de 2013-2015 | recurso humano de talas
respeto al talas en el municipio Estimular la preservacion de Equipo de apoyo y
medio arboles y procurar la reduccién de | 2012-2015 | herramientas Zonas
ambiente talas transporte especificas
Limpieza de quebradas reforestadas
o Mediante las inspecciones de 2012-2015 | Transporte , mapas Barreras
Identificacion ] ) ]
campo proponer a las instancias de riesgo naturales en 4
de zonas de ) _ )
N y protecciones naturales y obras de 2012-2015 | actualizados comunidades
vulnerabilidad | Creacion de plan de y _
_ reduccion de riesgo Aportes en la
proponiendo obras o barreras y _ ) L
Recoleccion y Proporcionar datos identificacién
obras de naturales ) _
L para la ejecucion de mapas de de zonas
mitigacion . o
riesgo en el municipio vulnerables
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

Hoja 1/2 Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Servicios Generales. Periodo 2012-2015
Estrategia | No. | ACTIVIDADES COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mantenimiento correctivo del sistema de alumbrado Concejo municipal
| 1 publico Gerencia, unidad de X X X X
alumbrado publico
Atencion y registro de las solicitudes recibidas de los D.H
1 2 ) X X X | X
contribuyentes o compafieros promotores.
1 3 Tala y poda de arboles segln solicitud o emergenciasy | Unidad de medio ambiente,
X X X X
de criterio de ambientacion. COEM
Poda de maleza monte y retiro de despojo en cunetas y | Unidad de medio ambiente,
ly4 4 X X X X
aceras COEM, DH
Poda de maleza monte y retiro de despojo en zonas Unidad de medio ambiente,
ly4 5 X X X X
verdes COEM, DH
Poda de arboles en calles principales permitiendo la Unidad de medio ambiente,
ly 4 6 ] ] y i X X X X
libre circulacion de vehiculos COEM, DH
1 . Limpieza general de tragantes de aguas lluvias en calles | Desarrollo urbano
X X X X
y colonias del casco urbano.
1 8 Inspeccion visual de dafios en el sistema de drenaje Desarrollo urbano X X X
1 Limpieza de pozos en drenajes de aguas lluvias X X X X
1 10 Restauracién de pintura en oficinas de la alcaldia UACI
X X
Municipal y Desarrollo Humano.
1 11 | Reparacion de canaletas Desarrollo urbano X X X
Revision y reparacion de red eléctrica y luminarias de Unidad de alumbrado
1 12 X X X X

las instalaciones municipales.

publico, UACI
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c. Planificacién y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE REGISTRO FAMILIAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012 2015 / Registro Familiar
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual del Departamento de

Registro Familiar y Cementerios

Planeacion Estratégica 2012 2015 / Municipalidad de Cuscatancingo

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Teniendo en consideracion que el Registro
Familiar y Cementerios son departamentos
de Servicios y de atencion al publico,
tenemos como objetivo general Mejorar la
eficacia, los mecanismos y condiciones en el
Registro del Estado Familiar, crear mas
espacios y mejores condiciones en los
cementerios Municipales.

Estar al dia con el trabajo

administrativo, Marginaciones
asentamientos.

y

METAS ESTRATEGICAS

1. Construccién de fachadas y Adquisicién de terreno para nuevo cementerio

2. Mejorar las condiciones en Registro Familiar en cuanto mobiliario y espacio.

3. Actualizar el sistema de R.E.F.

4. Cercar con Muros perimetrales e iluminar permanentemente los Cementerios.

5. Chapodas mensuales en los cementerios.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012 2015

ALCALDIA DE CUSCATANCINGO

Unidad: Registro Familiar y Cementerios

Fecha: agosto 2012

Responsable: Lic. FERNANDO

LARA
Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
% de las
) Realizar los Registrar los matrimoniosy | 2012 2013 | personal a cargo, partidas de
1. Estar al dia con ) ) ) ) )
) asentamientos de divorcios. personas de horas matrimonios y
el trabajo ) ) ) ) _ ) )
o ) matrimonio y divorcios sociales, computadoras divorcios
administrativo, o . ) o o
S en maximo de ocho dias | Registrar las marginaciones. y espacio fisico entregadas en
Marginaciones y _
. Realizar las adecuado. 8 dias.
asentamientos. o ] )
Marginaciones en un Registrar e ingresar al % de las
maximo de ocho dias. sistema los titulos a . Solicitud de marginaciones
) Actualizar los titulos a perpetuidad aprobacion a Concejo entregadas en
2. Mejorar las ) o ] i
dici perpetuidad. Municipal e Incluir en 8 dias.
condiciones en
_ y 2012 2014 | el presupuesto. Actualizar los
Registro Familiar ) ) i
Seguir Modernizando el titulos a
en cuanto a ) ]
o REF, con sistemas Compra de nuevas perpetuidad a
mobiliario y . o o L i
. nuevos computarizados | computadoras y escritorios . Solicitar autorizacion mas tardar
espacio. . ) ] . o
y tener mas espacio ejecutivos modernos para 2012 2013 | de Concejo Municipal .Acuerdo
para comodidad del tener mas espacio en el area para contratacion de Municipal
) usuario y personal. asignada. personal Acuerdo
3. Actualizar el ) o . ) o
Ingresar al sistema los Digitar las partidas de . Incluir en el Municipal

sistema de R.E.F.

registros de matrimonio,

divorcios y defunciones.

matrimonio, divorcio y

defunciones

presupuesto del

departamento.

Contrato de

personal
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Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
4. Cercar e Cercar los cementerios Realizar los procesos debidos con el Solicitar Acuerdo
iluminar con muros prefabricados | Concejo municipal y los 2012 autorizacién a Municipal.
permanentemente e iluminar los departamentos de Desarrollo 2015 Concejo para Incluir en el
los Cementerios. cementerios Urbano y Servicios generales. compra de muros presupuesto
permanentemente. prefabricados, anual.
adjuntando
Realizar el proceso con el Concejo presupuesto.
5. Construccion de | Darle una imagen Municipal y el Departamento de 2012 2015 | Solicitar autorizacion
fachadas y diferente a los Desarrollo Urbano. a Concejo para Acuerdo
Adquisicion de cementerios, a través materiales Municipal
terreno para nuevo | de la construccion de Incluir en el
cementerio. . fachadas y zona de presupuesto
descanso. Realizar cada fin de mes una anual.
6. Chapodas chapoda en cada uno de los 2012 2015 | Personal
mensuales en los Realizar chapoda cementerios. Combustible. Al finalizar el afio

cementerios.

mensuales en los dos

cementerios.

se ha logrado
cumplir con el
100% de
chapodas

programadas.
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE REGISTRO FAMILIAR Y CEMENTERIOS

Hoja 1/ Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Registro Familiar y Cementerios Periodo 2012-2015
ACTIVIDADES

Estrategia | No. | Responsabilidades de Registro Familiar y COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Cementerios

1 1 Registrar los matrimonios y divorcios. Personal interno del R.E.F X X

1 2 Registrar las marginaciones Personal interno del R.E.F X X

1 3 Registrar e ingresar al sistema los titulos a Personal interno del R.E.F y «
perpetuidad.

Compra de nuevas computadoras y escritorios . o .
. . i . Concejo Municipal, Gerencia,
1 4 ejecutivos modernos para tener mas espacio en el . . X X
i ) informatica y UACI
area asignada.

Digitar las partidas de matrimonio, divorcio y . o )
1 5 . Concejo Municipal y Gerencia X X X
defunciones

Realizar los procesos debidos con el Concejo _ o
o Concejo Municipal, Desarrollo
1 6 municipal y los departamentos de Desarrollo Urbano o X X X X
o Urbano y Servicios Generales
y Servicios generales.

Realizar el proceso con el Concejo Municipal y el Concejo Municipal y Desarrollo

Departamento de Desarrollo Urbano. Urbano

Realizar cada fin de mes una chapoda en cada uno .
1 8 ) Personal interno del R.E.F X X X X
de los cementerios.
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7.3. Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Recursos Humanos
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual del Departamento de

Recursos Humanos

Planeacién Estratégica 2012 2015 / Municipalidad de Cuscatancingo

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar
la gestion de la unidad de Recursos
Humanos, contribuyendo en hacer mas
eficiente y eficaz al capital humano en el
logro de los objetivos institucionales.

Apoyar a la Comision de la Carrera
Administrativa a garantizar la Contratacion
del personal idoneo para la institucion
mediante la aplicacion correcta de los
procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion.

Implementar planes de capacitacion vy
desarrollo para mejorar las potencialidades
y capacidades del capital humano en forma
permanente y de acuerdo a diagndstico de
necesidades, asi como elaborar una
herramienta de seguimiento de proceso de
capitacion que permita cuantificar los
resultados de estas.

Actualizar evaluaciones de desempeio
acorde a las funciones y responsabilidades
de los funcionarios y empleados.

Actualizar Reglamento Interno y Manuales,
velar por la revisibn y aprobacion de
borradores e impulsar la creacion de los
manuales carentes para hacer mas
eficientes los procesos y funciones asi
como dar cumplimiento a las leyes vy
normas técnicas de control interno.

Crear cultura organizacional positiva que
contribuya  favorablemente en los
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empleados para que mejoren su
contribucion en el logro de los objetivos
estratégicos y en la calidad de la atencién
al contribuyente y usuario de servicios
municipales y visitantes.

Crear en coordinacion con los comités de
Seguridad Ocupacional una politica de
higiene y seguridad que garantice la salud
fisica, psicolégica y mental de los
funcionarios y empleados facultados para
ayudar al visitante en la municipalidad en
casos de emergencias.

Garantizar la elaboracion de Planillas y
recibos de Sueldos, Vacaciones,
Bonificaciones, Anticipos, Pensiones e
ISSS de manera oportuna abonando la
entrega precisa para su pago.
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METAS ESTRATEGICAS

1. Capacitar al menos a 100 empleados en temas que hemos priorizados.

2. Realizar al menos 3 capacitaciones cada 6 meses: 6 total anuales.

3. Realizar capacitaciones en cursos abiertos al menos 3 al afo.

4. Gestionar capacitaciones y talleres generales y especializados con instituciones,
ONGs y otros con el fin de disminuir costos a la municipalidad.

5. Contribuir a fortalecer al personal para poder alcanzar las metas institucionales.

6. Crear una herramienta para seguimiento y cuantificacion de capacitaciones.

7. Que se conforme comision de la carrera administrativa municipal.

8. Implementar la LCAM en el 2013 y 2014.

9. Crear el archivo municipal de la carrera administrativa y enviar a ISDEM
informacion del personal.

10.Crear politica y programa de seguridad ocupacional y su seguimiento.

11.Entregar oportunamente y con el minimo de errores planillas de sueldo a
tesoreria

12.Elaborar planillas de ISSS y pensiones con el minimo de errores y en el tiempo
indicado

13.Mejorar los servicios y tiempos que se brindan a los empleados y poblacion.

14.Establecer una buena relacion institucional con quienes se tiene una relacion
directa.

15.Gestionar la revision, actualizacion y aprobacion de los diferentes manuales de

personal.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1/4 ALCALDIA DE

Unidad: Recursos Humanos

Fecha: Octubre de

Responsable: Paola Artero

CUSCATANCINGO 2012
Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
Creacién y Revision y Socializacion del MOF y 2012 Sistema de Manual
1. Apoyar a la
L Socializaciéon del MOF y | DP existente con empresa consultora. informacion actualizado y
Comisién de la
. _ DP. Personal aprobado por el
Carrera Administrativa
) Impulsar la Reunion con jefaturas para 2012 Concejo
a garantizar la
., Conformacion de actualizacién de funciones y Archivos y equipo de | Municipal
Contratacion del
L comision de la Carrera responsabilidades por unidades. oficina Expedientes de
personal idéneo para
o , Administrativa personal
la institucién mediante
L Municipal. Verificacién de nuevas plazas creadas. | 2012-2014 | Espacio fisico actualizado de
la aplicacién correcta
Creacion del registro adecuado acuerdo al
de los procesos de
, Municipal de la Carrera | Capacitacion sobre proceso de 2012-2013 Registro
reclutamiento,
» Administrativa. seleccién de Personal. Contratacion de Municipal de la
seleccion,
., Implementacion del Registrador Carrera
contratacion e
. . | proceso de contratacion | Elaborar una base de datos del 2013-2015 Administrativa
induccion. Asi como
) del personal de acuerdo | registro de la carrera administrativa. Cumplimiento del
crear archivo
. ala Ley de la Carrera proceso de
municipal de la
Administrativa Municipal | Remitir a ISDEM informacién cada 2013-2015 contratacion de

carrera administrativa
para un mejor control

de expedientes.

(LCAM).

Actualizar expedientes.

diciembre.

acuerdo a LCAM
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Mantener actualizados expedientes de | 2012-2015
personal tanto en archivo de la carrera
administrativa como en archivo de

recursos humanos.

Actualizacion de pruebas a candidatos | 2012-2015
a plazas que estén acorde al cargo
que se esta evaluando (Pruebas
psicoldgicas, de conocimiento y

psicomotoras)

Contrataciéon del administrador del 2012-2015
Registro Municipal de la Carrera

Administrativa.

Reunidn con la Comision Municipal 2012-2015

para garantizar el proceso

Actualizar expedientes.
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Hoja 2/4 ALCALDIA DE

Unidad: Recursos Humanos

Fecha: Octubre

Responsable: Paola Artero

CUSCATANCINGO de 2012
Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Elaboracion y aprobacion | Solicitud de informacion de gerencias, 2012-2015 Personal Plan de
del DNC (Diagnostico de | secciones, jefaturas sobre las necesidades responsable de | capacitaciones
Necesidades de de capacitacion que cada unidad necesita. ejecutar plan aprobado
Capacitacion) de Informe de
2. Implementar | Elaborar plan de Clasificacion de necesidades de 2012-2015 capacitacion personal
planes de capacitaciones capacitacién por areas de acuerdo a Mobiliario y capacitado
capacitacién y (operativo) Capacitar al peticiones de las unidades organizativas. equipo de Evaluaciones
desarrollo para | menos a 100 empleados oficina (Cafion | de
mejorar las en temas que hemos Presentacion del plan de capacitacion para y computadora | capacitaciéon
potencialidades | priorizados. aprobacion del Concejo Municipal. 2012 propio)
y capacidades Realizar al menos 3 Recurso
del capital capacitaciones cada 6 Gestionar con instituciones la realizacion de financiero
humano en meses: 6 total anuales. capacitaciones. 2012-2015 Espacio fisico
forma Realizar capacitaciones Contratar
permanente y en cursos abiertos al Tramitar y ejecutar plan de capacitaciones. personal para
de acuerdo a menos 3 al afio. (Convocar, realizar tramite a INSAFORP o 2012-2015 capacitaciones
diagndstico de Elaborar una herramienta | instituciones, preparar logistica (local,
necesidades. de seguimiento de papeleria, equipo, alimentacion, diplomas,
proceso de capitacion etc.),
gue permita cuantificar Llevar registro de las capacitaciones
los resultados de estas. realizadas. Y realizar evaluaciones de las
capacitaciones que permitan medir su 2012-2015
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contribucion al desempefio.

Anexar los documentos de respaldos de

seminarios a expedientes.

Analisis de necesidades que la
municipalidad tiene de personal calificado
para ocupar puestos de Direccion para

planes de carrera

Elaborar una herramienta de seguimiento y
evaluaciones de las capacitaciones que

permitan medir su contribucién al

desempefio.

2012,2014,

2012-2015

2012-2015
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Hoja 3/4 ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Unidad: Recursos Humanos

de 2012

Fecha: Octubre

Responsable: Paola Artero

Estrategia No. 1

FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
3. Actualizar Actualizacion Actualizacion del Manual de Evaluaciones de | 2012 Recursos Manual de
evaluaciones de del manual de Desempefio Laboral 2012-2015 | materiales evaluacion
desempefio acorde a Evaluacion de Anexar los documentos de respaldos de (Papeleria) aprobado por el
las funciones y Desempefio seminarios a expedientes. 2012-2015 Concejo
responsabilidades de laboral Analisis de necesidades que la municipalidad | 2012-2015 Municipal
los funcionarios y tiene de personal calificado para ocupar Planes de
empleados. puestos de Direccién. carrera.

Capacitar al personal en las principales areas

de extenuacién reflejadas en la evaluacién del

desempefio.
4. Actualizar Actualizacién Realizar talleres para actualizacion de 2012-2015 | Recursos Manuales
Reglamento Interno y del Reglamento | Reglamento interno. 2012-2015 | materiales actualizados y
Manuales, velar por la Interno y Revision de manuales borradores con 2012-2015 | (Papeleria) aprobados por el
revisiéon y aprobacién Manuales. comisién de fortalecimiento y concejo. Concejo
de borradores e Revisar Actualizacién del Manuales de seleccién de 2012-2015 Municipal.
impulsar la creacién de | Manuales personal con comision de fortalecimiento. Personal que
los manuales carentes borradores. Enviar propuestas para aprobacién por parte 2012-2015 haya recibido
para hacer mas Impulsar la del concejo de modificaciones de Reglamento socializacion.
eficientes los procesos | creacion de interno y Manual de Seleccion de personal. 2012-2015
y funciones asi como manuales Enviar propuestas de manuales borradores ya
dar cumplimiento a las carentes revisados al concejo municipal para su 2012-2015
leyes y normas técnicas aprobacion.
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de control interno. Asi
como velar por su

socializacion.

Socializar manuales de O y F con jefaturas y
el personal.

Socializar Reglamento Interno con jefaturas y
personal.

Socializar manuales de seleccién y

procedimientos para despidos con jefaturas.

2012-2015

2012-2015

2012-2015

Hoja 4/ 4 ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Unidad: Recursos Humanos

2012

Fecha: Agosto

Responsable: Paola Artero

Estrategia No. 1

FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
5. Crear cultura Tener un Impulsar la elaborar el estudio del Clima 2012 Recurso humano Informe de clima
organizacional positiva | ambiente laboral | organizacional que permita conocer la Recursos organizacional
gue contribuya agradable de percepcion y/o satisfaccion de los empleados materiales

favorablemente en los trabajo. municipales. 2012-2015 | (Papeleria)

empleados para que Programar actividades de esparcimiento que Gastos de

mejoren su contribucion permitan mejorar las relaciones 2012-2015 | alimentacion

en el logro de los interpersonales. Locales

objetivos estratégicos y Socializacion de los principios, valores, 2012-2015

en la calidad de la misién, vision de la municipalidad.

atencion al Llevar a cabo calendario de actividades de

contribuyente y usuario fechas importantes para la motivacion de los

de servicios empleados.

municipales y visitantes.

6. Crear una politica de | Impulsar el Elaborar el Programa de gestion de 2012 Recurso humano Programa de
higiene y seguridad que | trabajo del Prevencion de riesgos en los lugares de Recursos gestiéon de
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garantice la salud fisica, | Comité de trabajo, en coordinacion con el comité de materiales Prevencion de
psicoldgica y mental de | Seguridad Seguridad y Salud Ocupacional y comision de (Papeleria) riesgos en los
los funcionarios y Industrial. Salud de concejo. lugares de trabajo
empleados, facultados 2012-2015 | Apoyo de revisado y
para ayudar al visitante Llevar a cabo plan de Capacitaciones dirigido municipalidad e aprobado
en la municipalidad en al personal en coordinacién con el Comité de instituciones para | Informes de
casos de emergencias. Seguridad y Salud Ocupacional e instituciones capacitaciones. estadisticas
reflejadas en el Programa de gestion de Personal
prevencion de riesgos en los lugares de capacitado
trabajo. 2012-2015
Elaborar junto al comité de Seguridad y Salud
Ocupacional estadisticas sobre accidentes de
trabajo, incapacidades, ausencias, permisos
por enfermedades.
Atender a ministerio de trabajo y Seguro
social en inspecciones generales e
investigaciones de accidentes de trabajo.
Recibir e Recepcion de documentacion para ingresar Recurso humano Planillas
7. Garantizar la ingresar en sistema planillas. Sistema de entregadas a
elaboracion de Planillas | informacion Revisién de marcaciones. 2012-2015 | planilla tesoreria en
y recibos de Sueldos, eficaz y Revisién de inasistencias Papeleria tiempo estipulado.
Vacaciones, eficientemente. Revision e ingreso de incapacidades y
Bonificaciones, Recibir y revisar | permisos.
Anticipos, Pensiones e marcaciones Ingreso de nivelaciones y traslados.
ISSS de manera eficaz y Ingreso de descuentos fondos ajenos
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oportuna abonando la

entrega precisa para su

pago.

eficientemente.
Recibir, revisar
y controlar
permisos e
incapacidades.
Generar planilla
oportunamente
Revisar planilla
eficientemente.
Entregar planilla
en fechas

oportunas.

Control e ingreso de vacaciones

Ingreso de horas extras

Elaboracion de planilla o recibos de anticipos.
Elaboracion de planilla de vacaciones.
Generacion de planillas

Fondo Comun: Mensual Administrativa,
permanentes, eventuales, por contrato.
Quincenal Saneamiento, permanentes y
eventuales.

Fondo Nifiez: Mensual Administrativa.
permanentes, eventuales, por contrato
Fondo salud: mensual permanentes,
eventuales, por contrato

Remuneraciones: Concejo Quincenal,
Escuelas mensual. permanentes, eventuales,
por contrato

Revision de planillas

Firma y entrega de planillas

Generacion de descuentos — fondos ajenos.
Elaboracion de recibos de pago de personal.
Elaboracion de planilla de bono.

Elaboracion de planilla de aguinaldos
Elaboracion de re célculo de renta junio.
Elaboracion de re calculo renta diciembre.
Elaboracion y revision de planilla de ISSS.

Elaboracion y revision de archivo para planilla
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de AFP.

Elaboracion y revision de archivo para planilla
de IPSFA.

Depuracion de inconsistencias de AFP
Confirmacion de referencias por teléfono en
relacién al personal, ya sea de trabajo y
sueldo; a instituciones que solicitan.
Elaboracion de constancias de sueldo y

trabajo de empleados activos e inactivos.
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Hoja 1 Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Recursos Humanos Periodo 2012-2015
Estrategia | No. 2012 COORDINADO CON 2012 2013 2014 | 2015
1 1 Revisién y Socializacion del MOF y DP existente con empres consultora | Personal Interno RRHH, X X
INSAFORP, Gerencias
Reunioén con jefaturas para actualizacion de funciones y Personal Interno RRHH,
! 2 responsabilidades por unidades. gerencias y jefaturas X X X X
1 3 Verificacion de nuevas plazas creadas. Person.al Interno RRHH y X X X X
gerencias
1 4 Capacitacion sobre proceso de seleccién de Personal. Gerencia Gral. X X X X
1 Elaborar una base de datos del registro de la carrera administrativa. Gerencia Gral. X X X X
1 Remitir a ISDEM informacion cada diciembre. Informética X X X
1 . Mantener actualizados expedientes de personal tanto en archivo de la Personal Interno RRHH X X
carrera administrativa como en archivo de recursos humanos.
Actualizacion de pruebas a candidatos a plazas que estén acorde al
1 8 cargo que se esta evaluando (Pruebas psicoldgicas, de conocimiento y Personal Interno RRHH X X
psicomotoras)
1 9 Contratacion del administrador del Registro Municipal de la Carrera personal Interno RRHH X N X N
Administrativa.
1 10 Reunion con la Comision Municipal para garantizar el proceso Personal Interno RRHH X X X
Solicitud de informacién de gerencias, secciones, jefaturas sobre las Personal Interno RRHH,
! t necesidades de capacitacion que cada unidad necesita. Jefaturas y personal X X X X
1 1 Clasificacién de necesidades de capacitacién por areas de acuerdo a Personal interno RRHH y X X

peticiones de las unidades organizativas.

fortalecimiento
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7.3. Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE DISTRITO MUNICIPAL 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Distrito Municipal 1
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual Distrito Municipal 1

Planeacién Estratégica 2013-2015 / Municipalidad de Cuscatancingo

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS CUENTAS CORRIENTES

Tener una base de datos actualizados en el SIM de inmuebles

Lograr una eficiente .
y negocios que se encuentran en mora

recaudacion de
impuesto y tasa
municipales con una
buena planificacién que
permita la recaudacion | Revisién de fichas Catastrales del Casco en el Sistema de

de los tributos | |nformacién Municipal
municipales.

Implementar las politicas de cobro con planes de Pagos a
Contribuyentes morosos

Actualizacién de sistema y fichas con analisis de CAESS

OBJETIVOS ESPECIFICOS CATASTRO

Fortalecer y corregir los
datos de los servicios | Ofrecer inspecciones en un tiempo prudencial.
municipales que se -
ofrecen a inmuebles y Entrega de notificaciones de cobro cada mes
negocios de

. Depuracion y actualizacion de fichas catastrales
contribuyentes

Combatir construcciones ilegales

OBJETIVOS ESPECIFICOS CAJA

Llevar controles de ingresos propios
Tener controles de 9 prop

ingresos diarios Tener controles de cobros de recibos de CAESS

Los controles de pago de subsidios de gas entregados

controles de pagos de escuelas Municipales

OBJETIVOS RECEPCION
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Dar una buena atencién
y orientacion sobre los
proceso a seguir por
cada tramite.

Tener capacidad de
respuesta inmediata

Ofrecer Recreacion

familiar

Atender &gil, rapida y oportunamente a los Contribuyentes
gue se presentan a las instalaciones

Entregar las solvencias Municipales en un maximo de 24
horas

Atencion esmerada entregando informacion de estados de
cuentas via teléfono.

llevar controles de contribuyentes atendidos

OBJETIVOS SERVICIOS GENERALES

llevar controles de las denuncias ya ejecutadas
Recuperacion y mantenimiento de zonas verdes y cementerio
Colaboracion a otras entidades

Activarse en tiempo de emergencia

OBJETIVOS CENTRO RECREATIVO

Ofrecer clase de nataciones los fines de semana
Ofrecer tarde alegres a adulto mayores

Invitar a escuelas los dias viernes
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METAS ESTRATEGICAS

1. Mejorar la atencion de los contribuyentes en todas las areas en 75 %.

2. Dar respuesta de solicitudes y denuncias en un maximo de tres dias

3. Dar a conocer de los trabajos realizados y actividades en peridédico mural por
mes.

4. Por mes se notificara a inmuebles con mora, teniendo la mora por sector

5. Se hara una depuracion de fichas catastrales de los registros.

6. Ejecutar campafia de limpieza 2 veces como minimo por mes los doce meses
del afio

7. Ejecutar ordenanza de dispensa de intereses y multa.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1/4 ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Unidad: Distrito Municipal 1

Cuentas Corrientes

Fecha: Agosto 2012

Responsable: Hilda Rivera

Estrategia No. 2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

OBJETIVOS | METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Entrega de estados de Revisar y Actualizar fichas Catastrales 2012-2015 | Acceso al Sistema SIM Control de personas
cuenta en un tiempo de | en el SIM y ficha fisica informacion Municipal atendidas con los
10 minutos Solicitar nimeros de contactos a cada Fichas Catastrales, datos y referencia

contribuyente atendido 2012-2015 | Equipo de oficina, en lugares a
Elaboracion de recibos Solicitar como minimo 20 délares para Computadora, fax, contactar.
de pagos de tasas e hacer compromiso de abonos de pago contometro, Llevar controles de
impuestos en 5 minutos | Ofrecer planes de pagos 2012-2015 | Fotocopiadora, Internet los contribuyentes

1. Lograr La Actualizacion de fichas con andlisis Block de Notificaciones que se

una eficiente
recaudacion
de impuesto
y tasa

municipales.

Ofrecer planes pagos a

inmuebles con mora

La actualizacion de
cuentas a través de
analisis de CAESS se
llevaran como maximo

20 minutos

Continuar agregando
cobros en recibos de
CAESS

de CAESS

Incorporar nuevas cuentas a CAESS
con ndmeros de NIC

Elaborar citatorios de cobro a cuentas
gue reflejen deuda

Realizar rifas para

Contribuyentes que realizan pagos
puntuales o que se pongan al corriente

con sus pagos

Ampos, Order Book,
Folder, Lapiceros
Papel Bond tamafio carta
y Oficio, Archivadores
metalicos, Mantas,
afiches y Banner
informativos, Tasas,
llaveros , lapiceros y
lapiz, Resaltadores
Plumones, Reglas,
Tijeras, Borradores y

lapiz

comprometen a
realizaran abonos
cada mes
controles de los
planes de pagos
Tener copias de
citatorios enviados
Llevar controles de
cuentas reportadas
a informaticas para
cobros en CAESS
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Hoja 2/4 ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Unidad: Distrito Municipal
1 Caja

Fecha:

Responsable: Hilda Rivera

Estrategia No. 2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

OBJETIVOS | METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
1.Realizar los cobro Imprimir recibos y cobrar en un Mobiliario 'y equipo de oficina | Controles de envio
propios y de CAESS | corto tiempo. (computadora, contometro). de remesas diarias
en 10 minutos Recibos ISAM por personal del

Elaborar los reportes de (Papel BOOM).Grapas Industrial | CAM
2.La entrega de ingresos diarios Engrapadora industrial Perforador, | Controles de
subsidios de gas se 2012-2015 | Ampos ingresos diaria

entregaran de
8 am a 3 pm
2. Maximizar
el tiempo y 3. Se laborara de
llevar lunes a Viernes en
controles de | horariode 8a4y
ingresos sdbado de 8 a 12
4.Controlar los
ingresos escuelas
especies, CAESS y

otros

Elaborar reporte de subsidios

entregados diarios
Elaborara reportes de recibos
de CAESS cobrados por

distrito

Elaborar reporte de especies

municipales por mes.

Llevar registro de todos los

reportes

Elaborar las remesas diarias.

Archivadores

Orden book, Talonarios de escuelas
Bolsas plasticas para él envi6 del
dinero
Tinta para impresora, maquina
detectora de billete,humedecedor de
dedo, almohadilla, tinta, 4 tipos de

sellos, camara de vigilancia

Controles de
reporte de subsidio,
escuelas, vialidad, y

otros.
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Hoja 3/4 ALCALDIA DE CUSCATANCINGO

Unidad: Distrito Municipal 1

Fecha: Responsable: Hilda Rivera
Catastro
Estrategia No. 1 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
3. Depurar y Revisar corrigiendo ficha Catastral en 2012-2015 Equipo Al final del
actualizacion de fisico. Informatico. periodo se
fichas Catastrales en | Tener una base de Realizar censo de inmuebles, negocios, | 2015-2015 Recursos espera
el Sistema de datos actualizada iglesia, expendio, vallas y rétulos. materiales actualizar 40%
Informacién Actualizacién de Ficha Catastral en el 2012-2015 (Papeleria). de las fichas
Municipal Sistema de Informacion Municipal Contometro catastrales
Hoja 4/4 ALCALDIA DE CUSCATANCINGO | Unidad Distrito Municipal 1 Fecha: Responsable: Hilda Rivera
Recepcion _
Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Se tendra una Mientras se espera se ofrecera café o 2012-2015 Equipo Afinal de cada
atencion esmerada, agua. 2015-2015 Informatico. afo se tendra
dando informacion Mensualmente se tendra visualmente Recursos 85% de
4. Mejorar la de los procesos informacién en periodico mural 2012-2015 materiales informes de los
atencion de los Se tendran boletines informativos (Papeleria). procesos
contribuyentes Se llevara controles de todos los 2012-2015 Boletines atendidos y los

tramites

pendientes
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Hoja 5/4 ALCALDIA DE CUSCATANCINGO Unidad: Distrito Municipal 1

Servicios Generales

Fecha:

Responsable: Hilda Rivera

Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Elaborar y entregar Revisar expediente. 2012-2015 Recurso Hoja de Control
notificaciones a los humano de
contribuyentes Elaboracion de notificaciones por 2012-2015 Recursos notificaciones
morosos de forma colonia. materiales entregadas.
permanente. 2012-2015 (Papeleria).
Entregar notificacion a contribuyente Mobiliario y Control de
Recuperar la mora Ejecutar ordenanza MmMoroso. equipo de ingresos
tributaria. de dispensa de 2012-2015 oficina mensuales
intereses y multa Cumplimiento de Ordenanzas. (computadora,
contometro).
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE DISTRITO MUNICIPAL 1

Hoja 1/2 Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Distrito Municipal 1 Periodo 2012-2015
Estrategia | No. | actividades Coordinacion 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1 1 Revisar y Actualizar fichas Catastrales en el SIM y ficha fisica Diferentes Unidades X X X X
1 Solicitar nimeros de contactos a cada contribuyente atendido Diferentes Unidades X X X X
1 3 Solicitar como minimo 20 délares para hacer compromiso de abonos de pago Diferentes Unidades X X X X
Diferentes Unidades
1 4 Ofrecer planes de pagos ! I X X X X
1 5 La Actualizacion de fichas con andlisis de CAESS Diferentes Unidades X X X X
1 6 Incorporar nuevas cuentas a CAESS con nimeros de NIC Diferentes Unidades X X X X
1 7 Elaborar citatorios de cobro a cuentas que reflejen deuda Diferentes Unidades X X X X
1 8 Realizar rifas para Contribuyentes gque realizan pagos puntuales o que se Diferentes Unidades X x X X
pongan al corriente con sus pagos

1 9 Imprimir recibos y cobrar en un corto tiempo. Diferentes Unidades X X X X
1 10 Elaborar los reportes de ingresos diarios Diferentes Unidades X X X X
1 11 Elaborar reporte de subsidios entregados diarios Diferentes Unidades X X X X
1 12 Elaborara reportes de recibos de CAESS cobrados por distrito Diferentes Unidades X X X X
1 13 Elaborar reporte de especies municipales por mes. Diferentes Unidades X X X X
1 14 Llevar registro de todos los reportes Diferentes Unidades X X X X
1 15 Elaborar las remesas diarias Diferentes Unidades X X X X
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Hoja 2/2 Programacion del Plan Estratégico Periodo 2012-2015
Estrategia | No. actividades Coordinacion 2012 2013 2014 2015
. . . - Diferentes
1 16 Revisar corrigiendo ficha Catastral en fisico. Unidades
X X X X
Realizar censo de inmuebles, negocios, iglesia, expendio, Diferentes
1 17 3 Unidades
vallas y rétulos X X X X
Actualizacion de Ficha Catastral en el Sistema de Informacién | Diferentes
1 18 o Unidades
Municipal X X X X
. , , Diferentes
1 19 Mientras se espera se ofrecera café o agua. Unidades
X X X X
Mensualmente se tendra visualmente informacion en periddico | Diferentes
1 20 Unidades
mural X X X X
. . . . Diferentes
1 21 Se tendran boletines informativos Unidades
X X X X
) Diferentes
1 22 Se llevara controles de todos los tramites Unidades
X X X X
1 23 Revi dient Diferentes
evisar expediente. i
P Unidades « « « «
- . . Diferentes
1 24 Elaboracion de notificaciones por colonia. Unidades
X X X X
e . Diferentes
1 25 Entregar notificacion a contribuyente moroso. Unidades
X X X X
. Diferentes
1 26 Cumplimiento de Ordenanzas Unidades
X X X X
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c. Planificacién y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE INFORMATICA
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012 2015 / Informatica
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual del Departamento de Informatica

Planeacion Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de CUSCATANCINGO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planificar,
dirigir 'y
gestion
departamento
Informatica,
contribuyendo en hacer
mas eficiente al personal
institucional proveyendo
de recursos
tecnolégicos, asi como
la aplicacion de nuevas
herramientas de
sistemas o software que
este se acordes a sus
necesidades y
responsabilidades.

organizar,
controlar la
del
de

Proporcionar mantenimiento a los equipos informaticos asi
como también a los diferentes dispositivos comunicacion
de red alambricos e inalambricos de las areas que
constituyen la municipalidad.

Asesorar a las unidades en

informéticos.

la compra de equipos

Proporcionar herramientas de software ayuden a mejorar el
desempefnio laboral

Gestionar la aprobacion de recursos tecnologicos para el
fortalecimiento y seguridad institucional

Administrar de forma eficaz los diferentes Servidores, asi
como apoyar a las areas financieras con sus
requerimientos de informacion registrados en la base de
datos.

METAS ESTRATEGICAS

1. Sistematizar los procesos de egresos municipales

2. Acceso a la informacion de los contribuyentes a través de las herramientas

tecnoldgicas

3. Proveer de recursos tecnologicos a todas los departamentos o unidades que lo

necesitan en base al desempefio y responsabilidad laboral y presupuesto

aprobado.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012- 2015

Hoja 1/2 ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: Informatica

Fecha: 11-09-2012

Responsable: Ing. Angel Villalta

Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
Dar respuesta inmediata | Orientar a los usuarios de | 2012-2015
a los usuarios de | equipos informaticos para hacer
equipos  informaticos | uso adecuado de los mismos. Personal técnico Informe de soporte
dando prioridad a las | Proporcionar asistencia técnica | 2012-2015 | Mobiliario, ~ equipo | técnico a  los
_ areas de atencién al | ya sea via telefonica, remota o en informatico usuarios.
Proporcionar ) . : . .
o publico. sitio segun sea la gravedad del Dispositivos de | Cantidad de
mantenimiento  a o _ )
. Llevar un control | caso. 2012-2015 | comunicacion asistencias
los equipos _ ) . - .
_ o efectivo de los recursos | Crear bitacoras de | 2012-2015 | Materiales técnicas realizadas
informaticos y ) o . o .
L tecnolégicos con los que | mantenimiento informaticos Cantidad de
dispositivos de red S _ . , L
_ » la municipalidad cuenta. | Informar a las altas autoridades si Herramientas diagndsticos de
informatica de las . . . _ , . _
i _ | Prolongar la vida util de | un usuario determinado dafio un | 2012-2015 | informaticas €equipos
areas que estan _ . . . _ L
los equipos realizando | equipo por descuido. Internet. informaticos ylo
dentro o fuera de o _ _ _ _ ’ _ iy
) ) mantenimientos Actualizar inventario de equipos | 2012-2015 | Papeleria dispositivos de
las instalaciones de _ _ _ _ N o
. preventivos informatico y dispositivos de red comunicacion
la municipalidad, _ _ _
Desinfeccion por virus de los
diferentes equipos o dispositivos
de almacenamiento
. _ Modernizar cada 3 afios | Andlisis de la necesidad de los 2012-2015 | Personal técnico
Adquirir equipos _ _ o . ,
_ o los recursos usuarios y generacion de Mobiliario, equipo Cantidad de
informaticos ) ) . . .
. tecnoldgicos propuestas tecnoldgicas. informético, equipos
idéneos en base a . L.
informéticos
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desempefio y que municipales Enviar los requerimientos dispositivos de adquiridos por la
hayan sido Los equipos técnicos a UACI para su posterior | 2012-2015 | comunicacion y municipalidad
incluidos en los informaticos adquiridos proceso de cotizacion y materiales
presupuestos de se distribuirdn segun aprobacion por el Concejo informéaticos
las unidades. desempefio laboral y Municipal. Internet.
responsabilidades Configuracion, Distribucién e Papeleria
Instalacion de equipos
informaticos
Utilizar herramientas de | Analisis de requerimientos Programadores
_ desarrollo modernas Disefio del aplicativo Mobiliario, equipo Cantidad de
Proporcionar 2013-2015 | informatico, maodulos

herramientas de
software que
ayuden a mejorar
el desempefio

laboral

para el desarrollo de
aplicativos

Crear aplicativos para
las areas de mayor

responsabilidad laboral

Desarrollo del aplicativo
Pruebas de funcionalidad
Puesta en marcha

Creacion de manuales

dispositivos de
comunicacion y
materiales
informéaticos
Internet

Papeleria

desarrollados
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Hoja 2/2 ALCALDIA DE Fecha:
CUSCATANCINGO Unidad: Informéatica 11-09- Responsable: Ing. Angel Villalta
2012
Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
Gestionar la | Enviar informes a las altas autoridades | 2012-2015 | Personal Tiempo de
aprobacion de | municipales de las soluciones tecnolégicas técnico respuesta de las
Implementar o o
recursos Dar seguimiento a los procesos de | 2012-2015 | Mobiliario, consultas que
novedosas . . - L. . .
) tecnoldgicos para | contratacidon de servicios tecnoldgicos 2012-2015 | equipo hacen los usuarios
herramientas o - ] ] i ]
o el fortalecimiento | Verificar que el proveedor de herramientas informético al sistema para
tecnoldgicas en ) o ) . ] N
0 | y seguridad | tecnoldgicas proporcione la documentacion | 2012-2015 | Dispositivos de | atender a  los
ase a los
municipal. respectiva del recurso informético. comunicacién contribuyentes.
nuevos
o Adquisicion de | Instalacién de nuevas herramientas Materiales Tiempo de
requerimientos ; . ] .
S tecnologias de | tecnolégicas informéticos respuesta de parte
institucionales ) y _ _
Ultima generacion Herramientas de los usuarios
informaticas para atender a los
Internet. contribuyentes.
Administrar de Mantenimiento de la base de datos de | 2012-2015
forma eficiente | Centralizar  las | Ingresos Municipal, REF, Pagos CAESS y de Personal Cantidad de
las  diferentes | diferentes bases | Escuelas Municipales. técnico respaldos
Bases de datos, | de datos | Mantenimiento del Correo Institucional y Portal | 2012-2015 | Mobiliario, realizados en el
asi como | municipales para | Web equipo mes.
apoyar a las | facilitar la | Generacién de informes de marcaciones de | 2012-2015 | informatico, Cantidad de
areas aplicacion de | los 7 puntos donde se instalaron. dispositivos  de | registros
financieras con | controles Escaneos diarios de equipos conectados a las | 2012-2015 | comunicacion y | depurados.
sus efectivos de | redes municipales como medidas de | 2012-2015 | materiales Cantidad de
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requerimientos
de informacién
que estan
almacenados

en los

repositorios

funcionamiento.

Crear politicas
orientadas a
incrementar la

eficiencia de las
consultas a los
registros

almacenados de
las bases de

datos

seguridad

Creacion de Backup de todas las bases de
datos

Depuracién de datos o registros innecesarios
Generar facturacion mensual via CAESS de
tasas municipales

Actualizacion de pagos realizados a través del
servicio de cobro CAESS

Generacion de informes que hayan sido
solicitados por las areas financieras referente
al Sistemas de Ingresos Municipales

Apoyo a las areas financieras en proyectos de
ingresos masivos de registros a las bases de
datos

2012-2015

2012-2015

2012-2015

2012-2015

informaticos
Internet.
Transporte
Servicios de
mantenimiento
de relojes
marcadores

Papeleria

facturaciones
realizadas en el
afio

Cantidad de

informes en el mes

generados que
fueron solicitados
por el area
tributaria
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Programacion del Plan Estratégico del departamento de Informatica

Hoja 1/3 Periodo 2012-2015
: ACTIVIDADES
Estrategi » » )
No. Responsabilidad: Informéatica COORDINACION CON | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
a
Orientar de forma correcta a los usuarios de equipos
1 1 ) . ) Jefaturas X X X X
informéticos para hacer uso adecuado de los mismos.
Proporcionar asistencia técnica ya sea via telefénica, remota o
1 2 N i Jefaturas X X X X
en sitio segun sea la gravedad del caso.
1 3 Crear bitdcoras de mantenimiento y reparacion de equipos Jefaturas X X X X
1 4 Informar a las altas autoridades si un usuario determinado Concejo, Alcalde y
X X X X
dafio un equipo. Gerente Municipal
Actualizar inventario de equipos informatico y dispositivos de o o
1 5 Comisién Municipal X X X X
red
Desinfeccién por virus de equipos informaticos o dispositivos
1 6 ) Jefaturas X X X X
de almacenamiento
Enviar los requerimientos técnicos a UACI para su posterior
1 7 L y ) o UACI X X X X
proceso de cotizacion y aprobacion por el Concejo Municipal.
Configuracién, Distribucion e Instalacion de equipos
1 8 ) . Jefaturas X X X X
informéticos
1 9 Analisis de requerimientos de usuario Jefaturas X X X X
1 10 Disefio del aplicativo Jefaturas X X X X
1 11 Desarrollo del aplicativo Jefaturas X X X X
1 12 Pruebas de funcionalidad Jefaturas X X X X
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Hoja 2/2 > . : » Periodo 2012-2015

Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Informatica
: ACTIVIDADES
Estrategi » » )
No. Responsabilidad: Informéatica COORDINACION CON | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

a

1 13 Puesta en marcha Jefaturas X X X X

1 14 Creacion de manuales Jefaturas X X X X
Enviar informes a las altas autoridades municipales de las

1 15 ) . Jefaturas X X X X
soluciones tecnoldgicas
Dar seguimiento a los procesos de contratacion de servicios

1 16 tecnoldgicos Gerencia/ UACI X X X X
Verificar que el proveedor de herramientas tecnoldgicas

1 17 proporcione la documentacién respectiva del recurso UACI X X X X
informatico

1 18 Instalacién de nuevas herramientas tecnoldgicas Jefaturas X X X X
Mantenimiento de la base de datos de Ingresos Municipal,

1 19 o Jefaturas X X X X
REF, Pagos CAESS y Escuelas Municipales

1 20 Mantenimiento del Correo Institucional y Portal Web Gerencia X X X X
Generacion de informes de marcaciones de los 7 puntos

1 21 ) Recursos Humanos X X X X
donde se instalaron
Escaneos diarios de equipos conectados a las redes

1 22 o Jefaturas X X X X
municipales

1 23 Creacion de Backup de todas las bases de datos Gerencia X X X X
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Hoja 3/3 > . : » Periodo 2012-2015

Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de Informatica
: ACTIVIDADES
Estrategi » » ) 201 | 201 | 201
No. Responsabilidad: Informéatica COORDINACION CON . . 4 2015

a
Depuracién de datos o registros innecesarios Cuentas Corrientes,

1 24 X X X X

Catastro

Generar facturacion mensual via CAESS de tasas municipales | _ _

1 25 Area Tributaria X X X X
Actualizacion de pagos efectuados por los contribuyentes a

1 26 través del servicio de cobro CAESS Area Tributaria X X X X
Generacion de informes que hayan sido solicitados por las

1 27 areas financieras referente al Sistemas de Ingresos Area Tributaria X X X X
Municipales
Apoyo a las areas financieras en proyectos de ingresos

1 28 i . Catastro X X X X
masivos de registros a las bases de dato
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7.3. Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

SUBGERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Subgerencia Desarrollo Social y Econdmico

206



Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015

2012

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual de la

Sub-Gerencia de Desarrollo Social y Econémico

Planeacion Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de CUSCATANCINGO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Impulsar un proceso de
desarrollo social,
econémico y humano
que propicie y potencie
la participacion
ciudadana, la
articulacion territorial de
actores, para reducir
factores de riesgo
sociales, ambientales, la
promocion de la
educacion, la cultura, la
recreacion, el deporte, la
salud para asegurar
mayores impactos en la
organizacion,
movilizacion y mejora de
la calidad de vida de la
poblacién del municipio.

Estrategia 1

Fortalecer las capacidades, el desempefio y la gestion de
recursos para el area social y econdmica, mediante su
formacion, capacitacion y visibilizacion del impacto de sus
acciones.

Estrategia 3

Fortalecer los procesos de formacién, organizacion y
participacion ciudadana comunitaria, con el fin de
contribuir a procesos de transformacion de sus
condiciones de pobreza para una mejor calidad de vida.

Estrategia 5

Impulsar la organizacion y articulacion de la micro,
pequefia empresa y nuevos emprendimientos para el
proceso de fortalecimiento de la actividad economica y
mejora del ingreso en la poblacion cusquefia.

Estrategia 6

Contribuir al impulso del desarrollo cultural, rescate de la
memoria histérica e identidad de la poblacién de Municipio
de Cuscatancingo, que fortalece principios y valores, la
cohesion social y construccion de una cultura de paz.
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METAS ESTRATEGICAS

1. Ser una instancia facilitadora del analisis de las problematicas sociales para una mejor toma de decisiones en
atencion a las principales demandas de la poblacion.

2. ldentificar, motivar y organizar la articulacion territorial de actores para el desarrollo local, social y econémico
del municipio.

3. Fortalecimiento de la Mesa Intersectorial para el Desarrollo Local de Cuscatancingo con énfasis en la
prevencion social de la violencia.

4. Potenciar la articulacion del CDL y demas de actores a nivel zonal.

5. Facilitar el Monitoreo, Evaluacion e institucionalizacion de las Politicas y Normativas Sociales y EconOmicas.

6. Desarrollar a lo largo del periodo un proceso de construccion, sistematizacion y aplicacion de un sistema de

indicadores de avance del area social y econémica.
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7.3 Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE DESARROLLO HUMANO: PROGRAMA SOCIAL DE SALUD
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Programa social de salud
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual del Programa Social de Salud.

Planeacion Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de CUSCATANCINGO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar la
estrategia de municipio
saludable, basada en la
promocion de la salud
para la mejora continua
de la calidad de vida de
los habitantes del
municipio de
Cuscatancingo.

Promover la organizacion y participacion comunitaria con
enfoque de promocion en la salud.

Generar espacios de participacion y sano esparcimiento
para la poblacion adulto mayor, ademas de atencion
médico-preventiva de una manera coordinada.

Proveer de servicios médicos curativos con calidad y
calidez en las clinicas municipales.

Acercar los servicios de salud a la poblaciéon, realizando
jornadas integrales de atencion meédica, preventiva y
educativa.

Planificar, coordinar y ejecutar como Mesa Intersectorial
con otras instituciones, organizaciones y sectores con el fin
de incidir de una manera positiva en la salud de la
poblacion de Cuscatancingo.

Segquir siendo parte de la Red de Municipios Saludables de
El Salvador, cuya planificacion y ejecucion se basa en la
estrategia de municipio saludable, impulsada por la OPS.

METAS ESTRATEGICAS

1. Veintidés Comités de salud funcionando

2. Siete grupos de adultos mayores activos e integrados en el municipio.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1/3_ ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Unidad: Programa Social de Salud.

Fecha: Septiembre
del 2012

Responsable: Edda Rodriguez
Avilés.

Estrategia No.3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADANA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA.

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Fortalecidos y Visitas comunitarias Presupuesto FODES 22 comités de
consolidados los 20 Acciones de promocién en salud Apoyo de la Mesa salud
comités de salud en las comunidades con Intersectorial fortalecidos y
actuales, y formados dos | participacion ciudadana Gestiones a otros capacitados en

Promover la mas. Capacitaciones a los comités de organismos o temas de salud

organizacion y salud. instituciones. con amplia

participacion Jornadas ampliadas de todos participacion
comunitaria los comités. 2012-2015 ciudadana.

con enfoque
de promocion

en la salud.

Movilizacion de los comités a
actividades de participacion
ciudadana.

El trabajo administrativo que
permita el funcionamiento y
fortalecimiento de los

comités de salud.
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Generar
espacios de
participacion y
sano
esparcimiento
para la
poblacion
adulto mayor,
ademas de
atencion
médico-
preventiva de
una manera

coordinada.

Consolidados e
integrados los actuales 3
grupos de adultos
mayores, y conformados
3 grupos mas.
Fortalecidos los 3 clubes
de diabéticos e
hipertensos en el
municipio.

Atendidos 100 adultos
mayores por el programa
de salud y referidos a
otros programas que
traten patologias

oftalmoldégicas.

Reuniones de esparcimiento de
adultos mayores.

Seguimiento y educacion a los
diabéticos e hipertensos, a
través del club de diabéticos e
hipertensos.

Atencién médica a otras
patologias, ejemplo problemas
visuales, a través de programas
de apoyo.

El trabajo administrativo que
permita el funcionamiento de

este objetivo.

2012-2015

Presupuesto FODES
Apoyo de la Mesa
Intersectorial
Gestiones a otros
organismos o

instituciones.

6 grupos de
adultos mayores
activos e
integrados en el
municipio.

3 grupos de
diabéticos e
hipertensos
fortalecidos.
100 Adultos
mayores
atendidos vy
referidos para
recibir atencion
en programas
que traten
patologias

oftalmolégicas.
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Hoja 2/3_ ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: Programa Social de Salud.

Fecha: Septiembre

2012

Responsable: Edda Rodriguez Avilés.

Estrategia No.3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADANA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA.

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
50 mil pacientes Consulta general, realizacion Presupuesto FODES 50 mil Pacientes
o atendidos en de procedimientos menores Apoyo de la Mesa atendidos y censados.
Proveer de servicios N o ) ] . .
o . clinica municipal y entrega de medicamento Intersectorial Estudios de percepcion
médicos curativos ] i L . o
] ) con calidad y segun prescripcion. Gestiones a otros 0 ejercicios de
con calidad y calidez ) . o . ] i
N calidez. El trabajo administrativo que organismos o contraloria en ambas
en las clinicas _ ) ) 2012-2015 | . _
o permita el funcionamiento de instituciones clinicas para monitorear
municipales. . o ) y
ambas clinicas municipales, y mejorar la atencién a
y el fortalecimiento de las los pacientes.
capacidades instaladas de
las mismas.
Acercar los servicios Realizadas 33 Ejecucion de 33 jornadas Presupuesto FODES 33 Jornadas realizadas.
de salud a la jornadas de salud | preventivas-curativas. Apoyo de la Mesa Poblacién atendida.
poblacion preventivas- Todo el trabajo Intersectorial
realizando jornadas curativas administrativo que permita la Gestiones a otros
2012-2015

integrales de
atencion médica,
preventiva y

educativa.

realizacion de este objetivo.

organismos o

instituciones
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Hoja 3/3_ ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Unidad: Programa Social de Salud.

Fecha: Septiembre
del 2012

Avilés.

Responsable: Edda Rodriguez

Estrategia No.3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADANA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA.

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
- . Realizado y Acompafiamiento y asistencia 2012-2015 | Presupuesto Plan de acci6n
Planificar, coordinar y . o o o
] ejecutado plan de técnica a todas las actividades FODES de la comisién de
ejecutar como Mesa . - i
. accion de la planificadas y que estén en el Apoyo de la salud de la mesa
Intersectorial con otras L . _ )
S comision de salud cronograma de actividades de la Mesa intersectorial
instituciones, o _ _
o de la mesa comision de salud de la mesa Intersectorial realizado y
organizaciones y _ ) ] _ ) _
_ intersectorial, intersectorial. Gestiones a ejecutado.
sectores con el fin de ) ) o ) _
S donde se realicen El trabajo administrativo que otros jornadas de
incidir de una manera . . o . y
N jornadas que permita el acompafamiento organismos o promocion en
positiva en la salud de la ] . o o
. promuevan la salud | asistencia y fortalecimiento de la instituciones salud
poblacion de L o
. y la participacion comisién de salud de la mesa
Cuscatancingo. . ] .
ciudadana. intersectorial.
Realizado y Seguimiento a todas las 2012-2015 | Los recursos Plan de accién

Seguir siendo parte de la
Red de Municipios
Saludables de El
Salvador, cuya
planificacién y ejecucion
se basa en la estrategia
de municipio saludable,

impulsada por la OPS.

ejecutado plan de
accion de lared,
donde se realicen
actividades que
contribuyan a la
construccion de un
municipio saludable

en Cuscatancingo

actividades planificadas y que
estén en el cronograma de
actividades de la red de
municipios saludables.

El trabajo administrativo que
permita el acompafiamiento y
asistencia a la red de municipios

saludables.

que las
alcaldias de la
red dispongan
en sus
presupuestos
para este
esfuerzo.

Apoyo de OGs y
ONGs

de la comision de
salud de la mesa
intersectorial
realizado y
ejecutado.
Actividades que
fomenten un
municipio

saludable.
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL PROGRAMA DE SALUD

Hoja 1/1 Programacion del Plan Estratégico del programa de salud Periodo 2012-2015
Estrate ACTIVIDADES/  Responsabilidad: )
. No. COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015
gia Coordinadora del Programa de salud
Seguimiento y capacitaciones a los comités de Desarrollo Humano, transporte y la comision de
! salud. salud de la mesa intersectorial. X X X X
2 Visitas comunitarias Desarrollo Humano y transporte X X X X
Seguimiento a los grupos de adultos mayores. Desarrollo Humano, transporte y la comision de
3 salud de la mesa intersectorial. X X X X
Realizacion de foros para los comités y para los Desarrollo Humano, red de municipios saludables y
4 adultos mayores la comision de salud de la mesa intersectorial. X X X X
Jornadas de auto cuido Desarrollo Humano, transporte y la comision de
> salud de la mesa intersectorial. X X X X
Seguimiento del club de diabéticos e hipertensos Desarrollo Humano y la comisién de salud de la
3 6 mesa intersectorial. X X X X
Coordinacién con Misién Milagro para beneficiar a Programa Misién Milagro de Cuba, Venezuela 'y
! pacientes que necesiten intervencién quirdrgica Nicaragua X X X X
Consulta general, realizacion de procedimientos Interna y la mesa intersectorial.
8 menores y entrega de medicamento segin X X X X
prescripcion.
Planificacion y coordinacién de acciones que Toda La mesa intersectorial.
9 contribuyan a la salud con la comisién de salud de X X X X
la mesa intersectorial.
10 Planificacion y coordinacién de acciones que LA red de municipios saludables y FUMA u otra « y < <

fomenten la construccion de un municipio saludable

organizacion.
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7.3 Planificacién y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE DESARROLLO HUMANO:
PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Programa de gestion de Riesgos y Proteccion Civil
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual del

Proteccioén Civil

Programa de gestion de Riesgos y

Planeacion Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de CUSCATANCINGO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir a Minimizar las
condiciones de  riesgo,
fortaleciendo la educacion,
formacion y organizacion de
las diferentes instituciones y
comunidades del municipio,
para disminuir los impactos
gue puedan ocasionar los
fendbmenos socio natural y
provocado por el ser
humano; tomando en
cuenta la importancia de la
organizacion y participacion
ciudadana.

Implementacion del Plan Municipal de Proteccién Civil.
Lograr  resultados de trabajo coordinado  con
Proteccion Civil Nacional

Lograr que las comunidades identifiquen sus factores
de riesgos externos e internos a los que estan
expuestos, mediante procesos formativos
implementados por la municipalidad.

Implementar talleres de mitigacion de riesgos
(construccion de muros de barreras vivas 0 muertas)
Coordinacion de las comunidades con la Comisién
Municipal de Proteccién Civil.

Lograr la conformacion de una c.c. de proteccion civil
por comunidad en riesgo incluida la participacion
ciudadana en el tema de prevencion de riesgo.

Gestionar acciones encaminadas a prevenir y mitigar
riesgos en zonas vulnerables, con las ONG'S y OG’S
relacionadas a la Gestion de Riesgo
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1/__ ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Proteccion Civil.

Unidad: Programa de Gestion de Riesgos y

Fecha: agosto
2012

Responsable: Yanira Elizabeth Osorio

Estrategia No.3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADANA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA.

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR

Fortalecida la  Comision | Capacitaciones de manejo | 2012-2015 | Presupuesto FODES | Comision Municipal de
Promover la | Municipal de Proteccion Civil | de centro de operaciones Apoyo de la Mesa | Proteccion fortalecida en
participacion unificando recursos | ala C.M.P.C. Intersectorial Gestion de Riesgos 4
intersectorial y, | materiales y humanos para | Capacitaciones de trabajo instituciones integradas y
municipal en la | el desarrollo del trabajo | enequipoa C.M.P.C. trabajando en la comision.
ejecuciéon de las | incluir por lo menos 4 | Visita de la C.M.P.C. a las
acciones del Plan | instituciones mas.(Juzgados, | instituciones.
Municipal de | empresa privada, sector | Reuniones de evaluacion
Proteccion Civil transporte y lider | de trabajo

representacion de CDL) .
Lograr que las | Capacitados consolidados, e | Reuniones de capacitacion | 2012-2015 | Cafién, laptop, | 15 Comisiones
comunidades integrados 15 comisiones | identificacion de riesgos en papeleria, refrigerio , | Comunales de Proteccién
identifiquen sus | comunales de proteccién | las comisiones comunales transporte Civil  consolidadas e
factores de riesgos | civil. de proteccion civil. Apoyo de | integradas.

externos e internos
a los que estan
expuestos,
mediante procesos
de formativos
implementados por
la municipalidad.

10
se
de

Fortalecidas capacitadas
comunidades que
encuentran en zonas
riesgo.

Contar con 10 mapas de
riesgo de las zonas mas
vulnerable.

Recorrido de zonas de
riesgo y socializacion e
integracion de trabajo de
C.C.P.C.

Reuniones de trabajo para
elaboracion de mapas de
riesgo comunales

instituciones
relacionadas al tema

de G/R

Gestiones a otros
organismos o]
instituciones.
Transporte

Comunidades informadas
y concientizadas en la
prevencion de riesgo

Comunidades con su
mapa de riesgos
elaborado
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Hoja 1/__ ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Proteccion Civil.

Unidad: Programa de Gesti6én de Riesgos y

Fecha: agosto

2012

Osorio

Responsable: Yanira Elizabeth

Estrategia No.3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADANA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA.

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADOR
Lograr la articulacion del | Integradas y articuladas Reunion de socializacién de | 2012-2015 | Cafién, laptop, Articulado el trabajo
trabajo con las comunidades, con la trabajo con las comisiones papeleria, de las comisiones
comunidades y la Comisién Municipal de comunales de proteccién refrigerios, comunales de
comisién Municipal de Proteccion Civil. civil 2 veces por afio con la transporte proteccion civil y la
Proteccion Civil Comisién Municipal de comisién municipal
Proteccidn civil Bus, papeleria, de proteccion civil
cafion, laptop,
Convivio anual la Comision refrigerio y
Municipal y Comisiones almuerzo
Comunales
Lograr la participacién Organizadas 15 Talleres de formacion en 2013 - Transporte, Comunidades
ciudadana en el tema de | Comisiones Comunales Gestion de riesgo, 2015 camara, preparadas y
prevencion de riesgo. de Proteccidn Civil en las | incluyendo el enfoque de papeleria, cafién, | organizadas para
zonas de riesgo Género a las comisiones laptop refrigerio, responder en una
comunales de proteccion emergencia.
civil. Transporte,
camara,
refrigerios
Implementar talleres de Implementados los Talleres de Capacitacién en | 2013-2015 | Transporte, Comunidades
Mitigacion de riesgos talleres de barreras vivas | obras de mitigacién de camara, preparadas en la

(construccién de muros

0 muertas coordinado

barreras vivas.

papeleria, cafidn,

construccién de
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de barreras vivas o
muertas) Coordinacién de

las comunidades con la

con la Comisién
Municipal de Proteccion
Civil.

Acompafiamiento a las

Comisiones Comunales, en

los procesos formacion.

laptop refrigerio,
Plantas de Izote,

Bambu, zacate

pequefias obras de
mitigacion con

barreras vivas.

Comisién Municipal de limén y betibe
Proteccién Civil.
Gestionar acciones Gestionadas con las Talleres de construccion 2012 -2015 | Transporte, Las comunidades
encaminadas a prevenir y | diferentes ONG, acciones | muros de llantas en zonas camara, cuenten con el
mitigar los riesgos en educativas en materia de | de alto riesgo papeleria, cafion, | conocimiento para
zonas vulnerables, con prevencion de riesgos. laptop, refrigerio, construir sus muros
las instituciones Desarrollar campafias de 2012-2015 | piedra 4%, llantas, | de llantas, y siembra
involucradas y limpieza con las cemento, varillas de barreras vivas.
comunidades. comisiones comunales de de hierro

proteccion civil 2012-2015 Comunidades

Transporte, concientizadas en la

Monitoreo permanente en

las zonas de riesgo

herramientas
camara,

refrigerios

Transporte

importancia de la
prevencion de los

diferentes riesgos.
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Hoja 3/__ ALCALDIA DE
CUSCATANCINGO

Proteccion civil

Unidad: Programa de Gestion de Riesgo y

Fecha: agosto
2012

Responsable: Yanira Osorio

Estrategia No.3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADANA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA.

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Planificar, coordinar y Realizado y ejecutado Reuniones de planificacion 2012-2015 Presupuesto Plan de accién de la
ejecutar como Comisién | plan de accién de la Trabajo en el plan municipal FODES comisién Municipal
Municipal de Proteccién comisién Municipal de Trabajo administrativo para realizado y
Civil la atencion a las proteccion civil, donde se | que cumplimiento de objetivo Gestiones a otros ejecutado.
emergencias con el fin realicen actividades de organismos o Atendida la
de incidir de una manera | respuesta incluyendo la instituciones poblacion afectada
eficiente brindar un participacion ciudadana. ante cualquier
apoyo eficaz y oportuno Transporte emergencia
a la poblacion de
Cuscatancingo.
Planificar, coordinar y Reuniones de planificacion 2012-2015 Canon, laptop, Actividades de
ejecutar acciones de Implementar talleres en 5 | Acciones de Gestién de riesgo papeleria, gestion de riesgos
Gestion del Riesgo con | comunidades de Gestion | Trabajo administrativo para dar refrigerio realizadas con
enfoque de genero de Riesgo con enfoque cumplimiento objetivo enfoque de género.
de Género. Apoyo de OGs y
ONGs
Coordinar, planificar y Implementar 20 talleres Reuniones de planificacion 2012-2015 Canon, laptop, Actividades de
ejecutar acciones de de gestién de riesgo a los | Talleres a los centros papeleria, gestién de riesgos
fortalecimiento a Centros | centros escolares del escolares refrigerio realizadas en los
escolares municipio Trabajo administrativo para dar Transporte centros escolares
cumplimiento al objetivo del municipio.
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Apoyo de OGs 'y
ONGs

Coordinar planificar y Implementar 3 talleres Reunién de planificaciéon de 2012-2015 Canon, laptop, Actividades de

ejecutar acciones de anuales en la talleres papeleria, gestién de riesgos

fortalecimiento municipalidad y Distrito Impartir los talleres en la refrigerio realizadas en los

institucional en el area de | Municipal, también en las | municipalidad centros escolares

gestion del riesgo. casas de la juventud. Trabajo administrativo para dar Apoyo de OGs y del municipio.
cumplimiento al objetivo ONGs

Fortalecimiento del Mejorar la calidad de Contratacion de recurso 2012-2015 Fondo fodes Zona norte y nor

programa

atencién a la poblacion

del municipio

humano (2)
Mejora de operacion del

programa

Fondo fodes

oriente atendida con
un promotor de
gestién de riesgo.
Mejorado los

equipos de oficina.
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS Y PROTECCION

CIVIL
Hoja 1/1 Programacion del Plan Estratégico del programa de Gestion de Riesgo y Proteccion Civil Periodo 2012-2015
Estrategia | No | ACTIVIDADES COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015
3 Seguimiento y capacitaciones a los comisiones Desarrollo Humano, transporte vy la
! comunales de proteccién civil comisién comunal. X X X X
2 Visitas comunitarias Desarrollo Humano y transporte X X X X
Seguimiento a la Comisién Municipal de Proteccién Civil | Todas las instituciones que la
3 conforman. X X X X
Realizacion de talleres para los comisiones comunales | Desarrollo Humano, C.C.PC
4 de proteccion civil X X X X
Realizacion de talleres a comunidades en riesgo Desarrollo Humano vy las
> comunidades. X X X X
Seguimiento a los problemas de riesgo del municipio Desarrollo Humano , Desarrollo
° Urbano, transporte X X X X
Coordinacion con ONG S para implementar talleres de PROCOMES, Equipo Maiz
! gestién de riesgo X X X X
Realizacion de convivios con las comisiones comunales | Todas las comisiones comunal
8 de proteccién civil X X X X
Planificacién y coordinacion de acciones que Toda la Comisién Municipal de
’ contribuyan la mejora de atencion a las emergencias proteccion civil X X X X
Planificacién y coordinacion de acciones que fomenten U. Medio Ambiente, Proteccién Civil
10 la prevencion del riesgo en centros escolares Nacional, X X X X
Planificacién y coordinacién de acciones que fomenten U. Medio Ambiente, Proteccion Civil
1 la prevencion del riesgo a personal municipal Nacional, X X X X
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7.3. Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DEL OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Observatorio Municipal Para la Prevencion de la Violencia.
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual del Observatorio Municipal Para la
Prevencion de la Violencia.

Planeacion Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de CUSCATANCINGO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contar con un espacio destinado al observatorio
Municipal.

Disponer de informacién
confiable, oportuna y | Establecer un sistema de informacion confiable, flexible,
comparable de las| oportunay economica, respaldado por la autoridad local y
diversas que sea sostenible y  financiable por el gobierno
manifestaciones de la | municipal.

violencia y delincuencia

Generar andlisis, identificar patrones o tipologias e

a nivel local, que | ~°F _ . _ _
permita la |nd!cadores_ sobre la situacion de violencia vy
caracterizacion y delincuencia. La metodologia debe adaptarse a las

monitoreo de  estos | competencias, capacidades y recursos institucionales

eventos para generar | locales.
propuestas de medidas,
estrategias y politicas
publicas de prevencion
desde el &mbito local.

Generar hipotesis sobre causalidad que permitan el
desarrollo de estudios posteriores.

Hacer seguimiento a las politicas, programas o proyectos
dirigidos a la prevencibn o control de violencia vy
delincuencia.

Fomentar la discusién, reflexién y debate sobre violencia
y delincuencia, con la intencién de mantener el tema en la
agenda publica y su fin ultimo de reducir su ocurrencia.

Promover la convivencia, dar a conocer, practicar y
defender los derechos de todos y todas.
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METAS ESTRATEGICAS

1. Una oficina en funcionamiento, emitiendo informacién oportuna y confiable.

2. Base de datos actualizada por lo menos cada 3 meses

3. Presentacion de informe al Concejo Municipal por lo menos cada 3 mesesy a la
poblacién por lo menos cada 6 meses.

4. Contar con un equipo de analisis para la informacion generada

5. Concientizar e involucrar a la poblaciéon para la creacién de los diferentes
programas y procesos de prevencion que se van a implementar.

6. Crear y mantener diagnostico actualizado sobre los factores de riesgo y
proteccion del municipio.

7. Contar con un plan de intervencion en la comunidad de vida y la comunidad

educativa.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1 ALCALDIA DE CUSCATANCINGO

Unidad: Observatorio Municipal para la

Prevencion de la Violencia.

Fecha: Agosto 2012

Responsable: Tania

Véasauez

Estrategia No. 3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADADA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS | INDICADOR
Una oficina en Elaboracion de POA 2012- 2015 Equipo de Planes de trabajo
_ funcionamiento, Elaboracion de Presupuesto anual 2012 — 2015 | oficina elaborados y en
Contar con un espacio » . . } ) y
_ ) emitiendo Elaboracion de cartas y solicitudes a | 2012 — 2015 | Papeleria e ejecucion
destinado al observatorio ] . ) o o o
- informacion las diferentes instituciones y oficina. Oficina con
Municipal .
oportuna y entidades. presupuesto y en
confiable. funcionamiento.
Establecer un sistema de 2. Base de datos | 2.1 Visita a la PNC, para la Transporte Contar con base de
informacion confiable, flexible, | actualizada por lo | recoleccion de datos. bor | USB datos digital y fisica
or lo menos
oportuna y econémica, menos cada 3 2.2 Solicitar al ISNA informacion. da 3 Computador
cada
respaldado por la autoridad meses. 2.3 Revisar informacion manejada acon
meses
local y que sea sostenible y por la Colectiva Feminista. internet
) ) ) y ) L 2012-2015 i
financiable por el gobierno 2.4 Depuracion y sistematizacion de Teléfono
municipal. informacion.
- 3. Presentacion 3.1 Partiendo de la base de datos 2012-2015 Computador
Identificar patrones o _ _ _ _
_ . o de informe al depurada y sistematizada Impresora Informe trimestral al
tipologias e indicadores sobre ) y ) y _ ) o
) ) ) ) Concejo Estructuracion de informacion. 2012-2015 Tinta Concejo Municipal
la situacion de violenciay o . ) i
. ) Municipal por lo 3.2 Elaboracion de informe en Word | 2012-2015 Cafon
delincuencia. )
menos cada 3 y Power Point. Laptop
mesesy ala 3.3Presentacion de informe. 2012-2015 Publicacién
poblacién por lo 3.4 Seleccion de informacion para 2012-2015 de boletin.
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menos cada 6

meses.

dar al Concejo Municipal y a la
poblacion
3.5 Divulgacioén de informacion a
lideres y lideresas,

3.6Divulgacion de informacion en

conversatorios

2012-2015

2012-2015

Refrigerios
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Hoja 2 ALCALDIA DE

CUSCATANCINGO

Unidad: Observatorio Municipal

para la Prevencion de la Violencia.

Fecha: Agosto
2012

Responsable: Tania Vasquez

Estrategia No. 3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADADA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR

Generar hipotesis 4. Contar con un | 4.1 Conformacion de equipo de 2013 Computadora Acta de

sobre causalidad equipo de andlisis. conformacion

gue permitan el andlisis parala | 4.2 Creacion y aplicaciéon de 2013-2015 Laptop, cafion, de equipo de

desarrollo de informacion indicadores de acuerdo a cada espacio fisico (sala de | andlisis.

estudios generada. necesidad. reuniones). Informe sobre

posteriores. 4.3 Reuniones de socializacion de reuniones e

informacion. hipotesis

generadas en
cada reunion.

Fomentar la 5. Concientizar 5.1 Conversatorios con la poblacion Cafion, laptop, espacio | Programas

discusion, reflexion | e involucrar ala | 5.2 Jornadas informativas con el fisico, refrigerios, generados

y debate sobre poblacion para CDL. transporte, sonido,

violencia y la creacién de 5.3 Discusiones en la Comision de Impresor, tinta, papel,

delincuencia, con los diferentes Integracién Social y Convivencia. folder. Fastener,

la intencion de programas y 5.4 Sistematizacién de la informacion

mantener el tema procesos de obtenida en los conversatorio y en 2012-2015

en la agenda prevencion que | las discusiones.

publica y su fin sevana 5.5 Socializacién de los resultados.

Ultimo de reducir | implementar. 5.6 Creacion de los programas.

Su ocurrencia.

Dar seguimientoa | 6. Creary 6.1 Capacitacién de arguis 2013 Listados de

las politicas, mantener 6.2 Realizar inspecciones de 2012 - 2015 | Transporte, camara, asistencia de
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programas o diagnostico verificacion sobre los factores de 2012 — 2015 | computadora, socializacion
proyectos dirigidos | actualizado riesgo en el municipio, asi como para programa arguis del diagnéstico
a la prevencion o sobre los la creacién un mapa de los factores 2012 - 2015 y
control de violencia | factores de de proteccion. 2012 - 2015 Mapas
y delincuencia. riesgo y 6.3 Sistematizacién de la informacién | 2012 - 2015 actualizados.
proteccidn del recopilada.
municipio. 6.4 Socializacién del diagnéstico.
6.5 Seguimiento periédico sobre la
dinamica de cada factor
7.1 Concurso de dibujo con centros 2013 - 2015 | Afiches, cartulina, Fotos, fichas
escolares del municipio, enfocado en temperas, tirro, de inscripcion,
la no violencia. refrigerios, sonido, dibujos,
transporte, trofeos, Némina de
2013 - 2015 | camisetas. ganadores.
Realizar 4 2 convivios familiares Fotos, listados
actividades Refrigerios, sonido, de asistencia.
encaminadas a trofeos, medallas,
la convivencia y 2013 - 2015 | pifiatas, dulces,
prevencion de 7.3 Festival navidad sin violencia. juguetes, camisetas, Fotos, listados
violencia transporte, canopis, de asistencia.
banner, vejigas, papel
de colores, pinta
caritas.
Sonido, refrigerios,
juguetes, tarima,
canopis, pifatas,
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dulces, transporte.

Promover la Contar con un 8.1 Identificacién de los centros 2013-2014 Transporte Documento de
convivencia, dar a | plan de escolares publicos y privados del Céamara plan de
conocer, practicar | intervencién en | municipio Computadora intervencion.
y defender los la comunidad de | 8.2 Coordinar con asesor Papel
derechos de todos | vidayla pedagdgico para visitar los centros Impresor
y todas asi como comunidad escolares. Tinta color/ y tinta
los deberes. educativa. 8.3 Visitar a los directores de cada negra

centro escolar para recoleccion de

insumos para iniciar el proceso de

elaboracién del plan.

8.4 Coordinar con técnico social de

cada zona para recoleccion de

insumos y priorizar zonas de

intervencion.

8.5 Sistematizar y elaborar el plan de

intervencion.

9. Desarrollar el | 9.1 capacitaciones sobre la LEPINA | 2013 — 2015 | Cafién, laptop,

plan de
intervencién en
la comunidad de
viday la
comunidad

educativa.

y Ley Penal Juvenil en Centros
escolares privados en los tres

niveles.

papeldgrafos,
plumones, pega,
tijeras para nifios y
Nifas,
revistas/periodicos,
listados de asistencia,
refrigerios, boligrafos,

gafetes, lapices,
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9.2 Capacitacion sobre Violencia
Intrafamiliar en comunidades del

municipio.

9.3 capacitaciones sobre convivencia
y cultura de paz en las comunidades

del municipio.

2013 - 2015

2013 - 2015

borradores de lapiz,

colores, transporte.

Cafién, laptop,
bocinas, listados de
asistencia, transporte,
papel bond,
papeldgrafos,

plumones, refrigerios.

Cafién, laptop,
papelografos,
plumones, pega,
tijeras para nifios y
Nifas,
revistas/periodicos,
listados de asistencia,
refrigerios, boligrafos,
gafetes, lapices,
borradores de lapiz,

colores, transporte.
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DEL OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Programacion del Plan Estratégico del Observatorio Municipal para la Prevencion de la

Hoja 1/3 : : Periodo 2012-2015
Violencia.
: ACTIVIDADES )
Estrategia | No. » o COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Responsabilidad: Tania Vasquez
Elaboracion de POA Subgerencia social y econémico/
3 1.1 o X X X X
auditor interno
Elaboracion de Presupuesto anual Subgerencia social y econémico/
3 1.2 o X X X X
auditor interno
Elaboracion de cartas y solicitudes a las diferentes CIsC
3 13 (. ) X X X X
instituciones y entidades.
Visita a la PNC, para la recoleccién de datos. OM/Subgerencia de servicios/
3 21 X X X X
PNC
3 Solicitar al ISNA informacion OM/Subgerencia de servicios/
2.2 X X X X
ISNA
3 93 Revisar informacion manejada por la Colectiva Subgerencia de
. X X X X
Feminista servicios/Colectiva feminista
2.4 | Depuracion y sistematizaciéon de informacion. oM X X X X
3 Partiendo de la base de datos depurada y oM
3.1 ) ) X X X X
sistematizada
3 3.2 | Estructuracion de informacion oM X X X X
3 3.3 | Elaboracion de informe en Word y Power Point. oM X X X X
3.4 | Presentacion de informe. oM X X X X
3 3.5 | Seleccion de informacién para dar al Concejo oM X X X X
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Municipal y a la poblacién
36 Divulgacion de informacion a lideres y lideresas Desarrollo Humano/Sub gerencia
de Servicio/OM
3.7 | Divulgacion de informacion en conversatorios CISC/Desarrollo Humano/OM
4.1 | Conformacion de equipo de analisis Concejo Municipal/subgerencia
42 Creacién y aplicacion de indicadores de acuerdo a Equipo de Analisis/OM
cada necesidad
4.3 | Reuniones de socializacién de informacién. Desarrollo Humano/OM
5.1 | Conversatorios con la poblacién Desarrollo Humano/CISC/OM
5.2 | Jornadas informativas con el CDL. Desarrollo Humano/CDL/OM
£3 Discusiones en la Comision de Integracion Social y CISC/OM
Convivencia
4 Sistematizacion de la informacion obtenida en los Equipo de analisis/CISC/OM
conversatorio y en las discusiones
5.5 | Socializacion de los resultados Equipo de analisis/CISC/OM
5.6 | Creacion de los programas. Equipo de analisis/CISC/OM
6.1 | Capacitacion de ARGUIS CIPREVI/OM
Realizar inspecciones de verificacion sobre los CAM/OM/CISC/Unidad de Salud
6.2 | factores de riesgo en el municipio, asi como para la
creacion un mapa de los factores de proteccion.
6.3 | Sistematizacion de la informacion recopilada oM
6.4 | Socializacion del diagnostico oM
65 Seguimiento periddico sobre la dinamica de cada CAM/OM
factor
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Concurso de dibujo con centros escolares del OM/CISC
& municipio, enfocado en la no violencia.
7.2 | 2 convivios familiares OM/CISC
7.3 | Festival navidad sin violencia. OM/CISC
8.1 Identificacion de los centros escolares publicos y oM
privados del municipio
8.2 Coordinar con asesor pedagogico para visitar los OM/CISC
centros escolares
Visitar a los directores de cada centro escolar para OM/CISC
8.3 | recoleccién de insumos para iniciar el proceso de
elaboracién del plan.
Coordinar con técnico social de cada zona para OM/DH
8.4 | recoleccion de insumos y priorizar zonas de
intervencion.
8.5 | Sistematizar y elaborar el plan de intervencion. OM/CISC
o1 Capacitaciones sobre la LEPINA y Ley Penal Juvenil | OM/CISC
en Centros escolares privados en los tres niveles.
9.2 Capacitacién sobre Violencia Intrafamiliar en OM/UMM/CISC
comunidades del municipio.
9.3 Capacitaciones sobre convivencia y cultura de paz OM/CISC
en las comunidades del municipio.
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7.3. Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Unidad Municipal de la Mujer
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual de la Unidad Municipal de la Mujer

Planeacion Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de CUSCATANCINGO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planificar, organizar, dirigir y controlar
la gestion de la unidad municipal de
la mujeres en hacer mas eficiente y
eficaz al capital humano en el logro

de los objetivos institucionales
garantizando la perspectiva de
género como herramienta

fundamental para la eliminacion de
las condiciones de exclusion social,
para que las politicas sociales, los
programas, los proyectos, estrategias
y acciones se organicen en el marco
de una convivencia equilibrada para
mujeres y hombres

Desarrollar una gestion publica municipal
incluyente, sin discriminacién hacia las
mujeres, conjugando esfuerzos de la
municipalidad con diferentes expresiones
de la sociedad civil y el tejido de actoras
y actores locales a través de un
verdadero ejercicio ciudadano en las
diferentes é&reas de desarrollo del
municipio

Contribuir al empoderamiento de las
mujeres en sus derechos y deberes para
mejorar su calidad de vida
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METAS ESTRATEGICAS

1. Institucionalizar la perspectiva de género a nivel de alcaldia municipal

2. Implementar procesos permanentes de sensibilizacion en materia de equidad de
género, derechos de las mujeres y masculinidad

3. Elaboracion del presupuesto municipal sensible al género a fin de superar las

desigualdades en el territorio

POBLACION META

1. Interna: Concejo Municipal, Empleadas y Empleados de la Municipalidad.
2. Externa: Mesa Municipal de Mujeres, mujeres organizadas en Comités

Comunitarios y mujeres ciudadanas del Municipio.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

ALCALDIA DE

Unidad Municipal de la Mujer

Fecha: Agosto 12

Responsable: Norma Angélica Marroquin

CUSCATANCINGO Chavez
1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
3.PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADADA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS | INDICADOR
Realizar en periodo 4 talleres de género
al personal de la municipalidad
Desarrollar una  gestién 2012-2015
. . . . ; i Plan de
publica municipal incluyente, | Proceso formativo a | 4 talleres de género con la Mesa Papeleria o
S i o _ _ capacitaciones
sin discriminacion hacia las | empleadas, empleados | Municipal de Mujeres y representantes de Equipo bad
aprobado
mujeres, conjugando | de la municipalidad y a | Comités. 2012-2015 | audiovisual P
) _ _ Informe de
esfuerzos de la | integrantes de la Mesa Alimentacién
o : . : . N . personal
municipalidad con diferentes | Municipal de Mujeres en | Socializar 25 empleados x afio a nivel del Local y ) ~
i . i i . » o capacitado x afio
expresiones de la sociedad | teoria de género Personal municipal la Politica de Genero | 2012-2015 | mobiliario o
o . . Seguimiento de
civil y el tejido de actoras y Publicidad L
o » i capacitacion
actores locales a través de 4) Socializada la Politica de Género a
un verdadero ejercicio nivel de la mesa de mujeres y comités. 2012-2015
ciudadano en las diferentes | Mujeres lideresas | 8 talleres en formacion técnica vocacional | 2012-2015 | Papeleria y | Mujeres formadas
areas de desarrollo del | capacitadas en | sobre pifiateria, bisuteria entre otros material de | en talleres (120 al
municipio formacion técnica talleres 2015)
vocacional, practicando Equipo
lo aprendido en sus audiovisual
comunidades. Alimentacion
Local y
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mobiliario
Publicidad

Mujeres ejerciendo su
ciudadania en los
espacios de

participacion ciudadana

4 talleres formativos sobre liderazgo con

la Mesa Municipal de Mujeres vy
representantes de Comités, participando

un total de 100 personas.

Mujeres de la mesa y comités participaron
en convivio realizado desde la unidad de

género (4)

2012-2015

2012-2015

Papeleria 'y
material de
talleres
Equipo
audiovisual
Alimentacién
Local y
mobiliario
Publicidad

Papeleria vy
material de
talleres
Equipo
audiovisual
Alimentacion
Local y
mobiliario
Transporte y
Publicidad

25 mujeres al final
de periodo han
fortalecido sus
capacidades en
liderazgo, para la
conduccion y
coordinacién  con
los mecanismos de

la municipalidad y

afines

Al 2015 (160)
mujeres de la
municipal
participaron en

convivio promovido

por la unidad de
género, para
fortalecer las
relaciones de
mujeres, para

informar y evaluar

el trabajo realizado.
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Contribuir al
empoderamiento de las
mujeres en sus derechos y
deberes para mejorar su

calidad de vida

Promovida y divulgada
la Ley Especial Integral
por una Vida Libre de
Violencia  hacia las
Mujeres y la Ley de
Igualdad, Equidad vy
Erradicacion de la
Discriminacion hacia la

Mujer

4.1. 4 talleres con personal municipal
sobre la Ley Especial Integral por una
Vida Libre de Violencia hacia las Mujeres
y la Ley de Igualdad, Equidad vy
Erradicacion de la Discriminacion hacia la

Mujer

4 talleres con Mesa Municipal de Mujeres
y Comités sobre la Ley Especial Integral
por una Vida Libre de Violencia hacia las
Mujeres y la Ley de Igualdad, Equidad y
Erradicacion de la Discriminacion hacia la

Mujer

2012-2015

2012-2015

Papeleria vy
material de
talleres
Equipo
audiovisual
Alimentacion
Local y
mobiliario
Publicidad

Al 2015 (130)
empleados y
empleados de Ila
municipalidad
conocen la Ley
Especial  Integral
por una Vida Libre
de Violencia hacia
las Mujeres y la Ley
de Igualdad,
Equidad y
Erradicacion de la
Discriminacion

hacia la Mujer

(50

hombres) x afio en

mujeres Y

4 jornadas

impartidas sobre la

Ley Especial
Integral por una
Vida Libre de

Violencia hacia las
Mujeres, Equidad y
Erradicacion de la
Discriminacion

hacia la Mujer
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Promovido y divulgados
los derechos Sexuales y

Reproductivos.

4 Taller es Promovido y divulgados los

derechos Sexuales y Reproductivos.

4 talleres sobre del

VIHSIDA

la prevencion

4 talleres sobre el cancer cérvico uterino y

mamario

2012-2015

2012-2015

2012-2015

Papeleria vy
material de
talleres
Equipo
audiovisual
Alimentacion
Local y
mobiliario
Publicidad

Papeleria vy
material de
talleres
Equipo
audiovisual
Alimentacién
Local y
mobiliario
Publicidad

Papeleria 'y
material de
talleres
Equipo

audiovisual

Al 2015 120
mujeres de la
mesa,
comunidades y
comités conocen y
ejercen sus
derechos sexuales
y reproductivos

Al 2015 120
mujeres y hombres
lideresas y lideres
participaron en
jornadas de
sensibilizaciéon  en
la prevencion del
VIH-sida.

Al 2015 120
mujeres lideresas
participaron en
jornadas

informativas sobre
el cancer cérvico

uterino y mamario
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Alimentacion
Local y
mobiliario
Publicidad

Mujeres 'y hombres
participan en las fechas

Conmemorativas.

Video Férum sobre el dia Internacional de

la Mujer 8 de marzo

Férum sobre la prevencion de la violencia

a la mujer (4)

4 Conversatorio Dia de la Maternidad

Libre Voluntaria 10 de mayo

3 Conversatorio Dia de la Paternidad

2012-2015

2012-2015

2012-2015

2012-2015

Papeleria vy
material de
talleres
Equipo
audiovisual
Alimentacion
Local y
mobiliario
Publicidad

Papeleria vy
material de
talleres
Equipo
audiovisual
Alimentacién
Local y
mobiliario
Publicidad

En cada afio y al
2015 en el mes de
marzo  participan
100 mujeres en la
conmemoracion del
dia internacional de
la  mujer donde
conocieron la
historia de la lucha
de los derechos
humanos de las
mujeres.

En cada afio y al
2015 en el en el
mes de noviembre.
100

persona en el foro

Participaron
sobre  prevencién
de violencia hacia
las mujeres,

promovido desde la
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Responsable 17 de junio

unidad de género.
Para sensibilizar en
el tema a la
poblacién.

En cada afio y al

2015 en el en el

mes de mayo
participaron 40
personas

En cada afio y al

2015 en el en el

mes de junio
participaron 30
personas

Fortalecido el
mecanismo de la
comision de género y la

unidad de género.

Reuniones de interlocucibn con mesa

interinstitucional de mujeres y mixta

Participacion de la Unidad Municipal de la
mujer en actividades de fortalecimiento de

capacidades técnicas

2012-2015

2012-2015

Papeleria vy
material de
talleres
Equipo
audiovisual
Alimentacion
Local y
mobiliario
Publicidad

En cada afio y al

2015 se han
realizado 12
reuniones de
trabajo

Participacion  por

afio en 2 procesos
de fortalecimiento
de capacidades

técnicas
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER

Programacion del Plan Estratégico de la Unidad Municipal de la Mujer

Hoja 1/3 Periodo 2012-2015
ACTIVIDADES

Estrategia | No. | Responsable: Norma Angélica Marroquin | COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Chéavez
Talleres de género al personal de la Recursos Humanos, Gerencia General y

1 L1 municipalidad (4) Gestion a Organizaciones externa X X X X
4 talleres de género con la Mesa Desarrollo Humano comunitarios y Gestion

3 1.2 | Municipal de Mujeres y representantes de | a Organizaciones externa X X X X
Comités.
Socializar 25 empleados x afio a nivel del | Recursos Humanos, Gerencia General

1 13 Personal municipal la Politica de Genero X X X X
(4) Socializada la Politica de Género a Desarrollo Humano comunitarios y Gestion

3 L4 nivel de la mesa de mujeres y comités. a Organizaciones externa X X X X
8 talleres en formacion técnica vocacional | Desarrollo Humano comunitarios y Gestion

3 1 sobre pifiateria, bisuteria entre otros a Organizaciones externa X X X X
4 talleres formativos sobre liderazgo con Desarrollo Humano comunitarios y Gestion
la Mesa Municipal de Mujeres y a Organizaciones externa

3 3.1 X X X X
representantes de Comités, participando
un total de 100 personas
Mujeres de la mesa y comités participaron | Desarrollo Humano comunitarios y Gestion

3 3.2 | en convivio realizado desde la unidad de | a Organizaciones externa X X X X
género (4)

1 4.1 | 4 talleres con personal municipal sobre la | Desarrollo Humano comunitarios y Gestién | x X X X
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Ley Especial Integral por una Vida Libre a Organizaciones externa
de Violencia hacia las Mujeres y la Ley de
Igualdad, Equidad y Erradicacion de la
Discriminacion hacia la Mujer
4 talleres con Mesa Municipal de Mujeres | Desarrollo Humano comunitarios y Gestién
y Comités sobre la Ley Especial Integral | a Organizaciones externa
por una Vida Libre de Violencia hacia las
42 Mujeres y la Ley de Igualdad, Equidad y
Erradicacion de la Discriminacion hacia la
Mujer
4 Taller es Promovido y divulgados los Desarrollo Humano comunitarios,
5.1 | derechos Sexuales y Reproductivos. Programa de Salud y Gestion a
Organizaciones externa
4 talleres sobre la prevencién del Desarrollo Humano comunitarios,
5.2 | VIHSIDA Programa de Salud y Gestién a
Organizaciones externa
4 talleres sobre el cancer cérvico uterino y | Desarrollo Humano comunitarios,
5.3 | mamario Programa de Salud y Gestion a
Organizaciones externa
Video Forum sobre el dia Internacional de | Organizaciones de Mujeres, Desarrollo
o1 la Mujer 8 de marzo Humano y Comision de Genero
Forum sobre la prevencion de la violencia | Organizaciones de Mujeres, Desarrollo
62 a la mujer (4) Humano y Comision de Genero
4 Conversatorio Dia de la Maternidad Organizaciones de Mujeres, Desarrollo
63 Libre Voluntaria 10 de mayo Humano y Comision de Genero
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6.4

3 Conversatorio Dia de la Paternidad

Responsable 17 de junio

Desarrollo Humano y Comision de Genero,

Recursos Humanos, Gerencia General

7.1

Reuniones de interlocucién con mesa

interinstitucional de mujeres y mixta

Comision de Genero, Organizaciones

7.2

Participacion de la Unidad Municipal de la
mujer en actividades de fortalecimiento de

capacidades técnicas

Concejo Municipal, Comisién de Genero,

Gerencia General
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7.3. Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE PRINCIPIOS Y VALORES
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015/ Unidad de Principios y Valores
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multi anual de la Unidad de principios y valores

Planeacién Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de Cuscatancingo

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Somos un espacio para
fortalecer los principios

,valores morales y
espirituales

A través del
relacionamiento,
coordinaciéon, apoyo Yy
busqueda de acciones
conjuntas con las
diferentes Iglesias e

instituciones religiosas y
las comunidades para una
transformacion y
convivencia mas humana.

1- unir pastores, sacerdotes, formar y capacitar a
pastores y sacerdotes construir confianza,
credibilidad, acercamiento y construir una misma
vision, un mismo sentir para abordar los problemas
sociales de la comunidad e Iglesias del sector.

2- Dar conserjeria en la comuna, trabajar en la
promocién de los principios y valores hacia dentro y
hacia fuera; crear una oficina para el sacerdote y
para el pastor, y mejorar a la UPIV en el préximo
edificio Municipal.

3- la unidad trabajara en las escuelas y en las
comunidades apoyando a las iglesias en el trabajo
social como CDI, albergues, campafas de limpiezas
con dragaditos, alcohdlicos.

4- Dinamizar la atencién brindada por la unidad
Principios Y valores a las diferentes Iglesias
evangélicas del Municipio y las demas Iglesias.

5-desarrollar en conjunto Alcaldia-Iglesias
programas para la promociéon de valores vy
prevencion de la violencia
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METAS ESTRATEGICAS

1. Mantener la Relacion continda hasta 2015 con el 100% con Iglesias
Evangélicas
2. Mantener la Relacién continda hasta 2015 con 100% con iglesia

Catolica.
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 2/ ALCALDIA DE Fecha:
Unidad: Principios y Valores Responsable: Xenia campos
CUSCATANCINGO OCTUBREZ2012
Estrategia No. 6 FORTALECIMIENTO HISTORICO CULTURAL Y DE VALORES
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS | INDICADOR
1-Atencién 1.1-Funcionamiento y atenciéon personalizada a | 2012-2015 $2,177.21 La atencién diaria la
personalizada la | 1-La extension de 150 | diario de la oficina de la UPIV a miembros y facilitacion de procesos y
presentacion de | permiso y facilitacion | lideres de las diferentes Iglesias facilitando al recursos.
servicio y el manejo de | de recursos para | menos 200 diversos tramites y procesos religioso.
las relaciones de la | actividades de caracter
municipalidad con el | religioso y obtencién de | 1-2-Gestion de donaciones varias para la atencion | 2012-2015 Gestion ONGs, empresa
sector Iglesias del | donaciones al sector | de algunas necesidades del sector Iglesias. priva.
Municipio. atendido
2,1 Visita de informacion y cortesia a cultos de
iglesias  evangélicas del Sefior Alcalde | 2012-2015 Coordinacién con pastor
2-Realizar las visitas y | Concejales de apoyo a la unidad. $459.75 general y calendario,
2- Fortalecer el | mantener el cartas
acercamiento la | acercamiento y la | 2.2 Participacion del Sefior Alcalde y Concejales
confianza y las buenas | buena relaciones del | de apoyo a las diferentes actividades religiosa | 2012-2015 Coordinar dia de la
relaciones del  Sr | Sefior Alcalde y | organizadas por las Iglesias Evangélicas y actividad con pastores
Alcalde con Iglesia | Concejo Municipal a | entrega de donaciones
Catdlica y evangélica | todas las Iglesia del
del Municipio. Municipio 2.3Visita de acompafiamiento a la Iglesia Catdlica | 2012-2015 Coordinar con los
a todas sus fiestas patronales de las 48 parrocos, concejal de
comunidades festival del maiz y entrega de Iglesia Evangélica el
donacion de diferentes recursos. calendario de visitas.
2.4Reuniones ordinaria de cortesia informacion y | 2012-2015 Coordinacion con
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3-apoyo a actividades

religiosas a favor de la

paz social del
municipio.
4-promover el

acercamiento 'y la
colaboraciéon entre la
juventud religiosa con
miras a porte social

5- promover el

acercamiento 'y la

coloraciéon entre la
juventud de las
diferentes iglesia del
Municipio

3-La convocacion y
participacion de la
Iglesia Evangélicas y

otra denominaciones

4-convocar a 250
jovenes y jovencitas a
las diferentes Iglesias

Evangélicas

5-reunier a por lo

menos 400 jévenes
entre catolico y
evangélicos para el
acercamiento

socializacion y

compafierismo.

planificacion con parrocos Concejo y pastoral

2-5-Realizacion de 2 asamblea generales y
conversatorio de compafierismo de informaciény
planificacion de la municipalidad con los pastores
evangélicos y otras denominaciones y obispo

mormén

3.1 celebraciéon y convocar Iglesias Evangélicas

al dia nacional de la oracién.

3 -2 realizaciéon culto de accién de gracias

entregado el municipio cada afio.

4-1Realizar la primera asamblea general ordinaria
para conformacion de la juventud cristiana y

catolica de al servicio de Cuscatancingo

5-1 Multi- concierto cristiano con la presencia de
los diferentes grupos y talentos musicales del

municipio(tanto Iglesia catdlica como evangélicas)

2012-2015

2012-2015

2012-2015

2012-2015

2012-2015

$435.00

$368.40

$479.20

parrocos

Enviar convocatoria a

pastores del Municipio.

Envié de invitaciones y
gestion para la
realizacion de la

actividad y base datos

Envi6 de invitaciones y
gestién para la
realizacion de la

actividad y base datos

Enviar convocatoria a
lideres y organizaciones
juveniles catblica vy

evangélicas

Coordinar asistencia con

lideres de jévenes
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6- promover el
acercamiento entre
alcaldia y a las
mujeres de la Iglesia

evangélica

7-promover la
participacion de las
Iglesias en las
diferentes labores
socio-comunitaria

ejecutadas por la

alcaldia en el
Municipio.
8- gestién para

construccién y apertura
del centro
interdenomicional de la
plaza la biblia y Ila

oracion y teologia.

9- Apoya la labor
educativa de las
escuelas y alcaldia

Municipales

6-lograr a conocer las
dificultades en hogar o

familia

7-mantener un
calendario mensual de
limpieza  ornato vy
reforestacion de

comunidades.

8- Que
religiosa en

la poblacion
general
cuente un espacio

fisico adecuado

9-Apoyar el esfuerzo

en de educacion
realizado por las

escuelas Municipales

6-1-promover un acercamiento con las esposas

de pastores y pastoras de Iglesia evangélica

7-1Dar inicio a un programa de actividades
sociales, comunitarias que incluye limpieza poda,
pintura reforestacion en las comunidades e

iglesias.

7-20rganizar a las lglesias por sector y asignarles
la limpieza, pintura, y mantenimiento postes y
zona verdes cercanas a su templo.

8-1Gestion o identificacibn de local de
funcionamiento del centro Interdenominacional de
actualizacion Biblia y Teolégica

8-2 Gestidn construccion e inauguracion  de la

Plaza Interdenominacional a la Biblia y oracion

9-1- Atencion de consejeria, atencién sicoldgica,
pedagdgica, charlas de los valores civicos a las
nifias,

adolescentes y jovenes de escuelas

Municipales.

9-2 Disponibilidad del servicio de consejeria y

atencion sicolégica a empleados de la

Municipalidad

2012-2015

2012-2015

2012-2015

2012-2015

2012-2015

2012-2015

2012-2015

$503.35

Coordinar asistencia con
lideres de jévenes pastor

general.

Coordinar con las Iglesia

Evangélicas
Escriturar con las
Iglesias, el mapa vy
calendario anual de
actividades.

Base datos de Pastores

de Cuscatancingo

Coordinar con la Unidad
de gestion y ONGS, o

empresas.

Coordinar con la Unidad
de gestion y ONGS, o

empresas 0 alianza
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10- apoyo a mesa con
aporte a los temas de

la prevencion y

violencia y
promociones de
valores.

11 -llevar a cabo
actividades religiosas
varias como una
expresion publica de
apoyo del gobierno
Municipal. A la libertad

en el Municipio.

10- logrado que la
mesa Intersectorial
beneficie a la poblacién
de Cuscatancingo

11- reunir 100 pastores
y 48

comunidades 3

evangélicos

parrocos y otro
invitados,

9-3 Unir a sector Iglesias con las comunidades y
alcaldia para el trabajo social en las escuelas a
CDl, albergues, escuelas, alcoholicos,
drogadictos para el apoyo de trabajo social que

realiza la Iglesias en el Municipio.

10-1 participacion en la mesa intersectorial de
Cuscatancingo y apoyo a la comision seguridad
de la mesa con aporté a prevencion de la
violencia y promocién de valores a los jovenes.

11-1 celebrar cena navidefia a pastores
evangélicos y esposas

11-2 celebraciones de la cena navidefia a
parrocos, concejos pastorales, y coordinadores de

las diferentes comunidades del municipio.

2012-2015

2012-2015

2012-2015

evangélica.

Coordinar con comisiéon
de apoyo directores,
maestros, e instituciones

de apoyo

Coordinar con recursos

humanos y jefaturas.

Coordinacion con
Iglesias del Municipio,
ONGS y Alcaldia.

Coordinacion  con la
mesa intersectorial 'y

observatorio

Envié de invitaciones y
elaboracion de listado de
base datos de Iglesia

Evangélicas

Envié de invitaciones y
elaboracion de listados y
parrocos y
Coordinadores

Pastorales
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE PRINCIPIOS Y VALORES

Hoja Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de UPIV Periodo 2012-2015
Estrategia | No. | ACTIVIDADES/ Responsabilidad Xenia campos COORDINACION 201 | 201 201 201
CON 2 3 4 5
Funcionamiento y atencién personalizada a diario de la oficina de ) o
6 1 la UPIV a miembros y lideres de las diferentes Iglesias facilitando al Secretaria servicio X X X X
menos 200 diversos tramites y procesos religioso generales,
6 Gestion de donaciones varias para la atencién de algunas Despacho
2 necesidades del sector Iglesias. [transporte X X X
6 Visita de informacién y cortesia a cultos de iglesias evangélicas del | Transporte, uci,
3 Sefior Alcalde Concejales de apoyo a la unidad y apoyo a de despacho X X X X
donaciones de diferentes recursos.
6 Participacion del Sefor Alcalde y Concejales de apoyo a las despacho
4 diferentes actividades religiosa organizadas por las Iglesias X X X X
Evangélicas.
6 Visita de acompafiamiento a la Iglesia Catolica a todas sus fiestas Servicio generales,
5 patronales de las 48 comunidades festival del maiz y entrega de UACI ,Despacho, X X X X
donacion de diferentes recursos. Transporte
6 Reuniones ordinaria de cortesia informacion y planificacion con Despacho
° parrocos Concejo y pastoral X X X X
6 Realizacion de2 asamblea generales y conversatorio de Despacho, servicio
; compafierismo de informacién y planificacién de la municipalidad generales, UACI y « y y
con los pastores evangélicos y otras denominaciones y obispo Secretaria.
mormaén
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Celebracion y convocar Iglesias Evangélicas al dia nacional de la

Despacho, servicio

a la comisién seguridad de la mesa con aporté a prevencion de la

8 oracion. generales
9 Realizar la primera asamblea general ordinaria para conformacion Servicio generales,
de la juventud cristiana y catélica de al servicio de Cuscatancingo despacho.
Multi- concierto cristiano con la presencia de los diferentes grupos y | Servicio generales,
10 | talentos musicales del municipio (tanto Iglesia catélica 'y despacho
evangélicas)
Convencién de mujeres de Cuscatancingo (seminario) Despacho ,servicio
11 generales unidad
de genero
Realizacion de culto de accion de gracias entregado el municipio a | Jefe de UPIV
12 las manos de Dios cada afio. .Iglesia Evangélicas
Dar inicio a un programa de actividades sociales, comunitarias que | Servicio generales
13 | incluye limpieza poda, pintura reforestacién en las comunidades e
iglesias
Organizar a las Iglesias por sector y asignarles la limpieza, pintura, | Servicio generales
14 y mantenimiento postes y zona verdes cercanas a su templo.
15 Gestion y funcionamiento del centro Interdenominacional de Unidad de gestién
actualizacién Biblia y Teologica
Gestidn construccion e inauguracion de la Plaza Unidad de gestion
16 Interdenominacional a la Biblia y oracion
atencion de consejeria, atencion sicolégica, pedagdgica, charlas de | Escuelas, kinder
17 | los valores civicos a las nifias, adolescentes y jovenes de escuelas | Municipales
Municipales
18 Participacion en la mesa intersectorial de Cuscatancingo y apoyo
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violencia y promocion de valores a los jévenes.

Unir a sector Iglesias con las comunidades y alcaldia para el

Escuelas, iglesias

trabajo social en las escuelas a CDI, albergues, escuelas, parroquias
19 alcohdlicos, drogadictos para el apoyo de trabajo social que realiza

la Iglesias en el Municipio.

celebrar cena navidefa a pastores evangélicos y esposas Servicio generales,
20 uci, despacho,

comunicaciones

Celebraciones de la cena navidefia a parrocos, concejos Servicio generales,

21 | pastorales, y coordinadores de las diferentes comunidades del UACI, Despacho,

municipio.

comunicaciones
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7.3.. Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE CENTRO ESCOLAR MUNICIPAL DE MAJUCLA
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Centro Escolar Municipal De Majucla
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual de la Unidad de Centro Escolar Municipal
Majucla Planeacion Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de Cuscatancingo

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr a traves de diferentes
acciones a realizar en el area
pedagdgica, artistico cultural,

deportiva el desarrollo de un trabajo
de calidad que beneficie a los nifios
y nifas de nuestra comunidad
educativa de la Urbanizacion
Majucla, que permita a través de ello
un aprendizaje significativo e
integral.

Lograr a traves de diferentes técnicas
metodolégicas, el aprendizaje de forma
constructiva y competitivo de un desarrollo
fisico y espiritual del os educandos.

Lograr que los alumnos desarrollen sus
habilidades artisticas.

Integrar y motivar a través del deporte un
sano esparcimiento y un mejor desarrollo
fisico y mental en los educandos, con
equidad y respeto.
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METAS ESTRATEGICAS

1. Readecuar e Implementar el P.E.I (Proyecto Educativo Institucional), P.E.A
(Proyecto Educativo Anual) P.C.C (Proyecto Curricular de centro)

2. Capacitar a los maestros, maestras en un 100% en 25 % cada afio a través
del departamento de RR-HH de la Alcaldia de Cuscatancingo, y redes de
asignaturas por medio del MINED (Ministerio de Educacion)

3. Realizar cada mes una reunion con los comités de apoyo institucional
(pedagdgico, evaluaciéon y finanzas) con el objetivo de dar seguimiento al POA

(Proyecto Operativo Anual)
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Hoja 1 ALCALDIA

Unidad: CENTRO ESCOLAR MUNICIPAL DE MAJUCLA

Fecha: afio 2012- 2013

Responsable: Luis Armando

DE Orellana
Estrategia No. 3 PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADADA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS $ | INDICADOR
Lograr a través | Lograr al 100% el interés de | Capacitacion de métodos y técnicas Afio 20013 Material d Rendimiento
aterial de
de diferentes la aplicacién de técnicas de acuerdo a cada nivel. académico
L - —— Z — ~ apoyo, .
técnicas metodologicas adecuadas a | Capacitacion en el rea tecnolégica Ao 20013 o optimo
_ _ _ capacitacion
metodoldgicas, | cada nivel educativo. i Maestros
i Ati segun
el aprendizaje Alcanzar un 100% de Realizar un concurso de matemética Segundo g _ oreparados
o en segundo y tercer ciclo. trimestre 2013 necesidad. .
de forma aprendizaje significativo a segun su
. ) Septiembre Padres de o

constructiva y través de recursos - especializacion.

. s - Realizar un concurso de oratoria 2013 familia -~
competitiva de tecnoldgicos y cientificos. Maest Conocimientos

aestros
u,n.desarrollo Desarro!lar en,ur'1 98% un Preparacion de dialogos y Afio 2013 apoyo de las de techologlas
fisico y pensanTlénto I6gico . exposiciones en la materia de inglés. universidades educativas.
educativo de los | matemético correspondiente Gasto de oficina 5013 vapeleria Alumnos con
estudiantes. a cada nivel y area. o capacidades
L - —— municipalidad, |
Desarrollar al méaximo la Bodega de implementos de limpieza. | 2013 integrales.

comprension lectora escrita y
oral de cada uno de los

educandos.

asesoria
pedagédgica
del MINED.
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Hoja 2/__ ALCALDIA DE CUSCATANCINGO

Unidad: Centro escolar municipal de

Fecha: afio 2012-

Responsable: Luis Armando

Majucla 2013 Orellana
Estrategia No.6 RESCATE HISTORICO, CULTURAL Y VALORES
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADOR
Lograr que los alumnos se Capacitacion del comité cultural Afio 2012-2015 Grupo de
desarrollen en un 100% maestros y alumnos de 2°y 3° ciclo Humanos: danza
cualidades artisticas Seleccion de grupos teatro, danza, Aflo 2012-2015 profesores, folklérica que

Lograr que los

alumnos

culturales.

Involucrar a un 100%
alumnos y alumnas

actividades de pintura,

batucada, banda de paz y otros a

nivel de ciclo.

Seleccién de materiales adecuados a
la necesidad para proyectar estos

grupos al servicio de la comunidad.

Afio 2012-2015

alumnos apoyo
de la casa de la
cultura.
Papeleria de

diferentes tipos,

represente al
centro escolar
a nivel
municipal.
Grupo de

dramay danza. Preparacion de los diferentes grupos | Afio 2012-2015 instrumentos teatro formado
desarrollen sus el os d
de danzas musicales. or nifios de
habilidades P
_ Elaboracion de titeres Afio 2012-2015 Infraestructura nuestro centro
artisticas.
Organizacion de festival y danza Afio 2012-2015 del centro escolar
folklérica escolar. proyectando
Festival de danza de paz y Afo 2012-2015 Vestuario que logros en
presentacién de grupos teatrales. se adecuen a diferentes
cada necesidad | actividades.
escénica
Magquillaje,
CDs de musica
folklorica
El 100% de alumnos Impartir las horas clases por grado de | Afio 2012-2015 Selecciones
Integrar y participe en las clases de educacion fisica durante el afio lectivo. deportivas
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motivar a través
del deporte un
sano
esparcimiento y
un mejor
desarrollo fisico
y mental en los
educandos, con
equidad y

respeto.

educacion fisica.

Formar 6 selecciones
deportivas de diferentes
tecnologias.

Incorporar a todas las
secciones de nivel basico a
los intramuros.

Organizar 6 convivios
deportivos de las diferentes
disciplinas en el centro
escolar.

Organizar mafianas

recreativas con Parvularia.

Seleccionar al os alumnos segun sus
habilidades y destrezas deportivas en

las diferentes disciplinas.

Afio 2012-2015

Inauguracién y clausura de los juegos

intramuros

Afio 2012-2015

Inscripcion de las diferentes
selecciones en los juegos deportivos

estudiantiles sectoriales.

Afio 2012-2015

Participar en las mafanas recreativas
del distrito 06-10

Afio 2012-2015

Convivio deportivo y relampagos.

Afio 2012-2015

Profesor de
educacion fisca,
maestros,
director.

Alcaldia de
Cuscatancingo y
MINED

Recurso
didactico

deportivo

sobresaliendo
enla
disciplinas a
nivel del
municipio.
Adaptacion de
los contenidos
de educacién
fisica respecto
a la realidad
de los

alumnos.
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PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE CENTRO ESCOLAR MUNICIPAL DEMAJUCLA

Programacién del Plan Estratégico de la Unidad de Centro Escolar de Majucla

Hoja 1/ 2 Periodo 2012-2015
Estrategia | No. | ACTIVIDADES COORDINACION CON 2012 | 2013 | 2014 | 2015

1 Capacitacién de métodos y técnicas de acuerdo a cada MINED, MINSAL, Alcaldia de X X X X
nivel. Cuscatancingo.

2 Capacitacién en el area tecnoldgica CENTRO ESCOLAR X X X X

3 Realizar un concurso de matematica en segundo y tercer | MINED Y Comité Pedagogico N X X N
ciclo.

3 4 Realizar un concurso de oratoria MINED Y Comité Pedagogico X X X X

. Preparacion de dialogos y exposiciones en la materia de MINED Y Comité Pedagogico X X X X
inglés.

5 Gasto de oficina Alcaldia Cuscatancingo y Centro N X X N

Escolar

; Capacitacion del comité cultural de maestros, alumnos MINED, CONCULTURA, Alcaldia, X X X X
de segundo y tercer ciclo Comité pedagdgico.

8 Seleccibén de grupos teatro, danza, batucada, banda de Comité pedagdgico, comité cultural, X X X X
paz y otros a nivel de ciclo. artistas culturales, Alcaldia, MINED
Seleccién de materiales adecuados a la necesidad para Comité pedagdgico, comité cultural,

6 o proyectar estos grupos al servicio de la comunidad. artistas culturales, Alcaldia, MINED X X X X
10 | Preparacion de los diferentes grupos de danzas Comité pedagogico, comite cultural, X X X X
Alcaldia.
11 | Elaboracion de titeres Comité pedagogico, comité cultural. | X X X X
12 | Organizacion de festival y danza folklérica Comité pedagdgico, comité cultural. | X X X X
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Festival de banda de paz y presentacion de grupos Comité pedagogico, comité cultural.

13 teatrales. X
Impartir las horas clases por grado de educacion fisica Direccién y comité de evaluacion.

1 durante el afio lectivo. X
Seleccionar al os alumnos segun sus habilidades y Direccidn, Profesor educacion

o destrezas deportivas en las diferentes disciplinas. fisica X
Inauguracion y clausura de los juegos intramuros Direccidn, Alcaldia, Profesor de

16 educacion fisica. X
Inscripcion de las diferentes selecciones en los juegos MINED, Centro Escolar

o deportivos estudiantiles sectoriales. X

18 | Participar en las mafianas recreativas del distrito 06-10 MINDE, CEMMAJUCLA X
Convivio deportivo y relampagos. Centro escolar, profesor de

19 educacion fisica, Alcaldia. X
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7.3. Planificacion y Cronograma Estratégicos por Unidad

UNIDAD DE ESCUELA MUNICIPAL DE CIUDAD FUTURA FASE |
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Escuela Municipal de Ciudad Futura Fase |
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos del Plan Operativo Multianual

de la Escuela Municipal de Ciudad Futura Fase |

Planeacion Estratégica 2012-2015 / Municipalidad de CUSCATANCINGO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planificar y organizar la

funcién educativa por
medio de Comitées vy
comisiones que

fortalezcan con eficiencia
y eficacia

el proceso de ensefianza
aprendizaje, para cumplir
con la demanda social e
integrando las areas del
desarrollo.

Asistir a capacitaciones orientadas al mejoramiento
pedagogico y laboral con fin de fortalecer y actualizar los
conocimientos, técnicas y metodologias para facilitar el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Evaluar los conocimientos adquiridos de forma trimestral.

Gestionar entidades gubernamentales y no
gubernamentales para apoyar al proceso educativo.

Promover la integracion de alumnos/as actitudes y
habilidades que despierten el interés en el arte y la
cultura

Cultivar el desarrollo de principios y valores a través de la
practica de diversas ramas deportivas para un mejor
desarrollo fisico, mental y cultural.

Velar por el desarrollo de cada una de las actividades
contempladas del Plan Escolar Anual.

Concientizar la importancia del cuido del medio ambiente
y nuestra salud.
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METAS ESTRATEGICAS

1. Fortalecimiento institucional, innovacion y sostenibilidad

2. (Comisién pedagogica)

3. Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios participacion y organizacion
ciudadana e inversion social y comunitaria

4. Reingenieria urbana y fortalecimiento ambiental

5. Gestion del desarrollo econémico y local

6. Fortalecimiento historico, cultural y valores
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PLANEACION OPERATIVA MULTIANUAL POR ESTRATEGIA 2012-2015

Pag. 1.1

ESCUELA MUNICIPAL CIUDAD FUTURA |

ENERO 2012-2015

Responsable:

Carolina Dominguez (DIRECTORA)

Estrategia No.
1

Nombre de Estrategia: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD (C. Pedagdgico)

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADORES

Alcanzar en un | Talleres o charlas enfocadas Instalaciones Capacitaciones

95% el | En valores. de la escuela MINED,
Asistir a | conocimiento y | Integrar padres tutores para refuerzo y apoyo a Humanos ALCALDIA U
capacitaciones | dominio de | maestros en clases. Materiales ONGS.
orientadas al | nuevos Gestionar con alcaldia las compra de juguetes | 2012-2015 | reciclables,
mejoramiento enfoques educativos. cafién Comisién
pedagégico vy | pedagdgicos Realizar campafas de juguetes. Padres y | Pedagégica de
laboral con fin Gestionar o proporcionar uniformes para el personal madre la Escuela
de fortalecer y | Lograr en un | docente. lapiz y | Municipal
actualizar  los | 99% el | Unificar e integrar ideas metodologicas que lapiceros Ciudad Futura
conocimientos, | desarrollo de | favorezcan la disciplina por ciclo. Refrigerio Fase 1
técnicas y | capacitaciones | Velar por el eficiente desempefio docente. Papel bond
metodologias gue integren | Verificando trimestralmente instrumentos de trabajo. pilot, Presupuesto
para facilitar el | competencias | Supervisar la ambientacion de las unidades de vejigas, Alcaldia
proceso de | pedagodgicas trabajo constantemente. tirro, tape Municipal de
ensefianza enfocadas en | Reproducir el  conocimiento  adquirido  en papel crespén | Cuscatancingo.
aprendizaje. cada nivel | capacitaciones que se den durante el afio por Juguetes

educativo. alcaldia y MINED. educativos

Comprar un oasis. Uniformes
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ENERO Responsable:
Pag. 1.2 ESCUELA MUNICIPAL CIUDAD FUTURA I 2012-2015 Carolina Dominguez (DIRECTORA)
Estrategia Nombre de Estrategia:
No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVOS | METAS | ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADORES
Compra de aire acondicionado y revision y reparacion de Libros de registro
sistema eléctrico en el centro de computo. Plan de grado
Salidas educativas por ciclo. Diagnostico
Gestionar con Alcaldia instrumentos de trabajo para el Examenes
personal docente de la escuela. Unidades de trabajo
Gestionar con Alcaldia la compra de sanitarios y Papeleria
lavamanos para primero, segundo Yy tercer ciclo. 2012-2015 fotocopias
Gestionar con alcaldia la construccion y compra de Grabadora
sanitarios y lavamanos adecuados para el nivel de QOasis

Parvularia.

Gestionar el mantenimiento del tanque de agua de la
escuela.

Gestionar la reparacion y compra pupitres, compra de
sillas y mesas trapezoide para Parvularia y compra de
sillas para escritorio.

Reparacion y compra de lamparas de techo y pizarras.
Mantenimiento de computadoras y compra de
accesorios.”

Gestionar con Alcaldia la compra de un cafién.

Aire acondicionado
y

Sistema eléctrico
nueve medallas
trasporte

fotocopias

12 engrapadoras,
12 perforadores,

12 borradores para

pizarra
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Pag. 1.3

ESCUELA MUNICIPAL CIUDAD FUTURA I

ENERO
2012-2015

Responsable:

Carolina Dominguez (DIRECTORA)

Estrategia No.
1

Nombre de Estrategia:
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD (C. Pedagogico)

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADORES
Gestionar con Alcaldia la 12 cajas de plumones
construccion de bodega de para pizarra,
alimentos. 12 metros
Disefio y compra de diplomas | 2012-2015 2 compas de madera

para kinder, Disefio y compra de
diplomas para preparatoria,
Disefio y compra de diplomas
para noveno.

Compra de medallas al mérito
académico.
Capacitar a los jovenes sobre la
Ley de enfoque de género.
Taller para jévenes con tema de

enfoque de género.

grande,

2 transportador de
madera grande ,

12 cajas de lapiceros

25 cuadernos
multimaterias

60 sillas

12 mesas trapezoides

de 60 vy

compra de 30 sillas,

Reparacién

reparacion de 100

pupitres
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Pag. 2.1

ESCUELA MUNICIPAL CIUDAD FUTURA I

ENERO
2012-2015

Responsable:

Carolina Dominguez (DIRECTORA)

Estrategia No. 2

Nombre de Estrategia:

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS (Recreacion y Deporte)

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADORES
Que un 95% de los alumnos/as se Recursos
involucren en la practica de los | Seguimiento de los recreos Humanos: Recreo dirigido
juegos deportivos y tradicionales. dirigidos. Profesor de | en la Escuela.
Culti | Disminuir en un 90% los accidentes | Motivar a los estudiantes a educacion Distribucién de
ultivar e
en la practica de juegos vy | participar en la practica y Fisica zonas de
desarrollo de o . L .
o actividades deportivas. realizacion de los juego. Personal recreo.
principios y . L
| Involucrar en un 75% a los padres | Explicar  detalladamente la | 2012- 2015 docente Calendarizacién
valores a través . L . . .
o de familia en la realizacién de los | dinamica a realizar en cada uno Directora de recreos
de la practica de | o _ _ o
) juegos y actividades deportivas. de ellos. Sub- director/a | dirigidos
diversas ramas o o _ ) o
) Disminucion en un 100% la préactica | Incluir a todos/as los estudiantes Personal Capacitaciones
deportivas para un ) ) o
) de juegos peligrosos y no |y docentes en la practica de docente por INDES.
mejor  desarrollo . ]
o educativos. los juegos. Padres de | Implementos
fisico, mental vy T i . - )
tural Que el 100% de maestros/as se | Distribuir las areas de juego vy familia deportivos.
cultural.
involucren en la préactica Yy | deportes para  tener un
realizacion de los juegos para la | mayor control. Recursos
motivacion de los alumnos. Identificar las zonas Materiales:
Mantener el equipo necesario para | inadecuadas para el desarrollo Cono N° 9
la realizacion de juegos y practicas | de los juegos y deportes. Pelotas
deportivas. Motivar a los estudiantes a Lazos
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participar en la practica vy
realizacion de los juego.

Formar comisiones en las que se
involucren a los padres de
familia o responsables en el
desarrollo de los juegos.

Explicar detalladamente a los
padres de familia el plan de
recreacion para el desarrollo de
los juegos y su importancia en la

formacién de sus hijos.
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ENERO Responsable:
Pag. 2.2 ESCUELA MUNICIPAL CIUDAD FUTURA I 2012- Carolina Dominguez
2015 (DIRECTORA)
R Nombre de Estrategia:
N 5 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS (Recreacion y Deporte)
OBJETIVOS | METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADORES
Salta cuerdas
Crear un fondo Orientacion de los tipos de juego que se pueden Hula-hulas
destinado para el | practicar. Platos
equipamiento, Realizar una asamblea de maestros/as para dar a Cronometro
mantenimiento y conocer el plan de recreacion del en curso. Vallas
sefializacion de Formacion de comisiones de maestros y maestras Tubos de pvc
las areas de para el cuido de zonas y atender el recreo dirigido de ¥2
recreacion Verificacién de los materiales que se tienen. 2012 -2015 Codos de pvc

Coordinar con las
demas
comisiones para
el mantenimiento
permanente en
las areas de

juegos

Crear un fondo destinado para el equipamiento,
mantenimiento y sefializacion de las areas de
recreacion.

Coordinar con las demas comisiones para el
mantenimiento permanente en las areas de juegos.
Horas de educacion fisica para cada grado
semanalmente.

Explicar detalladamente a cada grado la disciplina
deportiva a practicar y realizar la demostracion.

Asistir a capacitaciones deportivas al INDES.

de %2

T de pvc de ¥
Guantes de
beisbol

Bates de
beisbol
Silbatos
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Pag. 2.3

ESCUELA MUNICIPAL CIUDAD FUTURA |

ENERO
2012-2015

Responsable:

Carolina Dominguez (DIRECTORA)

Estrategia No.
2

Nombre de Estrategia:

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS (Recreacion y Deporte)

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADORES
carretas de beisbol

Crear un fondo Realizar las inscripciones de Protectores (pecheras)
destinado para el las diferentes disciplinas Rodilleras
equipamiento, deportivas que van a participar Plataforma para el arbitro
mantenimiento y en los juegos estudiantiles. volibol
sefializacion de las Juegos intramuros Fomentar Bala de lanzamiento 3 Kg
areas de recreacion la participacion en el Festival Jabalinas de préctica
Coordinar con las de Educacion Fisica Salta cuerdas
demas comisiones Orientacion deportiva para los Juegos de meza
para el mantenimiento | docentes 2012- 2015 Hula-hulas
permanente en las Dia acuatico para Parvularia Damas

areas de juegos.

Pelotas de goma mediana
Pintura

Brochas

Tiros

tape

Papel bond

Plumones

Pinceles
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Mesas

Bancas

Rompecabezas de piezas
grandes y pequefias

Legos de piezas grandes
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Pag. 3.1

ESCUELA MUNICIPAL CIUDAD FUTURA |

ENERO

2012-2015

Responsable: Carolina Dominguez (DIRECTORA)

Estrategia No.
3

FORTALECIMIENTO HISTORICO, CULTURAL Y VALORES (Arte y Cultura)

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO | RECURSOS INDICADORES
Que un 85% de los Guitarras, panderetas, maracas | Festival de
estudiantes descubran | Formacion de un taller de musica guena, micréfono, cafia talentos
y desarrollen aptitudes | Festival de talentos Trofeos : 12 danza folkl6rica Festival
y habilidades que 12 danza moderna Gastrondmico.
despierten su interés | Fortalecimiento del taller de artes. (1°,2°.39) Banda de Paz
por el arte y la cultura | Fortalecimiento del grupo de danza Medallas 12 para dibujo Danza Folklérica

folklorica. Trofeos 12 teatro y canto

Promover la ) )

) y Rescatar las raices y | Panel forum 2012-2015 | (parvulario, 1°, 2°y 3er ciclo)

integracion de o o ) i
tradiciones culturales | Fortalecimiento de banda de paz: 12 pliegos de papel crespon ,

alumnos/as )

. en al menos un 70% | compra de tres bombos, tres 200 hojas de color
actitudes y ]
N de la comunidad | trompetas, dos redobles, 8 pares de 25 tapes
habilidades que o . . .
] estudiantil. baquetas y tres cajas. 12 tirros amarillos

despierten el ] o . .

Que el 70% de los | Festival de costumbres y tradiciones Pintura acrilica, 10 tableros de

interés en el

arte y la cultura.

estudiantes tengan un
espacio donde
desarrollar habilidades
musicales y
conocimientos de

solfeo.

de los puestos.
Realizacion de Conversatorios.

Realizacion de actividades civicas:
del

Semana Civica,

Inauguracion mes  civico,

desfile en la
comunidad, desfile en San Salvador
“15 Septiembre,

Cierre del mes civico.

madera , 15 paletas para
combinar colores , 100 cuartos
de papel ledgger

25 yardas de manta cruda

20 cebaderas o alforjas

10 Corbos
Transporte,

cafoén, sonido,

refrigerios.
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Programacion del Plan Estratégico de la Unidad de la Escuela Municipal de Ciudad Futura Fase |

Hoja 1/2 . . o ) Periodo 2012-2015
Programacion del Plan Estratégico de la Escuela Municipal de Ciudad Futura Fase |
Estrat ACTIVIDADES COORDINACION
) No. . L . 2012 | 2013 | 2014 | 2015
egia Responsabilidad: “Comision Pedagdégica” CON
1 Talleres o charlas enfocadas en valores. Maestros X X X X
5 Integrar padres tutores para refuerzo y apoyo a maestros en Comunidad X X
X X
clases. Educativa
Fortal - - - - -
o Gestionar con alcaldia las compra de juguetes educativos. Alcaldia X X X X
ecimie
Realizar campafas de juguetes. Maestros X X X X
nto
st Gestionar o proporcionar uniformes para el personal docente. Alcaldia X X X X
institu
. Unificar e integrar ideas metodolégicas que favorezcan la
cional, | 6 o _ Maestros X X X X
) disciplina por ciclo.
innova
cion Velar por el eficiente desempefio docente. Direccion X X X X
on'y
sosten 8 Verificando trimestralmente instrumentos de trabajo. Direccion X X X X
o Supervisar la ambientacion de las unidades de trabajo
ibilida | 9 Maestros X X X X
d constantemente.
Reproducir el conocimiento adquirido en capacitaciones que se i
(c. 10 } ] Alcaldia y MINED | x X X X
den durante el afio por alcaldia y MINED.
Pedag
6gico) 11 Comprar un oasis. Alcaldia X X X X
Compra de aire acondicionado y revision y reparacién de sistema i
12 o i Alcaldia X X X X
eléctrico en el centro de cémputo.
13 Salidas educativas por ciclo. Direccion X X X X

279



Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015

2012

14

Gestionar con Alcaldia instrumentos de trabajo para el personal

docente de la escuela.

Alcaldia

15

Gestionar con Alcaldia la compra de sanitarios y lavamanos para

primero, segundo y tercer ciclo.

Alcaldia

16

Gestionar con alcaldia la construcciéon y compra de sanitarios y

lavamanos adecuados para el nivel de Parvularia.

Alcaldia
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Pag. 4.1

ESCUELA MUNICIPAL CIUDAD FUTURA |

ENERO 2012-2015

Responsable:

Carolina Dominguez (DIRECTORA)

Estrategia No.
4

Nombre de Estrategia:

REINGENIERIA URBANA Y FORTALECIMIENTO AMBIENTAL (Medio Ambiente)

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES PERIODO RECURSOS INDICADORES
Campafia de fumigacién | Fumigacion en el centro escolar Diésel
en el centro escolar y la | Gestionar la obtencion de Bomba de fumigaciéon | 3Festival de
comunidad medicamentos. Veneno para los talentos
Obtener por medio de Campafas de limpieza y contra el zancudos Festival
una gestion los dengue Medicina Gastronomico.
Concientizar la | elementos para formar Desparasitacion 2012-2015 Reparacioén y Banda de Paz

importancia del
cuido del medio
ambiente y

nuestra salud.

un botiquin

Realizar campafia de
Limpieza y en contra del
dengue

Campafa de
desparasitacion, salud

dental y vacunacion

Gestionar donacién de shampoo
matapiojos

Jornada de salud dental

Jornada de vacunacion

Gestionar a la Alcaldia transporte
para la campafia de reciclaje.
Desfile rescate del medio ambiente
Formacion del comité ecoldgico de
estudiantes “guardianes de la “tierra
Gestionar capacitaciones de

educacion sexual y reproductiva.

mantenimiento de
instalaciones
Material de limpieza
Material contra el
dengue

Refrigerios

Humano

Refrigerios

Danza

Folklérica

4Campafas de:
Dengue
Limpieza
Reciclaje
Salud,

Dental.

Vacunacion
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N IT PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA ESCUELA MUNICIPAL PERIODO 2012 -015
CIUDAD FUTURA FASE |
ACTIVIDADES COORDINACION
ESTRATEGIA No. - L . 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Responsabilidad: “Comisién Pedagogica’ CON
17 | Gestionar el mantenimiento del tanque de agua de la escuela. | Alcaldia X X X X
Gestionar la reparacion y compra pupitres, compra de sillas y
18 | mesas trapezoide para Parvularia y compra de sillas para Alcaldia X X X X
escritorio.
19 | Reparacion y compra de lamparas de techo y pizarras. Alcaldia X X X X
Fortalecimiento 21 | Mantenimiento de computadoras y compra de accesorios.” Alcaldia X X X X
Institucional, 21 | Gestionar con Alcaldia la compra de un cafién. Alcaldia X X X X
Innovacion y Gestionar con Alcaldia la construccién de bodega de
22 Alcaldia X X X X
Sostenibilidad alimentos.
(c. Pedagdgico) Disefio y compra de diplomas para kinder, Disefio y compra
23 . Y P P ) P y P Alcaldia X X X X
de diplomas para preparatoria,
Disefio y compra de diplomas para noveno Compra de
24 ] . Alcaldia X X X X
medallas al mérito académico.
25 | Capacitar a los jovenes sobre la Ley de enfoque de género. ONG X X X X
26 | Taller para jovenes con tema de enfoque de género. ONG X X X X
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8 Linea Base de Mediciéon

8.1Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE SINDICATURA
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Sindicatura
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UNIDAD DE SINDICATURA
INTRODUCCION

La Sindicatura Municipal, es un 6rgano de gobierno, conformado por un equipo
interdisciplinario, de profesionales integros, confiables y honestos; Que utilizando una
ideologia basada en la aplicacion de la normatividad, busca promover, apoyar, facilitar y
dar seguimiento al desarrollo administrativo de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal, asi como el mejoramiento, correccion y modificacion
de actitudes y conductas de los Servidores Publicos; Para contribuir a un ejercicio
eficiente, transparente y confiable de los recursos, con el fin de elevar la calidad de los
servicios ofrecidos y la satisfaccion de las necesidades de la poblacién, procurando la

defensa de los intereses del Municipio.

Nuestra vision es generar beneficios para la administracion publica municipal y la
poblacién Cusqueiia; Buscando por medio de la mejora continla de nuestros procesos
y el uso de tecnologia, un rapido acceso y manejo de la informacion, facilitando con
esto la toma de decisiones, y estableciendo bases firmes para las futuras

administraciones.

Por tanto, se presenta el Plan Operativo Multianual por Estrategia 2012-2015, asi como

el Plan Operativo 2012, con el fin de seguir sirviendole a la gente como se lo merece.
Entre las principales acciones realizadas por el departamento de Sindicatura tenemos:

7. Llevar un registro de los inmuebles y zonas verdes en los que consta como
propietaria la Alcaldia Municipal.-

8. Verificar que todos los inmuebles de la municipalidad cuenten con su documentacion
de respaldo y se encuentren inscritos a nombre de la municipalidad.-

9. Solicitar a la Corte Suprema de Justicia las escrituras de las zonas verdes que son
propiedad de la municipalidad y que no se cuenta con la escritura correspondiente
para luego inscribirlas en el CNR

10. Actualizar el registro de las zonas verdes que adquiera la municipalidad, ya sea por

compra venta o donaciones.-
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11.Realizar los tramites correspondientes de las propiedades que se encuentran
pendientes de legalizacion en el CNR.-

12.Revisar que cada expediente de inmuebles y zonas verdes lleve anexa la ubicacion
catastral correspondiente.-

13.Agendar a las personas de las comunidades de nuestra jurisdiccion que desean
orientacion del area legal.

14.Recibir, revisar y enviar a la comision de Participacion Ciudadana el acta de
constitucion y los estatutos de las asociaciones para su revision y posterior
aprobacion de Concejo.

15.Dar seguimiento a las ADESCO que son aprobadas en el Concejo Municipal, para
ingresar al inventario el nuevo expediente.

16.Celebrar convenios y otorgamiento de permisos que dentro de la ley le
correspondan.

17.Realizar auditorias a las asociaciones para verificar su funcionamiento, en
coordinacion con auditoria interna.

18.Convocar a reuniones a las asociaciones cuando sea nhecesario tratar asuntos
referentes a su comunidad.

19. Presidir reuniones con las comunidades para atender asuntos referentes a proyectos
0 problemas.

20.Enviar citatorios en caso que la municipalidad deba servir de intermediario para
resolver un problema de caracter legal

21.Recibir y enviar correspondencia al interior de la municipalidad y fuera de ella.

22.Elaboracion y firma de recomendaciones a ex empleados/as u otras personas que
la soliciten.

23.Elaborar un expediente por cada comunidad con el respaldo de los proyectos o
probleméticas de cada una de ellas a fin de facilitar el manejo de casos futuros.

24. Abrir expedientes nuevos, actualizar los ya existentes y anexar la documentaciéon
correspondiente de cada comunidad

25.Llevar un archivo digital de expedientes que facilite la busqueda de un caso

especifico.

285



Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015

2012

ALCALDIA MUNICIPAL DE SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES Fecha:
CUSCATANCINGO 2012-2015 Agosto
Nombre de la Unidad: Sindicatura 12
ESTRATEGIA No. 1: | FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
RESULTADOS
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR \I\;lEERDIIFOI(?/ECEION PUNTAJE | DE
CALIFICACION
Comprobar que las Verificar todos los cheques o Visto Bueno del 7%
erogaciones que se efectien | recibos y 6rdenes de compra Sindico en un
por la municipalidad sean para determinar si justifica el maximo de 24 horas
Defender los justificadas y necesarias. gasto. / total de cheques
intereses de la emitidos por
municipalidad y Resolver a la brevedad tesoreria diariamente
representar posible las demandas o Presentacion de Oficios de
juridicamente al denuncias en contra de la demanda o denuncia a las Casos de Escritos 7%
municipio, asi como | municipalidad. instituciones correspondientes. presentados,
también supervisar la resueltos al 100 %
gestion de la Representar juridicamente a dentro del tiempo
Hacienda Publica la municipalidad en caso de Comparecer ante las autoridades | acorde a la ley.
Municipal con la hurto o robo en los bienes correspondientes a todos los
finalidad de lograr el | muebles o inmuebles citatorios por Informe de Asistir al 100% de 7%
equilibrio de poderes, | municipales. denuncia. los citatorios dentro
el cuidado de los de los términos
intereses de la Dar trdmite a diligencias de legales. / # citatorios
ciudadaniay la rectificacion de partidas o Verificar que el 100% de las
legalidad de la subsidiarios de defuncién. diligencias sean entregadas Diligencias resueltas 7%
actuacion del cuando se cumplan los 3 u 8 dias | al 100 % dentro de
municipio. Mantener la legalidad de los habiles del tramite respectivo. los términos legales/
bienes de uso y defensa del Copias firmadas por
patrimonio municipal. (Armas | Verificar que los tramites de quien recibe
del CAM) y de libre renovacion de tarjetas de
circulacién de los vehiculos circulaciéon y matriculas de armas | Tener el 100 % de 7%

municipales.

se realicen por los encargados en
las fechas establecidas

los vehiculos y
armas legalmente
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registrados

Proporcionar asesoria,
orientacién y apoyo a los
ciudadanos del municipio que
lo requieran.

Promedio de 8 visitantes de las
comunidades diarios

Cantidad de solicitudes de

Libro de registro de
visitas

Expedientes de

Canalizar adecuadamente la | ADESCO y Expedientes de Asociaciones en 5%
documentacion de las Asociaciones aprobadas o en proceso /
solicitudes de las proceso de aprobacion. asociaciones totales
. . comunidades para legalizar presentadas. 8%
Fiscalizar y
. las ADESCO
proporcionar el
apoyo necesario a . . . .
topdazlla Estructura Fiscalizar el proceso de Expedientes de las comunidades
- . legalizacion de toda 0 ADESCO de la comunidad en Expedientes de
Administrativa del o - o
L asociacion. conformada o por | cuestion Asociaciones 8%
Municipio, otorgando .
. hacerlo a fin de que sus aprobadas/
el correspondiente L - o
. . actividades beneficien a la asociaciones totales
visto bueno, siempre .
comunidad presentadas.
y cuando cumpla con S
. Audiencias, invitaciones a
la debida . . . L L, L, .
L, Brindar asistencia al sindico eventos, atencion a la poblacién, | Expediente de 7%
conservacion del . . . .
. . . municipal en las labores diligencias del departamento correspondencia
Patrimonio Municipal. | . . .
diarias. interna y externa
Expediente y antecedentes del con respuesta / total
Llevar un expediente por problema o proyecto por de correspondencia
comunidad para tener el comunidad en archivo
historial de casos y proyectos 90% Archivo digital
realizados en cada una de con las 7%
ellas descripciones y
ubicaciones de los
expedientes fisicos.
Legalizar todos los Legalizar los inmuebles y Expedientes por inmueble con 90% Actualizacion 15%

inmuebles propiedad
de la Alcaldia

zonas verdes propiedad de la
Alcaldia que tienen pendiente

Escrituras Originales,
Certificaciones extractadas y

del Inventario de
propiedades.-

287




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015

2012

Municipal de
Cuscatancingo, con
la finalidad de contar

el traspaso de forma legal.-

Verificar el proceso de los

Ubicaciones.-

con la inmuebles y zonas verdes Expedientes de las propiedades o | 50% Archivo de 8%
documentacion gue no se encuentran adquisicion de documentacion de | tramites pendientes.-
necesaria que legalmente inscritos a nombre | respaldo en el CNR o CSJ.-
respalde la tenencia | de la municipalidad.-
de los mismos y Listado de las propiedades que
disponer de ellos Lograr que cada inmueble son propiedad de la
para determinadas municipal cuente con su ficha | municipalidad y que requieren la 100% propiedades
actividades o catastral a fin de facilitar su compra de algiin documento de con documentacién
proyectos.- ubicaciéon en un momento respaldo pendientes 7%

determinado.- completos.-

100%
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PLAN OPERATIVO 2012 SINDICATURA

Afio 2012-MESES

. Meta Responsable /
No | Actividades : : L
Unidad Cantidad Coordinacion
Revisar los cheques y recibos de pago para No Sindicatura /Tesoreria
1 . ) Documento .
dar el respectivo visto bueno. determinado | y Despacho
Presentarse en el horario y fechas de citatorio o -
. Instituciones No Sindicatura
2 y llevar los argumentos correspondientes para . .
g L Externas determinado | /Instituciones Externas
librar los casos a favor de la municipalidad.
Ef ri nunci rr ndien r -
ectuar las de u c!as Eo espondie t'es para - No Sindicatura /PNC o
3 que la PNC o la institucion correspondiente de | Sindicatura . . .
o determinado | Fiscalias
seguimiento al caso.
Recibir ntregar al Jef Registro Familiar N -
4 ec@ ye.tega a J(.a.e’de egistro Familia Personal ° . Sindicatura /REF
las diligencias para revision determinado
Dar seguimiento a diligencia entregadas al
Jefe de Registro, que seran 3 a 8 dias habiles, . No o
5 . 9 q' . - ) Reuniones . Sindicatura /REF
dependiendo del tramite solicitado para firma determinado
del Sindico Municipal
Elaborar certificacién de credencial de sindico
municipal para firma del secretario municipal, - No Sindicatura /Secretario
6 . Solicitudes . L .
por un valor de $3.00 y procesar el recibo determinado | Municipal, y Tesoreria
respectivo
Agendar a las personas de las comunidades No
7 de nuestra jurisdiccién que desean orientacion | Reporte . Sindicatura
. determinado
del area legal.
Recibir y enviar a la comision de Participacion No Sindicatura /Comision
8 Ciudadana el acta de constitucion y los | Documento . de Participacion
L determinado )
estatutos de las asociaciones. Ciudadana
Dar seguimiento a las ADESCO que son . No Sindicatura /Secretario
9 i - Gestiones . .
aprobadas en el Concejo Municipal, para determinado | Municipal
ingresar al inventario el nuevo expediente.
. . Sindico o  Alcalde
Celebrar convenios y otorgamiento de . No g -
10 Registro Municipal /Técnicos

permisos que dentro de la ley le correspondan

determinado

sociales
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Realizar auditorias a las asociaciones para . No Auditor Interno /
11 - . . Evaluaciones . - .
verificar su funcionamiento determinado | Sindico Municipal
Convocar a reuniones a las asociaciones L
. Notas de | No Sindicatura /Encargado
12 |cuando sea necesario tratar asuntos |. . ., . o
. invitacion determinado | de Legalizacion
referentes a su comunidad.
Presidir reuniones con las comunidades para No Sindico Municipal
13 | atender asuntos referentes a proyectos o | relatorias . /unidades internas o
determinado .
problemas. externas involucradas
Enviar citatorios en caso que la municipalidad .
. ; . q. P No. De | No Sindicatura /Encargado
14 | deba servir de intermediario para resolver un | . . . o
. citatorios determinado | de Legalizacion
problema de caracter legal
- . . L No. De Sindicatura /Mensajero
Recibir y enviar correspondencia al interior de No
15 o corresponden . 0 Encargado de
la municipalidad y fuera de ella. . determinado o
cia Legalizacion
Elaboracion y firma de recomendaciones a ex No
16 | empleados/as u otras personas que la | notas . Sindicatura
. determinado
soliciten.
Elaborar un expediente por cada comunidad - .
y P Sindicatura /Secretaria,
con el respaldo de los proyectos o . No
17 - . expedientes . Proyectos, DH y
probleméticas de cada una de ellas a fin de Determinado
o . Catastro
facilitar el manejo de casos futuros.
Abrir expedientes nuevos, actualizar los ya No Sindicatura /Secretaria,
18 | existentes y anexar la documentacion | expedientes . Proyectos, DH y
. . Determinado
correspondiente de cada comunidad. Catastro
Llevar un archivo digital de expedientes que No .
19 9 P g documento Sindicatura

facilite la basqueda de un caso especifico.

Determinado
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Afo 2012-MESES

. Meta Responsable /
No | Actividades : : L
Unidad Cantidad Coordinacion
LI i i - indi
evar un registro de los inmuebles y Actividades de | No Slndlcat.u'ra
20 | zonas verdes en los que consta como o . /Contabilidad y
o . . esparcimientos | Determinado
propietaria la Alcaldia Municipal.- Catastro
Verificar que todos los inmuebles de la
municipalidad cuenten con su Sindicatura
- No
21 | documentacion de respaldo y se | documento . /Encargado de
. . Determinado o
encuentren inscritos a nombre de la Legalizacion
municipalidad.-
Solicitar a la Corte Suprema de Justicia Sindicatura
las escrituras de las zonas verdes que /Corte
son propiedad de la municipalidad ue o No Suprema  de
22 prop P y.q capacitaciones . p. .
no se cuenta con la escritura Determinado | Justicia, CNR y
correspondiente para luego inscribirlas en Despacho
el CNR (fondo)
Actualizar el registro de las zonas verdes Responsable
. L Reporte de | No A
23 | que adquiera la municipalidad, ya sea por . . de legalizacion
. estadistica Determinado .
compra venta o donaciones.- de inmuebles
. L . retari
Realizar los trdmites correspondientes de No 2?%;:[“?81 de
24 | las propiedades que se encuentran | Reporte de y

pendientes de legalizacion en el CNR.-

tramites

Determinado

Encargado de
Legalizacion
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PLAN OPERATIVO 2013 SINDICATURA

Afo 2012-MESES

Meta
No | Actividades Responsable /
Unidad Cantidad Coordinacion
. . N - .
Revisar los cheques y recibos de pago para dar el © . Sindicatura /Tesoreria
1 . ) Documento determinad
respectivo visto bueno. o y Despacho
Presentarse en el horario y fechas de citatorio y N No -
. ) Instituciones . Sindicatura
2 llevar los argumentos correspondientes para librar determinad L
S Externas /Instituciones Externas
los casos a favor de la municipalidad. o]
Efectuar las denuncias correspondientes para que No -
S . - . Sindicatura /PNC o
3 la PNC o la institucibn correspondiente de | Sindicatura determinad Fiscalias
seguimiento al caso. o)
- . . No
4 R’_e_'mblr _y entregar él. J efe de Registro Familiar las Personal determinad | Sindicatura /REF
diligencias para revision o
Dar seguimiento a diligencia entregadas al Jefe de No
5 Reglstrq, que se,ran. 3 .a. 8 dias .hablles, Reuniones determinad | Sindicatura /REF
dependiendo del tramite solicitado para firma del o
Sindico Municipal
Elaborar certificacion de credencial de sindico No - )
. . . - - . Sindicatura /Secretario
6 municipal para firma del secretario municipal, por | Solicitudes determinad - .
. . Municipal, y Tesoreria
un valor de $3.00 y procesar el recibo respectivo o]
Agendar a las personas de las comunidades de No
7 nuestra jurisdiccion que desean orientacion del | Reporte determinad | Sindicatura
area legal. o
Recibir y enviar a la comisiobn de Participacion No Sindicatura /Comision
8 Ciudadana el acta de constitucion y los estatutos | Documento determinad | de Participacion
de las asociaciones. o] Ciudadana
Dar seguimiento a las ADESCO que son aprobadas No - .
- - ) . . . . Sindicatura /Secretario
9 en el Concejo Municipal, para ingresar al inventario | Gestiones determinad Municipal
el nuevo expediente. o] P
. . . No Sindico o Alcalde
Celebrar convenios y otorgamiento de permisos . . . .
10 Registro determinad | Municipal  /Técnicos
que dentro de la ley le correspondan .
o] sociales
11 | Realizar auditorias a las asociaciones para verificar | Evaluaciones No Auditor Interno /
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su funcionamiento determinad | Sindico Municipal
0
Convocar a reuniones a las asociaciones cuando No Sindicatura
. Notas de .
12 | sea necesario tratar asuntos referentes a su | . =~ determinad | /Encargado de
) invitacion L
comunidad. o] Legalizacion
Presidir reuniones con las comunidades para No Sindico Municipal
13 | atender asuntos referentes a proyectos o | relatorias determinad | /unidades internas o
problemas. o] externas involucradas
Enviar citatorios en caso que la municipalidad deba No Sindicatura
14 | servir de intermediario para resolver un problema | No. De citatorios | determinad | /Encargado de
de caracter legal o] Legalizacion
- . . L No Sindicatura /Mensajero
Recibir y enviar correspondencia al interior de la | No. De . !
15 LT . determinad | o Encargado de
municipalidad y fuera de ella. correspondencia o
o] Legalizacion
L ) . No
Elaboracién y firma de recomendaciones a ex . -
16 - notas determinad | Sindicatura
empleados/as u otras personas que la soliciten. o
Elaborar un expediente por cada comunidad con el -
o No Sindicatura
respaldo de los proyectos o probleméticas de cada . . .
17 . " . expedientes Determinad | /Secretaria, Proyectos,
una de ellas a fin de facilitar el manejo de casos
o] DH y Catastro
futuros.
Abrir expedientes nuevos, actualizar los ya No Sindicatura
18 | existentes y  anexar la  documentacion | expedientes Determinad | /Secretaria, Proyectos,
correspondiente de cada comunidad. o] DH y Catastro
. - . . documento No
Llevar un archivo digital de expedientes que facilite . -
19 . - Determinad | Sindicatura
la basqueda de un caso especifico. o
Llevar un registro de los inmuebles y zonas verdes | Actividades de | No Sindicatura
20 | en los que consta como propietaria la Alcaldia | esparcimientos Determinad | /Contabilidad y
Municipal.- o] Catastro
Verificar que todos los inmuebles de la | documento _—
S . No Sindicatura
municipalidad cuenten con su documentacion .
21 . . Determina | /Encargado de
de respaldo y se encuentren inscritos a L
S do Legalizacion
nombre de la municipalidad.-
29 Solicitar a la Corte Suprema de Justicia las | capacitaciones | No Sindicatura  /Corte
escrituras de las zonas verdes que son Determina | Suprema de
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propiedad de la municipalidad y que no se do Justicia, CNR vy
cuenta con la escritura correspondiente para Despacho (fondo)
luego inscribirlas en el CNR
Actualizar el registro de las zonas verdes que | Reporte de | No Responsable de
23 | adquiera la municipalidad, ya sea por compra | estadistica Determina | legalizacién de
venta o donaciones.- do inmuebles
. . . Reporte de Secretaria de
Realizar los tramites correspondientes de las . No .
. . tramites . Sindicatura y
24 | propiedades que se encuentran pendientes de Determina
R Encargado de
legalizacion en el CNR.- do R
Legalizacion
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8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Medio Ambiente
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE.

INTRODUCCION

En el afio 2011, cuando el Concejo Municipal adopta el acuerdo de la contratacion de

mi persona, en el cual fue explicada las funciones que posee la Unidad Ambiental, en

gue el Alcalde Municipal fue muy explicito en decir que la Unidad Ambiental debera de

trabajar con eficiencia y eficacia en los principales campos que se debera de empefiar

el papel del Jefe de la unidad donde continuando realizando los lineamientos otorgados,

y hoy mediante la presente estamos desarrollando el Plan Operativo Multianual por

Estrategia 2012-2015, con el proposito de seguir sirviéndole a la familias cusquefias.

Entre las principales acciones realizadas por la unidad de medio ambiente es:

0N

9.

Conservar los recursos naturales que posee el Municipio de Cuscatancingo.

Apoyo técnico a los agricultores/as del Municipio.

Fortalecimiento de capacidades con los agricultores.

Haber otorgado a las comunidades los conocimientos de un manejo adecuado de la
agricultura organica.

Contribuir a las necesidades basicas de la alimentacion de las familias vulnerables
del pais.

Compartir experiencias en el desarrollo de la agricultura sostenible.

Establecer una comunidad mas organizativa y saludable.

Generar o impulsar las comunidades libre del consumismo de quimicos para
desarrollar sus propios cultivos.

Otorgar el aprendizaje de una agricultura sostenible con especies menores.

10.Un medio Ambiente sano y saludable.

11.Desarrollar proyectos novedosos con el enfoque de medio ambiente protegiendo y

con armonia con el ecosistema.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE
CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: Medio Ambiente

SISTEMA DE MEDICION
2012-2015

DE INDICADORES

Fecha: Agosto
de 2012

ESTRATEGIA No. 1:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
1. haber fortalecido a las comunidades Haber sensibilizado a los
Generar capacitaciones del municipio. estudiantes de los centro Fotografias.
organizativas en las 2. generar conciencia a las educativos en un 65%. Bitacoras.
comunidades, y centros comunidades de la problematica que Fortalecer las capacidades Medios de 20%
educativos para evitar enfrentamos con los cambios climaticos. | de las comunidades ante el Comunicacion.
dafios colaterales. 3. Haber educado a centros educativos | cambio climatico en un 45%
de educacién primaria.
ESTRATEGIA No. 2 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIEICACION
Realizar asistencia Cumplir los objetivos especificos de Fotografias
técnica a los proyectos cada proyecto que establezcan, ejercer | Apoyar a los proyectos Bitacoras. 20%
ambientales y productivos | las practicas con precision. Medio Ambientales que se Medios de
en donde se ejecuten. desarrollen en municipio en Comunicacién.
un 85%.
ESTRATEGIA No. 3 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
Haber realizado con moderacion las Desarrollar u otorgar los
Realizar los permisos talas de arboles para evitar la permisos de tala y poda en Fotografias
correspondientes desforestacién masiva en nuestro un 80%, ademas poner Bitacoras. 10%
mediante la ley lo permite. | municipio multas a las talas no Medios de
autorizadas cubriendo en Comunicacion
75%.
ESTRATEGIA No. 4 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR MEDIOS DE PUNTAJE | RESULTADOS DE
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VERIFICACION

CALIFICACION

Recuperar todas las
iniciativas de la comision

Fortalecer relaciones con las
instituciones que apoyaran en la mesa

En el proceso de
fortalecimiento la comision

Fotografias

-, . para generar buenas labores. de la meso intersectorial Bitacoras.
de gestién de riesgo y .
. . desarrollando en un 35% de | Medios de
medio ambiente, para L, 10%
. e cada departamento Comunicacion.
realizar buena mitigacién .
. involucrado para una buena
para las comunidades del e S
o gestion y coordinacion.
municipio.
ESTRATEGIA No. 5 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
] ) MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIEICACION
Haber establecido un apoyo técnico en
Eiecutar el apovo a los cultivos de granos bésicos y en las
) p y hortalizas, asi el fortalecimiento en En el fortalecimiento de la Fotografias
nuestros agricultores en : o )
. especies menores con el fortalecimiento | mesa es de apoyar a los Medios de 10%
todas las actividades . L L
. de las ONGs. agricultores del municipio Comunicacién.
productivas.
con un 70% de apoyo
técnico.
ESTRATEGIA No. 6 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
Proponer la ordenanza de Ordenanza aprobada y ejecutandose .Ojto.rgf';lr y trabajgr en las Ingresos en
. . iniciativa que se integran con | délares
Medio Ambiente y su . .
olitica la leyes de Medio ambiente, | generado porla | 10%
P ' Agua, Forestal y del MAG en | infraccion
un 50%
ESTRATEGIA No. 7 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
Apoyo técnico y de Fortalecer la relaciones entre la Unidad | Conformacion de
capacidades ante y Proteccidn Civil Municipal para la Comisiones Comunales de Personal. 20%
cualquier evento natural coordinacién de accion ante cualquier proteccion civil en 45%. Fotografia
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(lluvias, deslizamientos,
terremotos, sismos y entre
otro).

evento natural

Ejecucion de plan de
limpieza a nivel de municipio
55%.

Plan de respuesta ante un
fenémeno

Bitacoras.
Transporte.
Herramientas

PLAN OPERATIVO 2012 Y 2013 UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

No | Actividades Meta Responsable / Afo 2013-MESES
Unidad Cantidad Coordinacion
1 | Apoyo técnico a los agricultores/as Personal No determinado M.A.G y ONGs
5 Ge§t|onar proyectos novedosos para los Documento No determinado Unidad d(_a,Gestlon y
agricultores/as y para las comunidades. cooperacion.
Contratacion Proteccién Civil, Servicios
mpani Refor i6n N rmin ’
3 Campanas de Reforestacio de personal o determinado Generales y CATFA.
Realizar O.k’)ras de Mitigacion con Contratacion . Proteccién Civil, Servicios
4 | reforestacion en zonas Vulnerables de No determinado
. de personal Generales y CATFA.
la comunidad.
Acuerdo OPAMSS, M.AR.N,
5 | Coordinacion de la red ambiental. - No determinado Asamblea Legislativa, y la
Municipal . .
comision de Concejo.
Realizar y generar los permisos
. - ) M.A.G, MAA.RNyI
6 ambientales para actividades de Personal No determinado G . y ?
o , comision de Concejo.
construccion, tala y poda de los arboles.
7 q ' y No determinado. y Comisién de Proteccién

deslizamientos, terremotos, sismos y
entre otro).

comunidades

Civil del concejo.
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8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE GESTION Y COOPERACION
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Unidad de Gestion y Cooperacion
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UNIDAD DE UNIDAD DE GESTION Y COOPERACION

INTRODUCCION

En cumplimiento al accionar de la Unidad de Gestion y Cooperacion presenta el Plan

Operativo Multianual por Estrategia 2012-2015, asi como el Plan Operativo 2012, con la

finalidad de proyectar en forma objetiva las funciones, actividades y tareas a realizar por

ambos planes.

Entre las principales acciones realizadas por la Unidad en el periodo anterior estan:

1.

8.
9.

Gestionar la cooperacion externa para el municipio de Cuscatancingo de acuerdo a
la oferta o requerimiento de cooperacién técnica financiera nacional e internacional.
Elaboracion de perfiles y proyectos.

Coordinar con las Unidades y/o departamentos para la recoleccion de insumos y la
elaboracién de perfiles y/o proyectos.

Coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores la suscripcion de convenios de
cooperacion interinstitucionales con organismos nacionales e internacionales.
Realizar seguimiento de convenios, acuerdos, memorandums de entendimiento y
otros de cooperacion interinstitucional con otros organismos (nacionales e
internacionales).

Implementar los mecanismos de informacion para la cooperacidon externa en
coordinacion con las unidades correspondientes.

Participar en la realizacion de convenios de cooperacion interinstitucional con
organismos nacionales e internacionales, asi como en las reuniones conjuntas y/o
bilaterales con representantes de otros paises para lograr iniciativas en la gestion.
Coordinar con las distintas subgerencias la gestion y ejecucion de proyectos.

Elaborar y presentar propuestas que contribuyan a la Gestion Municipal.

10.Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de la Unidad

La Unidad de Gestién y Cooperacion se ha caracterizado por contar con poco personal

(2 personas) y en muchas ocasiones se ha visto afectada por el constante cambio en
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cuanto al Promotor de Gestibn y no por ser malos elementos sino por contar con
capacidades técnicas que contribuyen a fortalecer el trabajo de otras areas. Algo que
debe destacarse, es que el personal de la unidad es bastante motivado, dispuesto,
comprometido y con voluntad de hacer aportes concretos en el desarrollo del municipio

de Cuscatancingo a través de los distintos espacios y coordinaciones especificas.

Como unidad de Gestibn y Cooperacion contribuiremos al fortalecimiento institucional,
innovacion y sostenibilidad, para alcanzar los objetivos estratégicos de la Municipalidad.
Institucionalizar convenios, alianzas y hermanamientos.

Es importante mantener buenas relaciones interinstitucionales, con el animo de
fortalecer el desarrollo local del municipio, por supuesto ello requiere contar con
documentos que amparen dichos apoyos y ejecucion de proyectos indistintamente de

las instituciones que se trataren.
Fortalecer la Unidad de Gestion.

Mejorar y fortalecer las capacidades del personal de la unidad, asi como la obtencion

de equipo basico para la realizacion del trabajo.

Portafolio del Municipio enfocado a la Gestion (Proyectos y perfiles para la gestion).
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Nombre de la Unidad: Gestion y Cooperacion

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

2012-2015

Fecha: 17 de
Octubre de
2012.

ESTRATEGIA No. :1

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

Objetivos:

Metas:

Indicador

Medios de verificacion

Puntaje

Resultados de

calificacion
Consolidar la Unidad de | Mejorar las condiciones de la Espacio fisico en condiciones Espacio fisico de la unidad
Gestion a fin de Unidad de Gestion y cooperacion apropiadas. funcionando y en condiciones
garantizar en ingreso de | durante el afio 2013. Personal con su respectivo apropiadas.
recursos técnicos y uniforme y distintivo
financieros. Tener el equipo basico y necesario municipal(carnet) Mobiliario y Equipo informatico
para la labor que realiza la Unidad. La unidad cuenta con funcionando 25%
condiciones basicas para la Personal portando su
Fortalecer las capacidades, realizacion de sus actividades. | distintivo.
conocimientos y habilidades del Al menos en 3 capacitaciones
personal que se relacionen en sus por afio participa el personal Atestados de reconocimiento
funciones. de la unidad. en las capacitaciones.
Mejorar las relaciones Gestionar la cooperacion externa .. | Carpeta fisica y digital de la
interinstitucionales a o Se cuenta con documentaciéon | . Iy
interinsu para el municipio, de acuerdo a la ordenada y actualizada para Ia informacién ordenada y
nivel nacional e oferta o requerimiento de estion y actualizada.
internacional a fin de que | cooperacion técnica financiera g ' Documentacion legal que 309
HES . . . ., . 0
la cooperacion sea nacional e internacional. . - respalda la gestién: convenios,
fortalecida L . Al menos una gira por arfio es
Definiciéon y seguimiento a la - acuerdos, etc.
N . preparada para la gestion de .
comunicacion nacional e proyectos Propuesta de giras y contactos
internacional. 4 ' para la gestion.
Contar con banco de . L
) Contar con informacion basica del Al menos 8 proyectos entran a
perfiles y/o proyectos - . . - ~
; municipio lo mas actualizada Gestion por cada afio.
con su respectiva . !
L posible. Al menos 4 proyectos Propuestas de perfiles y
carpeta técnica en .
S gestionados son aprobados proyectos
coordinacion con las . o ~ - 0
distintas reas y Proyectos identificados y por afo. Informe de seguimiento y 45%
unidades de la elaborados bajo la coordinacion y NUmero de proyectos en finalizacion de proyectos
S participacion de actores claves ejecucion. ejecutados.
municipalidad con S ,
. tanto a nivel interno como externo a | Numero de proyectos
enfoque de géneroy L .
la municipalidad. ejecutados.
derechos humanos.
TOTAL 100%
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PLAN OPERATIVO 2012 UNIDAD DE GESTION Y COOPERACION

N Actividades Meta Responsable / Afo 2012 MESES
°: Unidad Cantidad Coordinacion 112|3|4|5|6 10 | 11 | 12
Reubl_cau()n de la Unidad en mstalauqnes No Despacho/
1 apropiadas (donde no haya interferencia 1 determinado | Gerencia
de personas ajenas a la misma)
Adquisicion de uniformes (de campo y Recursos Humanos/
2 oficina). Personal 4 UACI
Compra de equipo basico (Computadora N Informéatica, UACI,
3 Muebles para la colocacion de AMPOS, Personal 0 ) Comisién de
archivo metélico). determinado | _ " iiento
Gestionar y/o participar en jornadas de No Recursos Humanos,
4 formacion y capacitacién que contribuyan Personal | determinado | Despacho
a mejorar la calidad de nuestro trabajo
Seguimiento a convenios, acuerdos, Alcalde, Concejo,
memorandums de entendimiento y otros No Gerencia, Sub-
5 de cooperacion _interlinstitL_JcionaI con oltros Personal determinado | gerencias, Secretaria
organismos nacionales e internacionales. Municipal
Reunion entre Unidad de Gestion y Sr. Alcalde, UACI,
Alcalde para la preparacion de giras al b I No Tesoreria, Comision
i rson . .
6 | Exterior. ersonal | geterminado | de Fortalecimiento
Institucional.
Actualizacidn y alimentacion del Listado de No Alcalde, Despacho,
7 Cooperantes Actuales y Potenciales en Personal determinado | Mesa Intersectorial
Base de Datos
Coordinar con las distintas unidades para Todas las unidades
la elaboracidn de propuestas e iniciativas b I No y/o Deptos.de la
rson . o
8 | de proyectos. ersona’ | geterminado | Municipalidad, Com.
Fort. Inst.
Apoyo y coordinacion de los procesos de No Desarrollo Urbano-
9 autorizacion para la ejecucion de Personal determinado | Gestion y Cooperacion
proyectos segun se trate.
Elaboracion de perfiles y proyectos No Gestion y Cooperacion
10 | dirigidos con mayor énfasis a jovenes y Personal

mujeres.

determinado
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PLAN OPERATIVO 2013 UNIDAD DE GESTION Y COOPERACION

Afo 2013-MESES

No Actividades Meta Responsable /
' Unidad Cantidad Coordinacién
Reubicacién de la Unidad en instalaciones
: . . No Despacho/
1 apropiadas (donde no haya interferencia de Personal . )
. . determinado | Gerencia
personas ajenas a la misma)
Adquisicién de uniformes (de campo y No Recursos Humanos/

1 . Personal .
oficina) determinado | UACI
Compra de equipo basico (Computadora No Informatica, UACI,

1 Muebles para la colocacién de AMPOS, Personal . Comision de

. . determinado o
archivo metalico). Fortalecimiento
Gestionar y/o participar en jornadas de No Recursos Humanos,
1 formacion y capacitacion que contribuyan a Personal . Despacho
. . . determinado
mejorar la calidad de nuestro trabajo
Seguimiento a convenios, acuerdos, Alcalde, Concejo,

1 memorandums de entendimiento y otros de Personal No Gerencia, Sub-
cooperacion interinstitucional con otros determinado | gerencias, Secretaria
organismos nacionales e internacionales. Municipal
Reunidn entre Unidad de Gestion y Sr. No Alcalde, UACI,

1 Alcalde para la preparacion de giras al Personal . Tesoreria, Com. Fort.

. determinado
Exterior. Inst.
Actualizacion y alimentacion del Listado de No Alcalde, Despacho,

1 Cooperantes Actuales y Potenciales en Base | Personal . Mesa Intersectorial

determinado
de Datos
Coordinar con las distintas unidades para la Todas las unidades
elaboracion de propuestas e iniciativas de No y/o Depto. de la

1 Personal . L
proyectos. determinado | Municipalidad, Com.

Fort. Inst.
Apoyo y coordinacién de los procesos de No Desarrollo Urbano-
1 autorizacioén para la ejecucion de proyectos Personal . Gestién y Cooperacion
, determinado
segun se trate.
1 Elaboracion de perfiles y proyectos dirigidos Personal No Gestion y Cooperacién

con mayor énfasis a jévenes y mujeres.

determinado
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8.1. Sistema de Medicion de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE CUERPO DE AGENTES METROPOLITANO
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / CAM
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UNIDAD CUERPO DE AGENTES METROPOLITANOS

INTRODUCCION

En cumplimiento al accionar del Cuerpo de Agentes Metropolitanos se presenta el Plan
Operativo Multianual por Estrategia 2012-2015, asi como el Plan Operativo 2012 y
2013, con la finalidad de proyectar en forma objetiva las funciones, actividades y tareas

a realizar por ambos planes.

Entre las principales acciones realizadas por el Cuerpo de Agentes Metropolitanos en el

periodo anterior estan:

1. Capacitar al personal con la filosofia del policia comunitario, trabajo en equipo,
relaciones interpersonales, gestion de riesgo y primeros auxilios.
Haber incrementado el personal de 40 a 51 elementos, para el cuido patrimonial.

3. Haber presentado a la comisién de fortalecimiento institucional, de la ordenanza de
creacion del C.A.M. y el reglamento disciplinario del CAM para su aprobacion en el

concejo municipal.

Dentro de la unidad se cuenta con Motivacion y Voluntad de trabajo del personal, se
pretende ser parte de un proyecto politico que tiene respaldo y credibilidad por la

poblacién de Cuscatancingo. El departamento

1. No contamos con el personal suficiente para las unidades operativas ya
presupuestadas en el 2012

2. No se cuenta con las herramientas legales, un vehiculo adecuado y de equipo de
defensa para el buen servicio a la ciudadania del municipio de Cuscatancingo.

3. No se cuenta con el equipo necesario para prevenir los riesgos segun la ley de salud

y seguridad ocupacional.

Como departamento se busca mejorar constantemente la contribucion del personal a la
ciudadania con mejores servicios y un clima de cultura de Paz, para alcanzar los

objetivos estratégicos de la Municipalidad y la forma de contribuir son:
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1. Fortalecimiento institucional, innovacion y sostenibilidad financiera, la compra de la
herramientas y equipo en el presupuesto del 2013 y el plan de capacitaciones en el
marco juridico.

2. Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios, creacion de las unidades de
convivencia social y denuncias ciudadana en el periodo del primer semestre del
2013.
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2012

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: C.A.M.

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES
2012-2015

Fecha: Agosto 2012

ESTRATEGIA No. : 1

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

RESULTADOS
MEDIOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERll?IgACION PUNTAJE | DE
CALIFICACION
Tener a todos los Agentes capacitados en . :

. o . . . Listados de asistentes a

1-Mejorar los conocimientos agentes capacitado en la | las areas de gestion de o
! S : . : . capacitaciones

del personal del CAM por aérea gestion de riesgo, | riesgo, la filosofia del ) o

. o , . . e o Listado de Capacitaciones | 20%
medio de capacitaciones la filosofia del policia policia comunitario y en

. o . ) S programadas contra las
especializadas para el comunitario y en el area | el area juridica. .
~ . ejecutadas
desempefio de las labores juridica.
cotidianas.
Dotar al personal de Instalaciones nuevas y

2- Vigilar, Custodi todas las h ient d das, i e .
2- Vigilar, Custodiare odas las herramientas y | adecuadas eqylpo y Verificacion contra listado
inspeccionar el patrimonio equipo para su herramientas bésicas . )

- - N de equipo y herramientas
Municipal, tales como: desempefio. para su desempefio. L .

bésicas a necesitar e 20%

Oficinas  Municipales, zonas
verdes, Mercado,
cementerios, centros de
recreacion y otros bienes
publicos

Tener las condiciones
Optimas en cada
instalacion.

inventario de las mismas.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: C.A.M.

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES
2012-2015

Fecha: Agosto 2012

ESTRATEGIA No. : 2

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

RESULTADOS DE

OBJETIVOS: METAS: INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION PUNTAJE
CALIFICACION
. Unida.c! especializgda en Personal asignado a la unidad
3-Contribuir a la Crear una unidad atencion a denuncias especializada de atencion a
atencion inmediata de espquhzada en funcionando. denuncias.
las demandas de la atencion a denuncias Acuerdo Municipal y presupuesto
poblacién en atender | POr parte,de la para la unidad especializada de 200
denuncias y ciudadania atencion a denuncias. 0
emergencias que se Aumento de Confianza en
presentan en la la poblacién para denunciar | Estadisticas de denuncias y
comunidad. y el aumento de las respuestas a las denuncias.
denuncias
Trasladar al CAM las | Evidente mejoria del
funciones de servicio de ambulancia
servicios de Bitacora de emergencias atendidas.
ambulancia nocturna
. (por emergencias)
4-Cumplir y hacer . -
.p y Cantidad de uniformes
cumplir las leyes, . L
Aumentar el nimero | seguin nimero de agentes _ _ .
ordenanzas, . Hoja planilla segun presupuesto.
de agentes actual entre la cantidad de
reglamentos y e . ~
municipales y uniformes por afo 20%

acuerdos con base
en las atribuciones
del Municipio

recursos para que
por cada.

Cantidad de agentes que
se necesita por afo:
2013:- 13 nuevos agentes
2014:- 12 nuevos agentes
2015:- 05 nuevos agentes
Total: 30 nuevos agentes.

implementar la ejecucién

Contratos de los nuevos agentes.

310




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015 2012

de ley marco de
convivencia y tranquilidad
ciudadana

Numeros de inspecciones por medio
de actas

Realizar dos
capacitaciones
permanentes por afio
en aspectos
juridicos, atencion al
usuario, primeros
auxilios y en
adiestramiento de
manipulacién de
armas, etc.,
capacitando al 100%
de los agentes

Capacitaciones ejecutadas
por afio en aspectos
juridicos, atencion al
usuario, primeros auxilios y
en adiestramiento de
manipulacién de armas,
etc., capacitando al 100%
de los agentes al 2015

Listado de asistencia de los
participantes y estadistica de
agentes capacitados.
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2012

ALCALDIA MUNICIPAL DE

CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: CAM

2012-2015

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: Agosto 2012

ESTRATEGIA No. 3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADADA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA

: . MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
5- Colaborar con la Realizar el 100% de patrullajes *Mas zonas seguras y g

. . . _ . Programacion de
ciudadania y otras preventivos en el municipio y en gue generan confianza los patrullaie
instituciones en paradas de buses, parques, mercados | para la poblacion P !
iniciativa de mejora de y puntos estratégico
. . 20%
la seguridad ciudadana Informes de
y la convivencia Disminucion de los indices de la *Menos homicidios y estadistico en las
violencia del municipio a partir del plan | disminucion de reuniones
de trabajo de la mesa intersectorial violencia ampliadas de la
para el desarrollo local Cuscatancingo mesa intersectorial
ESTRATEGIA No.
TOTAL 100%
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PLAN OPERATIVO 2012 UNIDAD DE CUERPO DE AGENTES METROPOLITANOS

No Actividades Meta Responsable / Afo 2013-MESES
i Unidad Cantidad | Coordinacion
1 Crear la propuesta de un plan de capacitaciones. | Reuniones 2 RRHH Y Gerencia
2 Presentarlo a la unidad de Recursos Humano. Documento 1 RRHH.
Auto gestionar capacitaciones con otras Instituciones
instituciones. ., ubernamentales
3 Autogestion | 10 g y
no
gubernamentales.
Agregar los recur logisti | pri to. tor
4 gregar los recursos logisticos al presupuesto Documento 1 Gesto .
presupuestario.
5 Elabora lista de necesidades de las herramientas | Revision 4
en mal estado.
Agregar la list n i I pr 1 mision
6 gregar la lista de necesidades al presupuesto Documento 1 Comision de
2013. presupuesto.
Realizar gestion ante las Autoridades Despacho y
administrativas correspondientes de la comision de
7 . . . Documento 3 L
elaboracion o reparacion de caseta y cierres fortalecimiento
perimetrales de algunas instalaciones. institucional.
Hacer un diagnostico de las necesidades de cada
8 instalacion que se le brinda seguridad para Documento 4
instalar equipo tecnologico.
9 Reum(_)nes con los age_antes p?:_l{a priorizar las Reuniones 12
necesidades de cada instalacion
Capacitar a personas en el area de atencion L RRHH e
10 P P . y Capacitacion | 12 S
toma de denuncias instituciones.
Operativizar la unidad de atencién de denuncias Observatorio
11 ciudadana municipal y

desarrollo humano.
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PLAN OPERATIVO 2013 UNIDAD DE CUERPO DE AGENTES METROPOLITANOS

No Actividades Meta Responsable / Afio 2012-MESES
i Unidad Cantidad Coordinacién
Gestionar el traslado con el Concejo Municipal Comision de salud
12 . . Documento 1 .
del manejo de la ambulancia. y secretaria.
Realizar gestion ante las Autoridades No UACI, RRHH y
13 | administrativas correspondientes de la Documento . comisién de
. determinado
compra de uniformes y armas. compras.
Realizar gestion ante las Autoridades No RRHH, y Despacho
14 | administrativas correspondientes para la Documento determinado
contratacion de 13 elementos del CAM
Observatorio
municipal y
15 | Operativizar la unidad de convivencia social. Personal 10 comisién de
fortalecimiento
institucional.
16 dentificacion de necesidades de capacitacion Documento 3
de los agentes.
Gestionar ante Recursos Humanos las No
17 o Documento .
capacitaciones. determinado
Identificar ordenanzas y reglamentos que No Comision de
18 | necesitan ser modificadas, creadas, Documento . fortalecimiento
. determinado | . . .
actualizadas institucional.
rdinar con | ras institucion L
19 Coordinar con las ot as' st tucq es apoyo Coordinacién
(PNC) para los patrullaje en conjunto.
20 Identificar zonas de riesgos. No Proteccion civil.
determinado
21 | Cobertura a las actividades socio culturales. Documento UPIV, Secretaria
Gestionar que sea operable el plan de la
22 | mesa intersectorial para el desarrollo local Documento
Cuscatancingo.
Divulgacion del plan de la mesa intersectorial
23 . Documento
para el desarrollo local Cuscatancingo.
24 | Evaluacion de resultados. Concejo municipal
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8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE TESORERIA MUNICIPAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Tesoreria Municipal
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UNIDAD DE TESORERIA

INTRODUCCION

En cumplimiento al accionar de Tesoreria Municipal se presenta el Plan Operativo
Multianual por Estrategia 2012-2015, asi como el Plan Operativo 2012 y 2013, con la
finalidad de proyectar en forma objetiva las funciones, actividades y tareas a realizar por

ambos planes.

Entre las principales acciones realizadas por Tesoreria Municipal en el periodo anterior

estan:

1. Planificar, organizar y controlar las actividades relacionadas con la recepcion de
fondos municipales

2. Elaborar e implementar sistemas de controles, procedimientos y formularios para el
manejo de los fondos.

3. Autorizar 6rdenes de descuentos a solicitud de empleados.
Cancelar los compromisos adquiridos por la municipalidad con base a la

documentacion debidamente autorizada y respaldada.

Dentro de la unidad se cuenta con Motivacion y Voluntad de trabajo del personal, se
pretende ser parte de un proyecto politico que tiene respaldo y credibilidad por la
poblacibn de Cuscatancingo. Pero el departamento tiene mala ubicacién en la
estructura organizativa de la Municipalidad, ya que la unidad deberia depender del
Concejo Municipal ya que es quien da las autorizaciones directas a la tesorera. Ademas
falta de espacio fisico a nivel de toda la alcaldia, ausencia de una administracion
salarial equitativa, fuga de talentos por pocas posibilidades de ascensos y de mejoras

salariales.

Como departamento se busca mejorar constantemente la contribucion al manejo
eficiente de las finanzas municipales, de la Alcaldia Municipal de Cuscatancingo en

valor agregado, para alcanzar los objetivos estratégicos de la Municipalidad y por ende
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el servicio que se le presta al contribuyente. Las formas de como mejora la custodia y

erogacion de los fondos publicos podrian ser:

1. Mantener las finanzas al dia y solventes para poder cumplir los compromisos de la
administracion con las comunidades.

2. La firma de planillas de salarios debera ser responsabilidad del departamento de
Recursos Humanos, garantizando que lleguen con 3 dias de anticipacion a
Tesoreria para emision de los pagos.

3. Elaborar informes técnicos sobre la situacién financiera en forma mensual y/o

trimestral
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: Tesoreria

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES
2012-2015

Fecha:
Agosto 2012

ESTRATEGIANo.: 1

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

RESULTADOS
MEDIOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE DE
CALIFICACION

Mantener la liquidez necesaria Cancelar las planillas y | Planillas completamente planillas firmadas
para cumplir oportunamente los | prestaciones sociales | firmados por el personal Estados de cuenta
compromisos financieros de la e los tiempos reporte de pago electrénico bancaria. 10 %
ejecucion del presupuesto establecidos en laley | cheques emitidos y recibidos Libros de bancos
municipal. mensualmente. auxiliares

Mantener el record

crediticio de la . . -

S Categoria bancaria Crédito con
municipalidad con los .
Record crediticio con los proveedores 15%
proveedores, en pagar
. proveedores

facturas en el tiempo

maximo de 30 dias.

Cumplir con las -

mpir Crédito con la banca
obligaciones a largo
Contratos de los
plazo de la 5%

municipalidad en los
tiempos establecidos

créditos
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2012

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: Tesoreria

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES
2012-2015

Fecha:
Agosto 2012

ESTRATEGIA No. :

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS: METAS: INDICADOR Ve AN PUNTAJE L ieacon 8
Controlar todo ingreso Reportes de corte de caja Estados de cuenta
Agilizar la ejecucion de las percibido de cualquier indole | diaria mensuales
funciones operativas inherentes | sera depositado en el Remesas bancarias .
al area y establecer un control transcurso maximo de 24 Cheques emitidos y 20%
eficiente de todas las horas. respaldados.
recaudaciones con el proposito
de garantizar uniformidad, Crear el registro de especies | Libro de especies municipales | Libro de especies
precision y consistencia de la municipales municipales 5%
informacién que se genera en la actualizado
municipalidad. Armonia en el departamento. Informe de clima
Brindar seguridad y organizacional,
comodidad a los empleados | Inventario de bienes Evaluaciones de 50
del departamento en sus desempefio del
lugares o estaciones de personal
trabajo.
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2012

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: Tesoreria

2012-2015

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: Agosto 2012

ESTRATEGIA No.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

RESULTADOS DE

OBJETIVOS: METAS: INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
Garantizar que todo egreso .
Registrar y proporcionar debera estar soportado por la Informes de auditoria Expedientes de
informacion fidedigna y oportuna | documentacion necesaria y interna y externa superada. proyectos, 20%
con el proposito de apoyar el suficiente que lo respalde y Documentacion
proceso de control de todo el justifique. contable
movimiento financiero de la
municipalidad. Coordinar junto a UACI,
contabilidad la elaboracion del
flujo de efectivo proyectado
cada tres meses y presentarlo al
alcalde y Concejoyl\aunicipal, a Infprmes eIaporaQos de Informes y acuerdos de
P flujo de efectivo firmados . 20%
la vez hacer el analisis para : concejo.
por las tres jefaturas.
compararlo mensualmente con
los resultados reales de la
ejecucion presupuestaria cada
mes y analizar sus variaciones
TOTAL 100%
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PLAN OPERATIVO 2012 UNIDAD TESORERIA

Afo 2012-MESES

No Actividades Meta Responsable /
’ Unidad Cantidad Coordinacion
Coordinar con recursos humanos el
. . . . Recursos
1 envio de la planilla con tres dias de Planillas 36
s Humanos
anticipacion a fecha de pago.
Garantizar la firma de todos los Todas las
2 empleados en las respectivas Planillas 36 jefaturas
planillas, antes de autorizar el pago.
Solicitar a recursos humanos en Recursos
tiempo los retenciones a empleados, humanos
. Reporte de
3 asi como los reportes para el pago de . 12
. . retenciones
las prestaciones sociales ( ISSS,
AFP’S, RENTA)
programar la disponibilidad Tesoreria
4 financiera para cancelar los dias Informes 52
Martes y viernes de cada semana.
Revisar que toda la informacién que UACI /tesoreria
5 envie UACI esté completa, de Orden de No
acuerdo a la normativa legal, antes de | compras determinado
emitir el cheque de pago.
Cancelar los créditos bancarios en la Tesoreria
fech leci fin de n r . ntabili
7 echa estap ecida, a fin de q pagal Recibos 12 /contabilidad
recargos e intereses moratorios. o
multas
Solicitar acuerdos de concejo para Secretaria /UACI
Acuerdos No
8 pagos, exceptuando los contemplados de conceio | determinado
en art. 91 de Cédigo Municipal )
La colecturia recibira y custodiara Tesoreria
| n efectiv n
todos gs pagos en efect 'os Cortes de No /cug tas o
9 provenientes de los contribuyentes y ; . corrientes/distrito
caja determinado

otros, de manera ordenada con los
documentos de soporte
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Afo 2012-MESES

No Actividades Meta Responsable /
’ Unidad Cantidad Coordinacion
Revisar que toda la documentacion Orden de No UACI/tesoreria/
10 | esté en orden de acuerdo al egreso determinad | contabilidad
por realizar. pago o]
Cancelar todo compromiso de la No Tesoreria
11 | municipalidad por medio de cheque 0 | cheques determinad
fondo circulante segun sea el caso. o]
Cancelar todo pago de acuerdo a la No Tesoreria
12 | programacién semanal en base a Boucher determinad
prioridades y compromisos adquiridos o]
Coordinar con el secretaria Municipal, Tesoreria/secreta
la emision y entrega en tesoreria de No ria
13 | los acuerdos municipales de los Acuerdos determinad
egresos autorizados en concepto de o]
gastos e inversiones
Enviar a contabilidad a més tardar Contabilidad
cada semana, previa revision ltesoreria
14 correlativa de los comprobantes, Memo de 52
contabilidad sera quien garantizarala | entrega
custodia de documentos de respaldo
de ingresos y egresos
Enviar al concejo la disponibilidad Tesoreria
15 | bancaria cada semana para la toma de | Informe 52

decisiones.
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PLAN OPERATIVO 2013 UNIDAD TESORERIA

No Actividades Meta Responsable / | Afio 2012-MESES
' Unidad Cantidad | Coordinacion
Coordinar con recursos humanos el envio de R
. > BN . ecursos
1 la planilla con tres dias de anticipacion a fecha | Planillas 36 H
umanos
de pago.
Garantizar la firma de todos los empleados en Todas las
2 las respectivas planillas, antes de autorizar el Planillas 36 jefaturas
pago.
Solicitar a recursos humanos en tiempo los Recursos
3 retenciones a empleados, asi como los Reporte de 12 humanos
reportes para el pago de las prestaciones retenciones
sociales (ISSS, AFP’S, RENTA)
Programar la disponibilidad financiera para Tesoreria
4 cancelar los dias Martes y viernes de cada Informes 52
semana.
Revisar que toda la informacién que envie No UACI
UACI esté completa, de acuerdo a la Orden de . tesoreria
5 . " determinad
normativa legal, antes de emitir el cheque de compras o
pago.
coordinar con cuentas corrientes el cobro . No Cuentas
- . Recibos . h .
6 oportuno de las cuentas, a fin de garantizar el | . determinad | corrientes/distr
: ingresos .
pago a tiempo a cada proveedor 0 ito
Cancelar los créditos bancarios en la fecha Tesoreria
7 establecida, a fin de no pagar recargos e Recibos 12 /contabilidad
intereses moratorios. 0 multas
Solicitar acuerdos de concejo para pagos, Acuerdos de No Secretaria
8 exceptuando los contemplados en art. 91 de - determinad | /UACI
i - concejo
Cdédigo Municipal 0
La colecturia recibira y custodiara todos los N Tesoreria
- > o]
pagos en efectivos provenientes de los Cortes de . /cuentas
9 - . determinad . .
contribuyentes y otros, de manera ordenada caja o corrientes/distr
con los documentos de soporte. ito
se elabora un informe diario y/o semanal de Tesoreria
los ingresos recibidos para conocer la
10 Informes 52

disponibilidad bancaria y la distribucién de los
ingresos
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Afo 2012-MESES

No Actividades Meta Responsable /
’ Unidad Cantidad Coordinacion
Para el control de las especies se utilizara
un libro de control a través del método de
11 inventario, ademas se llevara en forma Libro 5 Contabilidad/
mecanizada para facilitar su control y Tesoreria
evitar mantener stock innecesario, el cual
constituye efectivo inmovilizado.
Garantizar las herramientas y materiales o UACI /tesoreria
) Requisicione
12 de trabajo para los empleados puedan s 4
desempefar sus funciones
Mantener funcionando el departamento UACI /tesoreria
- ) Informes de
13 de manera eficiente a fin de lograr los 2
- - - logros
objetivos de la administracion
Compra de equipo informético actualizado o UACI /tesoreria/
- Requisicione
14 y de acuerdo a los requerimientos s 4 Presupuesto
necesarios del departamento
Revisar que toda la documentacién esté UACI/tesoreria/
Orden de No .
15 en orden de acuerdo al egreso por . contabilidad
] pago determinado
realizar.
Cancelar todo compromiso de la Tesoreria
S . No
16 municipalidad por medio de cheque o cheques .
. , determinado
fondo circulante segun sea el caso.
Cancelar todo pago de acuerdo a la No Tesoreria
17 programaciéon semanal en base a Boucher .
S . o determinado
prioridades y compromisos adquiridos
Apertura cuentas bancarias especificas Tesoreria
. . Contratos de | . -
18 que permitan controlar los diferentes cuentas indefinido
gastos e inversiones efectuadas
Coordinar con cada jefatura, encargado Tesoreria
las retiren y entr nl lanill .
19 que las retiren y © treguen las pla as Planillas 36
completamente firmadas, para garantizar
el pago de los salarios.
Coordinar con el secretaria Municipal, la Tesoreria/secret
emisién y entrega en tesoreria de los No aria
20 acuerdos municipales de los egresos Acuerdos .
. determinado
autorizados en concepto de gastos e
inversiones
21 Enviar a contabilidad a mas tardar cada Memo de 52 Contabilidad
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semana, previa revision correlativa de los
comprobantes, contabilidad sera quien
garantizara la custodia de documentos de
respaldo de ingresos y egresos

entrega

/tesoreria

22

Enviar al concejo la disponibilidad
bancaria cada semana para la toma de
decisiones.

Informe

52

Tesoreria

23

Enviar a concejo municipal informe
financiero mensualmente

Informe

12

Tesoreria

24

Presentar al concejo la ejecucion
presupuestaria trimestralmente.

Informe

UACI/contabilida
d / Tesoreria
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8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE DESARROLLO URBANO Y PROYECTOS
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Desarrollo Urbano y Proyectos
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UNIDAD DE DESARROLLO URBANO Y PROYECTOS

INTRODUCCION

En relacion a la unidad de Desarrollo Urbano se presenta el Plan Operativo Multianual
del periodo del afio 2012 al 2015, al mismo tiempo el Plan Operativo del afio 2012, en
donde se plantearan las diferentes funciones y actividades que comprenden ambos

planes.
Entre las principales acciones realizadas por el departamento en el afio 2011 estan:

1. Ejecucion de 65 proyectos en los cuales se benefici6 a una gran cantidad de
familias.

2. Se gestionaron proyectos con convenio con el Ministerio de Obras Publicas en
relacion a los recarpeteos de calles.

3. Llevar controles de asistencia, elaboracion de planillas, bitAcoras e informes de

todos los proyectos en ejecucion.
En relacion a las acciones hechas en el afio 2011 se encuentran las siguientes:

1. Ejecucion de 23 proyectos de impacto en las comunidades.
2. Se han desarrollado controles de asistencia, bitacoras e informes de todos los
proyectos en ejecucion.

3. Se han realizado las liquidaciones del 100% de los proyectos ejecutados a la fecha.

En lo que respecta a la unidad se cuenta con un personal que es proactivo y alto
sentido de responsabilidad en las funciones que se le encomiendan, lamentablemente
el recurso es limitado, no se cuenta con un vehiculo de transporte que sirva para
realizar las supervisiones e inspecciones lo cual dificulta a los técnicos en su
movilizacion ya que les genera pérdida de tiempo y gastos adicionales por el uso de
transporte colectivo. Y si bien es cierto que en la municipalidad se cuenta con una
Unidad de Transporte el cual apoya a dichas actividades, el problema que se genera es
el tiempo con que las unidades andan por las otras actividades que se requieren en la
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municipalidad y los técnicos requieren permanecer un tiempo mas prolongado en los

proyectos para poder levantar bitdcora, tomar mediciones, etc.

Como unidad se pretende mejorar los tiempos de respuesta a las solicitudes hechas por
las comunidades, unidades internas y por supuesto el Honorable Concejo Municipal en

cuanto a presupuestos e inspecciones que es la constante en la unidad.
Las formas de como se podria mejorar los tiempos es:

1. Contar con un vehiculo para el desarrollo de las actividades que se requieren en el
departamento.

2. Mejorar las capacidades técnicas del personal por medio de capacitaciones.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Nombre de la Unidad: Desarrollo Urbano.

2012-2015

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: Agosto
2012

ESTRATEGIA No.

Estrategia No. 2
Estrategia No. 4

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS.
REINGENIERIA URBANA Y FORTALECIMIENTO AMBIENTAL.

) ) MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIEICACION PUNTAJE CALIEICACION
. Bitacoras.
Mantener la calidad de los proyectos . .
Levantamientos Contratos ejecutados.
formulados para que sean obras de larga fg . .
L, . topogréficos, estudio de Diplomas.
Elaboracién de carpetas durabilidad. . s
L . . L. . suelos, estudios de Adquisicion de fax.
técnicas con las mejores Aplicar técnicas o sistemas novedosos con | . . N
. - ) - . . L impacto ambiental, Liguidaciones de 15%
soluciones a la problematica | el fin de agilizar los tiempos de ejecucion. . . L
. . g estudios hidroldgicos, etc. proyectos
planteada. Mantener actualizada la informacion sobre . A
. . Personal capacitado y con | Bitacoras
los nuevos sistemas constructivos en el . .
. diplomas. Acta de recepcion.
pais. ;
Fax instalado.
. Contar con un adecuado banco de Banco de
Contratacion de personal - . Se cuenta con el banco de .
s trabajadores clasificados por . . trabajadores
idonea a la rama de la . trabajadores actualizado y i . 10%
L, especialidades. o clasificados por area.
construccion para poder clasificado.
tener mejores resultados.
Garantizar el debido respecto | Mantener los expedientes con toda la No reparos de la
a los procesos legales que se | documentacion legal que exige la corte de Expedientes debidamente | corte de cuentas. 10%
. . ., . . - 0
requieren en la ejecucién de cuentas. documentados y foliados. Expedientes al dia 'y
las obras de infraestructura Tener legalizado el debido proceso. en orden.
Garantizar el disefio de obras
bajo los estandares minimos | Tener obras de buena calidad en el Expedientes y obras de Obras civiles bien 10%
e . . 0
normados por los municipio. alta calidad. construidas.
reglamentos de la
construccion en El Salvador
Contar con bodega propia del Bodega construida Bodega funcionando.
Garantizar el buen control y departamento. Ficha de control creada y Fichas documentadas | 15%

uso de los materiales y el

Implementar un plan de control en conjunto

aprobada

por las comunidades.
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buen desempefio del
personal asignado para el
departamento

con las comunidades para la entrega de los
materiales.

Brindar mantenimiento
rutinario a las instalaciones
municipales

Mantener en un 100% de funcionamiento
las instalaciones municipales.
Contar con kit de herramientas y materiales

Instalaciones municipales

Acuerdo municipal
aprobando plan.
Instalaciones en

L o en 6ptimas condiciones. L 15%
basicos para mantenimiento buenas condiciones.
exclusivamente. Compras realizadas
Contar con un plan de mantenimiento (facturas, ordenes)

Mejorar la infraestructura de Levantamiento
las zonas verdes del topografico.
municipio. Escrituras nuevas.
P Rescate ordenado de las zonas verdes del -
L Zonas verdes recatadas y | Carpeta técnica.
municipio . L 10%
. . L equipadas. Actas de recepcion.
Equipamiento basico de las zonas verdes. g
Acuerdo municipal de
aprobacion del
proyecto
Crear el equipo de Equipo adquirido.
mantenimiento vial Tener el kit basico para bacheo para Acuerdo municipal
debidamente equipado. municipalidades. Calles del municipio libres | aprobando el 15%
. 0
Tener conformada la unidad de de baches. proyecto.
mantenimiento vial Organigrama
modificado.
TOTAL 100%
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PLAN OPERATIVO 2012 UNIDAD DESARROLLO URBANO Y PROYECTOS

N Actividades Meta Responsable / | Afio 2012-MESES
o Unidad Cantidad | Coordinacion
Mantener las visitas permanentes a 2 VECES
1 las obras. CADA UNA | POR Jefe Du
SEMANA
Solicitar los estudios técnicos Jefe Du/ UACI
2 necesarios cuando las obras lo CADA 3
; UNO
requieran
Técni Du Y
3 Mantener el control de calidad de los SUMA J:;tucr(;s ’
) GLOBAL
materiales.
Jefe Du Y Jefa
Gestionar capacitaciones constantes RRHH
4 con el departamento de RRHH para CADA 6
. JORNADA
conocer los nuevos  sistemas
constructivos.
SUMA UACI
5 Mantener precios actualizados de | GLOBAL
los materiales con el fin de brindar
presupuestos mas efectivos.
SUMA RRHH Y Du
6 Realizar entrevistas GLOBAL
SUMA Jefe Du Y
7 Realizar pruebas de campo a los | GLOBAL Técnicos
posibles candidatos a optar por una
plaza en los proyectos.
SUMA Técnicos Du
8 Monitoreo constante de la | GLOBAL
documentacion de las carpetas
técnicas
Redaccion de 6rdenes de inicio, | SUMA Jefe Du Y
9 actas de recepcion, bitacoras, | GLOBAL Técnicos
requisiciones, informes,
liquidaciones, planillas, etc.
10 SUMA Jefe Du
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Revisién de carpetas realizadas en | GLOBAL

el departamento.

Contratacion de servicios | SUMA Jefe Du-Jefa
11 profesionales cuando se requiera GLOBAL UACI

Construccion de bodega para el | SUMA Equipo De
12 departamento. GLOBAL Mantenimiento

Creacion de nuevos mecanismos de | SUMA Jefe Du-Sub
13 control GLOBAL Gerencia De

Servicios
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PLAN OPERATIVO 2013 UNIDAD DESARROLLO URBANO Y PROYECTOS

No Actividades Meta Responsable / Afo 2013-MESES
’ Unidad Cantidad | Coordinacién
2 VECES
1 Mantener las visitas SQRA POR JEFE DU
permanentes a las obras. SEMANA
Solicitar los estudios técnicos JEFE DU/ UACI
2 necesarios cuando las obras CADA 6
) UNO
lo requieran
SUMA TECNICOS DU Y
3 Mantener el control de JEFATURA
. ) GLOBAL
calidad de los materiales.
JEFE DU Y JEFA
Gestionar capacitaciones RRHH
4 constantes con el CADA 6
departamento de RRHH para | JORNADA
conocer los nuevos sistemas
constructivos.
UACI
Mantener precios
5 actualizados de los
materiales con el fin de
brindar presupuestos mas
efectivos.
6 RRHH Y DU
Realizar entrevistas
JEFEDU Y
Realizar pruebas de campo a TECNICOS
7 los posibles candidatos a
optar por una plaza en los
proyectos.
8 Socializacién del manual de JEFE DU

procesos con los empleados.
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TECNICOS DU
9 Monitoreo constante de la
documentacion de las
carpetas técnicas
Redaccion de 6rdenes de JEFEDUY
inicio, actas de recepcion, TECNICOS
10 bitacoras, requisiciones,
informes, liquidaciones,
planillas, etc.
JEFE DU
Revisién de carpetas
11 .
realizadas en el
departamento.
Contratacion de servicios JEFE DU-JEFA
12 profesionales cuando se UACI
requiera
13 Construccién de bodega para EQUIPO DE
el departamento. MANTENIMIENTO
Creacion de nuevos JEFE DU-SUB
14 mecanismos de control GERENCIA DE
SERVICIOS
15 Revision periédica de las EQUIPO DE
instalaciones municipales. MANTENIMIENTO
Solicitud al concejo municipal JEFE DU
16 para aprobacion del
presupuesto.
17 Formular el presupuesto. JEFE DU
Formulacion del plan de JEFE DU
18 mantenimiento
19 Coordinar con el JEFE DU-
departamento de catastro y SINDICATURA-
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sindicatura sobre la legalidad
de las zonas verdes a
intervenir.

JEFA CATASTRO

Cotizar en coordinacién con
la UACI el kit basico de

JEFE DU-JEFA
UACI

20 bacheo.
Cotizar en coordinacién con UACI
la UACI el kit basico de
21
bacheo.
Solicitar al concejo la SECRETARIA
22 aprobacion de la inversion.
23 Reclutar al personal idéneo

para formar la unidad.
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8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE CONTABILIDAD
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Contabilidad
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UNIDAD DE CONTABILIDAD

INTRODUCCION

Uno de las principales debilidades administrativas de la municipalidad de
Cuscatancingo, histéricamente hablando, ha sido el deficiente sistema de informacién
financiero contable, lo cual ha generado, recurrentemente, problemas insuperables ante
los entes contralores publicos o privados, ha permitido que la conduccion de la
municipalidad, se realice mas de manera intuitiva o0 empirica por parte de los tomadores
de decisiones, al no contar con una herramienta til, oportuna y confiable que
demuestre suficiente y competentemente, la situacion financiera de la alcaldia, en los

momentos en que se ha requerido.

Dichas deficiencias, fueron condensadas y replanteadas, se analizaron
convenientemente y se formulé el denominado “Plan de Accion para la Regularizacion
de Saldos del Sistema Contable”, el cual se encuentra actualmente en ejecucion y
pretende darle consistencia a las cifras declaradas por la institucion en los estados
financieros, a través de la revision analitica de los hechos registrados histéricamente,

proponiendo, como producto final, los asientos de ajuste a los mismos.

A la vez, recientemente se concluyd el “Plan Operativo para la Actualizacion de la
Contabilidad”, que tuvo como objetivo principal, superar un atraso de siete meses en los
registros contables, los cuales se originaron, entre otras causas, por los continuos

cambios de responsables del departamento de contabilidad.

A la fecha, como resultado de la ejecucién de los planes antes descritos, se cuenta con
informacion financiera suficientemente fiable, razonable y ademas, se encuentra al dia.
Esto sin mencionar, que el plan de Regularizacion de Saldos del Sistema Contable, alin
se encuentra en ejecucion y se pretende que supere las inconsistencias que aun se

encuentran en los estados financieros.
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Como consecuencia de ello, se tramité la respectiva “Categorizacién de Endeudamiento
Publico”, descrito en los articulos 6 y 7 de la Ley Reguladora del Endeudamiento
Publico Municipal, obteniendo la calificacion de Categoria “A”, gracias a las practicas
sanas en la conduccion de la institucion y del uso de sus recursos, y por supuesto, a
gue el sistema de informacién financiero contable, se encuentra mucho mas cercano a

la condiciones financieras reales de la municipalidad.

Sin embargo, falta mucho por hacer, uno de los principales problemas de los que
adolece el sistema contable es su conjunto, es el del Archivo Contable, al cual, si bien
es cierto, se le ha cambiado mucho su conjunto de controles, las condiciones de
resguardo y ordenamiento l6gico y cronoldgico de la documentacién de respaldo que
demuestra, sustenta y justifica los hechos econémicos, estan lejos de ser los minimos
aceptables, primero, porque las condiciones de espacio fisico lo vuelven imposible, y
segundo, porque los recursos materiales y de equipo lo vuelven una tarea sumamente
dificil.

En vista de las condiciones antes descritas, y de lo extremadamente importante que es
el sistema contable, para la vida organica institucional, esta unidad trabajara
plenamente bajo el hilo conductor definido por el Concejo Municipal, maxima autoridad
de esta institucion, ejecutando participando decididamente en la estrategia de
Fortalecimiento Institucional, Innovacion y Sostenibilidad, llevando a la préactica los
programas que le permitan fortalecer la toma de decisiones, el andlisis y uso de la

informacion financiera y contribuyendo a la transparencia de la gestion.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Nombre de la Unidad: CONTABILIDAD

2012-2015

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: Agosto
2012

ESTRATEGIA No. : 1

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

RESULTADOS
MEDIOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERII?EACION PUNTAJE | DE
CALIFICACION
32 presupuestos de | Presupuesto Municipal de | Acuerdo de Concejo de | 10%
departamentos y 1 | Ingresos y Egresos por | Aprobacién de
presupuesto institucional. Areas de Gestion a nivel | Presupuesto, documentos
. . . L de Centros de | conteniendo presupuestos.
Racionalizar la  informacion .
' . - Responsabilidad. 5%
financiera contable, volviéndola . L
. . 3 Procedimientos creados Acuerdos de Aprobacién de
confiable y apegada a la realidad : . .
. N Cambios en Sistema de | Concejo, 3 reglamentos de | 5%
econdOmica de la institucion . L
1 Sistema de reportes e | Control Interno. procedimientos.
informes creado.
Sistema de informes Yy | Documento conteniendo los
reportes estandarizado. formatos de reporte.
12 cierres mensuales por | Cierres Contables | Notas de Remision a | 7%
afio. Mensuales. Ministerio de Hacienda,
Informes Financieros | 7%
Cumplir con los requerimientos | 12 conciliaciones de saldos | Conciliaciones de Saldos | firmados y sellados.
legales y técnicos, en lo relativo | por afio. Contables mensuales Documentos  conteniendo
a plazos y contenidos Conciliaciones firmados vy
20 liquidaciones contables | Liquidaciones de | sellados 6%

de proyectos.

proyectos.

Documentos  conteniendo

liquidaciones.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE
CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: CONTABILIDAD

2012-2015

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: Agosto
2012

ESTRATEGIA No. : 1

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

RESULTADOS
MEDIOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE DE
CALIFICACION
Comunicar adecuadamente | 12 remisiones mensuales | Remisién de Informacion | Notas de remision 5%
y con revelacién suficiente, | por afio. Financiera. 5%
la informacidon necesaria, Documentos
para su adecuado uso, a | 12 informes mensuales por | Informe sobre Ejecucion | conteniendo informes,
todos los niveles | afio. de Presupuesto. punto de actas de
organizacionales. Concejo.
1 Espacio Fisico adecuado. Archivo contable | Inspeccion fisica. 10%
Mejorar el sistema de adecuado.
J. Ordenados documentos de Informes de avance y | 10%
archivo  contable, para L - L o,
L o 5 de ejercicios economicos. Documentacion Ordenada | finalizacion.
disminuir riesgos de pérdida s L
de documentacion de I6gica y cronolégicamente.
Referenciados documentos Informes de avance y | 10%
soporte. L L L, o
de 5 ejercicios econémicos. Documentacion de soporte | finalizacion.
referenciada.
5 Capacitaciones anuales. Capacitaciones. Memorandos de | 10%
. convocatoria, listados
Fortalecer las capacidades . .
- de asistencia.
técnicas del personal del
departamento de . i
P I 2 Traslados internos | Rotacion de puestos del | Memorandos de
contabilidad. )
anuales. personal del | traslado interno de | 10%
departamento. funciones.
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PLAN OPERATIVO 2012 DEPATAMENTO DE CONTABILIDAD

No Actividades Meta Responsable / | Afio 2012-MESES
' Unidad Cantidad | Coordinacién 112 (3 |4
Formulacién del Presupuesto | Presupuestos 32
Municipal de |Ingresos vy | de
1 Egresos para el ejercicio fiscal | departamento Contador
2013, a nivel de centros de | Presupuesto
responsabilidad. Institucional 1
Generar cambios en el
. . Reglamentos
sistema de control interno,
2 . de 3 Contador
para asegurar cifras contables -
. Procedimientos
consistentes.
Establecer un sistema de
informes reportes | _.
. y P Sistema de
estandarizados y adecuados
3 . - reportes el Contador
para la interpretacion y uso | .
informes
permanente de todas las
unidades de la organizacion.
Realizar los cierres contables .
.| Cierres
4 de manera oportuna, segun 12 Contador
. Mensuales
los plazos previstos en la ley.
Realizar las conciliaciones de Conciliaciones
5 saldos declarados en los 12 Contador
. . de Saldos
estados financieros.
Realizar las liquidacion Liquidacion
6 ealiza as liquidaciones | Liquidaciones 20 Contador
contables de proyectos de proyectos
Remitir la informacion
financiera contable de manera | Remisiones
7 . 12 Contador
oportuna a las autoridades | Mensuales
competentes.
Informar sobre la ejecucion del | Informes
8 ] 12 Contador
presupuesto Mensuales
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No Actividades Meta Responsable / | Afio 2012-MESES
' Unidad Cantidad | Coordinaciéon [1 |2 |3 |4
Adecuar un espacio fisico
ropi raelr r . .
apropiado pa a.(? esguardo de Espacio Fisico Gerente
9 la documentacién de soporte, 1
L Adecuado General
con acceso restringido y con el
mobiliario suficiente.
Ordenar la documentacion y | _. . .
Ejercicios
10 asegurarse de que cuenta con . 5 Contador
L Econdmicos
todos los cumplimientos de ley.
Referenciar suficientemente la
mentacion r n | Ejercici
11 docu gtamo de soporte, co je CI,CIO.S 5 Contador
los asientos contables que | Econémicos
sustentan
Capacitar al personal del
departamento, en  temas
especializados de la técnica - Recursos
12 P - y Capacitaciones | 5
la regulacion legal de Ia Humanos
contabilidad gubernamental vy
del presupuesto.
Fomentar la rotacion de
uestos ara iti
p , P permitir  al 5 Gerente
13 personal del departamento, | Traslados
General

empoderarse de todos los
pasos del proceso contable.
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PLAN OPERATIVO 2013 DEPATAMENTO DE CONTABILIDAD

9 |10 | 11 | 12

. M R nsable | Afio 2012-MESE
" Actividades eta /espo sable 020 SES
’ Unidad Cantidad ... l112 |3 |4 8
Coordinacion
Formulacion del Presupuesto | Presupuestos de | 32
Municipal de Ingresos vy | departamento
1 Egresos para el ejercicio fiscal Contador
2013, a nivel de centros de | Presupuesto
responsabilidad. Institucional 1
Generar cambios en el
sistema de control interno, | Reglamentos de
2 . . 3 Contador
para asegurar cifras contables | Procedimientos
consistentes.
Establecer un sistema de
informes reportes .
. y P Sistema de
estandarizados y adecuados
3 . ) reportes el Contador
para la interpretaciéon y uso | .
informes
permanente de todas las
unidades de la organizacion.
Realizar los cierres contables .
, Cierres
4 de manera oportuna, segun 12 Contador
) Mensuales
los plazos previstos en la ley.
Realizar las conciliaciones de Conciliaciones
5 saldos declarados en los 12 Contador
. . de Saldos
estados financieros.
Realizar las liquidaciones | Liquidaciones de
6 q q 20 Contador
contables de proyectos proyectos
Remitir la informacion
financier ntabl maner Remision
7 anciera contable de .a era emisiones 12 Contador
oportuna a las autoridades | Mensuales
competentes.
Informar sobre la ejecucién del | Informes
8 ) 12 Contador
presupuesto Mensuales
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Afo 2012-MESES

NoO Actividades Meta Responsable /
’ Unidad Cantidad | Coordinacién
Adecuar un espacio fisico apropiado
r [ r r | . .
para € efgua do de la Espacio Fisico Gerente
9 documentacién de soporte, 1
o Adecuado General
con acceso restringido y con
el mobiliario suficiente.
Ordenar la  documentaciéon y | _. . .
Ejercicios
10 asegurarse de que cuenta con todos P 5 Contador
. Econdmicos
los cumplimientos de ley.
Referenciar suficientemente la | _. ..
. Ejercicios
11 documentacion de soporte, con los . 5 Contador
. Econdmicos
asientos contables que sustentan
Capacitar al personal del
departamento, en temas
. P o Recursos
12 especializados de la técnica y la | Capacitaciones | 5
L o Humanos
regulacion legal de la contabilidad
gubernamental y del presupuesto.
Fomentar la rotacion de puestos,
r rmitir I rsonal I 2 rent
13 para permit al personal de Traslados Gerente
departamento, empoderarse de todos General

los pasos del proceso contable.

10 | 11

12
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8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE ADQUICISIONES Y CONTRATACIONES
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / UACI
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UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

INTRODUCCION

Para dar cumplimiento al desarrollo de las actividades de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, se presenta el Plan Operativo Multianual por Estrategia
2012-2015, asi como el Plan Operativo 2012 y 2013, con el propoésito de dar a conocer

objetivamente las funciones, actividades y tareas a realizar por ambos planes.

Entre las principales actividades realizadas por la Unidad de Adquisiciones vy

Contrataciones Institucional en el periodo anterior estan:

1. Elaborar la programacion anual de compras y enviarla a la UNAC (Unidad Normativa
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica).

2. Elaborar y administrar el Banco de datos de Ofertantes y Contratistas en forma
Fisica y Digital.

3. Ejecutar procesos de adquisiciones y Contrataciones solicitados por los diferentes
Departamentos de la Municipalidad.

4. Ejecutar procesos de Libre Gestion, Licitacion o Concurso Publico y Contratacion de

Consultorias, Entre otras

Por tratarse de un Departamento estrictamente supeditado a la Legislacion de
Adquisiciones y Contrataciones las actividades no varian de un periodo a otro, en vista

gue esta previamente establecido en la ley.

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones cuenta con personal capaz y
comprometido con el que hacer Municipal y Politico. Con habilidades para la ejecucion
de procedimientos de adquisiciones y contrataciones, capacidad de respuesta en la
solucién de conflictos. Esta unidad cuenta con el minimo ndmero de personal, en
comparacién al trabajo que a diario se realiza, el espacio fisico asignado no es
suficiente, no contamos con un espacio para proveeduria y el espacio asignado para

bodega, es inadecuado y representa limitantes en cuanto a su debido funcionamiento.
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Ausencia de una distribucion salarial equitativa. Esta unidad busca mejorar la capacidad
de accidn en la ejecuciéon de los procedimientos de adquisiciones y contrataciones sin

dejar de lado los requerimientos administrativos y juridicos de Ley.

Como principales Fortalezas de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

mencionamos las siguientes:

1. Conocimiento y destreza en el manejo de procesos de adquisiciones vy
contrataciones, Legislaciéon Municipal y Administrativa.

2. Capacidad y eficacia en la resolucién de conflictos, resultado del trabajo en equipo.

Entre las debilidades de la Unidad mencionamos:
1. El desconocimiento por parte de los departamentos administrativos, de los procesos
de adquisiciones y contrataciones.

2. Constantes Solicitudes de Compras Emergentes.
Para el caso la estrategia sugerida para superar las debilidades es la siguiente:

Instruir a la Unidades Administrativas, Solicitante sobre los procedimientos de
Adquisiciones y Contrataciones, el uso de formatos requeridos y la legislacion aplicable

al respecto.

Las Lineas estratégicas, en las que participa la Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones se describen a continuacion.

1. Fortalecimiento institucional, innovacion y sostenibilidad.

2. Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios.
Los programas serian:

1. Fortalecimiento en el area de adquisiciones y Contrataciones Institucional.

2. Modernizacion de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones.

Principales proyectos, actividades, acciones a corto, mediano y largo plazo que
realizara (2012-2015).
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Definir los procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones, segun la legislaciéon
Vigente.

Generar rutas y tiempo invertido en el procedimiento de compras.

Socializar los procedimientos de adquisiciones y Contrataciones con los diferentes
departamentos administrativos y operativos de la Municipalidad.

Promover mecanismos de respuesta oportuna a los requerimientos de compras
emergentes.

Trabajar en forma coordinada con los diferentes departamentos y mantener una
comunicacion constante en funcion de lograr los objetivos comunes sobre todo con
los departamentos afines a nuestras funciones.

Reforzar los conocimientos del personal de la unidad con capacitaciones,
relacionadas con el trabajo que se realiza.

Generar mecanismos que permitan acabar con los casos aun existentes de realizar
compras en forma directa sin hacer el respectivo tramite ante la UACI.

Mantener una comunicacion permanente y satisfactoria con los coordinadores de los
programas sociales, lo que permitira que las actividades proyectadas se desarrollen

con éxito.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES Fecha:11/07/2012
Nombre de la Unidad: UACI. 2012-2015 '
ESTRATEGIA No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD.
RESULTADOS
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VEAFIQEIEIE?CDISN PUNTAJE DE
CALIFICACION
. . Contratos acordes al
Cumplir con un Manual descriptor MOE Y DP
de puestos.
Contratar personal en base al Manual. expedientes
1. Planificar, Monitorear y | Generar controles que reflejen el MOF y DP contr(;lesF:je
mejorar los procesos de tiempo de ejecucion de los y .
. - - . procedimientos en
las contrataciones que la procedimientos de compras Obtencién de instrumentos .
S . . forma fisica. 20%
institucién ejecute en administrativos.
forma continua. Expedientes de Procedimientos de | Aplicacion de los mismos.
. . . . L, Manuales y
compra debidamente ordenados Disponibilidad de informacion
. . controles de
con sus respectivos respaldos en de cada expediente de compra o
. - procedimientos
forma fisica y digital.
aprobados por el
Concejo Municipal.
2. Ejecutar y dar Ejecucion inmediata de cada
seguimiento a los procedimiento de compra solicitado. | Procedimientos de compras -
. ) . . Acuerdo municipal
procedimientos de Generar registros de cada proceso | agiles y eficientes. de aprobacion de
contratacion, comprendido | de compra en forma oportuna. P o
. o . . procedimientos de 15%
entre otros el registro, Distribucién inmediata de los Expedientes de cada combra
procesamiento insumos solicitados por los procedimiento debidamente pra.
almacenamiento y diferentes departamentos. ordenados.
distribucion.
. Aplicacion efectiva del .
El 100% de las compras realizadas Requisiciones
3. Asegurar que las ) presupuesto. .
o . por la UACI, deben figurar en el autorizadas y con
adquisiciones de bienes, . e .
) L presupuesto y tener disponibilidad . L visto bueno del 15%
ejecucion de obras y . Satisfaccion a la hora de .
L L monetaria. . . Ejecutor
prestacion de servicios se recibir los insumos .
. . presupuestario.
ajusten a lo requerido por presupuestados.
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la institucién y su monto
corresponda a la
disponibilidad
presupuestaria, previo a la
iniciacion de todo proceso
de adquisicion y
contrataciones.

Pago oportuno y sin demora a
los proveedores.

4. Asegurar que las
Unidades Administrativas
Solicitantes proporcionen

Requerimientos debidamente
elaborados.

Requerimientos de insumos
elaborados adecuadamente.

Departamentos satisfechos

Requisiciones bien
elaboradas

las debidas L _ . por los insumos recibidos. . 15%
. . Recepcién de requerimientos previa autorizadas por la
especificaciones técnicas revision por parte de la UACI UACI
de acuerdo al art 20 Bis, porp ' Cumplimiento de la Normativa '
de la LACAP vigente de Adquisiciones y
contrataciones
5. |ns.trIU|r a.Ia Umdg@ Que.tc?dos !os departam.entos Que un 10% de los Reunianes para
Administrativa, Solicitante | administrativos y operativos .
L Departamentos tengan dudas | socializar los
sobre los procedimientos, | conozcan paso a paso cada uno de .
. en cuanto a los procedimientos.
el uso de formatos los procesos que se realiza la UACI. o
. procedimientos y uso de 15%
requeridos y el . .
o formatos de la Unidad de Memorandum.
cumplimiento de la Que los departamentos de la L
. L . S . Adquisiciones y
legislacion del sistema de | Municipalidad cuente con copia de .
. . Contrataciones.
contrataciones formatos requeridos para cada
Institucional. tramite.
ESTRATEGIA No. 2 MEJORAMIENTO DE CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS.
. Mej ient liacion del [ L .
6. Custodiar, resguardary | .. ejoramiento y amplacion aet espacio | 5ptencisn de un espacio . .,
. fisico de UACI. . Asignacion de
actualizar informes y amplio y adecuado para el o
. . . Espacio Fisico 20%
expedientes . L, . . funcionamiento del
. . Asignacion de espacio para archivo adecuado.
administrativos de las Departamento de UACI.
) : personal de UACI
contrataciones realizadas
TOTAL 100%
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PLAN OPERATIVO 2012 UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Afio 2012-MESES

No Actividades Meta Responsable /
’ Unidad Cantidad | Coordinacién
Recoplla}r toda la mformacpn . N UACI / Diferentes
1 necesaria para la elaboracién del Documentos | indefinido
Departamentos.
manual y los controles.
2 Elaborar los instrumentos Documentos | indefinido
L ) UACI.
administrativos.
3 Generar expedientes por cada Documentos | indefinido | UACI.
procedimiento de adquisicion.
Resguardar debidamente los o . -
4 . . Activi indefini
expedientes de cada procedimiento. ctividad definido UACI.
Recibir solicitudes de adquisiciones de - . - UACI / Diferentes
5 . procedimiento | indefinido
los diferentes departamentos. Departamentos
6 Realizar cotizaciones respectivas. procedimiento | indefinido | UACI.
Elaborar, analizar y presentar cuadros
mparativ ran someti - . - ACI.
7 co . pa ativos que se ,a somet Fiosa procedimiento | indefinido UAC
revision de la Comision respectiva
para aprobacion.
Recibir requisicion de las necesidades - . -
r imien indefini
8 de cada departamento procedimiento definido UACI.
Enviarla para visto bueno del ejecutor - . - UACI / Ejecutor
9 . procedimiento | indefinido .
presupuestario. Presupuestario.
10 . A procedimiento | indefinido UACI
Realizar el trdmite de compra.
Informar a cada uno de los Las veces
Departamentos de la Municipalidad, . UACI / Diferentes
11 L o informe que sea
los requisitos minimos que debe tener necesario Departamentos

un requerimiento.
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Afo 2012-MESES

No Actividades Meta Responsable /
i Unidad Cantidad | Coordinacién

Previa la recepcién de un

12 | requerimiento la UACI, procedimiento | indefinido | UACI
verificara que este, cumpla con
todos los requisitos
En caso contrario se devolvera UACI/

13 | al solicitante hasta que presente | procedimiento | indefinido | Diferentes
el requerimiento en debida Departamentos
forma.
Socializar con los UACI/
departamentos administrativos - Diferentes

14 . Reunion 1
y operativos sobre cada uno de Departamentos
los procesos que se realizan en
la UACI.

Las UACI/

Orientar siempre que sea . veces Diferentes

15 . procedimiento
necesario sobre el uso y llenado que sea Departamentos
de los Formatos. necesario
Solicitar las necesidades de UACI/

16 | mejoramiento y ampliacion de Solicitud 1 CONCEJO
espacio fisico de UACI al MPAL

Concejo Municipal.
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PLAN OPERATIVO 2013 UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Afo 2012-MESES

No Actividades Meta Responsable /
’ Unidad Cantidad | Coordinacion
. . L UACI /
Recopilar toda la informacion . - .
1 . - Documentos | indefinido | Diferentes
necesaria para la elaboracion del
Departamentos.
manual y los controles.
2 Elaborar los instrumentos Documentos | indefinido UACI
administrativos. '
3 Generar expedientes por cada Documentos | indefinido | UACI.
procedimiento de adquisicion.
4 Resguardar debidamente los Actividad indefinido | UACI.
expedientes de cada procedimiento.
UACI/
5 Recibir solicitudes de adquisiciones procedimiento | indefinido | Diferentes
de los diferentes departamentos. Departamentos
6 . . . rocedimiento | indefinido
Realizar cotizaciones respectivas. P UACI.
Elaborar, analizar y presentar UACI.
7 cuadros comparativos que seran procedimiento | indefinido
sometidos a revision de la Comisién
respectiva para aprobacion.
8 Recibir requisicion de las procedimiento | indefinido | UACI.
necesidades de cada departamento
9 Enviarla para visto bueno del procedimiento | indefinido | UACI / Ejecutor
ejecutor presupuestario. Presupuestario.
10 | Realizar el tramite de compra. procedimiento | indefinido | UACI.
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Informar a cada uno de los Las veces | UACI/

11 | Departamentos de la Municipalidad, informe que sea Diferentes
los requisitos minimos que debe necesario. | Departamentos
tener un requerimiento.

12 Prewa_la.recepmon de un - procedimiento | indefinido | UACI
requerimiento la UACI, verificara que
este, cumpla con todos los requisitos
En caso contrario se devolvera al - . - UACI/

13 . procedimiento | indefinido .
solicitante hasta que presente el Diferentes
requerimiento en debida forma. Departamentos
Socializar con los departamentos UACI /

14 | administrativos y operativos sobre Reunion 1 Diferentes
cada uno de los procesos que se Departamentos
realizan en la UACI.

Las UACI/
Orientar siempre que sea hecesario - veces Diferentes

15 procedimiento
sobre el uso y llenado de los que sea Departamentos
Formatos. necesario
Solicitar las necesidades de UACI/

16 | mejoramiento y ampliacion de Solicitud 1 CONCEJO
espacio fisico de UACI al Concejo MPAL

Municipal.
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8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Cuentas Corrientes
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UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES

INTRODUCCION

En cumplimiento al accionar del Departamento de Cuentas Corrientes se presenta el
Plan Operativo Multianual por Estrategia 2012-2015, asi como el Plan Operativo 2012 y
2013, con la finalidad de proyectar en forma objetiva las funciones, actividades y tareas

a realizar por ambos planes.

Entre las principales acciones realizadas por el Departamento de Cuentas Corrientes en

el periodo anterior estan:

=

Llevar Control Diario de Atencién de Contribuyentes.

2. Implementacion del Sistema de Informacién Municipal Julio/10.

3. Creacion de cuenta electronica del Departamento
cuentascorrientescuscatancingo@gmail.com

4. Cobro Domiciliar en Col. Santa Rosa.

5. Cancelaciébn de Tasas por Servicios Municipales por parte del Ministerio de
Educacion $ 54,813.67.

6. Ordenanza Transitoria de Exencidon de Intereses y Multas provenientes de Deudas
por Tasas por Servicio Municipales e Impuestos a Favor del Municipio de la Ciudad
de Cuscatancingo, Departamento de San Salvador. Casco Urbano (CT-1)
$179,154.39, Mariona (CT-2) $97,120.27, 06 de Octubre de 2011 al 06 de Enero de
2012. Total recaudado CT-1y CT-2 $276.274.66.

7. Apoyo al Departamento de Catastro en la creacion de la Ventanilla Unica.

8. Atencion a Contribuyentes en CT-1 (Zona Urbana) con inmuebles registrados en CT-
2. Mariona.

9. Solicitud de escaneo de expedientes del CT-2.(Mariona)

10.Actualizacion del 30% de la Fichas Catastrales.

11.Cancelacion de Impuestos COPECNARE DE R.L DE C.V. $12,000.36.

12.Cancelacion de Tasas por Servicios Municipales e Impuestos de la Empresa

Inversiones Herrera S.A de C.V., $7,975.50.
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13. Atencién a Contribuyentes via telefonica y mail.

El Departamento estad conformado por 3 Auxiliares, 1 Notificador la Jefatura, ademas, el
personal de Cuentas Corrientes tiene la cualidad del espiritu de servicio y colaboracion
en las actividades que se les delegue asi como el trabajo en equipo, el personal trabaja
el personal trabaja en coordinacibn con la Subgerencia Financiera, con los
Departamentos de Catastro, Desarrollo Humano, Informatica y con actores externos
tales como: CDL, Directivas Comunales en coordinacién con el personal Técnico del
Departamento de Desarrollo Humano, en la colaboracion de entregar notificaciones en
la Colonias, Comunidades, Residenciales que se ejecute un proyecto o solicitud de

permisos de instalacion de portén o INTRODUCCION de aguas, entre otros.

Como departamento se busca mejorar constantemente la captacion de los ingresos
municipales relacionado a Tasas por Servicios Municipales e Impuestos, para alcanzar
los objetivos estratégicos de la Municipalidad y el servicio de la atencion personaliza a
los contribuyentes. Las formas de como mejora la captacion de los ingresos

municipales:

1. Enviar Notificaciones a las personas, negocios y empresas que estan morosos en
Tasas e Impuestos Municipales.
Realizar y atencion de cobros via telefénica.
Elaboracion de Estados de Cuentas, otorgamiento de planes de pago.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Nombre del Departamento: Cuentas Corrientes

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES
2012-2015

Fecha: Agosto 12

ESTRATEGIA No. 1:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

MEDIOS DE

RESULTADOS DE

OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
P Mejorar la atencién de los
1. Atender agil, rapida y . : :
contribuyentes. Control de personas atendidas | Registro de
oportunamente a los . o .
. - Atender contribuyentes diariamente contribuyentes
Contribuyentes que soliciten el L ) . 30%
- propietarios de inmuebles de | esolicitud de escaneado de elaborado por cada
servicio del Departamento de . : . .
. Mariona. expedientes al Distrito. Auxiliar.
Cuentas Corrientes.. :
Email
Dar a conocer la modalidad Acuerdo municipal
2. Implementar las politicas de de las politicas de cobro. Politica de cobro aprobadas de aprobacién.
cobro con planes de Pagos a Elaborar planes de pago a por el Concejo Municipal. Registro de 20%
Contribuyentes morosos. contribuyentes morosos. solicitud de plan de
pago.
3. Depurar y actualizacion de Mejorar la depuracion de . ~ .
. b y . ) P Al final del afio se espera Sistema de
fichas Catastrales del Casco en fichas catastrales de los . . e
. . . actualizar 40% de las fichas Informacion 30%
el Sistema de Informacion registros del Casco. -
catastrales Municipal

Municipal.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES
Nombre del Departamento: Cuentas Corrientes 2012-2015

Fecha:

ESTRATEGIA No. 1

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS:

METAS: INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION PUNTAJE

RESULTADOS DE
CALIFICACION

4. Recuperar la mora tributaria.

Elaborar y entregar

. Presentacion del
notificaciones a los

) Hoja de Control de contribuyente al
contribuyentes morosos de .
notificaciones entregadas. Depto. de Cuentas
forma permanente. . .
Corrientes dandose por 20%
. . Control de ingresos notificado.
Ejecutar ordenanza de dispensa .
. mensuales Informe diario de
de intereses y multa .
ingreso.

TOTAL

100%
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PLAN OPERATIVO 2012 UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES

. Meta Responsable / | Afio 2012-MESES
No Actividades - - .
Unidad Cantidad | Coordinacion 1|2 3 |4

Actualizacion de fichas Catastrales en Ficha

1 . 16 Jefatura
el SIM. digitales

5 Em,mr Estfi\dps de Cuentas por fax, mail | Estados de 5 diarios Jefatural Auxiliar
y via telefénica. Cuenta

3 Sollgltgr expediente al Distrito Expedientes 10 diarios | Auxiliar
Municipal.

4 Emitir estado de cuenta. Estados de 600 al Jefatura/ Auxiliar

Cuenta mes

5 Cobrar el abono inicial para optar al Plan de pago | 15 al mes Jefatura/ Auxiliar
Plan de Pago.
Elaborar solicitud y anexar los

6 documentos de respaldos para optar al Solicitudes 15 al mes Jefatura/ Auxiliar
plan de pago.

7 Llevar registro de los planes de pago. Registro 15 al mes Auxiliar

8 Revisar ficha Catastral en fisico. Fichas Jefatura/ Auxiliar

9 Revisar analisis CAESS. Analisis 30 al mes Jefatura/ Auxiliar

10 Af:tuallzauon de Flch? Cata;trg lenel Ficha 150 al mes | Jefatura/ Auxiliar
Sistema de Informacion Municipal.

11 Revisar expediente. Expediente 150 al mes | Jefatura/ Auxiliar

12 EIabqramon de notificaciones por Notificaciones 200 Jefatura
colonia.

13 Entregar notificacion a contribuyente Notificaciones 200 Notificador
moroso.

14 Cumplimiento de Ordenanzas. Ordenanzas 2 Jefatura
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PLAN OPERATIVO 2013 UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES

. Meta Responsable / | Afo 2013-MESES
No | Actividades : : L
Unidad Cantidad | Coordinacion 112 (3 |4 |5|6 8 |9 (10|11 |12

1 Actualizacion de fichas Catastrales en el SIM. | Ficha digitales 16 Jefatura
2 Emm,r I_Estados de Cuentas por fax, mail y via Estados de 5 diarios Jefatura/ Auxiliar

telefénica. Cuenta
3 Solicitar expediente al Distrito Municipal. Expedientes 10 diarios Auxiliar

- Estados de 600 al -

4 Emitir estado de cuenta. Cuenta mes Jefatura/ Auxiliar
5 ggg:)ar el abono inicial para optar al Plan de Plan de pago 15almes | Jefatura/ Auxiliar
6 Elaborar solicitud y anexar los documentos de Solicitudes 15almes | Jefatura/ Auxiliar

respaldos para optar al plan de pago.
7 Llevar registro de los planes de pago. Registro 15 almes | Auxiliar
8 Revisar ficha Catastral en fisico. Fichas Jefatura/ Auxiliar
9 Revisar andlisis CAESS. Analisis 30 al mes | Jefatura/ Auxiliar

Actualizacién de Ficha Catastral en el Sistema . -
10 de Informacién Municipal. Ficha 150 al mes | Jefatura/ Auxiliar
11 | Revisar expediente. Expediente 150 al mes | Jefatura/ Auxiliar

i6 ificaci i Notificaciones
b Elaboracién de notificaciones por colonia. 200 Jefatura
ificacio i Notificaciones

13 Entregar notificacion a contribuyente moroso. Ificacl 200 Notificador
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8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE CATASTRO
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Catastro
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UNIDAD DE CATASTRO

INTRODUCCION

Como Departamento el contar con un equipo de trabajo con la experiencia técnica
adquirida empiricas en la aplicacion de ordenanzas y regulaciones catastrales vigentes,
para la ejecucion de actividades es una las fortaleza que debe de ser incrementada con
el pasar del tiempo mediante la fomentacion de las capacidades técnicas e
informaticas que permitan agilizar las funciones del Area de trabajo.

Para generar mecanismos de cambios con resultados de ingresos y en atencion se
deben de superar debilidades como la designacion de un elemento con las habilidades
y destrezas para ejecutar una actualizacion grafica catastral, mejorando de forma
simultanea la captacion de ingresos mediante la identificacion posibles rubros para

aplicacién de ordenanzas.

Otro elemento que marca una debilidad a superar es la ubicacion inadecuada del de las
instalaciones del Departamento de Catastro, situaciéon que genera condiciones de un

espacio reducido para los contribuyentes y unas estaciones de trabajo inadecuadas.

Por este tipo de razones expuesta anteriormente y otras que no se han detallado, se
considera para la elaboracion de este instrumento, el trabajar en tres ejes principales

gue permitan marcar una diferencia en periodos medianos y largo plazo.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES Fecha: 13 -
CUSCATANCINGO 2012-2015 08-2012
Nombre de la Unidad: CATASTRO
ESTRATEGIANo.: 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
RESULTADOS
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VI';/IFIQEIE:(?,?CDISN PUNTAJE DE
CALIFICACION
. . o Reporte de Ingresos Rendicién de
Garantizar el Potenciar la aplicacién del .
o - S . . cuenta trimestral de
cumplimiento de los conocimiento y experiencia Bitacoras de trabajo )
. g . ingresos y casos 32%
aspectos legales y regulaciones municipales vigentes :
- . L, . atendidos a
ordenanzas. administrativamente y Reduccion de expedientes . -
. . ., Concejo Municipal.
operativamente. sin cancelacion.
Proponer la participacion Listados de Asistencia de
de un programa de Potenciar habilidades operativas y Capacitaciones. Acuerdo Municipal
capacitacioén técnica administrativas del RR HH del de presupuesto 12%
acorde a las necesidades | Depto. Presupuesto del Depto. anual aprobado.
del Depto. anual aprobado.
Acuerdo Municipal
Informe de propuestas de de autorizacion de
. L Contar con una regulacion de forma | reformas. reformas.
Gestionar la aprobacion A
acorde a las condiciones actuales
de una nuevaley u 12%

ordenanza de Impuestos

del Municipio de Cuscatancingo

Ordenanzas autorizadas
para publicacion en Diario
Oficial.

Publicacion de
Diario oficial de
reformas de
ordenanzas
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES Fecha: 13-08-
CUSCATANCINGO 2012-2015 2012
Nombre de la Unidad: CATASTRO
ESTRATEGIA No.: 2 | MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS
RESULTADOS
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION | PUNTAJE DE
CALIFICACION
Presentacpn de la informacion requerida Publicacién de Pagina Web.
A por el contribuyente.
Fomentar los tramites
municipales eficientes 5 Control mensual de casos atendidos. R.end|C|on dg cuenta 8%
para los Reduccion de trimestral de ingresos y
contribuyentes tiempos de espera L . casos atendidos a Concejo
_ Reporte de actualizaciones ejecutadas .
y resoluciones de L . Municipal
L de pagina web del Depto. de Informatica.
tramites.
Acuerdo Municipal de

Planilla de Depto. Aprobada con aprobacion para la compra

incremento de RRHH. de sistema y mantenimiento
Fomentar la Contar con un del sistema de geo-
propuesta de sistema de Callificacién de servicios municipales de referencia.
modernizacion del identificacién de inmuebles de acuerdo a la parcela. 290

sistema de geo-
referencia de
catastro.

inmuebles por
parcela
actualizado

Incremento del nUmero de contribuyentes
y expedientes municipales.

Presupuesto del Depto. anual aprobado.

Acuerdo Municipal de
aprobacion de incremento de
RRHH del Depto.

Informe trimestral de
ingresos.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: CATASTRO

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES
2012-2015

Fecha: 13-08-
2012

ESTRATEGIA No. : 4

REINGENIERIA URBANA Y FORTALECIMIENTO AMBIENTAL

OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VIEAFIQEIEII(?,?CDISN PUNTAJE | RESULTADOS DE
CALIFICACION
Prevenir la Reporte de notificaciones por
Fomentar el autorizacion de construcciones fuera de Reporte de Casos
cumplimiento del permisos de ordenamiento territorial. por incumplimiento
ordenamiento construccion que de ordenamiento 8%
urbanistico del afecten el Reporte de denuncias vecinales. | territorial semestral
municipio ordenamiento por OPAMSS
urbano actual y Bitacoras de inspecciones
proyectado.
Informe de
. . . proteccién Civil con
Bitacora de inspecciones por o
. disminucioén de
construccion. .
casos atendidos
- - 0
Prev_emr riesgos Ident|f|car.el 80% de Listado de asistencia de provocadgs por
mediante la construcciones que o o construcciones.
e : . socializaciones para comités
verificacion previaa | generen riesgo y 6%

la autorizacién de
construcciones.

en zonas de riesgo.

comunales de proteccién civil.

Reporte de identificacion de
construccion en riesgo por lideres
comunales de proteccion civil.

Informe de
Disminucion casos
de familias
afectadas por
riesgos de
construcciones.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

CUSCATANCINGO i(l)sl'gEzl\(/l)stE MEDICION DE INDICADORES ;(e);;a. 13-08-
Nombre de la Unidad: CATASTRO
ESTRATEGIA No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
RESULTADOS
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VIZAFIQEIEB?CDISN PUNTAJE DE
CALIFICACION
Reporte de Ingresos
Potenciar la aplicacién
Garantizar el del conocimiento y Bitacoras de trabajo Rendicion de cuenta
cumplimiento de los experiencia trimestral de ingresos 32 %
aspectos legales y regulaciones Reduccion de expedientes | y casos atendidos a
ordenanzas. municipales vigentes sin cancelacion. Concejo Municipal.
administrativamente y
operativamente.
Proponer la
participacion de un . - L|stadqs d.e Asistencia de Acuerdo Municipal de
programa de Potenciar habilidades Capacitaciones.
R . presupuesto anual 12%
capacitacion técnica operativas y aprobado.
acorde a las administrativas del RR Presupuesto del Depto.
necesidades del Depto. | HH del Depto. anual aprobado.
Contar con una Informe de propuestas de Acuerdo Municipal de
regulacion de forma reformas. autorizacion de
Gestionar la aprobacion | acorde a las reformas.
de una nueva ley u condiciones actuales del | Ordenanzas autorizadas
L o o L 12%
ordenanza de Municipio de para publicacién en Diario | Publicacién de
Impuestos Cuscatancingo Oficial. Diario oficial de
reformas de
ordenanzas
PORCENTAJE DE ESTRATEGIA 56%
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ESTRATEGIA No. 2

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

MEDIOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE
Reduccion de tiempos Presentacion de la Publicacion de Pagina
de espera y informacion requerida por Web.
resoluciones de el contribuyente.
Fomentar los tramites tramites. Rendicion de cuenta
municipales eficientes Ctont(;%: mensual de casos trimestral de |r.1gresos 8%
para los contribuyentes atendidos. y caso§ atendI|QOS a
Concejo Municipal
Reporte de actualizaciones
ejecutadas de pagina web
del Depto. de Informatica.
Planilla de Depto. Acuerdo Municipal de
Aprobada con incremento aprobacion para la
de RRHH. compra de sistema y
mantenimiento del
Callificacién de servicios sistema de geo-
Fomentar la propuesta Contar con un sistema municipales de inmuebles referencia.
de modernizacién del de identificacién de de acuerdo a la parcela. 290

sistema de geo-
referencia de catastro.

inmuebles por parcela
actualizado

Incremento del nimero de
contribuyentes y
expedientes municipales.

Presupuesto del Depto.
anual aprobado.

Acuerdo Municipal de
aprobacion de
incremento de RRHH
del Depto.

Informe trimestral de
ingresos.

PORCENTAJE DE ESTRATEGIA

30%




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015 2012

ESTRATEGIA No. 4

REINGENIERIA URBANA'Y FORTALECIMIENTO AMBIENTAL

MEDIOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR PUNTAJE
VERIFICACION
Reporte de notificaciones
Prevenir la autorizaciéon | por construcciones fuera de
Fomentar el . . o Reporte de Casos por
. de permisos de ordenamiento territorial. . o
cumplimiento del - incumplimiento de
. construccion que :
ordenamiento . . ordenamiento 8%
o afecten el ordenamiento | Reporte de denuncias o
urbanistico del . territorial semestral por
L urbano actual y vecinales.
municipio OPAMSS
proyectado
Bitacoras de inspecciones
Bitacora de inspecciones L
. Informe de proteccién
por construccion. . S
Civil con disminucién
o : . . de casos atendidos
o Identificar el 80% de Listado de asistencia de
Prevenir riesgos . o provocados por
. construcciones que socializaciones para .
mediante la . . construcciones.
e . generen riesgoy en comités comunales de
verificacion previa a la . DR 6%
L zonas de riesgo. proteccion civil.
autorizacion de Informe de
construcciones. . e Disminucion casos de
Reporte de identificacion -
L . familias afectadas por
de construccion en riesgo .
. riesgos de
por lideres comunales de .
o construcciones.
proteccion civil.
PORCENTAJE DE ESTRATEGIA 14%
TOTAL 100%
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PLAN OPERATIVO 2012UNIDAD CATASTRO

No Actividades Meta Responsable / Afo 2012-MESES
’ Unidad | Cant. | Coordinacion
1 Visiteo en zonas previamente establecidas Inspectores
2 Entrega de citatorios a construcciones.
Inspectores
. . . Auxiliar admon./
3 Seguimiento de tramite de permiso )
supervisor
Gestion y verificacion de tramites de
4 Refrenda de Licencias para autorizacion de Supervisor
venta de bebidas alcohdlicas. P
5 Elaboracién de plan de trabajo por censo. Supervisor /Jefe (a)
6 Actualizacién de mapa digital Auxiliar Admon.
7 Tabulacion de resultados de Censos Supervisor
8 Actualizaciones de SIM gl;xmares Admon/ Jefe
Elaboracién de reportes de bitacoras de
9 ; Inspectores
trabajo
Elaboracién de informe mensual de Resultados
10 Jefatura
e Ingresos del Depto.
11 Atenglon a solicitudes y casos de Auxiliar Admén.
contribuyentes
12 Asignacion de trabajo de Campo Supervisor/ Jefe (a)
13 Monitoreo de Solicitudes Pendientes Auxmar_ Adman. /
Supervisor
Notificaciones declaracién de Activos de .
14 Inspectores/ Supervisor
Empresas
15 Solicitar la aprobacién al Consejo Municipal Jefe (a)
sobre la reforma de ordenanzas
16 Realizar requerimientos de Capacitacion Jefe (a)

Técnica para RRHH del Depto.
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8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE MERCADO MUNICIPAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Mercado Municipal
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UNIDAD DE MERCADO MUNICIPAL

INTRODUCCION

En cumplimiento al accionar de la Administracion de Mercados, se presenta el Plan
Estratégico 2012 — 2015, asi como el Plan Operativo para el ejercicio 2013, con la
finalidad de proyectar en forma objetiva las funciones, actividades y tareas a realizar

para ambos planes.

Entre las principales acciones realizadas por la administracion de mercado en el

periodo anterior estan:

1. Desarrollo de campariias de limpieza de las instalaciones y exterminio de insectos y
roedores

2. Capacitaciones a los manipuladores de alimentos junto con las demas instancias
respectivas tales como Unidad de Salud y Clinica Comunal ISSS

3. Actualizaciébn de datos de adjudicatarios y adjudicatarias, son sus respectivos
puestos, establecer mora y planes para recuperacion.
Colectar tributos por uso de los puestos fijos, y

Reparacion y mantenimiento permanente de la infraestructura.

El departamento se caracteriza por ser un mercado ordenado y limpio mas sin embargo
no esta dentro de la clasificacion de un mercado saludable que es uno de nuestros
principales objetivos, otra fortaleza que nos caracteriza en brindar una atencion
personalizada y resolviendo cada problema de los adjudicatarios y adjudicatarias que se
les presenta, entre las debilidades no se cuenta con un plan y cronograma de
actividades para un desarrollo mejor estructurado entre otra debilidad es que el

departamento no es autosostenible para el tipo de servicio que se presta.

Los ejes estratégicos que el departamento se encontrara involucrados para alcanzar los

objetivos principales de la municipalidad se encuentran:

1. Fortalecimiento institucional, innovacion y sostenibilidad financiera

2. Mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios
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Para alcanzar los objetivos trazados por la municipalidad y por ende mejorar la calidad,

eficiencia y eficacia de los servicios que se prestan, y garantizar la sostenibilidad

financiera de la misma, se plasman las principales metas a alcanzar:

1.

Plan y cronograma de actividades: Elaborar un plan estratégico apegado a la
realidad econémica de la municipalidad y elaborar un cronograma de actividades
para lograr los objetivos y alcanzar las metas establecidas.

La auto-sostenibilidad: Revisar la Ordenanza Reguladora de Tasas del Municipal y
su respectivo reglamento y actualizarla apegandose a la realidad econdmica del pais
y lograr que el departamento sea auto sostenible.

Mercado saludable y Seguro: Tener una clasificacion que acredite un mercado
saludable y superar todas las observaciones que hacen las instituciones del Estado
tales como: Bomberos con prevencion y seguridad contra incendios, Unidades
Médicas, Clinicas Comunales ISSS, entre otras.

Publicidad: ayudar a los adjudicatarios y adjudicatarias a que puedan vender sus
productos y servicios atrayendo mas compradores al mercado.

Capacitaciones: Capacitar a los adjudicatarios y adjudicatarias a la prevencién de
riesgos, manejo de alimentos, entre otros; también capacitar a nuestro personal
junto con el departamento de recursos humanos, en atencion al cliente, el manejo de
desechos sdlidos, entre otros.

Elaboracion de plan para ventas cercanas al mercado aplicando la ordenanza y

dandole un espacio dentro del mercado para que ofrezcan sus productos.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

CUSCATANCINGO Fecha:
Nombre de la Unidad: Mercado Municipal 2012-2015
ESTRATEGIANo.: 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
RESULTADOS
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR \I\;lEERDIII(ZDI(?/-I\DCEION PUNTAJE | DE
CALIFICACION
Contar con una ordenanzay
reglamento actualizado para | Aprobacion de la actualizacion
Acuerdo del

Actualizar la ordenanza y
sus reglamentos para su
auto-sostenibilidad y que
faciliten una administracion
efectiva.

que faciliten una
administracion efectiva y la
auto-sostenibilidad del
mismo.

Adjudicar el 100% de los
puestos del mercado y
reducir el indice de
morosidad en un 0%

de la ordenanza municipal de
tasas de mercado y su
respectivo reglamento.

Monitoreo de estadisticas de
ingresos por tasas del mercado
municipal

Concejo Municipal

Ingresos
estadisticos de
Contabilidad
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ALCALDIA MUNICIPAL DE
CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: Mercado Municipal

2012-2015

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha:

ESTRATEGIA No. : 2

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS

MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR PUNTAJE
VERIFICACION CALIFICACION
Brindar un servicio de
calidad acorde a las Encuestas de
: : necesidades de los | Adjudicatarios beneficiados por | satisfaccion del
Mejorar la calidad de - . . - -
. : adjudicatarios(as), mantener | calidad de servicio prestado. servicio
servicio y modernizar el -
. en buenas condiciones la
sistema de cobro de las | . : .
tasas del Mercado infraestructura del mercado | Tiempo de respuesta con la | Porcentaje de
Municioal municipal e invertir en un | implementacion de tecnologia | implementacion del
pal. software para el control de | en el sistema de cobro moderno  sistema
las tasas del mercado de cobro
municipal.
Implementar Elaborar un plan de
capacitaciones a las | capacitaciones para los | Informe de Adjudicatarios y | Evaluaciones
diferentes personas que | diferentes autores que | personal capacitados individuales de
operan en el mercado | operan el mercado para que adjudicatario y
para que brinden wun | brinden un servicio de | Evaluaciones de capacitacion empleados
servicio de calidad calidad
Mantener un mercado Adjudicatarios beneficiados por
seguro limpio, . la acreditacion del mercado -
g, y P Acreditar al mercado Estadisticas de
llevandolo a la . saludable y seguro .
o municipal como un mercado ingresos por
acreditacion de las L .
A . saludable y seguro . adjudicatario
instituciones respectivas. Incremento en ingresos de los
adjudicatarios
TOTAL 100%
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PLAN OPERATIVO 2013 MERCADO MUNICIPAL

No Actividades Meta Responsable / | Afio 2013-MESES
’ Unidad | Cantidad | Coordinacion
Realizar un sondeo para verificar la capacidad | SG SG
1 econdmica de los adjudicatarios(as) de
mercado
Presentar diferentes propuestas al concejo | SG SG
2 municipal para actualizar la ordenanza vy
reglamentos
3 Elaborar estados de cuenta y cobro en tiempo SG SG
4 Mantener la infraestructura del mercado | SG SG
municipal en buenas condiciones
Adquisicién de software y equipo informatico | SG SG
5 para modernizar el sistema de cobro y generar
informacién en tiempo y fiable de las tasas del
mercado municipal
Adquisicion de bienes y servicios para el | SG SG
6 funcionamiento adecuado de la administracion
del mercado
7 Dar publicidad al mercado municipal para atraer | SG SG
més consumidores
8 Atenciones sociales a los adjudicatarios y | SG SG
adjudicatarias
9 Solicitud de informacién sobre las necesidades | SG SG
de capacitacioén de los adjudicatarios
10 | Elaborar un plan de capacitaciones SG SG
11 Gestionar con instituciones externas la | SG SG
realizacion de capacitaciones.
Certificar a los capacitados para garantizar la | SG SG
12 L . . .
contribucién a brindar un servicio de calidad
13 | Elaborar plan y organigrama de limpieza SG SG

376




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015 20 1 2

No Actividades Meta Responsable / Afo 2012-MESES

) Unidad | Cantidad | Coordinacién 5 6 7 8 10 | 11 | 12
SG

14 Elaborar plan y organigrama de

fumigaciones

SG

15 | Adquisicién de implementos de limpieza

16 Contratacién de empresa para el control SG

de plagas y roedores

377



Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015 2012

8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE TALLERES DEL PLANTEL MUNICIPAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Talleres del plantel Municipal
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UNIDAD DE TALLERES DEL PLANTEL MUNICIPAL.

INTRODUCCION

En cumplimiento al trabajo que realiza Talleres del Plantel Municipal, se presenta el
Plan Operativo Multianual por Estrategia 2012-2015, asi como el Plan Operativo 2012,
con la finalidad de proyectar en forma objetiva las funciones, actividades y tareas a

realizar.

Entre las principales acciones realizadas por Talleres del Plantel Municipal en el periodo

anterior estan:

1. Verificar reparaciéon y el mantenimiento de todos los vehiculos de la Alcaldia
Municipal de Cuscatancingo.

2. Verificar que se mantenga lo mejor ordenado posible las instalaciones de talleres
para evitar accidentes.

3. Supervisar que se realice el trabajo de talleres en menor tiempo posible.

4. Coordinar compra de repuestos y aceites tales como: hidraulicos para motores,
Power Sterin, entre otros mediante requisicion a la UACI.

5. Administrar bien los recursos del Plantel Municipal.

6. Coordinar con los jefes el mantenimiento y funcionamiento de los vehiculos

asignados a sus departamentos.

En los talleres del Plantel Municipal se cuenta con un personal motivado y con voluntad
para el trabajo, asi mismo como parte de un proyecto politico que tiene respaldo y

credibilidad por la poblacion de Cuscatancingo aumenta nuestro compromiso.

El Plantel Municipal no cuenta con programas de formacion y capacitacion que estén
relacionados con las nuevas técnicas y tecnologias de punta que contribuirian a mejorar
la calidad del trabajo. Debe hacerse destacar ademas la falta de equipo de seguridad

industrial de trabajo (uniformes, guantes, calzado, etc.)
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Como Plantel se pretende implementar constantemente una politica sobre el buen uso

de los recursos técnicos y financieros.

Contribuir con todo el capital humano de Plantel de la Alcaldia Municipal de
Cuscatancingo como un valor agregado al alcance de los objetivos estratégicos de la

Municipalidad y por ende al servicio que esta presta a la poblacion.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: Plantel Municipal

2012-2015

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: Agosto 2012

ESTRATEGIA No. 2 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

OBJETIVOS METAS:

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

PUNTAJE

RESULTADOS DE

CALIFICACION
Se ejecutan al menos 25
jornadas de limpieza en las
instalaciones de Plantel | Listados de
Municipal. (chatarras, llantas, | participacion del
poda, bodega, etc.,) personal en las
Mantener jornadas, fotografias,
instalaciones reporte de disminucion
Continuar con la | de Talleres del de larvas de zancudos
gestién para seguir | Plantel en las instalaciones de
con las mejoras en | Municipal en | Se cuenta con al menos el | Plantel Municipal, 25%
las instalaciones del | condiciones 70% de sefalizaciones en las .
. . . . Instalaciones
plantel municipal apropladgs instalaciones de Talleres. sefializadas
para realizar el (fotografias)
trabajo.

Se cuenta con condiciones
adecuadas en un 80% la caja
de desagte.

Fotografia del desague
con buenas
condiciones.

381




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015 2012

Gestionar, coordinar

Contar con un

Listados de

e Implementar personal Plan de capacitaciones
planes de altamente aprobado. Participantes en las
capacitacion y capacitado distintas jornadas de
desarrollo para para atender capacitacion.
mejorar las todo y cada .
J - y Informe de personal Fotografias de las 25%
potencialidades y una de las . .
. . capacitado. jornadas.
capacidades del necesidades
personal en forma que presentan Resultados de las
permanente y de los vehiculos evaluaciones de las
acuerdo a las de la Evaluaciones de capacitacion capacitaciones.
necesidades. municipalidad.
Continuar con el Mantener Vehiculos en _buen
buer'l ' repuestos en estado y funcionando.
funC|onfam|ento a existencia para Comprobantes de
los vehiculos y | ‘A 0
i a prevencion Al menos el 80% de los requisicion
camiones de posibles vehiculos se encuentran en torizaci6 50%
municipales. fallas en los buen estado y funcionando cutorizacion y compras
: u ytu : de repuestos para el
vehiculos y mantenimiento
camiones preventivo de las
municipales unidades.
TOTAL 100%
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PLAN OPERATIVO 2012 PLANTEL MUNICIPAL

819110 |11 |12

Meta Respons | Afio 2012-MESES
No | Actividades ?:t(’)lgrdina/
Unidad Cantidad S 112 |3 |4 |5
cion
Implementar voluntariados
- . Personal
1 de limpieza con el personal Voluntariados | 6
Interno
de Talleres.
Sefalizacién de las areas de Personal
2 . . : Plantel
trabajo en las instalaciones. Interno
L . Desarroll
Mantenimiento de la caja de esarrofio
" . No Urbano y
3 desagile en el area de Plantel .
. determinado | Personal
lavado de camiones
Interno
Coordinar con Recursos
. L No Recursos
4 Humanos la implementacién | Personal .
L o determinado | Humanos
y gestion de capacitaciones
Clasificacion de necesidades Comision
de capacitacion por areas de . No de Plantel
5 . Reuniones . .
acuerdo a peticiones del determinado | Municipal
recurso humano. y RRHH
Gestionar con instituciones la NoO Empresas,
6 realizacion de Solicitudes . UACly
o determinado
capacitaciones. RRHH
7 Llevar registro de las Reporte No Jefatura y
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capacitaciones realizadas. Y determinado | RRHH
realizar evaluaciones de las
capacitaciones que permitan
medir su contribucion al
desempefio.
Enviar documentos de Jefatura
L No de Plantel
8 respaldo de seminarios para | Documento . .
anexarlos expedientes. determinado | Municipal
y RRHH
Hacer Diagnostico de cada
9 uno de los vehiculos y Personal No Personal
camiones para saber el tipo Interno determinado | Interno
de repuestos a tener.
UACI,
Gestionar las compras y Gerencia,
contrataciones en tiempos No Comision
10 | reales yformales parala Gestion . de Plantel
P . determinado -
atencién inmediata a las Municipal
reparaciones de que se trate. y Personal
Interno.
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PLAN OPERATIVO 2013 PLANTEL MUNICIPAL

No | Actividades Meta Responsable / | Afio 2012-MESES
Unidad Cantidad Coordinacion
Implementar voluntariados de
limpieza con el personal de . Personal
1 P P Voluntariados | 6
Talleres. Interno
Senfializacién de las areas de Personal
2 . . . Plantel
trabajo en las instalaciones. Interno
L . Desarrollo
Mantenimiento de la caja de
N . No Urbano y
3 desagule en el 4rea de lavado | Plantel .
. determinado | Personal
de camiones
Interno
Coordinar con Recursos
. L No Recursos
4 Humanos la implementacién y | Personal .
L o determinado | Humanos
gestion de capacitaciones
Clasificacion de necesidades Comision de
de capacitacion por areas de . No Plantel
5 . Reuniones . .
acuerdo a peticiones del determinado | Municipal y
recurso humano. RRHH
Gestionar con instituciones la . No Empresas,
6 o o Solicitudes .
realizacion de capacitaciones. determinado | UACI y RRHH
Llevar registro de las
capacitaciones realizadas. Y
realizar evaluaciones de las No Jefatura 'y
7 . . Reporte .
capacitaciones que permitan determinado | RRHH
medir su contribucion al
desempefio.
Enviar documentos de NoO Jefatura de
8 respaldo de seminarios para Documento . Plantel
. determinado .
anexarlos expedientes. Municipal y
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RRHH
Hacer Diagnostico de cada
9 uno de los vehiculos y Personal No Personal
camiones para saber el tipo de | Interno determinado | Interno
repuestos a tener.
UACI,
Gestionar las compras y Gerencia,
contrataciones en tiempos NoO Comision de
10 | realesy formales parala Gestion . Plantel
P . determinado L
atencién inmediata a las Municipal y
reparaciones de que se trate. Personal
Interno.
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8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE TRANSPORTE
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Transporte
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UNIDAD DE TRANSPORTE
INTRODUCCION

En cumplimiento al funcionamiento de la unidad de transporte se presenta el Plan

Operativo Multianual por Estrategia 2012-2015, asi como el Plan Operativo 2012 y

2013, con la finalidad de proyectar en forma objetiva las funciones, actividades y tareas

a realizar por ambos planes.

Entre las principales acciones realizadas por la unidad de transporte en el periodo

anterior estan:

1. Apoyo con los buses municipales a actividades de recreacion y sano esparcimiento
de las comunidades de nuestro municipio.

2. Traslado de pacientes hacia hospitales tanto en vehiculos administrativos como en
las ambulancias municipales

3. Apoyo a asociacion de discapacitados en consultas y actividades

4. Traslado de materiales de construccion hacia las diferentes comunidades
Colaboracion en traslados de adultos mayores coordinando con las unidades de
salud y casas de la juventud.

Dentro de la unidad contamos con personal calificado para el manejo y uso de las

unidades vehiculares de la institucion, dicho personal se motiva a tener amabilidad a los

usuarios y hacia los demas ya que de nosotros depende en gran parte que la

ciudadania tenga un buen concepto de nuestra municipalidad.

La unidad de transporte se encarga de facilitar las actividades diarias de la comuna ya

gue para brindarles ayuda a las comunidades se necesita del recurso de transporte

para los traslados de personal, inspecciones, traslado de materiales y demas ayuda que

se pueda brindar a los ciudadanos. Actualmente contamos con 2 clinicas moviles

municipales, 5 pick ups, un camién pequefio, un camion de volteo 2 buses y un

microbus. Se asignan a diferentes departamentos de la comuna para lograr prestar un

servicio eficiente para los usos correspondientes.

Se ha colaborado con transporte a gran parte de la ciudadania del municipio ya que se

brinda el traslado de pacientes graves a los centros de salud como hospitales y clinicas
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ya gque a veces el ciudadano carece de los recursos econdmicos para transportarse a
gue se le brinde la atencién médica.

Otra manera de apoyo es con el traslado de alumnos de las escuelas municipales y de
escuelas del municipio hacia Pablo Tesak que es una fundacién con la cual se tiene un
convenio de apoyo hacia los nifios y jovenes, cabe destacar que este convenio es de
todo el afio y el servicio se brinda en los buses municipales.

Se brinda ademas traslado a adultos mayores con excursiones recreativas, excursiones
escolares educativos, traslados de Mision Milagro a evaluaciones para operaciones de
la vista, ademas colaboracion a las unidades de salud con el traslado de personal y de
bombas de fumigacién para campafas de salud que asi lo requieran

Una de las fortalezas con las que cuenta nuestra unidad de transporte es la
disponibilidad de nuestro personal para colaborar en los traslados especialmente los
nocturnos, siempre estan a la orden para realizar salidas fuera del horario normal
ademas de motorista asignado al CAM que labora de forma permanente en horario de
24 horas.

Otra de las fortalezas de nuestra unidad es la de contar con 2 buses para actividades
sociales, educativas, recreativas y religiosas.

Podemos tomar como debilidad algunos de los vehiculos administrativos que ya estan
cumpliendo con su vida atil ya que por el uso de los afios ya se van deteriorando de a
poco.

Otra podria ser el estar limitado de vehiculos ya que se necesita de una flotilla mas
amplia para poder dar un mayor alcance a las necesidades de transporte de las
comunidades asi como dentro de la municipalidad.

La manera de poder superar estos inconvenientes que hemos presentado seria la
compra de vehiculos nuevos acorde a las necesidades que se tiene en la municipalidad
tales como pick up para traslado de personal asi como de insumos varios. Ademas de
un microbus para traslado de jovenes y de personal.

389



Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015

2012

ALCALDIA MUNICIPAL DE
CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: TRANSPORTE

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES
2012-2015

Fecha:

ESTRATEGIA No. :

Estrategia No. 2

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

: : MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE | . \FICACION
Brindar apoyo a las I
escuelas;znici ales v a Contribuir con la Aumento de

. P . y formacion académica de | Aprendizaje de nifios y jovenes | rendimiento en las 15%
las demas instituciones L .
. L nifios y jovenes notas de los alumnos
educativas del municipio
Aceptacién y agrado
Contribuir a la buena Mejorar el estado de &nimos y | de los adultos hacia la
Apoyar a los adultos salud de los adultos el area psicoldgica de los municipalidad. 15%
mayores con actividades de | mayores adultos mayores. Estrechar lazos entre
sano esparcimiento adultos mayores
Fortalecer la comunicacién | Fortalecer las relaciones | Quiebra de pifiatas
de la municipalidad con las | de convivencia entre los | Fiestas infantiles y eventos
comunidades a través de habitantes de las sociales Exito de los eventos 20%
traslados del departamento | comunidades y la Aceptacién y agrado de la
de desarrollo humano comuna poblacién
Brindar un servicio eficiente .
. Bitacoras de control de
en el traslado de pacientes . .
. . Pacientes recuperados y ambulancias
hacia los centros Ser una unidad al . . 20%
. ) . . L agradados por el servicio municipales
hospitalarios coordinando servicio de la poblacion
con las clinicas municipales
Apoyar a la nifiez Simpatia de jovenes y nifios
. POy y Fortalecer la sana .p J 4 o
juventud con traslados e . hacia la comuna. bitacoras de control de
. . formacion de nifios y .. - . - 15%
hacia los centros deportivos Bvenes Exito en actividades deportivas | autobuses municipales
y actividades educativas J y competiciones
Llevar un control ordenado S Bitacoras ordenadas
. . lograr disminuir el gasto o
y eficiente en el suministro . Disminucion de consumo en detallando el consumo
de combustible en los 15%

de combustible de la
municipalidad

vehiculos municipales

las estadisticas.

en galones y délares
por vehiculo
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PLAN OPERATIVO 2012 UNIDAD DE TRANSPORTE

No Actividades Meta Responsable / | Afio 2012-MESES
’ Unidad Cantidad | Coordinacion
Traslados hacia Centro de
1 Formacién Pablo Tesak traslados 350 U. transporte
2 Excursiones recreativas traslados 1200 U. transporte
Traslados de donaciones de Desarrollo
3 materiales hacia las | donaciones | 200 humano
comunidades
Traslados hacia celebraciones | . Desarrollo
4 . insumos 200
en comunidades humano
Atender emergencias hacia los
5 hospitales con rapidez vy | pacientes 100 Clinicas
eficiencia municipales
Traslados hacia torneos | ., Promotor de
6 . jovenes 250
deportivos deportes
7 LIerlar los ta}nques de los combustible | 25
vehiculos dos dias por semana U. transporte
Traslados de bandas de paz Escuelas
8 hacia actividades civicas y | jévenes 100 Municipales
culturales
Traslados hacia torneos | ., Promotor de
9 . joévenes 200
deportivos deporte
10 Apoyar a unldgdes de salyd con inSUMos 50 Cllnl.Cé.IS
transporte a brigadas medicas municipales
1 Traslado de jovenes hacia ‘Gvenes 100 Promotor de
reuniones en el INDES J deportes
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PLAN OPERATIVO 2013 UNIDAD DE TRANSPORTE

Afio 2013-MESES

No Actividades Meta Responsable /
’ Unidad Cantidad | Coordinacion
1 Traslados hacia actividades | ., Escuelas
. jovenes 800 ..
deportivas del INDES municipales
2 Excursiones recreativas . iglesias
ciudadanos | 1500 9
Movilizacion de adultos mayores a ISSS vy
3 convivios con adultos de otras zonas | ancianos 250 unidades de
salud
Traslados de donaciones de . Desarrollo
4 ) . . materiales 100
materiales hacia las comunidades humano
Traslados hacia celebraciones en | . Desarrollo
5 . insumos 20
comunidades humano
Traslados de sillas canopis a | . ici
6 y P insumos 50 Servicios
eventos generales
Trasl jun inal . Promotor
7 aslado a juntas vecinales ciudadanos | 100 (0] Qto esy
concejales
Atender emergencias hacia los . 100 Clinicas
8 . . . pacientes .
hospitales con rapidez y eficiencia municipales
Traslado de pacientes a curaciones . Clinicas
9 P pacientes | 125 ce
y consultas municipales
Traslados de bandas de paz hacia
10 actividades civicas y culturales alumnos 300 Escuelas
municipales
Llenar los tanques de los vehiculos . Unidad de
11 . q combustible | 29
dos dias por semana transporte
Llenar bithcora de control de Unidad de
12 consumo por vehiculo con la firma | datos 100 transporte y
del motorista motoristas
Revisar | | n ni
13 evnsa. qs vales co sus datos 100 Unidad de
respectivas firmas transporte
Archivar memos, f r itdcor ni
14 chivar memos, facturas y bitdcoras datos 500 Unidad de
transporte
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8.1 Sistema de Medicion de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Saneamiento Ambiental

393



Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015 2012

UNIDAD DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

INTRODUCCION

Es a partir de mayo de 2006 cuando se comienza a dar un enfoque social a la funcion
primordial de esta Unidad, es decir no solamente la prestacion indistinta del Servicio de
recoleccion de desechos sdlidos, sino también una adecuacion sistematica de todos los

recursos con que se cuentan.

Y es en cumplimiento al funcionamiento de la Unidad de Saneamiento Ambiental que se
presenta el Plan Operativo Multianual por Estrategia 2012-2015, asi como el Plan
Operativo 2012 y 2013, con la finalidad de proyectar en forma objetiva las funciones,

actividades y tareas a realizar por ambos planes.

Entre las principales acciones realizadas por Saneamiento Ambiental en el afio anterior

estan:

1. Se ha brindado el servicio de barrido en calles principales y pasajes de la zona de
mariona de manera eficaz y eficiente.

2. El servicio de recoleccién de los desechos sdlidos se realizé en el tiempo
establecido erradicando focos de infeccion en el municipio

3. Se lleva un control con respecto a las denuncias por promontorios de basura o
casas abandonadas utilizadas como botaderos a cielo abierto, tratando asi de
erradicar dichos focos de infeccion.
Se da mantenimiento en las zonas verdes o canchas de las zonas de Mariona.

Se lleva un control del pago de MIDES

Se cuentan basicamente con tres maneras distintas de prestar el servicio a la poblaciéon
Cuzquefia, dos en ruta permanente y la reaccion inmediata a situaciones que se
presentan en distintos puntos del municipio. La primera es la recoleccion a través de los
camiones recolectores, en la actualidad se cuentan con seis equipos para las tres zonas
en que estéa dividido administrativamente el Municipio, con una capacidad que va desde

Una Tonelada hasta las Cuatro Toneladas y media.
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La segunda que se encuentra actualmente focalizada en el Canton San Luis Mariona,
en el que adicional a las rutas periddicas del Tren de Aseo, se cuenta con un equipo de
veintitrés Barrenderos que atiende las zonas: a) Urbanizacion Ciudad Futura.- b)
Majucla, Villa Mariona | y Il, Villa Hermosa, Villa Real y San Lucas c) Monte Carmelo y
Lirios del Norte.- y d) calle principal desde Escuela Tomas Cabrera hasta punto de la
Ruta 20, calles las Margaritas hasta Colonia Cristabel, Calle la Cuchilla, Calle el
Progreso y Calle de la Col. Santa Clara, Calle la Ronda, Pasaje Marroquin, pasaje Sol
Neco, Pasaje el Porvenir 1y Il, pasaje Masha Crespin, Calle principal de la tercera hasta
Colonia Florencia; y la Tercera que tiene que ver con la reaccion oportuna a las
denuncias gque se presentan y que son atendidas oportunamente.

FORTALEZA

Dentro de la Unidad contamos con personal con experiencia y con voluntad de
continuar adelante con el proyecto de mantener un Municipio limpio y saludable, siendo
de vital importancia la participacion ciudadana tanto en colaborar con el procesamiento
adecuado de los desechos, la coordinacion con los horarios de recoleccion y la
denuncia oportuna a través de las llamadas telefonicas que hacen los contribuyentes
asi como también las sugerencias que se dan por medio de las directivas.

DEBILIDAD

Nuestro departamento actualmente las bodegas de las cuadrillas no cuentan con las
condiciones minimas que deben tener como lo es agua, luz, bafio, duchas, lavamanos.
Asi como también el personal de camiones que actualmente no cuenta con un espacio
fisico donde pueden guardas sus implementos personales, no tienen lavamanos, ni
vestidores. Actualmente se cubre el 90% del municipio con poco personal, es necesario
abrir mas plazas para poder dar una mejor cobertura y prestar un mejor servicio a la
poblacién de esta forma no se le recargaria el trabajo al personal con el que contamos
actualmente. Es también muy importante la compra de camiones nuevos para la

recoleccion de desechos solidos ya que con los que contamos cuatro de ellos ya paso
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el tiempo de vida util y como es de esperarse se dafia facilmente y esto genera a la

larga mas inversion para la municipalidad y descontento a la poblacién.

Se describe en que lineas estratégicas patrticipara la Unidad y cuales son los principales

proyectos, actividades, acciones a corto, mediano y largo plazo que realizara (2012-

2015)

1. Continuar el incremento de la calidad en el servicio de barrido en las cuatro zonas
del municipio (aproximadamente 600 casas).

2. Incrementar la calidad del servicio en las doce rutas de recoleccion de desechos
solidos (80%)

3. Revisar y adecuar cada una de las rutas de recoleccién de desechos sélidos por la
tarde. (2 rutaspor la mafanay 1 por la tarde)

4. Mantener el control de la disposicion final de desechos sélidos en el botadero de
MIDES en Nejapa.

5. Darle seguimiento a la identificacion y eliminacion de botaderos no autorizados en el
municipio.

6. Continuar con las capacitaciones para el personal para brindar un servicio con

calidad y eficiencia.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: Saneamiento

Ambiental

2012-2015

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: Agosto
2012

ESTRATEGIA No. :2

Mejoramiento de Calidad y Cobertura de Servicios

: : MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
Tener una Base del 40% del | Informes del trabajo realizado
Personal cualitativamente | en las Zonas Listado de
Tener un personal | Capacitado y comprometido asistencia, 15%
Eficiente, Capacitado, Haber asistido a las fotografias
Sensibilizado y acorde capacitaciones
con la realidad actual Acuerdo  municipal
del Municipio Tener suficiente personal de aprobacion,
Cuscatancingo para cuadrilas y ruta de | Aprobacion de nuevas plazas personal laborando 10%
camiones que pertenece a 0
nuevas plazas,
planillas
Las herramientas y equipo de
3. Tener un personal proteccion 'y seguridad s.ean Stop de equipo en
. entregadas en el primer .
consiente del buen uso del . buenas condiciones
. . trimestre. :
equipo de trabajo para su como por ejemplo:: 15%
seguridad L Construccion de
Construccion de local para el locker

personal para que guarden su
equipo de proteccion y su ropa
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES Fecha: Agosto
Nombre de la Unidad: Saneamiento Ambiental 2012-2015 2012
ESTRATEGIA No. : Mejoramiento de Calidad y Cobertura de Servicios
MEDIOS DE RESULTADOS DE
BJETIVOS: METAS: INDICADOR PUNTAJE
SRS S CADPO veriFicacion | TINTASE 1 caliFicacion
Ejecutar acciones y Mediante
esfuerzos untuales, . . fot fias,
.- P 1. Que la poblacion | Menos llamadas telefénicas otogratias
adicionales a las - consulta con los 0
funciones y tareas de respete .|9S dias de la por pr.(?blemas de focos de USUAros, Menos 10%
rutinas mediante la recoleccion infeccion focOS de
coordinacion con la infeccion
poblacion organ!za(ja y Clausurar botaderos a cielo
otras Instituciones abierto desde el primer
relacionadas al que hacer trimestre
del departamento, con el | 2. Cierre de Botaderos Inspeccion en las
p.rop(j)sito de_ promgver y a cielo abierto. Que hayan rétulos desde el fzotnas ge riesgo, | 10%
ejercitar la integralidad vy primer trimestre y contar | 0 o9ranas
sustentabilidad con el apoyo del personal
medioambiental en el solicitado
Municipio de 37 Zonas verdes y | Que se realice limpieza
Cuscatancingo. canchas de la zona de | desde el primer trimestre y
. Informes, fotos 10%
mariona se mantengan | contar con los recursos
limpias desde el inicio de afio
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: Saneamiento

Ambiental

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES
2012-2015

Fecha: Agosto 2012

ESTRATEGIA No.

Mejoramiento de Calidad de Cobertura y Servicios

MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
Continuar con la Informes  del trabajo
tarea de mantener Realizado en las Zonas
limpio y saludable al | Subir siete puntos
Municipio de | porcentuales en la | Aprobacion de nuevas
Cuscatancingo, cobertura de atencién de | plazas
. - - 10%
mediante el servicio | recoleccibn de Desechos
de barrido recoleccion | Sélidos, llegando al 97% | Menos camiones
y disposicién final de | del territorio arruinados
desechos sélidos,
para brindar bienestar Mas unidades nuevas
a la poblacion en el
ambito de | Que el Servicio de barrido | Menos  llamadas  por
, , . ) 10%
Saneamiento sea eficaz y con calidad | problemas de barrido
Ambiental
Tener las herramientas :Ziizsr;aengfor;isci}é ny
de trabajo a tiempo seguridad sean 10%
entregadas en el primer
trimestre
TOTAL 100%
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PLAN OPERATIVO 2012 UNIDAD SANEAMIENTO AMBIENTAL

No Actividades Meta SaerEalie | Conieaan Afo 2012-MESES
' Unidad Cantidad 1|12|3|4 |5 10 | 11 | 12
Capacitar al personal en areas atencién al . Recursos Humanos, Sub
1 . capacitacion | 1 . L
cliente. gerencia, de Servicios
Solicitar al consejo la aprobacion de mas Concejo Municipal, Comision
2 plazas. Reunion 5 de FortalecimientoO,
Subgerencia de Servicios
Capacitar al personal en seguridad L Recursos Humanos,
3 ) capacitacion | 1 . -
ocupacional Subgerencia de Servicios
Inspeccionar constantemente a través de la Comité de Seguridad vy
4 comisién de Salud Ocupacional el buen uso | Supervision 2 Salud Ocupacional
del equipo de proteccidn
Revisar rutas de trabajo de cuadrillas para Subgerencia
5 la verificacion de las plazas necesarias con | Reunion 1
la Comision de Fortalecimiento
Volanteo en zonas donde se haran los Subgerencia
6 cierres y limpieza constantes en zonas de | Cuadrillas 7
peligro (focos de infeccién)
7 3 veces por semana realizar jornadas de | Cuadrillas de 12 Subgerencia
limpieza por parte de las cuadrillas de S.A, | zona norte
Revisar las rutas con las que actualmente L Subgerencia, S.A, Personal
8 . L Reunioén 2
se cuenta para incrementar su eficiencia. de S.A
9 Abrir nuevas rutas de recoleccion. Reunion 2 Subgerencia, Jefe S.A.
10 El persgnal depe . de tener mayor Reunién 4 Subgerencia y Todo el
compromiso de la limpieza en sus zonas departamento
Que el supervisor este pendiente para Supervisor de S.A., Bodega
11 | mandar con tiempo la reparacién de 12 General, Taller de Obre y
carretillas. banco
12 Gestionar con antelacion los insumos para Jefatura S.A., UA.C.I.
la realizacion de la actividad diaria.
13 Entrega a tiempo de dichos insumos Jefatura S.A., U.A.C.I.
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PLAN OPERATIVO 2013 UNIDAD SANEAMIENTO AMBIENTAL

No Actividades Meta Responsable / Afo 2013-MESES
’ Unidad Cantidad | Coordinacién 1|2 |3 |4 10 | 11 | 12
1 Cgpacnar al personal en areas atencion al Capacitacion | 1 Recursos HUManos
cliente.
2 Capacitar al personal en trabajo en equipo Capacitacion | 1 Recursos Humanos -
Capacitar al personal en seguridad Recursos Humano,
3 ocupacional Capacitacién | 1 MlerT\l_)ros de N
comisiones de comité
de Salud Ocupacional
Revisar rutas de trabajo de cuadrillas para Subgerencia de
4 la verificacion de las plazas necesarias con Reunion 1 Servicios, Jefatura de
la Comision de Fortalecimiento S.A.
Inspeccionar constantemente a través de la Comité de Seguridad
5 comisién de Salud Ocupacional el buen uso | Inspecciones | 12 y Salud Ocupacional
del equipo de proteccion
Realizar visitas en las colonias y concientizar Cuadrillas de S.A.,
6 a la poblacion de como prevenir focos de Visiteos 4 D.H., Distrito
infeccion
Volanteo en zonas donde se haran los Cuadrillas de S.A.,
7 cierres y limpieza constantes en zonas de Volanteo 4 D.H., Distrito
peligro (focos de infeccién)
8 3 veces por semana realizar jornadas de Campafia de 12 Cuadrillas de zona
limpieza por parte de las cuadrillas de S.A, Limpieza Norte y Nor-Oriente
9 Abrir nuevas rutas de recoleccion. 2
Que el supervisor este pendiente para Cuadrillas de S.A.
10 | mandar con tiempo la reparacion de
carretillas.
11 Gestionar con antelacion los insumos para la Cuadrillas de S.A.
realizacion de la actividad diaria.
12 | Entrega a tiempo de dichos insumos

401




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015 2012

8.1 Sistema de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Servicios Generales
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UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

INTRODUCCION

Segun la funcionabilidad del departamento de Servicios Generales se presenta el Plan
Operativo Multianual por Estrategia 2012-2015, asi como el Plan Operativo 2012-2013,
con la finalidad de proyectar en forma objetiva las funciones, actividades y tareas a

realizar por ambos planes.

1. Entre las principales acciones realizadas por Servicios Generales en el periodo
anterior estan:

2. Recepcion y distribucion de demandas y solicitudes de la poblacién en referencia a
servicios de podas y talas, apoyos de eventos y fallas en el alumbrado publico.

3. Poda de zonas verdes y arriates en calles principales del municipio e instituciones
gue asi lo solicitan (ISSS, MINISTERIO DE SALUD ETC..) en CT1

4. Talas y podas de arboles que determinen amenazas segun zonas de vulnerabilidad
en CT1
Limpieza de tragantes y cunetas de la red de aguas lluvias en CT1
Logistica a eventos publicos institucionales, de comunidades y eclesiasticos en CT1
y CT2

7. Mantenimiento de instalaciones municipales en areas de limpieza y atencion al
publico electricidad, telefonia, plomeria y otros. En CT1

8. Reparacion y mantenimiento del alumbrado publico en CT1

9. Apoyo a elaboracion de obras de mitigacion

10.Apoyo a emergencias segun requerimiento de los eventos y COEM

El departamento de Servicios Generales se caracteriza por aporte incondicional,
mostrando un profundo compromiso con la ejecucion de los planes trazados y las
emergencias que en el camino de este se planteen, ademas de contar con una sola
vision colectiva, se cuenta con la pericia necesario para la realizacién de las tareas
trazadas, entre las debilidades mostradas sobresale el ser uno de los departamentos

gue no tenemos comision del concejo municipal con la cual tener una comunicacion
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mas cercana y con esto tener conocimiento de primera mano de las necesidades
imperantes del departamento como tal, asi como la debilidad mas constante es la falta
de personal pues esto causa un desgaste fisico en momentos de mayor exigencia aun

cuando se hace rotacién de descanso.

Los ejes estratégicos en las cuales el departamento se vera involucrado serian dos.
Partiendo del hecho de los servicios que desde nuestras instancias se prestan:
mejoramiento de la calidad y cobertura de servicios reingenieria urbana vy

fortalecimiento ambiental

Para alcanzar los objetivos estratégicos de la municipalidad y por ende el servicio que
se le presta al contribuyente. Las formas de como mejora la de la calidad y cobertura
del servicio respetando el medio ambiente y contribuyendo a la disminucién de las

amenazas por vulnerabilidad del territorio a nuestra responsabilidad:

1. Dandole respuesta a las solicitudes de la poblacion en referencia a los servicios que
nos compete a un nivel del 99 %

2. Ampliacion del sistema de alumbrado publico en 5% a nivel municipal y mantener la
cobertura en mantenimiento correctivo reduciendo el tiempo de respuesta

3. Reparacion y ampliacion del alumbrado publico realizandolo en las calles principales
y las distintas colonias y comunidades del municipio realizando mantenimiento
correctivo de lamparas de mercurio de 175 watts.

4. Realizando mantenimiento correctivo de lamparas tipo estadio de las canchas
municipales.

5. Fortalecer el equipo de atencién a eventos publicos
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Departamento de Servicios Generales

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES
2012-2015

Fecha: Agosto 2012

ESTRATEGIA No. :2

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS

OBJETIVOS:

METAS:

INDICADOR

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESULTADOS
PUNTAJE DE
CALIFICACION

Mejorar la imagen, calidad y
tiempo de respuesta del

*En un plazo maximo de 10
dias, después de emitida la

*En un plazo maximo de 10
dias, después de emitida la
solicitud, se tendra resuelta la
labor

*Formatos de
trabajos realizados
del Depto. de
Eléctrico,
debidamente

mantenimiento y solicitudes de - . firmados por los 30%
o solicitud, se tendra resuelta .
nuestros usuarios internos y : o contribuyentes.
la labor Porcentajes de luminarias |, .
externos . Recibos de pagos.
sustituidas, reportes de R L
. Bitacora Diaria.
bitacoras .
Reportes
comparativos
Presencia en Brigadas . . *Agenda de
L g *Presencia en Brigadas 9
médicas, eventos culturales, o eventos y reporte
Apoyo adecuado a eventos de . . médicas, eventos culturales, .
. N sociales etc. Promovidos por . . de los beneficiados,
las comunidades, instituciones vy sociales etc. Promovidos por 20%

de nuestra institucion.

nuestra instituciéon o por
otras instituciones del
municipio.

nuestra institucion o por otras
instituciones del municipio.

promotores y/o
responsables de
eventos.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Departamento de Servicios Generales

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES
2012-2015

Fecha: Agosto 2012

ESTRATEGIA No. :2

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y COBERTURA DE SERVICIOS/ REINGENIERIA URBANA Y FORTALECIMIENTO

AMBIENTAL
RESULTADOS
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR \I\;lEERDIII(ZDIéE;ON PUNTAJE DE
CALIFICACION
*Oficinas e instalaciones
- . . I, limpias,
Oficinas e instalaciones en general, en general, implas
- o ordenadas y agradables.
Condiciones y limpias, ordenadas y agradables. . ",
. . . ) *Los contribuyentes *Bitdcora de
ambiente de limpieza | *Los contribuyentes estaran en un . . L
o . estaran en un espacio limpieza. 25%
y orden en la espacio limpio y ordenado y seran L .
. : , , limpio y ordenado y seran
municipalidad. atendidos con agua o café, segun .
. . . atendidos con agua o
Debida atencion al su preferencia . ,
. café, segln su
usuario. _
preferencia.
Cooperacién en campafias de
reforestacion Reduccién en la Disminucion en las
Inclusion de una Estimular la preservacion de estadistica de talas estadisticas de 10%
politica de respeto al | arboles y procurar la reduccion de | Zonas especificas 240 de talas °
medio ambiente talas reforestadas pag
Limpieza de quebradas
Identificacion de Mediante las inspecciones de
zonas de campo proponer a las instancias Barreras naturales en 4
vulnerabilidad protecciones naturales y obras de comunidades Bitacoras de trabaio
proponiendo obras de | reduccién de riesgo Aportes en la . J o
L L . . e y observacion de 15%
mitigacion Recoleccion y Proporcionar datos identificacion de zonas tactores de riesqo
para la ejecucién de mapas de vulnerables 9
riesgo en el municipio
TOTAL 100%
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PLAN OPERATIVO 2012 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Afo 2012-MESES

No Actividades Meta Responsable /

' Unidad cantidad Coordinacion
mantenimiento correctivo del sistema . Unidad de

1 . jornadas 200 .
de alumbrado publico alumbrado publico
Atencion y registro de las solicitudes solicitudes

nelon y reg . 85% de las
2 recibidas de los contribuyentes o con
- presentadas -
comparieros promotores. respuestas Oficina S.G.
Tala y poda de arboles segun solicitud | Solicitudes 95% de
. . . 0 .
3 0 emergencias y de criterio de con Unidad de tala 'y
. . cobertura
ambientacion. respuesta poda
P mal mon retir . ni I

4 oda Qe aleza monte y retiro de jornadas 46 Unidad de tala 'y
despojo en cunetas y aceras poda

5 Poda de maleza monte y retiro de . d 35 Unidad de tala 'y
despojo en zonas verdes jornadas poda
Poda de arboles en calles principales Unidad de tala 'y

6 permitiendo la libre circulacion de Jornadas 22 poda
vehiculos
Limpieza general de tragantes de mantenimiento

7 aguas lluvias en calles y colonias del jornadas 15
casco urbano.

Inspeccion visual de dafios en el . mantenimiento

8 . . jornadas 15
sistema de drenaje
Limpieza de pozos en drenajes de .

9 P ) P 4 jornadas 10 -
aguas lluvias mantenimiento
Restauracién de pintura en oficinas de

10 | la alcaldia Municipal y Desarrollo jornadas 0
Humano. mantenimiento
Revision y reparacion de red eléctrica y

11 | luminarias de las instalaciones jornadas 10 Unidad de

municipales.

alumbrado publico
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No Actividades Meta Responsable / | Afio 2012-MESES
' Unidad Cantidad | Coordinacion
Apoyo en traslado e instalacién de Solicitudes Logistica a
12 | Canopy y sillas, para los eventos con 85 % eventos
publicos. respuesta publicos
Acompafiamiento en las brigadas Solicitudes Logistica a
13 - . con 99%
médicas con traslados, asi como de eventos
. respuesta L
recursos de canope y sillas publicos
14 | Limpieza e iluminacion del jornadas 2 Unidad de tala
cementerio municipal y poda
Solicitudes
15 | Apoyo en logistica de la realizacion con 100% Dpto. serv.
de fiestas patronales respuesta Grales.
Solicitudes
16 | Mantenimiento y atencién al salén de | con 90%
CoNsejo y sus usuarios respuesta
Unidad de
17 ,?\tenuon al contribuyente en las A diario 95% I|mp|e.z,a y
areas y momentos de espera atencion al
usuario
18 Elaboracion de barreras naturales en 0 Unidad medio
zonas de riesgo jornadas ambiente

408




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015 20 1 2

PLAN OPERATIVO 2013 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

No Actividades Meta Responsable / Afo 2012-MESES
i Unidad Cantidad Coordinacién

1 mantenimiento correctivo del ‘ormadas 296 Unidad de
sistema de alumbrado publico J alumbrado publico
Atencidn y registro de las -

" i I
solicitudes recibidas de los Solicitudes 90% de las
2 . ~ con -
contribuyentes o compafieros presentadas | Oficina S.G.
respuestas
promotores.
Tal arbol in .
a.a.y poda de arbo gs segu Solicitudes

3 solicitud o emergencias y de con 95% de

criterio de ambientacion. cobertura Unidad de tala y
respuesta
poda
Poda de maleza monte y retiro de
4 despojo en cunetas y aceras jornadas 46 Unidad de tala y
poda
P mal mon retir . ni |

5 oda Qe aleza monte y retiro de jornadas 35 Unidad de tala y
despojo en zonas verdes poda
Poda de arboles en calles

6 principales permitiendo la libre jornadas 25 Unidad de tala y
circulacién de vehiculos poda
Limpieza general de tragantes de

7 aguas lluvias en calles y colonias jornadas 18 mantenimiento
del casco urbano.

In ion visual fi n el .

8 .speccm visua .de dafios en e jornadas 15
sistema de drenaje
Limpi n drenaj .

9 impieza Qe pozos en drenajes de jornadas 10 -
aguas lluvias mantenimiento
Restauracién de pintura en oficinas

10 | de la alcaldia Municipal y jornadas 2
Desarrollo Humano. mantenimiento
Revision y reparacion de red

11 | eléctrica y luminarias de las jornadas 4 Unidad de

instalaciones municipales.

alumbrado publico
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No Actividades Meta Responsable / | Afio 2012-MESES
i Unidad Cantidad | Coordinacion
. L Solicitudes Logistica a
Apoyo en traslado e instalacion de 9
12 . con 90% eventos
Canopy y sillas, para los eventos .
. respuesta publicos
publicos.
N . lici -
Acompafiamiento en las brigadas Solicitudes Logistica a
13 . . con 99%
médicas con traslados, asi como de eventos
. respuesta .
recursos de canope y sillas publicos
14 Limpieza e iluminacién del jornadas 2 Unidad de tala
cementerio municipal y poda
Solicitudes
15 Apoyo en logistica de la realizacién con 100% Dpto. servicios
de fiestas patronales respuesta Generales
Solicitudes Servicios
16 Mantenimiento y atencion al salén de | con 95% Generales
CONSejo y sus usuarios respuesta
Unidad de
17 Atenuon al contribuyente en las A diario 95% I|mp|gz’a y
areas y momentos de espera atencion al
usuario
18 Elaboracion de barreras naturales en jornadas | 4 Unidad medio

zonas de riesgo

ambiente
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8.1. Sistema de Medicion de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE REGISTRO FAMILIAR Y CEMENTERIOS
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Registro Familiar y Cementerios
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UNIDAD DE REGISTRO FAMILIAR Y CEMENTERIOS
INTRODUCCION

Desde el afio 2006, cuando nuestro Alcalde Municipal, gano las elecciones de ese afio
se nos plante6 que en nuestros departamentos, tenemos como fin primordial el de
servirle de manera eficiente y con rapidez a los contribuyentes que necesitan nuestros
servicios, por lo que hasta la fecha lo hemos y seguiremos haciendo, y hoy mediante la
presente, estamos realizando el Plan Operativo Multianual por Estrategia 2012-2015,
asi como el Plan Operativo 2012 y 2013, con el fin de seguir sirviéndole a la gente como

se lo merece.
Entre las principales acciones realizadas por el Registro Familiar y Cementerios estan:

1. Certificaciones de Partidas (nacimiento, defuncidn, matrimonios y divorcios,

2. Asentamientos de  Nacimientos, Defunciones, Matrimonios, Divorcios,
Reconocimiento Voluntarios,

3. Marginaciones de Matrimonio, Viudez, Rectificaciones, ldentidades, Divorcios,

Afiliacion Ineficaz, otros

Diligencias de Matrimonio realizadas por el Alcalde Municipal,

Rectificaciones de Partidas de Nacimiento,

Rectificaciones de Partidas de Matrimonio,

Entrega de Carnet de Minoridad,

Registros de Cadaveres,

© © N o o &

Cobros de Enterramientos comunes y privado,
10.Cobro de ornato y limpieza, y traslado de cadaver,
11.Cobro y elaboracién de Titulos a Perpetuidad,

12.Inspecciones de entrega y permiso de construccion en cementerio, Otros

En los dos departamentos que tenemos a cargo, se trata todos los dias de darle el
mejor servicio a la poblacion y para ello contamos con Motivacién y Voluntad de trabajo
cada uno de nosotros, aunque se cuenta con un espacio reducido, no hemos acoplado,
esperando que a corto plazo cambien dichas condiciones con la construccion de un

Palacio Municipal.
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ALCALDIA DE CUSCATANCINGO

Departamento: Registro Familiar y
Cementerios

Fecha: Agosto
2012

Responsable: Lic.- FERNANDO LARA

Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

RESULTADO DE

OBJETIVOS METAS INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION | PUNTAJE CALIFICACION
Mantener al dia el Realizar los Entregar partidas de 50% de las partidas de 10%
trabajo asentamientos de matrimonios y divorcios en 8 matrimonios y divorcios
administrativo, matrimonio, dias. entregadas en 8 dias.

Marginaciones y marginaciones y Entregar marginaciones en 8 | 75% de las marginaciones
asentamientos.- divorcios en maximo de | dias. entregadas en 8 dias.
ocho dias.-
Llevar un registro a través de | 50% de titulos a perpetuidad 8%
Actualizar los titulos a Scanner Escaneados
perpetuidad.-
Mejorar las
condiciones en
Registro Familiar Seguir Modernizando el | Digitalizar los registros en Lograr digitalizar en un 70% 14%
en cuanto REF, con sistemas libros de partidas y los registros en libros de
mobiliario y nuevos computarizados | marginaciones.- partidas y marginaciones.-
espacio.- y tener mas espacio
para comodidad del
usuario y personal.-
Actualizar el
sistema de R.E.F Ingresar al sistema los
con la finalidad de registro de matrimonio, Digitalizar las partidas de Digitalizar en un 50% las 10%
optimizar el tiempo | divorcios y matrimonio, divorcios y partidas de matrimonio,
y la entrega al defunciones.- defunciones. divorcios y defunciones.
usuario.-
Solicitar autorizacién de | Contratos de personal nuevo Lograr Contrato de una
Concejo municipal para | asignado a REF. persona asignada a REF. 8%

contratar mas personal.-
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Estrategia No. 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

MEDIOS DE

RESULTADO DE

OBJETIVOS METAS INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
Cercar con Muros Cercar los cementerios Construir Muro perimetral Muro perimetral al 100% 15%
perimetrales e con muros prefabricados | obteniendo todas las
iluminar e iluminarlos aprobaciones y respaldos del
permanentemente los | permanentemente. concejo municipal.-
Cementerios a fin de
crear mas espacios y
mejores condiciones
en los mismos.-
Construir fachadas y Darle una imagen Programacion de fachadas y 50% de fachadas y zonas
adquirir un terreno diferente a los zonas de descanso a realizar de descanso
para nuevo cementerios, a través programadas / total de 25%
cementerio.- de la construccién de fachadas y zonas
fachadas y zonas de descanso proyectadas
descanso.-
Realizar chapodas Realizar chapodas Efectuar una chapoda mensual | Al finalizar el periodo
mensuales en los mensuales en los en cada uno de los haber logrado cumplir con | 10%
cementerios.- cementerios.- cementerios de acuerdo a el 100% de chapodas
programacion programadas.
TOTAL 100%
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PLAN OPERATIVO 2012 REGISTRO FAMILIAR Y CEMENTERIOS

Afio 2012-MESES

. Meta Responsable /

No Actividades : : L

Unidad Cantidad Coordinacion
. . . . . N
1 Registrar los matrimonios y divorcios. | Documento ° . Jefatura REF
determinado
. S . No
2 Registrar las marginaciones solicitudes . Jefatura REF
determinado
. . . Jefatura REF/
Registrar e ingresar al sistema los 1300

3 . . REF . Encargado de

titulos a perpetuidad. Titulos .
Cementerio

Compra de nuevas computadoras y JREF/

escritorios ejecutivos modernos para | Informatica .

4 . . X 2 Gerencia-
tener mas espacio en el area REF .

. Concejo Mpal
asignada.-

.- . . . JREF/
Digitar las partidas de matrimonio, .

5 . . . Personal 2 Gerencias y
divorcio y defunciones .

Concejo Mpal
Realizar Ia§ gestlc'm'es necesarias RECUISOS JREF/
ante concejo municipal para poder .
6 - . Humanosy | 1 Gerencias
efectuar la contratacion mas ) .
Gerencia Concejo Mpal
personal.-
Realizar los procesos debidos con el
. .. Ref.
Concejo municipal y los Desarrollo JREF/

7 departamentos de Desarrollo Urbano, urbano 2 Gerencias
para construccién de muros Gerenc.ia Concejo Mpal.
perimetrales en los cementerios.-

Realizar el proceso con el Concejo Ref. JREF/
Municipal y el Departamento de Desarrollo .

8 L 1 Gerencias

Desarrollo Urbano para la adquisiciéon | urbano. .
. i Concejo Mpal
de nuevo terreno para cementerio.- Gerencia
Realizar cada fin de mes una Jefatura REF y
9 chapoda en cada uno de los Personal 12 Encargado de

cementerios.-

Cementerio
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PLAN OPERATIVO 2013 REGISTRO FAMILIAR Y CEMENTERIOS

Afo 2012-MESES

. Meta Responsable /

No | Actividades : : L

Unidad Cantidad Coordinacion
. . . . . N

1 Registrar los matrimonios y divorcios. Documento ° . Jefatura REF

determinado

2 Registrar las marginaciones solicitudes | 350 Jefatura REF

. . . Jefatura REF/
Registrar e ingresar al sistema los 1300

3 . . REF . Encargado de

titulos a perpetuidad. Titulos .
Cementerio

Compra de nuevas computadoras y IREF/

escritorios ejecutivos modernos para Informatica .

4 . . . 2 Gerencia-
tener mas espacio en el area REF .

. Concejo Mpal
asignada.
Digitar las partidas de matrimonio, JREF/

5 divorcio y defunciones al sistema de Personal 2 Gerencias y
REF Concejo Mpal
Realizar las gestiones necesarias ante | Recursos JREF/

6 concejo municipal para poder efectuar | Humanosy | 1 Gerencias
la contratacion mas personal. Gerencia Concejo Mpal
Realizar los procesos con el Concejo Ref.

JREF/
Mpal y el Dept. de Desarrollo Urbano, Desarrollo .

7 L . 1 Gerencias

para construccion de muro perimetral urbano. .
. ) . Concejo Mpal.
en el cementerio de Mariona. Gerencia
Realizar el proceso con el Concejo Ref.
JREF/
Mpal y el Dept. de Desarrollo Urbano Desarrollo .

8 1 Gerencias

para la compra de Terreno para urbano. .
. . ) Concejo Mpal
Cementerio en Mariona. Gerencia
. ) Jefatura REF y
Realizar cada fin de mes una chapoda
9 P Personal 12 Encargado de

en cada uno de los cementerios.

Cementerio
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8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Recursos Humanos
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

INTRODUCCION

La unidad de recursos Humanos presenta el Plan Operativo Multianual por Estrategia
2012-2015, asi como Plan operativo 2012, con la finalidad de proyectar en forma

objetiva las funciones, actividades y tareas a realizar por ambos planes.

Entre las principales acciones realizadas por Recursos Humanos en el periodo anterior

estan:

1. Entrevistas, realizacion de pruebas, seleccion e induccion del personal.
Implementacion del plan de capacitacion para las diferentes unidades.

3. Cumplimiento de las leyes laborales, Reglamento Interno, Manual de Evaluacién del
Desempefio y otras afines al cargo.

4. Llevar Control de marcaciones del personal, Control de incapacidades, Control de

permisos personales, Control de renuncias del personal, Control de licencias y/o

ausencias del personal.

Elaboracion de Planillas y Recibos de Pagos de sueldos.

Elaboracion de Planillas de Pensiones e ISSS.

Elaboracion de constancias y confirmacion de Constancias.

Celebracion de calendario de festividades como parte de la motivacion laboral.

© © N o O

Control de dotacion de uniformes de personal.

A partir del afio 2006 El Concejo Municipal de Cuscatancingo, precedido por el Dr.
Jaime Alberto Recinos Crespin y la administracion municipal superando las dificultades
y deficiencias heredadas por la administracion anterior de quince afos, han realizado un
esfuerzo en conjunto para la mejora de los servicios dentro y fuera de la alcaldia.
Reflejada la aprobacion de ellos en la poblaciéon con la reeleccion y con ello tres

periodos al frente de la administracion municipal.
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En su segundo periodo de gestion al frente de la Municipalidad de Cuscatancingo, el
Honorable Concejo Municipal precedido por el Alcalde Dr. Jaime Recinos y la
administracion municipal, impulsan la creacion de esta Unidad en la busqueda de una
mayor eficiencia y calidad en los procesos de administracion de personal. La creacion
de esta unidad ha traido con consigo la necesidad de la aprobacién de los diferentes
manuales establecidos en las Normas Técnicas del Control Interno que se encontraban
en proceso como la creacion de los que aun no se tenian, entre otros y de mejorar de
los procedimientos de personal. Manuales elaborados por la encargada de la unidad
gue son de los logros mas relevantes con la creacién de la unidad asi como la

elaboracién de algunos procesos.

Esta mejora continGa en los diferentes servicios, impulsada por la municipalidad habré
las puestas a la creacion y mejora de herramientas indispensables para la organizacion
de los diferentes procesos de Planificacion, reclutamiento, seleccion, induccion,
capacitacion, evaluacion, ascensos, traslados, permutas y despidos. Cumplir con las
exigencias que las leyes municipales establecen y procurar la formacién, control,
motivacion y desarrollo de su personal que se vera reflejado en servicios de mayor

calidad para los usuarios.

Nuestras principales fortalezas son la Responsabilidad y Entrega a nuestro trabajo, con
lo cual pretendemos aportar al proyecto politico que tiene respaldo y credibilidad por la
poblacién de Cuscatancingo. Sin embargo la unidad tiene debilidad en la estructura
organizativa de la Municipalidad por falta de personal en la unidad ya que debiera
contar con al menos tres auxiliares y otro muy importante son las deficiencias en el
sistema de planilla, no hay espacio fisico adecuado, falta de mobiliario, fuga de talentos

por pocas posibilidades de mejoras salariales.

Como Unidad se busca mejorar constantemente la contribucion del capital humano de
la Alcaldia Municipal de Cuscatancingo en valor agregado, para alcanzar los objetivos
estratégicos de la Municipalidad y por ende el servicio que se le presta a los
contribuyentes. Las forma de cdmo aportara Recursos Humanos en mejorar la

contribucion del capital humano:
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1. El Clima Organizacional y Capacitaciones: Se esta buscando realizar un estudio de
Clima Organizacional que permita conocer la percepcion que los empleados tienen
de la Municipalidad. Se realizan de acuerdo a necesidades identificadas,
Capacitaciones para desarrollar las habilidades, conocimientos, y potencialidades de
los empleados para que mejoren el desempefio de los cargos actuales, asi como se
disefiara una herramienta para seguimiento.

2. Implementacion del Registro Municipal: Implementar el registro municipal de la
carrera administrativa y creacion de comision.

3. Evaluaciones del desempeiio. Evaluar para el primer semestre del afio al personal
de acuerdo de los objetivos del puesto de trabajo contenidos en los manuales.
Planes, programas y estrategias.

4. Elaboracion de Planillas: garantizar la elaboracion de Planillas y recibos de Sueldos,
Vacaciones, Bonificaciones, Anticipos, Pensiones e ISSS de manera oportuna

abonando la entrega precisa para su pago.
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2012

ALCALDIA MUNICIPAL DE
CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: Recursos Humanos

2012-2015

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: Agosto 2012

ESTRATEGIA No. 1:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

RESULTADOS
MEDIOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE DE
CALIFICACION
Apoyar a la Comision de Creacion y Socializacion del MOF y DP.
- . L o . Acuerdo
la Carrera Administrativa | Impulsar la Conformacion de comisién de la Manual actualizado y "
. . . . municipal de
a garantizar la Carrera Administrativa Municipal. aprobado por el -
. o . - . o aprobacion del
Contratacion del personal | Creacién del registro Municipal de la Carrera Concejo Municipal manual
idéneo para la institucion | Administrativa. Expedientes de Constancia de
mediante la aplicacion Implementacién del proceso de contratacion personal actualizado de Redisiro
correcta de los procesos del personal de acuerdo a la Ley de la Carrera | acuerdo al Registro g. .
. . . . . Municipal 15%
de reclutamiento, Administrativa Municipal (LCAM). Municipal de la Carrera brindado por
seleccion, contratacion e Administrativa P
. . . . ISDEM
induccion. Asi como crear Cumplimiento del .
. - Nombramientos
archivo municipal de la proceso de
. . . de personal de
carrera administrativa contratacion de
. acuerdo a
para un mejor control de acuerdo a LCAM
. LCAM
expedientes.
Elaboracion y aprobacion del DNC (Diagndstico
de Necesidades de Capacitacion)
Implementar planes de . . Acuerdo
o Elaborar plan de capacitaciones (operativo) .
capacitacién y desarrollo . . municipal de
. Capacitar al menos a 100 empleados en Plan de capacitaciones L
para mejorar las . aprobacion y
e temas que hemos priorizados. aprobado :
potencialidades y ) o Listado de
. . Realizar al menos 3 capacitaciones cada 6 Informe de personal
capacidades del capital . personal 15%
meses: 6 total anuales. capacitado .
humano en forma . o . . capacitado
Realizar capacitaciones en cursos abiertos al Evaluaciones de .
permanente y de acuerdo - o, Evaluacion
. i menos 3 al afio. capacitacion o
a diagnastico de . . individuales de
. Elaborar una herramienta de seguimiento de
necesidades. o X o empleados
proceso de capitacién que permita cuantificar
los resultados de estas.
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2012

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Nombre de la Unidad: Recursos Humanos

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES
2012-2015

Fecha:
Agosto 2012

ESTRATEGIA No. 1:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

RESULTADOS
MEDIOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE DE
CALIFICACION

Actualizar evaluaciones de desempefio | Actualizacion del | Manual de evaluacion | Acuerdo
acorde a las funciones y | manual de Evaluacion | aprobado por el Concejo | municipal de | 7.5%
responsabilidades de los funcionarios y | de Desempefio laboral Municipal aprobacion
empleados.
Actualizar Reglamento Interno vy | Actualizacién del
Manuales, velar por la revision y | Reglamento Interno vy
aprobacion de borradores e impulsar la | Manuales.
creacion de los manuales carentes | Revisar Manuales Acuerdos

. - Manuales aprobados i . 7.5%
para hacer mas eficientes los procesos | borradores. administrativos
y funciones asi como dar cumplimiento | Impulsar la creacién de
a las leyes y normas técnicas de | manuales carentes
control interno. Asi como velar por su
socializacion.
Crear cultura organizacional positiva | Tener un  ambiente

. Encuestas de
gue contribuya favorablemente en los | laboral agradable de clima
empleados para que mejoren su | trabajo. Informe de clima | S'M&
organizacional 15%

contribucién en el logro de los objetivos
estratégicos y en la calidad de la
atencién al contribuyente y usuario de
servicios municipales y visitantes.

organizacional

Informe
Aprobado
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2012

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Nombre de la Unidad: Recursos Humanos

2012-2015

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha:
Agosto 2012

ESTRATEGIA No. 1

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

RESULTADOS
MEDIOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFIg,iCION PUNTAJE DE
CALIFICACION
Crear una politica de higiene y | Impulsar el trabajo del Comité | Plan de seguridad
seguridad que garantice la salud | de Seguridad Industrial. industrial aprobado y A q
fisica, psicoloégica y mental de aceptado por cue.r.o
. . L . municipal de | 15%
los funcionarios y empleados, Ministerio de trabajo. -,
aprobacion
facultados para ayudar al Informes de
visitante en la municipalidad en estadisticas
casos de emergencias.
Recibir e ingresar informacion
eficaz y eficientemente.
Garantizar la elaboracion de . .y . .
. . Recibir y revisar marcaciones
Planillas y recibos de Sueldos, ) - . :
i o eficaz y eficientemente. . Planilla impresa,
Vacaciones, Bonificaciones, o . Recepcion oportuna .
a _ Recibir, revisar y controlar . revisada y | 25%
Anticipos, Pensiones e ISSS de . . . en tesoreria. )
permisos e incapacidades. firmada.
manera oportuna abonando la .
N i Generar planilla oportunamente
entrega precisa para st pago. Revisar planilla eficientemente.
Entregar planilla en fechas
oportunas.
TOTAL 100%
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2012

PLAN OPERATIVO 2012 RECURSOS HUMANOS

No Actividades Meta Responsable / Afio 2012-MESES
Unidad Cantidad Coordinacion 5|6 |7 |8|9|10 11|12
Revision y Socializacion del MOF y DP Personal Interno
1 | existente. Documento 1 RRHH, INSAFORP,
Gerencias
Reunién con jefaturas para actualizacion de Personal Interno
2 | funciones y responsabilidades por unidades. Reuniones 12 RRHH, gerencias y
jefaturas
Verificacién de nuevas plazas creadas. No Personal Interno
3 Plazas . .
determinado | RRHH y gerencias
Capacitacién sobre proceso de seleccion de .
4 b P Personal 3 Gerencia Gral.
Personal.
Elaborar una base de datos del registro de la .
5 - . g Documento 1 Gerencia Gral.
carrera administrativa.
6 | Remitir a ISDEM informacién cada diciembre. | Registro 1 Informatica
Mantener actualizados expedientes de
personal tanto en archivo de la carrera . Personal Interno
7 . . . Evaluaciones 1
administrativa como en archivo de recursos RRHH
humanos.
Actualizacién de pruebas a candidatos a
plazas que estén acorde al cargo que se esta No Personal Interno
8 D Documentos .
evaluando (Pruebas psicolégicas, de determinado | RRHH
conocimiento y psicomotoras)
9 Contratacion del administrador del Registro Nombramiento 1 Personal Interno
Municipal de la Carrera Administrativa. RRHH
Reunion con la Comision Municipal para No Personal Interno
10 . Actas .
garantizar el proceso determinado | RRHH
Solicitud de informacién de gerencias, No Personal Interno
11 | secciones, jefaturas sobre las necesidades de | Encuestas determinado RRHH, Jefaturas y
capacitacién que cada unidad necesita. personal
Clasificacion de necesidades de capacitacion Personal interno
. o Plan de
12 | por areas de acuerdo a peticiones de las o 1 RRHH 'y
. - capacitaciones -
unidades organizativas. fortalecimiento
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2012

.. Meta Responsable / Afio 2012-MESES
No | Actividades - : L
Unidad Cantidad Coordinacion 112 |3 |4 |5 10 | 11 | 12
13 Presentacion del plan de capacitacion para documento 1 Personal Interno
aprobacion del Concejo Municipal RRHH
14 Gestionar con instituciones la realizacion de Actividades de 5 Personal Interno
capacitaciones. esparcimientos RRHH
Tramitar plan de capacitaciones. (Convocar, realizar | documento
. N Personal Interno
15 tramite a INSAFORP o instituciones, preparar 1 RRHH
qulstlca (local, papeleria, equipo, alimentacion, INSAFORP, UACI
diplomas, etc.),
Llevar registro de las capacitaciones realizadas. Y Capacitaciones
. . o Personal Interno
16 | realizar evaluaciones de las capacitaciones que 1 RRHH
permitan medir su contribucién al desempefio.
17 Anexar los documentos de respaldos de seminarios | Reporte de 1 Personal Interno
a expedientes. estadistica RRHH
Analisis de necesidades que la municipalidad tiene Reporte Personal Interno
18 | de personal calificado para ocupar puestos de 1 RRHH Y
Direccion para planes de carrera. Gerencia
Elaborar una herramienta de seguimiento y Documento
. o . No Personal Interno
19 | evaluaciones de las capacitaciones que permitan .
. L ~ determinado RRHH
medir su contribucion al desempefio.
20 Actualizacién del Manual de Evaluaciones de Documento 1 Personal Interno
Desemperio Laboral RRHH
Vela por el proceso de evaluacién de personal Expedientes No Personal Interno
21 .
determinado RRHH
Andlisis de necesidades que la municipalidad tiene Documentos
o Personal Interno
22 | de personal calificado para ocupar puestos de 1
. . RRHH
Direccion.
Capacitar al personal en las principales areas de Informes y Personal Interno
- . - . No
23 | extenuacion reflejadas en la evaluacion del expedientes . RRHH,
~ determinados
desempefio. INSAFORP, UACI
o4 Realizar talleres para actualizacion de Reglamento Documentos 1 Personal interno

interno.

RRHH
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2012

.. Meta Responsable / | Afio 2012-MESES
No Actividades - : L
Unidad Cantidad Coordinacion 12 |3 |4 10 | 11 | 12
Revision de manuales borradores con Documento Personal
25 comision de fortalecimiento y concejo. 1 Interno RRHH
y consultora
Actualizacion del Manuales de seleccion de Actividades de Personal
26 personal con comision de fortalecimiento. esparcimientos | 2 Interno RRHH
y consultores
Enviar propuestas para aprobacion por parte Documento Personal
27 del concejo de modificaciones de Reglamento 1 Interno RRHH
interno y Manual de Seleccion de personal. y Gerencia
Enviar propuestas de manuales borradores ya | Documento Personal
28 revisados al concejo municipal para su 1 Interno RRHH
aprobacion. y Gerencia
Socializar manuales de O y F con jefaturas y Listados No Personal
29 el personal. . Interno RRHH
determinados .
y Gerencia
Socializar Reglamento Interno con jefaturas 'y | Listados No Personal
30 personal. . Interno RRHH
determinados .
y Gerencia
a1 Socializar manuales de seleccién y Listados No Personal
procedimientos para despidos con jefaturas. determinados | Interno RRHH
Impulsar la elaborar el estudio del Clima Documento
32 organizacional que permita conocer la 1 Personal
percepcion y/o satisfacciéon de los empleados Interno RRHH
municipales.
Programar actividades de esparcimiento que Listados No Personal
33 permitan mejorar las relaciones _ Interno RRHH
. determinados .
interpersonales. y Gerencia
34 Socializacion de los principios, valores, mision, | Listados No Personal
vision de la municipalidad. determinados | Interno RRHH
Llevar a cabo calendario de actividades de Festividades
. L No Personal
35 fechas importantes para la motivacion de los

empleados.

determinadas

Interno RRHH
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No | Actividades Meta Responsable / Afo 2012-MESES
Unidad Cantidad Coordinacion 112 (3 |4
Elaborar' fal Programa de gestién de Documento RRHH. Comités de
Prevencion de riesgos en los lugares de .
. L o Seguridad y Salud
36 trabajo, en coordinacion con el comité de 1 .
. . L Ocupacional e
Seguridad y Salud Ocupacional y comisién o
. instituciones.
de Salud de concejo.
Llevar a cabo plan de Capacitaciones Capacitaciones
dirigido al personal en coordinacién con el RRHH, Comités de
37 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional No Seguridad y Salud
e instituciones reflejadas en el Programa determinadas | Ocupacional e
de gestién de prevencion de riesgos en los instituciones.
lugares de trabajo.
Elaborar junto al comité de Seguridad y Documento RRHH, Comités de
38 Salud Ocupacional estadisticas sobre no Seguridad y Salud
accidentes de trabajo, incapacidades, determinados | Ocupacional e
ausencias, permisos por enfermedades. instituciones.
Atender a ministerio de trabajo y Seguro Reporte No Personal Interno RRHH,
39 social en inspecciones generales e . Comités de Seguridad y
. N . . determinados .
investigaciones de accidentes de trabajo. Salud Ocupacional
40 Recepcion de documentacion para Documentos No Comité de Seguridad
ingresar en sistema planillas. determinados | Industrial
41 Revisién de marcaciones. Reportes de 1 Comité de Seguridad
Marcaciones Industrial
42 Revision de inasistencias Reportes No ' Personal Interno RRHH
determinados
43 Rewspn e ingreso de incapacidades y Reporte.s e No ' Personal Interno RRHH
permisos. incapacidades | determinadas
44 Ingreso de nivelaciones y traslados. Memos No . Personal Interno RRHH
determinados
45 Ingreso de descuentos fondos ajenos Qld ordenes No . Personal Interno RRHH
irrevocables determinadas
. Control e ingreso de vacaciones Reporte No Personal Interno RRHH

determinados
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o Meta Responsable / Afo 2012-MESES
No | Actividades : : L
Unidad Cantidad Coordinacion
a7 Ingreso de horas extras documento 1 Personal Interno RRHH
48 EIapgramon de planilla o recibos de Documentos No . Personal Interno RRHH
anticipos determinado
49 Elaboracion de planilla de vacaciones. | Documento 2 Personal Interno RRHH
Generacién de planillas: Fondo Planillas
Comun: Mensual Administrativa, impresas
permanentes, eventuales, por
contrato. Quincenal Saneamiento,
permanentes y eventuales.
Fondo Nifiez: Mensual Administrativa.
50 Permanentes, eventuales, por 16 Personal Interno RRHH
contrato
Fondo salud: mensual permanentes,
eventuales, por contrato
Remuneraciones: Concejo Quincenal,
Escuelas mensual. Permanentes,
eventuales,
51 Revision de planillas Planillas y 16 Personal Intermo RRHH
boletas
52 Firma y entrega de planillas Planillas y 16 Personal Interno RRHH
boletas y Tesoreria
53 G@neracnon de descuentos — fondos Pescuentos No . Personal Intermno RRHH
ajenos. impresos determinados
54 Elaboracion de recibos de pago de Recibos No . Personal Interno RRHH
personal. determinados
55 Elaboracion de planilla de bono. Planilla 1 Personal Interno RRHH
56 Elaboracion de planilla de aguinaldos | Planilla 1 Personal Interno RRHH
Elaboracion de re calculo de renta Documento
57 | junio impreso y 1 Personal Interno RRHH
digital
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Meta Responsable | Afio 2012-MESES
No | Actividades Unidad Cantidad o 1]z |3 |a 10|11 | 12
Coordinacion
Elaboracion de re calculo renta | Documento Personal
58 diciembre. impreso y 1 Interno
digital RRHH
Elaboracion y revision de Documento Personal
- planilla de ISSS. digital 5 Interno
RRHH y
tesoreria
Elaboracion y revision de Documento Personal
60 archivo para planilla de AFP. digital 1 Interno
RRHH y
tesoreria
Elaboracion y revision de Documento Personal
- archivo para planilla de IPSFA. | impreso 1 Interno
RRHH y
tesoreria
Depuracién de inconsistencias | Visitas de Personal
62 de AFP gestor de No Interno
AFP determinada | RRHHy
AFP’S
Confirmacion de referencias Llamadas
. - L Personal
por teléfono en relacién a! telefqnlcas No Interno
63 personal, ya s.ea_de trabajo y y registro en determinadas | RRHH e
sueldo; a instituciones que libreta o
- instituciones
solicitan.
Elaboracion de constancias de | Constancias 80 Personal
64 sueldo y trabajo de empleados Interno
. ) . mensuales
activos e inactivos. RRHH
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2012

PLAN OPERATIVO 2013 RECURSOS HUMANOS

o Meta Responsable / Afio 2012-MESES
No | Actividades - : L
Unidad Cantidad Coordinacion 1|12|3|4|5]6 10 |11 | 12
1 Revisién y Socializacion del MOF y DP Documento 1 Personal Interno RRHH,
existente. INSAFORP, Gerencias
Reunién con jefaturas para actualizacion de . Personal Interno RRHH,
2 . i : Reuniones 12 . .
funciones y responsabilidades por unidades. gerencias y jefaturas
e, No Personal Interno RRHH
3 Verificacién de nuevas plazas creadas. Plazas : .
determinado | y gerencias
Capacitacion sobre proceso de seleccion de .
4 b P Personal 3 Gerencia Gral.
Personal.
Elaborar una base de datos del registro de la .
5 - . g Documento 1 Gerencia Gral.
carrera administrativa.
6 Remitir a ISDEM informacién cada diciembre. Registro 1 Informatica
Mantener actualizados expedientes de personal
7 tanto en archivo de la carrera administrativa Evaluaciones 1 Personal Interno RRHH
como en archivo de recursos humanos.
Actualizacién de pruebas a candidatos a plazas
8 que esten acorde al car.go ?”.e se esta Documentos Nq Personal Interno RRHH
evaluando (Pruebas psicolégicas, de determinado
conocimiento y psicomotoras)
Contratacion del administrador del Registro .
9 . . . 9 Nombramiento 1 Personal Interno RRHH
Municipal de la Carrera Administrativa.
10 Reumgn con la Comisién Municipal para Actas Nq Personal Interno RRHH
garantizar el proceso determinado
Solicitud de informacién de gerencias,
. . 9 . No Personal Interno RRHH,
11 | secciones, jefaturas sobre las necesidades de Encuestas :
o . ) determinado | Jefaturas y personal
capacitacién que cada unidad necesita.
Clasificacion de necesidades de capacitacion .
. . P Plan de Personal interno RRHH
12 | por areas de acuerdo a peticiones de las 1

unidades organizativas.

capacitaciones

y fortalecimiento
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. Meta Responsable / Afio 2012-MESES
No | Actividades : : L
Unidad Cantidad | Coordinacion 112(3|4|5|6]|7 10 | 11 | 12
13 Presentacion del plan de capacitacién para documento 1 Personal Interno
aprobacion del Concejo Municipal RRHH
14 Gestionar con instituciones la realizacion de Actividades de 5 Personal Interno
capacitaciones. esparcimientos RRHH
Tramitar plan de capacitaciones. (Convocar, documento
. . Y Personal Interno
15 realizar tramite a INSAFORP o instituciones, 1 RRHH
pr.eparar I.o,g|st|.ca (local, papeleria, equipo, INSAFORP, UACI
alimentacion, diplomas, etc.),
Llevar registro de las capacitaciones capacitaciones
16 realizadas. Y realizar evaluaciones de las 1 Personal Interno
capacitaciones que permitan medir su RRHH
contribucién al desempefio.
17 Anexar los documentos de respaldos de Reporte de 1 Personal Interno
seminarios a expedientes. estadistica RRHH
Analisis de necesidades que la municipalidad Reporte
18 | tiene de personal calificado para ocupar 1 Personal Intemo
b ) _, b P RRHH Y Gerencia
puestos de Direccién para planes de carrera.
Elaborar una herramienta de seguimiento y Documento
. o . No Personal Interno
19 evaluaciones de las capacitaciones que permitan .
. . L, - determinado | RRHH
medir su contribucion al desempenio.
20 Actualizacion del Manual de Evaluaciones de Documento 1 Personal Interno
Desempefio Laboral RRHH
Vela por el proceso de evaluacién de personal | EXpedientes No Personal Interno
21 .
determinado | RRHH
29 Realizar talleres para actualizacion de Documentos 1 Personal interno
Reglamento interno. RRHH
Capacitar al personal en las principales areas Informes y N Personal Interno
23 | de extenuacion reflejadas en la evaluacion del | expedientes ° RRHH,

desempefio.

determinado

INSAFORP, UACI
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o Meta Responsable / Afo 2012-MESES
No Actividades - : L
Unidad Cantidad Coordinacion 112 |3 |4 10 | 11 | 12

24 Revision de manuales borradores con documento 1 Personal Interno
comision de fortalecimiento y concejo. RRHH y consultora
Actualizacion del Manuales de seleccion de | Actividades de Personal Interno

25 personal con comision de fortalecimiento. esparcimientos 2 RRHHy

consultores

Enviar propuestas para aprobacién por documento

26 parte del concejo de modificaciones de 1 Personal Interno
Reglamento interno y Manual de Seleccién RRHH y Gerencia
de personal.
Enviar propuestas de manuales borradores | Documento

27 a revisados al concejo municipal para su 1 Personal Interno
y - ) paip RRHH y Gerencia
aprobacion.

28 Socializar manuales de O y F con jefaturas | Listados No Personal Interno
y el personaL determinados | RRHH y Gerencia

29 Socializar Reglamento Interno con jefaturas | Listados No Personal Interno
y personal. determinados | RRHH y Gerencia

20 Socializar manuales de seleccién y Listados No Personal Interno
procedimientos para despidos con jefaturas. determinados | RRHH
Impulsar la elaborar el estudio del Clima Documento

a1 organizacional que permita conocer la 1 Personal Interno
percepcion y/o satisfaccion de los RRHH
empleados municipales.
Programar actividades de esparcimiento Listados

32 ue permitan mejorar las relaciones No Personal Interno
quep 1 determinados | RRHH y Gerencia
interpersonales.

33 Socializacion de los principios, valores, Listados No Personal Interno
misién, vision de la municipalidad. determinados | RRHH

Festividades Personal Interno
Llevar a cabo calendario de actividades de RRHH
. . L. No
34 fechas importantes para la motivacion de

los empleados.

determinadas
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Afo 2012-MESES

o Meta Responsable /
No | Actividades - : L
Unidad Cantidad Coordinacion
Elaborar el Program ion men o
aboral '? og ama de gestion de documento RRHH, Comités de
Prevencion de riesgos en los lugares de .
. L o Seguridad y Salud
35 trabajo, en coordinacion con el comité de 1 .
. . . Ocupacional e
Seguridad y Salud Ocupacional y comision o
. instituciones.
de Salud de concejo.
Llevar a cabo plan de Capacitaciones Capacitaciones
dirigido al personal en coordinacién con el RRHH, Comités de
36 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional No Seguridad y Salud
e instituciones reflejadas en el Programa determinadas | Ocupacional e
de gestién de prevencion de riesgos en los instituciones.
lugares de trabajo.
Elaborar junto al comité de Seguridad y documento RRHH, Comités de
37 Salud Ocupacional estadisticas sobre no Seguridad y Salud
accidentes de trabajo, incapacidades, determinados | Ocupacional e
ausencias, permisos por enfermedades. instituciones.
Atender a ministerio de trabajo y Seguro Reporte Personal Interno
social en inspecciones generales e No RRHH, Comités de
38 . . . . . : .
investigaciones de accidentes de trabajo. determinados | Seguridad y Salud
Ocupacional
39 Recepcion de documentacion para Documentos No Comité de Seguridad
ingresar en sistema planillas. determinados | |ndustrial
40 Revisién de marcaciones. Reportes de 1 Comité de Seguridad
Marcaciones Industrial
Revisién de inasistencias Reportes No
41 determinados Personal Interno RRHH
Revision e ingr in i Repor
42 N S.o @ ingreso de incapacidades y . epo te.s N No Personal Interno RRHH
permisos. incapacidades | determinadas
43 Ingreso de nivelaciones y traslados. Memos ] No Personal Interno RRHH
eterminados
Ingreso de descuentos fondos ajenos Oid ordenes No
44 irrevocables determinadas Personal Interno RRHH
45 Control e ingreso de vacaciones Reporte No Personal Interno RRHH

determinados
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. Meta Responsable / Afo 2012-MESES
No | Actividades - : L
Unidad Cantidad Coordinacion
Ingreso de horas extras documento Personal Interno
46 1
RRHH
47 Elaboracion de planilla o recibos de Documentos No Personal Interno
anticipos determinado | RRHH
Elaboracion de planilla de vacaciones. documento Personal Interno
48 2
RRHH
Generacion de planillas: Fondo Comun: Planillas
Mensual Administrativa, permanentes, impresas
eventuales, por contrato. Quincenal
Saneamiento, permanentes y eventuales.
Fondo Nifiez: Mensual Administrativa.
Personal Interno
49 | permanentes, eventuales, por contrato 16 RRHH
Fondo salud: mensual permanentes,
eventuales, por contrato
Remuneraciones: Concejo Quincenal,
Escuelas mensual. permanentes,
eventuales,
50 Revision de planillas Planillas y 16 Personal Interno
boletas RRHH
51 Firmay entrega de planillas Planillas y 16 Personal Interno
boletas RRHH y Tesoreria
52 Generacion de descuentos — fondos Descuentos No Personal Interno
ajenos. impresos determinados | RRHH
Elaboracion de recibos de pago de Recibos No Personal Interno
53 .
personal. determinados | RRHH
Elaboracion de planilla de bono. Planilla Personal Interno
54 1
RRHH
Elaboracion de planilla de aguinaldos Planilla Personal Interno
55 1
RRHH
- Elaboracion de re célculo de renta junio Documento 1 Personal Interno
impreso y digital RRHH
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Meta Afo 2012-MESES
- Responsable /
No Actividades Coordinacion
Unidad Cantidad 1|2 3 4 10|11 | 12
Elaboracion de re calculo renta Documento
.. . Personal Interno
55 diciembre. impreso y 1
L RRHH
digital
Elaboracion y revision de planilla | Documento Personal Interno
58 de ISSS. digital 2 RRHH y
tesoreria
Elaboracion y revision de Documento Personal Interno
59 archivo para planilla de AFP. digital 1 RRHH y
tesoreria
Elaboracion y revision de Documento Personal Interno
60 archivo para planilla de IPSFA. impreso 1 RRHH 'y
tesoreria
Depuracién de inconsistencias Visitas de
61 de AEP estor de No Personal Interno
9 determinada | RRHH y AFP’S
AFP
Confirmacion de referencias por | Llamadas
. . L. Personal Interno
62 teléfono en relacion al personal, | telefénicas No RRHH e
ya sea de trabajo y sueldo; a y registro en | determinadas | . . .
P L g instituciones
instituciones que solicitan. libreta
Elaboracion de constancias de Constancias
63 sueldo y trabajo de empleados 80 Personal Interno
y ) P mensuales RRHH

activos e inactivos.
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8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE INFORMATICA
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Informatica
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UNIDAD DE INFORMATICA

INTRODUCCION

Como parte de trabajo institucional se presenta el Plan Operativo Multianual por

Estrategia 2012-2015, asi como el Plan Operativo 2012, con la finalidad de proyectar en

forma objetiva las funciones, actividades y tareas a realizar por ambos planes.

Entre las principales acciones realizadas por Informatica en el periodo anterior estan:

P w0 nh P

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos y Servidores.
Administracion de las diferentes Bases de Datos Municipales.

Dar asistencia técnica en sitio, remota y via telefonia a usuarios.

Creacion de redes informaticas alambricas e inalambricas a las diferentes areas
internas o externas a la institucion municipal.

Control de inventario de equipos informaticos.

Creacion y aplicaciéon de politicas de seguridad de red informatica.

Generacion de informes que han sido solicitados por las areas financieras de la base
de datos del Sistemas de Ingresos Municipales.

Asistencia 0 apoyo a las areas financieras para la verificacibn o soluciones de
cuentas en inmuebles o empresas.

Asesoria para la compra e instalacion de servidores, equipos informaticos vy

dispositivos de comunicacion de red.

Dentro de la unidad se cuenta con voluntad de trabajo del personal, en cual se pretende

ser parte de un proyecto politico en materia de difusién de informacién de caracter

publico, utilizando los diferentes canales de comunicacion tecnolégicos.

Es importante mencionar que no hay espacio fisico adecuado asi como mobiliario y

equipo necesario para el buen desempeiio laboral, falta de un sistema automatizado de

informacion para el control de egresos municipales.

Como departamento se busca una actualizacion continua de los equipos informaticos

de Alcaldia Municipal de Cuscatancingo, tomando en cuenta que estén aprobados en
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Sus respectivos presupuestos por el Concejo Municipal y que posteriormente hayan sido
solicitados a nuestro departamento y asi efectuar los procesos de analisis de

requerimientos de las areas que necesitan estos recursos tecnolégicos.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Agosto 2012

Nombre de la Unidad: INFORMATICA 2012-2015
ESTRATEGIA No. :
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VEm oA oN PUNTAJE e
CALIFICACION

Dar respuesta inmediata a los usuarios de equipos

informéticos dando prioridad a las areas de | Informe de  soporte
Proporcionar atencién a publico. técnico a los usuarios.
mantenimiento a  los | Llevar un control efectivo de los recursos | Cantidad de asistencias
equipos informaticos de | tecnolégicos con los que la municipalidad cuenta. técnicas realizadas
todas las é&reas que | Prolongar la vida util de los equipos realizando Informe de 30%
constituyen la | mantenimientos preventivos Aprobacion
municipalidad, asi como
también a los diferentes
dispositivos comunicacion
de red aldmbricos e
inalambricos y servidores

. Modernizar cada 3 afios los recursos tecnoldgicos
Asesorar a las unidades y -
departamentos en la mumupgles : f . o : . Informe de
: Los equipos informaticos adquiridos se distribuiran | Cantidad de equipos L 10%

compra de equipos , ~ . . f: - Aprobacién

segun desempeifio laboral y responsabilidades informéticos adquiridos

informaticos

por la municipalidad
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Agosto 2012

Nombre del departamento: INFORMATICA 2012-2015
ESTRATEGIA No. :
RESULTADOS
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR oS o | PuNTAE DE
CALIFICACION
Utilizar herramientas de desarrollo modernas para el Tiempo de respuesta de las
. . desarrollo de aplicativos consultas que hacen los usuarios al
Proporcionar herramientas .
sistema para atender a los
de software ayuden a L . . Informe de
. - Crear aplicativos para las areas de mayor contribuyentes. L 15%
mejorar el desempefio . . Aprobacion
laboral responsabilidad laboral Tiempo de respuesta de parte de
los usuarios para atender a los
contribuyentes.
Gestionar la aprobacion Tiempo de respuesta de
Implementar novedosas de recursos tecnoldgicos | parte de los usuarios
herramientas tecnologicas para el fortalecimiento y para realizar efectuar sus
en base a los nuevos seguridad municipal. procesos a través de las Informe de Aprobacion 15%
requerimientos Adquisicion de nuevas herramientas
institucionales tecnologias de uUltima tecnologicas
generacion
Centralizar las diferentes
bases de datos Informe de
Administrar de forma eficaz municipales para facilitar | administracion de los
las diferentes Bases de la aplicacion de controles | diferentes servidores.
datos, asi como apoyar a las | efectivos de Informe de control de
areas financieras con sus funcionamiento. virus de las diferentes L
L . . . Informe de Aprobacion 30%
requerimientos de Crear politicas orientadas | unidades.
informacién que estan a eficientizacion de Informe de cantidad de
almacenados en los consultas a los registros | registros incorporados al
repositorios almacenados de las sistema de escuelas
bases de datos municipales.
TOTAL 100%
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PLAN OPERATIVO 2012 INFORMATICA

Afio 2012-MESES

No. Actividades Meta Responsable /
Unidad Cantidad 1 Coordinacion
Orientar de forma correcta a
1 !OS usu,a'nos de equipos Capacitacion | 10 Jefaturas
informaticos para hacer uso
adecuado de los mismos.
Proporcionar asistencia
5 técnica ya sea.t yia tel?fénica, Solicitudes 4 INFORMATICA
remota o en sitio segun sea / Jefaturas
la gravedad del caso.
Crear bitcoras de
3 mantenimiento y reparacion Documentos | 12 Grerencia/
de equipos INFORMATICA
Informar a las altas
4 autoridades si un usuario 1 INFORMATICA/
. N . Documentos
determinado dafio un equipo. Jefaturas
Actualizar inventario de
5 equipos informatico y Documentos | 4
dispositivos de red INFORMATICA
Desinfeccion por virus de
6 e'quipo's' informaticos o Equipos 12 INFORMATICA
dispositivos de
almacenamiento
Enviar los requerimientos
técnicos a UACI para su INFORMATICA/
7 pos.terlc.),r proceso de. ] Documentos | 2 UACI
cotizacion y aprobacion
equipos por el Concejo
Municipal.
Configuracion, Distribucion e
8 Instalacion de equipos Equipos 30 INFORMATICA

informéticos
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No.

Actividades

Meta

Unidad

Cantidad

Responsable /
Coordinacion

11

Instalacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas

Documentos

2

12

Mantenimiento de la base de
datos de Ingresos Municipal,
REF, Pagos CAESSy
Escuelas Municipales

Documentos

48

13

Depuracioén de datos o
registros innecesarios

Registros

200

14

Creacion de Backup de todas
las bases de datos

Registros

15

Mantenimiento del Correo
Institucional y Portal Web

Documentos

48

16

Generar facturacion mensual
via CAESS de tasas
municipales

Registros

12

17

Actualizacién de pagos
efectuados por los
contribuyentes a través del
servicio de cobro CAESS

Registros

250

18

Generacion de informes que
hayan sido solicitados por las
areas financieras referente al
Sistemas de Ingresos
Municipales

Documentos

50

INFORMATICA/
AREAS
FINANCIERAS

19

Apoyo a las éareas financieras
en proyectos de ingresos
masivos de registros a las
bases de dato

Registros

INFORMATICA/
CATASTRO /
DISTRITO
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PLAN OPERATIVO 2013 INFORMATICA

Afio 2012-MESES

No Actividades Meta Responsable /
' Unidad Cantidad | Coordinacién
Orientar de forma correcta a los
1 usuarios de equipos informaticos C'z,ipacna 10 Jefaturas
para hacer uso adecuado de los cion
mismos.
Proporcionar asistencia técnica ya
5 sea via telef6nica, remota o en Solicitud 4 INFORMATICA /
sitio segun sea la gravedad del es Jefaturas
caso.
Crear bithcoras de mantenimiento
. . Docume .
3 y reparacion de equipos ntos 12 Grerencia/
INFORMATICA
Informar a las altas autoridades si
4 un usuario determinado dafio un Docume |1 INFORMATICA/
equipo. ntos Jefaturas
Actualizar inventario de equipos
. " . . Docume
5 informatico y dispositivos de red ntos 4
INFORMATICA
Desinfeccion por virus de equipos
6 informéticos o dispositivos de Equipos | 12 INFORMATICA
almacenamiento
Enviar los requerimientos técnicos
7 a UACI para su posterior proceso Docume 5 INFORMATICA/
de cotizacién y aprobacién equipos | ntos UACI
por el Concejo Municipal.
Configuracion, Distribucion e .
8 Instalacién de equipos informaticos Equipos | 30 INFORMATICA
Andlisis de requerimientos de Docume INFORMATICA/
9 usuario ntos 4 JEFATURA
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No Actividades Meta Responsable/ | Afio 2012-MESES
’ Unidad Cantidad | Coordinacién
10 Disefio del aplicativo Reunion 3 INFORMATICA

Desarrollo del aplicativo .
11 Registros | 3 INFORMATICA
12 Pruebas de funcionalidad Documentos | 100 INFORMATICA
13 Puesta en marcha Documentos | 3 INFORMATICA/
GERENCIA
Creacion de manuales .
14 Registros | 3 INFORMATICA
Enviar informes a las altas
15 autoridades municipales de las Documentos | 2 INFORMATICA
soluciones tecnoldgicas
Dar seguimiento a los procesos
de contratacion de servicios INFORMATICA/
16 . Documentos | 2
tecnoldgicos UACI/
GERENCIA
Verificar que el proveedor de
herramientas tecnoldgicas INFORMATICA/
17 . L Documentos | 2
proporcione la documentacion UACI/
respectiva del recurso informatico
Instalacién de nuevas INFORMATICA/
18 herramientas tecnoldgicas Documentos | 2 UACI
Mantenimiento de la base de
datos de Ingresos Municipal, INFORMATICA
19 REF, Pagos CAESSy Escuelas Documentos | 48
Municipales
Mantenimiento del Correo
20 | |nstitucional y Portal Web Documentos | 48 INFORMATICA
Generacion de informes de
21 marcaciones de los 7 puntos Documentos | 48 INFOMATICA
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donde se instalaron

Escaneos diarios de equipos

22 conectados a las redes Documentos | 180 INFOMATICA
municipales
Creacion de Backup de todas las ]
23 | pases de datos Registros | 3 INFORMATICA
Depuracion de datos o registros .
24 | innecesarios Registros | 200 INFORMATICA
25 Generar facturacién mensual via Redistros 12
CAESS de tasas municipales 9 INFORMATICA
Actualizacién de pagos
26 efectu:’:tdos por Ic'>s' contribuyentes Registros 250 INFORMATICA
a traves del servicio de cobro
CAESS
Generacioén de informes que INFORMATICA/
hayan sido solicitados por las AREAS
27 areas financieras referente al Documentos | 50 FINANCIERAS
Sistemas de Ingresos Municipales
Apoyo a las areas financieras en
proyectos de ingresos masivos de . INFORMATICA/
28 ; Regist 6
registros a las bases de dato egistros CATASTRO /
DISTRITO
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8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Subgerencia Desarrollo Social y Econdmico
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UNIDAD DE SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO

INTRODUCCION

Como parte de una nueva perspectiva de trabajo de nuestro Gobierno Municipal, en
organizacion, desarrollo local y humano, y la reciente creacion de la Sub-Gerencia de
Desarrollo Social y Econémico se reorienta un esfuerzo que articula a unidades y
departamentos cuya accién social se enfoca directamente a la poblacién del municipio;
estos son: Unidad Municipal de la Mujer, Observatorio Municipal y Delegacion
Contravencional, Departamento de Educacion y sus tres dependencias: Escuela de
Educacién Parvularia Municipal de Villamariona, Centro Escolar Municipal de Majucla,
Escuela Municipal de Futura, Unidad de Principios y Valores y el Departamento de
Desarrollo Humano con sus respectivos programas: Programa de Gestion de Riesgo y
Proteccion Civil, Programa de Salud, Programa de Deporte Nifiez y Juventud; la Unidad

de Desarrollo Econdmico Local, de donde también dependera el Mercado Municipal.

En cumplimiento al accionar y articulacion de las unidades, departamentos y escuelas
antes mencionadas, se presenta el Plan Operativo Multianual por Estrategia 2012-2015,
asi como el Plan Operativo 2012, con la finalidad de proyectar en forma objetiva las

funciones, actividades y tareas a realizar por ambos planes.

Concepcion del Concejo Municipal y Jefaturas inmediatas para la creacion de la Sub-

Gerencia de Desarrollo Social y Econémico.

Por acuerdo de concejo la Sub-Gerencia de Desarrollo Social y Econdmico surge por
una necesidad de darle vida a una estructura mas funcional que generara una
distribucion mas acertada, buscando indicadores mas medibles, agrupando las
dependencias sociales antes mencionadas a efecto establecer una curva de

investigacion y beneficios a la poblacion, medicion de costos y resultados.

Nace con el objetivo de fortalecer a las diferentes expresiones organizativas del

Municipio, por medio del desarrollo técnico del personal, cumplimiento del marco legal
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municipal vinculante, generacion de condiciones Institucionales que favorezcan la
participacion y organizacion de la poblacién, para establecer una Administracion
Municipal cada vez mas eficiente y eficaz en acompafar la lucha de la poblacion por

mejorar sus condiciones de vida y reducir la pobreza.

Entre las principales acciones que se pretenden realizar desde esta Sub-Gerencia,

estan:

1. Buscar una mayor efectividad en la implementacion de los planes y programas
sociales municipales, de manera que los mismos se ejecuten con la mayor eficiencia
posible. Esto supone un esfuerzo permanente para que poblacién asuma de manera
compartida las acciones que se ejecutan y que hagan suyos los proyectos. Es clave
en este orden de cosas, la participacion de la poblacion para impulsar el desarrollo
econdmico local, con acciones que faciliten la difusién, el conocimiento y el ejercicio
de los derechos y deberes ciudadanos, familiares, municipales vy, la
institucionalizaciéon de procedimientos y mecanismos para la toma de decisiones
colectivas de las diferentes estructuras comunitarias existentes a la fecha en el
municipio y las instituciones que desde sus recursos experiencias y fortalezas
técnicas abonan a la transformacion de Cuscatancingo, sin perder de vista la
revalorizacion de la identidad cultural local y el rescate de su patrimonio histérico-

cultural.

Lo anterior implica monitorear diferentes factores de riesgo, sociales y ambientales que
inciden en los plazos y en las metas previstas; consecuentemente en el disefio de
propuestas de iniciativas y estrategias que faciliten la toma de decisiones a nuestras

autoridades municipales.
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8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE DESARROLLO HUMANO: PROGRAMA DE SALUD
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Desarrollo Humano
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UNIDAD DE DESARROLLO HUMANO: PROGRAMA DE SALUD

INTRODUCCION

El programa de salud ha trabajado bajo la estrategia de municipio saludable impulsada
por la OPS, que persigue un enfoque de promocion de la salud, tomando como pilares
fundamentales la intersectorialidad y la participacion ciudadana. Siendo uno de los
objetivos principales lograr el empoderamiento de las comunidades, que entiendan la

salud como un derecho humano fundamental.

Debido a la demanda que no ha sido cubierta por las instancias prestadoras de
servicios de salud, la municipalidad a través del programa de salud ha brindado
servicios de salud curativa, tanto en la clinicas municipales como en las jornadas de
salud integral, pero ademas se ha iniciado una labor de promocion de la salud, a través
de la organizacion, la educacién y la convivencia, entendiendo la salud como el
producto de un total bienestar fisico, social, mental y espiritual, y no solo la ausencia de

enfermedad.

Este trabajo esta dirigido a los comités de salud, adultos mayores organizados; y los
servicios de salud son dirigidos a toda la poblacion, siendo los nifios, nifias y adultos y
adultas mayores el grupo mayormente beneficiado.

Fortalezas-Debilidades Y Propuesta De Estrategia

Entre las fortalezas, la voluntad politica y por ende el monto presupuestario asignado
es una gran fortaleza, ya que esto permite planificar y ejecutar de una manera
satisfactoria el programa de salud, una fortaleza muy importante es el trabajo

coordinado que se realiza con las demas areas sociales.

En cuanto a las debilidades podemos decir que la demanda crece constantemente, y el
personal a veces no cubre las necesidades del programa, por lo que es necesario mas

personal, sobre todo para la cobertura del area comunitaria. Otra debilidad que es
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producto de la anterior es que el trabajo organizativo de salud es todavia muy débil, y

tiene muchas cosas que mejorar y fortalecer.

La propuesta desde el programa es que se asigne una promotora de salud de una
manera permanente, quien tendria que estar en campo siempre, ya que actualmente las
enfermeras y meédicas consultantes dividen su tiempo laboral en la clinica y area
comunitaria; por lo que una promotora comunitaria de salud contribuiria a mejorar el

trabajo educativo y de promocion en salud.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Nombre de la Unidad: Programa de Salud.

2012

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: agosto 2012

ESTRATEGIA No. :3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADANA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA.

MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: b B INDICADOR VERIFICACION PONTATE | cauiricacion
o -Listas de asistencia
Promover la organizacion y .
C o . . . . -Fotografias
participacion comunitaria con | Activos y funcionando los | 20 comités de salud activos y .
L " . -Planes realizados por
enfoque de promocion en la | 20 comités de salud | capacitados en temas de salud, " 18
S los comités y sellados
salud. actuales. con participacion ciudadana. S
por la coordinacion del
programa de salud.
3 grupos de adultos mayores
. Activos los actuales 3 | activos e integrados en el
Generar espacios de -
N grupos de adultos mayores. | municipio.
participacion y sano . . g .
o Organizados y capacitados | 3 grupos de diabéticos e | Fotografias, censos de
esparcimiento para la . . ) . L
L los 3 clubes de diabéticos e | hipertensos fortalecidos. atenciéon en cirugias
poblacién adulto mayor, | . . . . . 14
. - L hipertensos en el municipio. | 30 Adultos mayores atendidos | oftalmologicas y listas
ademas de atencién médico- . . . . .
. Atendidos y referidos 30 | por el programa y referidos | de asistencia
preventiva de una manera oo - -
coordinada adultos mayores a cirugia | para recibir atencién en otros
oftalmolégica. programas que traten
patologias oftalmoldgicas.

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Nombre de la Unidad: Programa de salud.

2012

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: agosto 2012

ESTRATEGIA No. :3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADANA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA.

MEDIOS DE

RESULTADOS DE

OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE | FICACION
. . . Pacientes atendidos, | -Censo de consulta.
- . 17 mil pacientes atendidos | . . .
Proveer de servicios médicos - - diagnosticados, tratados y | -Recibos de cuota
. . . en clinica municipal con . .
curativos con calidad y calidez . . referidos oportunamente. voluntaria de los 18
. - calidad y calidez. . - . .
en las clinicas municipales. Estudios de percepcion o | pacientes, libro de

ejercicios de contraloria para

procedimientos.
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monitorear
atencién a los pacientes.

y mejorar la

-Fotografias

-Estudios de contraloria

ylo encuestas
estudios de percepci
a los usuarios.

de
6n

Acercar los servicios de salud a
la poblacién, realizando
jornadas integrales de atencion
médica, preventiva Yy
educativa.

Realizadas 11 jornadas de
salud preventivas-curativas

Jornadas realizadas.
Poblacién atendida.

Listas de asistencia
Censos de consulta
Fotografias

18

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES Fecha: agosto
Nombre de la Unidad: Programa de Salud. 2012 2012
ESTRATEGIA No. 3 PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADANA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA.
RESULTADOS
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR \I\;lEERDIIFOI(?ACION DE PUNTAJE | DE
CALIFICACION

Planificar, coordinar y ejecutar
como Mesa Intersectorial con
otras instituciones,

Realizado y ejecutado plan de
accion de la comision de salud

Plan de accién de la
comision de salud de la

. de la mesa intersectorial, | mesa intersectorial | Listados de asistencia

organizaciones y sectores con . . . . . 18

. L donde se realicen jornadas | realizado y ejecutado. Fotografias
el fin de incidir de una manera . .,

. gue promuevan la salud y la | jornadas de promocion en
positiva en la salud de Ila S

. . participacion ciudadana. salud

poblacién de Cuscatancingo.
Seguir siendo parte de la Red . . Plan de accién de la |, . . .

9 . P Realizado y ejecutado plan de L Listados de asistencia
de Municipios Saludables de El ., comision de salud de la red .

. accion de la red, donde se L Fotografias
Salvador, cuya planificacion y _ . de municipios saludables
. L realicen actividades que . .
ejecucion se basa en la . .. | realizado y ejecutado. 14
. . . .| contribuyan a la construccion .
estrategia de municipio L Actividades que fomenten
. de un municipio saludable en o

saludable, impulsada por la . un municipio saludable.
OPS Cuscatancingo
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2012

ALCALDIA MUNICIPAL DE
CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: Programa de

salud

2013

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: agosto
2012

ESTRATEGIA No. :3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADANA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA.

MEDIOS DE

RESULTADOS DE

OBJETIVOS: METAS: INDICADOR PUNTAJE
VERIFICACION CALIFICACION
-Listas de
asistencia
-Fotografias
Promover la organizacion . o : -Planes
S g o y Fortalecidos los 20 | 21 comités de salud fortalecidos vy .
participacion comunitaria con "y ) realizados por
- comités de salud | capacitados en temas de salud, con o 18
enfoque de promocién en la . Y los comités vy
actuales, y formado 1 | amplia participacion ciudadana.
salud. o sellados por la
comité mas. L
coordinacién
del programa
de salud.
Fortalecidos los
actuales 3 grupos de
adultos mayores, vy
formado 1 mas. .
. 4 grupos de adultos mayores activos e .
. Funcionando y . L Fotografias,
Generar espacios de _ integrados en el municipio.
S fortalecidos los clubes . . censos de
participacion y sano . 3 grupos de diabéticos e hipertensos -
o de diabéticos e . atencién en
esparcimiento para la | . fortalecidos. L
L hipertensos en el . cirugias 14
poblacién  adulto  mayor, - 30 Adultos mayores atendidos por el L
. .. | municipio. . . .| oftalmolégicas y
ademas de atencion . . programa y referidos para recibir |
. . Atendidos y referidos 30 - listas de
médico-preventiva de una atencion en otros programas que traten . .
adultos mayores a asistencia.

manera coordinada.

cirugia oftalmoldgica.

patologias oftalmoldgicas.
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2012

ALCALDIA MUNICIPAL DE
CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: Programa de

2013

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: agosto
2012

ESTRATEGIA No. :3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADANA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA.

: : MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
-Censo de
consulta.
-Recibos de
cuota voluntaria
de los
- - 17 mil pacientes | Pacientes atendidos pacientes, libro
Proveer de servicios médicos . L. . L L
) . atendidos en clinica | Estudios de percepcién o ejercicios de | de
curativos con calidad vy - . . . . -
: . municipal con calidad y | contraloria para monitorear y mejorar la | procedimientos. 18
calidez en las clinicas . L, . .
- calidez. atencion a los pacientes. -Fotografias
municipales. .
-Estudios de
contraloria y/o
encuestas de
estudios de
percepcion  a
los usuarios.
Acercar los servicios de
salud a la poblacion,
realizando jornadas :
: L Listas de
integrales de atencion . .
médica preventiva vy Jornadas realizadas asistencia
J Realizadas 11 jornadas - L Censos de
educativa. . Poblacién atendida.
de salud preventivas- consulta 18
curativas Fotografias

455




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015

2012

ALCALDIA MUNICIPAL DE
CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: Programa de

Salud.

2013

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: agosto
2012

ESTRATEGIA No. 3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADANA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA.

MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR PUNTAJE
VERIFICACION CALIFICACION
Continuar la Planificacion,
coordinacién y ejecucion | Realizado y ejecutado plan Listados de
como Mesa Intersectorial con | de accién de la comisién de L L, asistencia
N Plan de acciéon de la comisién de .
otras instituciones, | salud de la mesa . ) Fotografias
o ) . salud de la mesa intersectorial
organizaciones y sectores | intersectorial, donde se . . 18
) LT . . realizado y ejecutado.
con el fin de incidir de una | realicen jornadas que | . e
. jornadas de promocion en salud
manera positiva en la salud | promuevan la salud y la
de la poblacién de | participacién ciudadana.
Cuscatancingo.
Seguir siendo parte de la : . .
L Realizado y ejecutado plan L . Listados de
Red de Municipios - Plan de accion de la comision de . .
de accion de la red, donde . . asistencia
Saludables de EI Salvador, . . salud de la mesa intersectorial .
e se realicen actividades que . ) Fotografias
cuya planificacién y . realizado y ejecutado.
. L contribuyan a la . 14
ejecucion se basa en la L Actividades que fomenten un
. .. .| construccion de un L
estrategia de  municipio L municipio saludable.
municipio  saludable en

saludable, impulsada por la
OPS.

Cuscatancingo
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2012

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Nombre de la Unidad: Programa de salud.

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES
2014

Fecha: agosto
2012

ESTRATEGIA No. :3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADANA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA.

MEDIOS DE

RESULTADOS DE

OBJETIVOS: METAS: INDICADOR PUNTAJE
VERIFICACION CALIFICACION
-Listas de
asistencia
L 21 comités de salud | -Fotografias
Promover la organizacion vy . . .
S o . . fortalecidos y capacitados en | -Planes realizados
participacibn comunitaria con | Fortalecidos y consolidados . o
. 2 temas de salud con amplia | por los comités y 18
enfoque de promocion en la | los 21 comités de salud, y L .
. participacion  ciudadana, vy | sellados por la
salud. formado 1 mas. , N
formado 1 mas. coordinacién del
programa de salud.
Generar espacios de .
N Fotografias, censos
participacion y sano .,
o -, . . 3 grupos de adultos mayores | de atenciébn en
esparcimiento para la poblacién | Fortalecidos y consolidados . . S
. fortalecidos y consolidados en | cirugias
adulto mayor, ademas de | los actuales 3 grupos de -
- - . el municipio. oftalmolégicas y
atencién médico-preventiva de | adultos mayores. o . . .
. _ . 3 grupos de diabéticos e | listas de asistencia.
una manera coordinada. Fortalecidos y consolidados | | . .
o hipertensos  fortalecidos vy
los 3 clubes de diabéticos e .
consolidados. 14

hipertensos en el municipio.
Atendidos y referidos 30
adultos mayores a cirugia
oftalmolégica.

30 Adultos mayores atendidos
por el programa y referidos
para recibir atencién en otros
programas que traten
patologias oftalmoldgicas.
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2012

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Nombre de la Unidad: Programa de salud

2014

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: agosto
2012

ESTRATEGIA No. : 3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADANA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA.

MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
-Censo de consulta.
-Recibos de cuota
voluntaria de los
Pacientes atendidos pacientes, libro de
Proveer de servicios médicos | 17 mil pacientes atendidos | Estudios de percepcion o | procedimientos.
curativos con calidad y calidez | en clinica municipal con | ejercicios de contraloria para | -Fotografias 18
en las clinicas municipales. calidad y calidez. monitorear y mejorar la | -Estudios de
atencion a los pacientes. contraloria y/o
encuestas de
estudios de
percepcion a los
usuarios
Acercar los servicios de salud a
la poblacién, realizando jornadas
integrales de atencién médica,
preventiva y educativa. . Listas de asistencia
Jornadas realizadas. Censos de consulta
Realizadas 11 jornadas de | Poblacion atendida. .
Fotografias 18

salud preventivas-curativas
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2012

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Nombre de la Unidad: Programa de salud

2014

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: agosto
2012

ESTRATEGIA No.3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADANA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA.

MEDIOS DE PUNTA | RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION JE CALIFICACION
Planificar, coordinar y ejecutar
como Mesa Intersectorial con | Realizado y ejecutado plan de | Plan de accion de la | Listados de asistencia
otras instituciones, | accion de la comisién de salud | comisién de salud de la | Fotografias
organizaciones y sectores con el | de la mesa intersectorial, donde | mesa intersectorial 18
fin de incidir de una manera | se realicen jornadas que | realizado y ejecutado.
positiva en la salud de la | promuevan la salud, con amplia | jornadas de promocién en
poblacién de Cuscatancingo. participacion ciudadana. salud
Seguir siendo parte de la Red de
Municipios Saludables de El : . Plan de accion de la| . . : .
e Realizado y ejecutado plan de L Listados de asistencia
Salvador, cuya planificacion y - comision de salud de la .
. . accion de la red, donde se . . Fotografias
ejecucion se basa en la . . mesa intersectorial
. . . . | realicen actividades que . .

estrategia de municipio . - realizado y ejecutado. 14

. contribuyan a la construccion de .
saludable, impulsada por Ila Actividades que fomenten

OPS.

un municipio saludable en

Cuscatancingo

un municipio saludable.
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PLAN OPERATIVO 2012 PROGRAMA DE SALUD

No Actividades Meta Responsable / Afo 2012-MESES
’ Unidad | Cantidad | Coordinacion 1
Plan anual de los comités de Dra. Edda Rodriguez y
1 clu 1 .
salud equipo de salud
Dra. Edda Rodriguez y
2 Capacitaciones a los comités clu 9 equipo de salud
de salud
3 FODA ol 1 Dra: Edda Rodriguez y
equipo de salud
4 Visitas comunitarias /u o5 Dra.' Edda Rodriguez y
equipo de salud
Jornadas de limpieza Dra. Edda Rodriguez y
5 clu 4 .
equipo de salud
Talleres de higiene Dra. Edda Rodriguez y
6 clu 4 .
equipo de salud
Jornadas integrales de salud Dra. Edda Rodriguez y
equipo de salud/
! cu 9 Comisidn salud de
mesa intersectorial
Dra. Edda Rodriguez y
8 o clu 9 .
Desparasitaciones equipo de salud
9 Control larvario ol 11 Dra: Edda Rodriguez y
equipo de salud
Reuniones de convivencia y Dra. Edda Rodriguez ,
10 auto-cuido clu 11 equipo de salud y
técnicos sociales
Jornadas de auto cuido para Dra. Edda Rodriguez
11 los adultos mayores fuera del | c/u 3 y técnicos sociales

municipio
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Actividades Meta R ble / Coordinacié Afo 2012-MESES
Unidad | Cantidad | coponsabie froordinacion ===—ra="17
12. Foro taller para los adultos clu 1 Dra. Edda Rodriguez
mayores
Consulta médica y Dra. Edda Rodriguez y
13. | procedimientos menores en Mes 11 equipo de salud
clinica CDIG.
Apertura y funcionamiento de Dra. Edda Rodriguez y
14. . .. . Mes 10 .
clinica municipal de Lirios equipo de salud
Dra. Edda Rodriguez y
Jornada nacional contra el equipo de salud/ Comision
15. clu 1 . .
dengue salud de mesa intersectorial
Dia internacional del VIH Dra. Edda Rodriguez y
16. clu 1 equipo de salud/ Comisién
salud de mesa intersectorial
Dia de la mesa intersectorial Dra. Edda Rodriguez y
17. clu 1 equipo de salud/ Comision
salud de mesa intersectorial
Dra. Edda Rodriguez y
18. | Reuniones con la mesa clu 6 equipo de salud/ Comisiéon
salud de mesa intersectorial
Realizacion de POA de la Comision de salud de la
19. | comision de salud de la mesa clu 1 mesa intersectorial.
intersectorial.
Reuniones con la red de Dra. Edda Rodriguez y red
20. S clu 11 -
municipios saludables de municipios saludables
Elaboracion de plan operativo
21. | anual de la red de municipios clu 1

saludables.
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PLAN OPERATIVO 2013 PROGRAMA DE SALUD

No Actividades Meta Responsable / Afo 2012-MESES
’ Unidad | Cantidad | Coordinacién 1

1 Plan' a}nual de los clu 1 Programa de salud

comités de salud

Capacitaciones a los Programa de salud
2 i clu 9

comités de salud
3 FODA clu 1 Programa de salud
4 Visitas comunitarias clu 25 Programa de salud
5 Jornadas de limpieza ol 4 Programa de salud
6 Talleres de higiene clu 4 Programa de salud

Programa de salud

Jornadas integrales Comision salud de
7 clu 9 ) .

de salud mesa intersectorial
8 Desparasitaciones ol 9 Programa de salud
9 Control larvario ol 11 Programa de salud

Reuniones de Programa de salud

convivencia y auto- y técnicos sociales
10| cuido (Club de clu 11

diabético-hipertenso)

Jornadas de auto Programa de salud
11 cuido para los clu 3 y técnicos sociales

adultos mayores.
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No Actividades Meta Responsable / Coordinacién Afo 2012-MESES
' Unidad | Cantidad | o>P 112 |3 |4 1011 ] 12
Programa de salud
12. | Foro taller para los adultos clu 1 y comision salud de la mesa
mayores intersectorial
Funcionamiento de clinica Programa de salud
13. M 11 .
3 CDIG. es y equipo de salud
14, Funglgnam|ent'o' de clinica Mes 11 Programa de salud
municipal de Lirios.
Jornada nacional contra el Programa de salud
15. clu 4 L . .
dengue / Comision salud de mesa intersectorial
Dia internacional del VIH Programa de salud
16. clu 2 / Comisién salud de mesa intersectorial
Dia de la mesa intersectorial Programa de salud
17. clu 1 L . .
/ Comision salud de mesa intersectorial
18 ol 6 Programa de salud
" | Reuniones con la mesa / Comision salud de mesa intersectorial
Jornadas de salud de la mesa Programa de salud
19. | . . clu 10 L . .
intersectorial / Comisién salud de mesa intersectorial
Realizacion de POA de la Programa de salud
20. | comision de salud de la mesa | clu 1 Comision de salud de la mesa
intersectorial. intersectorial.
Reuniones con la red de Programa de salud
21. - clu 11 L
municipios saludables y red de municipios saludables
Jornadas de salud de la red Programa de salud
22. - clu 4 o
de municipios saludables y red de municipios
Elaboracion de plan operativo
23. | anual de la red de municipios | c/u 1 Programa de salud yred de
saludables. municipios
Funcionamiento del trabajo Dra. Edda Rodriguez y su jefatura.
24. | administrativo del Programa Mes 12

social de salud municipal.
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8.1. Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE DESAROLL HUMANO: PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Programa de Gestion de Riesgos y Proteccion Civil
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UNIDAD DE DESARROLLO HUMANO:
PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

INTRODUCCION

El presente documento se ha elaborado con el propdsito de fortalecer el trabajo de
Gestion de Riesgo en el municipio de Cuscatancingo, involucrando a todas las
instituciones que tienen incidencia en el tema, las comunidades que estan en situacion
de riesgo y la poblacion en general, teniendo como objetivo principal minimizar las

condiciones de riesgo.

Ante esta situacion este instrumento se convierte en una herramienta orientada tener

una guia practica en el desarrollo del trabajo a nivel municipal

Con este esfuerzo se logra la integracion de la Comision Municipal de Proteccion Civil y
las comisiones comunales organizadas al trabajo de la prevencion del riesgo y atencion
a las emergencias enfocandose en las zonas con mayor vulnerabilidad del municipio
teniendo como mayores beneficiadas a las familias que viven en las zonas de alto

riesgo.

FORTALEZAS:

1. Se cuenta con un Plan Municipal de Proteccion Civil el cual permite tener
identificadas las responsabilidades de cada institucion y aplicar.

2. Tenemos el mapa de riesgos, lo que nos facilita la identificacion de las
comunidades vulnerables.

3. Contamos con organizacion comunitaria fortalecida: las Comisiones Comunales de
Proteccion Civil

4. EIl Involucramiento directo de todas las instituciones que conforman la C.M. P.C.
permitiendo de esta manera la eficacia de respuesta a la poblacién.
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5.

También podemos mencionar el compromiso politico que nos lleva a doblar
esfuerzos para llevar beneficio a la poblacion y el presupuesto asignado que permite
desarrollar la planificacion y ejecucion de actividades comunitarias y administrativas.

DEBILIDADES:

1.

No se cuenta con medio de transporte, esto hace tardar los procesos de atencion a
la poblacion.

Poca importancia en el tema de Gestion de Riesgos de parte de la poblacion existe
asistencialismo en las comunidades

Débil apoyo de la Direccion General de Proteccion Civil a las acciones que se
realizan.

No se cuenta con albergues permanentes en el municipio.

No existe concientizacion de los empleados y empleadas municipales en el tema de
gestion de riesgo y proteccion civil.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Programa de Gestion de Riesgo y Proteccién Civil

2012

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: Agosto 2012

ESTRATEGIA No. :

RESULTADOS DE

OBJETIVOS: METAS: INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
Integrada la comision municipal de
proteccion civil en las diferentes
Promover la_particinacion Fortalecida la Comision actividades. Listas d stenci
L e -Li istenci
. . P p ) Municipal de Proteccién Civil . L stas de asistencia
intersectorial y, municipal en . : Disposicién de los recursos
. - . unificando recursos materiales y _ L .
la ejecucidn de las acciones existentes en las instituciones para | -Fotografias 15
.. humanos para el desarrollo del -, .
del Plan Municipal de o . la atencién a las emergencias
o trabajo incluir por lo menos 2
Proteccidn Civil S
instituciones
Recorrido deComisiones
comunales capacitadas para
Identificados los Factores de |dent|f|§§réos riesgos de su
Riesgo en las comunidades. comunida
Lograr que las comunidades o | q
identifiqguen sus factores de | Fortalecidas capacitadas 10 Comls:oges comunales preparj as
riesgos externos e internos | comisiones comunales de para elaborar su propio mapa de . .
, L L riesgo. Fotografias y listas
a los que estan expuestos, proteccion civil en el municipio. 20

mediante procesos de
formativos implementados
por la municipalidad.

Impartidos los talleres de
amenazas Yy vulnerabilidad a las
10 comisiones comunales de
proteccion civil.

de asistencia.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: Agosto 2012

Programa de Gestion de Riesgo y Proteccién Civil 2012-2015
ESTRATEGIA No. :
MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR e e PUNTAJE TN
Mayor coordinacion de trabajo
entre la Comision Municipal de
Lograr la articulacién del Proteccion Civil y las Comunales.
trabajo con las Integradas y articuladas
comunidades y la comision | comunidades, con la Comisién Comunidades identificando los Fotografias, listado 15
Municipal de Proteccién Municipal de Proteccion Civil. roles de la Comisién Municipal de de asistencia,
Civil Proteccion Civil.
Comunidades capacitadas para
brindar la primera respuesta a la
comunidad.
15 comisiones comunales de Pequefias obras de
proteccion civil funcionando mitigacion realizadas
Lograr la participacion Organizadas 15 comisiones activamente realizando acciones de | coordinadas con las
ciudadana en el tema de comunales de proteccidn civil en | mitigacion y educacioén en el area c.c.dep.c. 15
prevencion del riesgo las zonas de riesgo del riesgo. Fotografia
Listados de
asistencia
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Programa de Gestion de Riesgo y Proteccién Civil

2012-2015

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: Agosto
2012

ESTRATEGIA No.

RESULTADOS
: : MEDIOS DE DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACIO
N
Gestiona acciones encaminadas
a prevenir y mitigar los riesgos Trabajando las ONG’S en .
: : . Fotografia de talleres,
en zonas vulnerables, con las Gestionadas con las diferentes talleres formativos de Listados de asistencia
instituciones involucradas y ONG’S acciones educativas en Gestion de riesgo en las 15
comunidades materia de prevencion del comunidades.
riesgo. Comun!qades gapamtadas Material did4ctico.
en gestion de riesgo.
Impl tar tall d
mp em.e,n ar a. eres de Pequefas obras de
Mitigacion de riesgos . L
., Implementados los talleres de Capacitadas en la mitigacion con barreras
(construccién de muros de ) L )
i barreras vivas o muertas construccién de muros de vivas y muertas
barreras vivas o muertas) 20

Coordinacion de las
comunidades con la Comisién
Municipal de Proteccién Civil

coordinado con la Comisién
Municipal de Proteccion Civil

mitigacion con barreras
vivas

Fotografias
Listados de asistencia
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PLAN OPERATIVO 2012 PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO Y PROTECCION CIVIL

No. | Actividades Meta Responsable / | Afo 2012-MESES
Unidad | Cantida | Coordinacién 1
d

1 Capacitaciones de manejo de clu 4 Yanira Osorio
centro de operaciones a la
C.M.P.C.

2 Capacitaciones de trabajo en clu Yanira Osorio
equipo a C.M.P.C.

3 Visita de la C.M.P.C. a las clu Yanira Osorio
instituciones.
Reuniones de evaluacioén de trabajo

4 Reuniones de capacitacion clu Yanira Osorio
identificacién de riesgos en las
comisiones comunales de
proteccion civil.

5 Recorrido de zonas de riesgo y Yanira Osorio
socializacion e integracion de
trabajo de c.c.p.c.

Reuniones de trabajo para
elaboracién de mapas de riesgo
comunales

6 Reunién de socializacién de trabajo | c/u Yanira Osorio
con las comisiones comunales de
proteccidn civil 2 veces por afio con
la Comision Municipal de
Proteccidn civil.

7 Convivio anual la Comisién clu Yanira Osorio
Municipal y Comisiones Comunales
8 Talleres de formacion en Gestiéon clu Yanira Osorio
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de riesgo, incluyendo el enfoque de
Genero a las comisiones
comunales de proteccién civil.
9 Talleres de Capacitacién en obras clu Yanira Osorio
de mitigacion de barreras vivas.
10 Acompafiamiento a las Comisiones | c/u Yanira Osorio
Comunales, en los procesos
formacion
11 Talleres de construccion muros de clu Yanira Osorio
llantas en zonas de alto riesgo
No. Actividades Meta Responsable / | Afo 2012-MESES
Unidad | Cantidad | Coordinacion
12. Desarrollar campafias de limpieza | c/u Yanira Osorio
con las comisiones comunales
de proteccion civil
13. Monitoreo permanente en las Mes Yanira Osorio
zonas de riesgo
14. Trabajo en el plan municipal Mes Yanira Osorio
Trabajo administrativo para que
cumplimiento de objetivo
15. Acciones de Gestion de riesgo c/u Yanira Osorio
Trabajo administrativo para dar
cumplimiento objetivo
16. Talleres a los centros escolares clu Yanira Osorio
Trabajo administrativo para dar
cumplimiento al objetivo
17. planificacion de talleres clu Yanira Osorio
18. Impartir los talleres en la clu Yanira Osorio
municipalidad
19. Fortalecimiento del programa clu Yanira Osorio
20. Mejora de operacion del clu Yanira Osorio

programa
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PLAN OPERATIVO 2013 PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO Y PROTECCION CIVIL

No. | Actividades Meta Responsable / | Afio 2012-MESES
Unidad | Cantidad | Coordinacion

1 Capacitaciones de manejo de centro de clu 4 Yanira Osorio
operaciones ala C.M.P.C.

2 Capacitaciones de trabajo en equipo a clu Yanira Osorio
C.M.P.C.

3 Visita de la C.M.P.C. a las instituciones. clu Yanira Osorio
Reuniones de evaluacién de trabajo

4 Reuniones de capacitacién identificacion de | c/u Yanira Osorio
riesgos en las comisiones comunales de
proteccion civil.

5 Recorrido de zonas de riesgo y socializacion Yanira Osorio
e integracion de trabajo de c.c.p.c.

Reuniones de trabajo para
elaboracién de mapas de riesgo comunales

6 Reunién de socializacién de trabajo con las clu Yanira Osorio
comisiones comunales de proteccién civil 2
veces por afio con la Comision Municipal de
Proteccidn civil.

7 Convivio anual la Comision Municipal y clu Yanira Osorio
Comisiones Comunales
8 Talleres de formacion en Gestion de riesgo, | cl/u Yanira Osorio

incluyendo el enfoque de Genero a las
comisiones comunales de proteccion civil.

9 Talleres de Capacitacién en obras de clu Yanira Osorio
mitigacion de barreras vivas..

10 | Acompafiamiento a las Comisiones clu Yanira Osorio
Comunales, en los procesos formacion

11 Talleres de construcciéon muros de llantas en | c/u Yanira Osorio
zonas de alto riesgo
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Desarrollar campafias de Yanira Osorio
limpieza con las comisiones

comunales de proteccién civil

13. | Monitoreo permanente en las Mes Yanira Osorio
zonas de riesgo
14. | Trabajo en el plan municipal Mes Yanira Osorio

Trabajo administrativo para que
cumplimiento de objetivo

15. | Acciones de Gestion de riesgo clu Yanira Osorio
Trabajo administrativo para dar
cumplimiento objetivo

16. | Talleres a los centros escolares | c/u Yanira Osorio
Trabajo administrativo para dar
cumplimiento al objetivo

17. | planificacion de talleres clu Yanira Osorio

18. | Impartir los talleres en la clu Yanira Osorio
municipalidad

19. | Fortalecimiento del programa clu Yanira Osorio

20. | Mejora de operacién del clu Yanira Osorio
programa
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8.1. Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD CONTRAVENCIONAL Y OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Contravencional y Observatorio Municipal para la Prevencion de la Violencia
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UNIDAD CONTRAVENCIONAL Y OBSERVATORIO

INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley Marco para la Convivencia Ciudadana y Contravenciones
Administrativas y a la Ordenanza de Convivencia y Contravenciones Administrativas del
Municipio de Cuscatancingo se presenta el Plan Operativo Multianual por Estrategia
2012-2015, asi como el Plan Operativo 2012, con la finalidad de proyectar en forma

objetiva las funciones, actividades y tareas a realizar por ambos planes.

Entre las principales acciones realizadas por la Delegacién Contravencional Municipal

estan:

6. Recibir solicitudes de ciudadanos para resolucién alternativa de conflictos.

Resolver por medio de la resolucion alternativa de conflictos en aquellos casos que
asi fuera acordado por las partes; en los que no fuese posible resolverlos, el
delegado podra remitir las diligencias a la Procuraduria General de la Republica o
solicitar la presencia de uno de sus mediadores.

8. Recibir los oficios de remisién, documentacion adjunta y/o lo decomisado si |
hubiere.

9. Recibir o resolver denuncias o0 avisos de contravenciones cometidas, establecidas
en la presente Ordenanza Municipal, y las expresamente consignadas, podra
realizarse por cualquier medio, por personas naturales y juridicas.

10.Iniciar el procedimiento administrativo sancionador.

11.Citar segun sea el caso al denunciado o a su representante legal.

12.Indagar sobre hechos denunciados, solicitar informes, peritajes, y cualquier otro tipo
de diligencias que contribuyan a resolver el conflicto.

13.Imponer sanciones segun las contravenciones establecidas en la presente
Ordenanza Municipal, y otras orientadas para la convivencia ciudadana.

14.Llevar registro de audiencias, y contravenciones cometidas por ciudadanos,
empleados y/o representantes legales de personas juridicas, programando las

mismas cuando hayan sido solicitadas, para llevar acabo el derecho de defensa.
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15.Realizar una audiencia en forma oral, y publica, para el conocimiento de
contravenciones cometidas, cuando proceda.

16.Rendir mensualmente los informes respectivos de sus actuaciones al Alcalde y al
Concejo Municipal, o cuando estime conveniente.

17.Recibir el recurso de apelacion que se presente contra sus resoluciones, y remitirlo
inmediatamente junto con expediente respectivo al Concejo Municipal de
Cuscatancingo.

18. Extender certificacion de las resoluciones que imponga una sancion.

19.Coordinar el trabajo de utilidad publica, o servicio comunitario para su realizacion.

20.Extender constancia de cumplimiento del trabajo de utilidad publica o de servicio
comunitario del contraventor.

21.Nombrar a los colaboradores necesarios para el funcionamiento idoneo de la
Delegacion Contravencional, con el objeto de contribuir al cumplimiento de la misma
Ordenanza, y

22.Todas las demas establecidas en la presente ordenanza

Segunda Parte: Describir las 2 principales Fortalezas y Debilidades de la Unidad y la

estrategia sugerida para superar las debilidades.

La Delegacion Contravencional Municipal cuenta con la credibilidad de la poblacion de
Cuscatancingo, asi como también con el apoyo del Observatorio Municipal Para la
Prevencion de la Violencia y de la Comision de Integracién Social y Convivencia de la
Mesa Intersectorial en la que se desarrollan de manera coordinada acciones
encaminadas a la prevencion y la disminucion de los casos violencia, asi como
fomentar la convivencia pacifica entre los habitantes del municipio. Sin embargo carece
de un espacio adecuado fisica y estructuralmente, ademas de falta de un cuerpo de
agentes metropolitanos capacitados y disponibles para el trabajo de prevencion y

aplicacion de la Ordenanza.

Tercera Parte: Describir en que lineas estratégicas participara la Unidad y cuales son
los principales proyectos, actividades, acciones a corto, mediano y largo plazo que
realizara (2012-2015).
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Dar cumplimiento a la Marco para la Convivencia Ciudadana y Contravenciones
Administrativas y a la Ordenanza de Convivencia y Contravenciones Administrativas del

Municipio de Cuscatancingo.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

Observatorio Municipal para la Prevencién de la Violencia.

2012-2015

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: Agosto
2012

ESTRATEGIA No. :3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADADA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA

: : MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
L, Ofici t Pl d
Contar con una Una Delegacion |C|na.con pr.esupues 0y angs ©
- . - en funcionamiento. trabajo
Delegacion Contravencional Municipal . .
. . Planes de trabajo desarrollandose.
Contravencional funcionando y dando . L
Municioal respuesta a la poblacion elaborados y en ejecucion Presupuesto
P P P ' aprobado 25%
contar con un plan de
., o Banco de datos Instrumentos
Educar a la poblacion educacion dirigido a la . .
L L Guia metodologia generada | presentados y
en la prevencion de poblacion sobre la buena
) . . . Manual. aprobados

conductas lesivas a la | convivencia entre vecinos
convivencia ciudadana Lideres y lideresas formados
del municipio, Desarrollar el Plan de y reprc.)dlljuendo los Listados de
fomentando una o conocimientos en sus . :

Educacion dirigido a la . asistencia
cultura de respeto, . comunidades. .

. poblacion. . . Fotografias.
contribuyendo a que Comunidades practicando la 250
los habitantes del convivencia entre vecinos 0
municipio adopten el 4.G ios d . . .

. P P . gnerar espaclos de Mejores relaciones entre los | Listados de
bienestar colectivo y convivencia en las . . .
habitantes de las asistencia

no el personal.

comunidades, y con los
diferentes sectores.

comunidades.

Fotografias.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

CUSCATANCINGO

Observatorio Municipal para la Prevencion

de la Violencia.

2012-2015

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: Agosto 2012

ESTRATEGIA No. 3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADADA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA

MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
Dar a conocer los derechos de
las personas y sus
Generar una cultura responsabilidades a través de la
ciudadana que busque | socializacion de las leyes de L
incrementar el respeto aplicacion en el tema de D|sm|n90|on en Listados de
. L : ) las quejas y _ .
de las personas asi prevencion de violencia y de denuncias asistencia 30%
como el cumplimiento convivencia ciudadana en el Fotografias.
delas leyes y normas de | 50% de las comunidades generadas.
convivencia organizadas del municipio y
centros escolares publicos del
municipio.
Fomentar y estimular la | 6. Incremento en la participacion | Mayor
participacion civica de la poblacién del municipio en | participacion de la | Listados de
entre los habitantes del | un 20% en las actividades poblacion en las asistencia 20%
municipio. realizadas por la municipalidad. | actividades. Fotografias.
TOTAL 100%
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PLAN OPERATIVO 2012 OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA

o Meta Responsable | Afio 2012-MESES
NoO Actividades /
' Unidad Cantidad |12 |3 |4 10 | 11 | 12
Coordinacion
Aprobacién de la Ordenanza de
1 Convivencia y Contravenciones | Documento 1 CM/DCM
Administrativas del municipio.
Elaboracion de POA DCM
2 Documento 1
Elaboracion de Presupuesto
3 anual Documento 1 DCM
DCM/CAM
4 Elaboracion y aprobac_|0n de documentos | 6
formatos para el trabajo de la
DCM.
Elaboracion de plan de
formacién para el Cuerpo de DCM/CAM
5 Agentes Metropolitanos del Documento 1
municipio.
6 Recepcion de quejas o documentos No DCM/CAM

denuncias.

determinado
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PLAN OPERATIVO 2013 OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA

No Actividades Meta Responsable / | Afio 2012-MESES
' Unidad | Cantidad | Coordinacién |12 |3 |4 |5 10 | 11 | 12
1 Elaboracion de POA Docum 1 CM/DCM
ento
5 Elaboracion de Presupuesto anual Docum 1 DCM
ento
3 Elaboracion y aprobacion de formatos para el Docum 1
trabajo de la DCM. ento DCM
4 Elaboracion de plan de formacién para el Cuerpo docum 6
de Agentes Metropolitanos del municipio. entos DCM/CAM
5 Desarrollo del Plan de Formacion para el CAM. Docum 1
ento DCM/CAM
Recepcidn de quejas o denuncias. docum No
6 determin | DCM/CAM
entos
ado
7 Gener.ar gn banco de dato; sobre la snuagpq Docum 1 CM/DCM
organizativa de las comunidades del municipio. ento
8 Generar una guia metodolégica para la formaciéon. | Docum 1 DCM
ento
Trabajar un manual de convivencia municipal. Docum
9 1
ento DCM
10 Formacion de lideres y lideresas docum 6
entos DCM/CAM
1 Formacién a comunidades no organizadas. Docum 1
ento DCM/CAM
Mafianas recreativas en las comunidades. docum No
12 determin | DCM/CAM
entos
ado
13 Jornadas de limpieza Docum 1 CM/DCM
ento
14 convivios Docum 1 DCM
ento
15 | Socializacion de la Ordenanza de Convivencia y Docum | 1
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Contravenciones Administrativas del Municipio de ento DCM
Cuscatancingo.

16 Jornadas de sensibilizacién sobre buenas docum 6
practicas. entos DCM/CAM
Creacion de un espacio para la mediacion y la Docum

17 | transformacion de los conflictos de las ento 1 DCM/CAM
comunidades.

18 Realizacion de actividades de convivencia en las docum No
comunidades en coordinacién con DH. entos determin | DCM/CAM

ado

Jornadas de sensibilizacién en temas de

19 compafierismo, solidaridad y respeto, para el Docum 1 DCM/CAM
empoderamiento de los problemas sociales y sus ento

soluciones
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8.1 Sistema de Medicién de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Unidad Municipal de la Mujer
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UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER

INTRODUCCION

El presente instrumento es una herramienta de planificacibon que contribuye a la
equidad y empoderamiento mediante espacios de participacion ciudadana de las

mujeres en igualdad de oportunidades.

Apoya los objetivos del programa para la igualdad de las mujeres y hombres, en la
continuacién de las estrategias en marco de la politica de género de la Municipalidad
(2010-2015), promoviendo y aplicando los ejes y las areas de accion a nivel
institucional y comunal, en coordinacion con los distintos departamentos, programas
sociales a nivel municipal, entidades gubernamentales y no gubernamentales para la

transversalizacion del enfoque de género.

A continuacion se describir las principales acciones realizadas desde junio del 2011 a la
fecha, relacionada a la Unidad de la Mujer:

1. Coordinacion permanente con Comisién de Género del Concejo, para introyectar la
transversalizacion del enfoque de género en el que hacer de la municipalidad.

2. Coordinacion con Gerencia General para abordar aspectos que tengan que ver con
la ejecucion del plan operativo de la unidad Municipal de la Mujer y el plan de
acciones de la Politica de Género.

3. Coordinaciéon con los diferentes departamentos, programas y unidades de la
municipalidad tales como: Desarrollo Humano Comunitario, Nifiez, Juventud y
Deporte, Salud, Observatorio Municipal para la Prevencion, Registro Familiar,
Educacién, CAM de la municipalidad para impulsar acciones de sensibilizacion

4. Garantizar incorporar el enfoque de género en todas las politicas publicas, planes,
proyectos y presupuestos.

5. Desarrollar jornadas de capacitacion y sensibilizacion al personal de la

municipalidad.
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Coordinacion con departamento de Desarrollo Humano, para garantizar la
participacion de las mujeres en los espacios de organizaciéon ciudadana y que sean
consideradas en los puestos de conduccion y toma de decision.

Contribuir a incrementar y dinamizar la participacion ciudadana de las mujeres
fortaleciendo su organizacion a través de la mesa municipal de mujeres, mesa
interinstitucional de mujeres, comités zonales de mujeres.

Fortalecer el liderazgo comunitarias de las mujeres a traves de los procesos
formativos y mediante foros, intercambios, asambleas generales, etc.

Diseflar un programa metodolégico de capacitacion con enfoque de género

municipal.

10.Desarrollar jornadas de capacitacion con la mesa ciudadana de mujeres.

11.Elaboracién de los planes operativos anuales (POAS), de la Unidad Municipal de la

Mujer y sus respectivos presupuestos.

12.Reuniones de Coordinaciéon y seguimiento con las diferentes instituciones

gubernamentales y no gubernamentales.

Describimos las principales Fortalezas y Debilidades de la Unidad y la estrategia

sugerida para superar las debilidades.

FORTALEZAS

a kr 0N e

o

Creacion de unidad municipal de la mujer

Responsable de la unidad municipal de la mujer

Coordinacion y comunicacion con la Comision de Genero del Concejo.

Existe Politica de género Aprobada.

Contar con la politica de género para institucionalizar la perspectiva de género en la
municipalidad.

Voluntad politica a nivel Municipal

Coordinar e interactuar con los departamentos, programas y unidades de la
municipalidad.

Asignacion fondo a la unidad municipal de la mujer

Contar con el plan de trabajo de la unidad municipal de la mujer
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10.Credibilidad ante la cooperacion.
11.Transversalizar el enfoque de género a nivel municipal.

12.Contar con el apoyo de las integrantes de la mesa municipal de mujeres

DEBILIDADES

1. Pocos recursos humanos en la unidad municipal de la mujer
Poco espacio asignado y adecuado para la Unidad municipal de la mujer

3. No se cuenta Mobiliario y equipo adecuado propio de la Unidad municipal de la
mujer

4. Poca asignacion de presupuesto para la ejecucion del trabajo de la unidad municipal

de la mujer

La equidad de Género de trasversal en todas las lineas estratégicas, pero se colocara

en la linea
1. Fortalecimiento institucional, innovacion y sostenibilidad financiera

3. Participacién y organizacion ciudadana e inversion social y comunitaria
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO | SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES Fecha:

Nombre de la Unidad: Municipal de la Mujer 2012-2015 Agosto 2012
ESTRATEGIA No. : FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
3.PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADADA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA
MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE CALIFICACION
Desarrollar una gestion Plan de trabajo
publica municipal Proceso formativo a aprobado por el CM
incluyente, sin empleadas, empleados de la | Plan de capacitaciones Informes,
discriminacién hacia las | municipalidad y a integrantes | aprobado Fotografias, 10%
mujeres, conjugando de la Mesa Municipal de Informe de personal capacitado | listados de
esfuerzos de la Mujeres en teoria de género | x afio asistencias,
municipalidad con Seguimiento de capacitacion
diferentes expresiones
de la sociedad civil y el | Mujeres lideresas Mujeres formadas en talleres Informes de trabajo
tejido de actoras y capacitadas en formacion (120 al 2015) y/o. Fotografias,
actores locales a través | técnica vocacional, listados de 10%
de un verdadero practicando lo aprendido en asistencias
ejercicio ciudadano en sus comunidades.
las diferentes areas de | Mujeres ejerciendo su 25 mujeres al final de periodo Informes de trabajo
desarrollo del municipio | ciudadania en los espacios han fortalecido sus ylo. Fotografias,
de participacion ciudadana capacidades en liderazgo, para | listados de
la conduccion y coordinacion asistencias
con los mecanismos de la 10%
municipalidad y afines
Al 2015 (160) mujeres de la
municipal participaron en 5%
convivio promovido por la
unidad de género, para
fortalecer las relaciones de
mujeres, para informar y
evaluar el trabajo realizado.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: Municipal de la Mujer

2012-2015

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

Fecha: Agosto
2012

ESTRATEGIA No. :

3.PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADADA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA

MEDIOS DE

RESULTADOS DE

OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION RUNTAIENE e Ae iGN
4. Promovida y | Al 2015 (130) empleados y empleados
divulgada la  Ley | de la municipalidad conocen la Ley
Especial Integral por | Especial Integral por una Vida Libre de
una Vida Libre de | Violencia hacia las Mujeres y la Ley de Informes de 10%
Violencia hacia las | 'gualdad, Equidad y Erradicacion de la trabajo ylo.
Contribuir al . Discriminacion hacia la Mujer Fotografias,
. Mujeres y la Ley de . o . 10%
empoderamiento de lualdad.  Equidad (50 mujeres y hombres) x afio en 4 | listados de
las mujeres en sus E%radicaéiénq do I; jornadas impartidas sobre  la Ley | asistencias
derechos y deberes radicacion . E;peual Integral por una Vida L|pre de
. Discriminacion hacia la | Violencia hacia las Mujeres, Equidad y
palr'z drgejo_:jar su Mujer Erradicacion
calidad de vida -
Al 2015 120 mujeres de la mesa,
comunidades y comités conocen y
ejercen  sus derechos sexuales y 504
reproductivos Informes de °
5. Promovido y | Al 2015 120 mujeres y hombres .
. . . ey trabajo ylo
divulgados los | lideresas y lideres participaron en .
. S Fotografias, 5%
derechos Sexuales y | jornadas de sensibilizacibn en la | .
. - . listados de
Reproductivos. prevencion del VIH-sida. . .
. . asistencias 5%
Al 2015 120 mujeres lideresas
participaron en jornadas informativas
sobre el cancer cérvico uterino y
mamario
6. Mujeres y hombres | En cada afio y al 2015 en el mes de | Informes de | 5%
participan en las | marzo participan 100 mujeres en la | trabajo ylo
fechas conmemoracion del dia internacional | Fotografias,
Conmemorativas. de la mujer donde conocieron la | listados de | 5%
historia de la lucha de los derechos | asistencias
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humanos de las mujeres.

En cada afio y al 2015 en el en el mes
de noviembre. Participaron 100
persona en el foro sobre prevencion de
violencia hacia las mujeres, promovido
desde la unidad de género. Para
sensibilizar en el tema a la poblacion.
En cada afio y al 2015 en el en el mes
de mayo participaron 40 personas

En cada afio y al 2015 en el en el mes
de junio participaron 30 personas

5%

5%

Fortalecido el
mecanismo de la
comisién de género y
la unidad de género

En cada afio y al 2015 se han realizado
12 reuniones de trabajo

Participacion por afio en 2 procesos de
fortalecimiento de capacidades
técnicas

Informes
trabajo
Fotografias,
listados
asistencias

de
ylo

de

5%
5%

total

100%

489




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015

2012

PLAN OPERATIVO 2012 UNIDADMUNICIPAL DE LA MUJER

No.

Actividades

Meta

Unidad

Cantidad

Responsable/
Coordinacion

Afio 2012-MESES

112 (3 |4

10 | 11

12

1.1.

Talleres de género al personal de la
municipalidad

taller

1

1.2

Talleres de género con la Mesa
Municipal de Mujeres y representantes
de Comités.

taller

13

Socializar 25 empleados x afio a nivel del
Personal municipal la Politica de Genero

empleados

25

1.4

Socializada la Politica de Género a nivel
de la mesa de mujeres y comités.

taller

21

Talleres en formacion técnica vocacional
sobre pifiateria, bisuteria entre otros

taller

3.1

Talleres formativos sobre liderazgo con
la Mesa Municipal de Mujeres y
representantes de Comités, participando
un total de 100 personas

taller

3.2

Mujeres de la mesa y comités
participaron en convivio realizado desde
la unidad de género

taller

4.1

taller con personal municipal sobre la
Ley Especial Integral por una Vida Libre
de Violencia hacia las Mujeres y la Ley
de Igualdad, Equidad y Erradicacion de
la Discriminacion hacia la Mujer

taller

4.2

taller con Mesa Municipal de Mujeres y
Comités sobre la Ley Especial Integral
por una Vida Libre de Violencia hacia las
Mujeres y la Ley de Igualdad, Equidad y
Erradicacion de la Discriminacion hacia
la Mujer

taller

5.1

Taller Promovido y divulgados los
derechos Sexuales y Reproductivos.

taller

Unidad
Municipal de
la Mujer
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5.2 taller sobre la prevencién del VIHSIDA taller 1
53 taller sgbre el cancer cérvico uterino y taller 1 Unld.aq
mamario Municipal de
Video Férum sobre el dia Internacional Video la Mujer
6.1 . . 1
de la Mujer 8 de marzo Foérum
6.2 Forum sobre la prevencion de la Video 1
' violencia a la mujer F6érum
Conversatorio Dia de la Maternidad Libre | Conversator
6.3 . . 1
Voluntaria 10 de mayo io
Reuniones de interlocuciéon con mesa .
7.1 . S . . Reuniones 12
interinstitucional de mujeres y mixta
Participacion de la Unidad Municipal de
7.2 la mujer en actividades de fortalecimiento | Reuniones SG

de capacidades técnicas
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PLAN OPERATIVO 2013 UNIDADMUNICIPAL DE LA MUJER

No.

Actividades

Meta

Unidad

Cantidad

Responsable
/
Coordinacion

Afio 2012-MESES

1|2 3 4

10 | 11

12

1.1.

Talleres de género al personal de la
municipalidad

taller

12

Talleres de género con la Mesa Municipal de
Mujeres y representantes de Comités.

taller

13

Socializar 25 empleados x afio a nivel del
Personal municipal la Politica de Genero

empleados

14

(Socializada la Politica de Género a nivel de
la mesa de mujeres y comités.

taller

2.1

talleres en formacién técnica vocacional
sobre pifiateria, bisuteria entre otros

taller

3.1

talleres formativos sobre liderazgo con la
Mesa Municipal de Mujeres y representantes
de Comités, participando un total de 100
personas

taller

3.2

Mujeres de la mesa y comités participaron en
convivio realizado desde la unidad de género

taller

4.1

taller con personal municipal sobre la Ley
Especial Integral por una Vida Libre de
Violencia hacia las Mujeres y la Ley de
Igualdad, Equidad y Erradicacion de la
Discriminacion hacia la Mujer

taller

4.2

taller con Mesa Municipal de Mujeres y
Comités sobre la Ley Especial Integral por
una Vida Libre de Violencia hacia las Mujeres
y la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion
de la Discriminacion hacia la Mujer

taller

51

Taller Promovido y divulgados los derechos
Sexuales y Reproductivos.

taller

5.2

taller sobre la prevencién del VIHSIDA

taller

Unidad
Municipal de
la Mujer
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taller sobre el cancer cérvico uterino y

5.3 . taller 1
mamario
6.1 V|d§o Férum sobre el dia Internacional de la Video Férum | 1
Mujer 8 de marzo
6.2 Forum sobre la prevencion de la violencia a Video Férum | 1 Unld'aq
la mujer Municipal de
Conversatorio Dia de la Maternidad Libre . la Mujer
6.3 ) Conversatorio | 1
Voluntaria 10 de mayo
Conversatorio Dia de la Paternidad .
6.4 - Conversatorio | 1
Responsable 17 de junio
Reuniones de interlocucién con mesa .
7.1 . e . . Reuniones 12
interinstitucional de mujeres y mixta
Participacion de la Unidad Municipal de la
7.2 mujer en actividades de fortalecimiento de Reuniones SG

capacidades técnicas

493




Plan Estratégico Institucional para el Municipio de Cuscatancingo 2012- 2015 2012

8.1. Sistema de Medicion de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE PROMOCION INTEGRAL DE PRINCIPIOS Y VALORES
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / UPIV
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UNIDAD DE PROMOCION INTEGRAL DE PRINCIPIOS Y VALORES

INTRODUCCION

Siendo la unidad de promocién integral de principios y valores —UPIV, una de las
nuevas e importantes dependencias Municipales responsables; entre otras tareas de la
atencion a las lIglesias; se vuelve de suma importancia considerar la enorme
importancia estratégica de la misma; asi como el enorme aporte que puede brindar el
sector atendido, debido al potencial organizativo, educacional, social, y espiritual del

mismo.

Entre las principales acciones realizadas por unidad de principios y valores en el

periodo anterior estan:

1. Facilitacion de recursos como (canopes, sillas, sonido, agente del CAM para
actividades y donaciones a todo sector Iglesia del Municipio.)

2. La atencidn personalizada al sector atendido

3. Elaboracion y propuestas de programas y proyectos novedosos para sector

atendido.

Describimos las 2 principales Fortalezas y Debilidades de la Unidad y la estrategia

sugerida para superar las debilidades.

FORTALEZA
1. ser la primera unidad oficialmente establecida por acuerdo de concejo
2. Como politica Institucional desde el inicio del Gobierno Municipal

3. Tener el Concejo Municipal 2 concejal trabajado por el sector Iglesias

DEBILIDADES
1. No contar a la fecha con presupuesto

2. No contar todavia con una jefatura ni promotor
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Detallamos en que lineas estratégicas participara la Unidad y cudles son los principales
proyectos, actividades, acciones a corto, mediano y largo plazo que realizara (2012-
2015)

La linea estrategia es FORTALECIMIENTO HISTORICO CULTURAL Y DE VALORES

Segquir fortaleciendo el trabajo con las atencién de a las Iglesias y rescate de valores en

las diferentes Iglesias y escuelas.

Como proyecto Fortalecer la relacion de la Municipalidad con las diferentes Iglesias

evangélicas del Municipio y las demas Iglesias.

Realizar visitas, el apoyo continuo a diferentes actividades religiosas, el apoyo
econdémico, seguir apoyado a sector educativo en el rescate de los valores, prevencion

de violencia junto sector Iglesias.
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PLAN OPERATIVO 2012 UNIDAD DE PRINCIPIOS Y VALORES

No Actividades Meta Responsable / Afo 2012-MESES
i Unidad Cantidad | Coordinacién
Funcionamiento y atenciéon personalizada a
diario de la oficina de la UPIV a miembros y | Atenciéon y
1 lideres de las diferentes Iglesias facilitando al | procesos de | 350 Secretaria UPIV.
menos 200 diversos tramites y procesos | documentos
religioso.
Visita de informacion y cortesia a cultos de Jefe UPIV. Alcalde
5 iglesia§ evangélicas del. Sefior Alcalde Visitas 100 concejal pastor
Concejales de apoyo a la unidad y apoyo a de
donaciones de diferentes recursos.
Participacion del Sefior Alcalde y Concejales Alcalde, jefe UPIV.,
3 de apoyo a las diferentes actividades religiosa | Visitas 30 concejal pastor.
organizadas por las Iglesias Evangélicas.
Visita de acompafiamiento a la Iglesia Catélica Alcalde Jjefe
a todas sus fiestas patronales de las 48 | . . concejal
4 . . . visitas 48
comunidades festival del maiz y entrega de
donacion de diferentes recursos.
Reuniones ordinaria de cortesia informacion y . Alcalde, jefe UPIV
5 e, . . Reuniones | 3 . .
planificacion con parrocos Concejo y pastoral concejal catolico.
Realizacion de2 asamblea generales vy UPIV, alcalde,
conversatorio de compaferismo de concejal pastor,
6 informacion y planificacion de la municipalidad | asamblea 20 sub-sugerente.
con los pastores evangélicos y otras
denominaciones y obispo mormén
celebrar cena navidefia a  pastores UPIV .alcalde,
7 evangélicos y esposas reuniones 100 concejales servicio
generales
comunicaciones
Celebraciones de la cena navidefia a UPIV  .concejales
3 parrocos, concejos pastorales, y Reuniones | 50 servicios generales

coordinadores de las diferentes comunidades
del municipio.

comunicaciones
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PLAN OPERATIVO 2013 UNIDAD DE PRINCIPIOS Y VALORES

Responsable /

Actividades Meta L Afio 2012-MESES

No. Coordinacion
Unidad Cantidad

Funcionamiento y atencién personalizada a

diario de la oficina de la UPIV a miembros y | Atenciéon 'y
1 lideres de las diferentes Iglesias facilitando al | procesos de | 350 Secretaria UPIV.

menos 200 diversos tramites y procesos | documentos

religioso.

Gestién de donaciones varias para la atencién - Jefe de la UPIV.
2 . . gestion 100

de algunas necesidades del sector Iglesias.

Visita de informacion y cortesia a cultos de Jefe UPIV .alcalde
3 iglesias evangélicas del Sefior Alcalde | Visitas 90 ,concejal

Concejales de apoyo a la unidad.

Participacion del Sefior Alcalde y Concejales Jefe de la UPIV
4 de apoyo a las diferentes actividades religiosa visitas 48 .alcalde, concejal

organizadas por las Iglesias Evangélicas y

entrega de donaciones

Visita de acompafiamiento a la Iglesia Catélica Alcalde, jefe UPIV

a todas sus fiestas patronales de las 48 . concejal catolico.
5 . . . Reuniones 3

comunidades festival del maiz y entrega de

donacion de diferentes recursos.

Reuniones ordinaria de cortesia informacion y . Jefe de la UPIV vy
6 e . . Reuniones | 3 ,

planificacién con parrocos Concejo pastoral parrocos.

Realizacion de 2 asamblea generales vy Jefe de la UPIV

conversatorio de  compaferismo de alcalde, concejales
7 informacion y planificaciéon de la municipalidad | asamblea 90

con los pastores evangélicos y otras

denominaciones y obispo mormén

Celebracion y convocar Iglesias Evangélicas al Jefe de la .UPIV
8 dia nacional de la oracion. .concejales  servicios

generales

comunicaciones
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Convocar asamblea general ordinaria para

Jefe de la UPIV.

9 conformacion de la juventud cristiana vy | Asamblea 250 Concejales, Iglesias y
catdlica parroquias
Multi- concierto cristiano con la presencia de Jefe de la UPIV.

10 los diferentes grupos y talentos musicales del convocar 200 Concejales, Iglesias y
municipio (tanto catdlicas y evangélicas) parroquias
Convencién de mujeres de Cuscatancingo Unidad de género jefe

11 (seminario) convocar 80 de la UPIV pastores

evangélicos
Culto de accién entregado al municipio a las Jefe de la UPIV

12 i - convocar 90 ;
manos de Dios durante cada afo. .concejales alcalde
atencion de consejeria, atencion sicolégica, Jefe de la UPIV.

13 pedagégica, charlas de Io.s,valores civicos a Atencion 800 E§cuelas Municipales y
las nifias, adolescentes y jovenes de escuelas kinder
Municipales
Participacion en la mesa intersectorial de Jefe de la UPIV.
Cuscatancingo y apoyo a la comision

14 segur@ad dg la mesa co.r} aporté a prevencién Reuniones -
de la violencia y promocién de valores a los
jovenes y comision de albergues de las
Iglesias.
celebrar cena navidefia a pastores evangeélicos Jefe de la UPIV.

y esposas .servicio generales,
15 convocar 110 comunicaciones
despacho comisién de
Iglesias
Celebraciones de la cena navidefia a parrocos, Jefe UPIV .servicio

16 cgncejos pastoral.es, y coordlnad.ore.s de las convocar 100 genera'les,'
diferentes comunidades del municipio. comunicaciones

despacho
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8.1 . Sistema de Medicion de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD ESCUELA DE MAJUCLA
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Escuela: Majucla
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UNIDAD ESCUELA DE MAJUCLA

INTRODUCCION

El presente plan operativo anual del Centro Escolar Municipal de Majucla tiene la firme
conviccion de desarrollar todas las actividades, estrategias, metas y objetivos que

cumplir durante el afio 2012.
Actividades durante el afio 2011

Se realiz6 el primer festival de bandas de paz, se llevo a los alumnos/as al Municipio de
Suchitoto a ESARTES (observar la obra fuente ovejuna), se desarroll6 del dia de las
madres, se participd con la escuela Futura Fase 1 en el desfile del 15 de septiembre en
el estadio Magico Gonzalez, nuestro centro escolar participo en los juegos estudiantiles
guedando campeodn a nivel nacional en la rama de futbol sala y representando a El

Salvador en los juegos del CODICADER, obteniendo un tercer lugar.

Durante el afio dos mil docese han realizado las siguientes acciones: se inauguraron los juegos
intramuros en el polideportivo del Ministerio de Hacienda, se culminé el torneo con la
premiacion el dia 30 de agosto, se desarrollé una actividad extracurricular al municipio de San
Ignacio, departamento de Chalatenango en la cual se visitd la casa de la cultura, y la Pefia de
Cayaguanca. Celebrar con éxito el dia del alumno y el dia de la madres, se participé en
ENJUVE siendo ganadores de una Batucada, celebracion del primer festival gastronémico-
cultural, Visita al museo de la revolucion, cantén el mozote y rio sapo, municipio de Pekin,
Departamento de Morazan con el objetivo que los jévenes conozcan la historia del conflicto
armado en el salvador, participacion en un festival de oratoria a nivel del municipio de
Cuscatancingo, capacitacion de redes en las materias de lenguaje, educacion fisica y Parvularia
a nivel de distrito apoyado por el MINED. Maestros trabajando con metodologia por proyectos.

Describimos las 2 principales Fortalezas y Debilidades de la Unidad y la estrategia

sugerida para superar las debilidades.
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FORTALEZAS

Nuestro Centro educativo ofrece a la comunidad educativa local el servicio de nuestro

centro de cOmputo nominado “Monsefior Romero”

Personal altamente calificado brindando educacion a través de los métodos de
proyecto investigacion y analitico.

DEBILIDADES

Zona insegura, jovenes en riesgo social, familias desintegradas con falta de valores
para sus hijos.
Falta de interés por parte de los padres de familia para colaborar con el centro escolar

en actividades que se realizan.

ESTRATEGIAS

Promocién de valores a través de lunes civicos, lecturas o historias biblicas, escuelas
de padres, inclusion de alumnos que rechazan en otros centros escolares, seguimiento

a través de platicas con orientacion para la vida.

Hacer conciencia a través de reuniones programadas con padres de familia e
involucrarlos en las diferentes actividades que el centro escolar realiza a través del afio

lectivo.

Se describen en que lineas estratégicas participara la Unidad y cuales son los
principales proyectos, actividades, acciones a corto, mediano y largo plazo que realizara
(2012-2015)

Linea 3- Participacion y organizacion ciudadana e inversion social y comunitaria

Linea 6-Rescate histoérico, cultural y valores
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Nombre de la Unidad: Centro Escolar Municipal de

Majucla

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES
2012-2015

Fecha: Agosto
2012

ESTRATEGIA No. 3

PARTICIPACION Y ORGANIZACION CIUDADADA E INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA

RESULTADOS
MEDIOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR VERIFICACION PUNTAJE DE
CALIFICACION
Lograr al 100% el interés de
la aplicacion de técnicas
metodologicas adecuadas a
. . cada nivel educativo. Comité pedagogico
Lograr a través de diferentes pedagog
L - Alcanzar un 100% de o . . y evaluador.
técnicas metodoldgicas, el o L Rendimiento académico optimo
. aprendizaje significativo a . Instrumentos de
aprendizaje de forma i Maestros preparados segun su .
. " través de recursos o evaluacion, como
constructiva y competitiva de un L o especializacion. . :
L . tecnoldgicos y cientificos. o . listas de cotejo,
desarrollo fisico y educativo de Conocimientos de tecnologias . . 30 %
. Desarrollar en un 98% un . cuestionario,
los estudiantes . L. educativas. . .
pensamiento I6gico : asistencia,
o _ Alumnos con capacidades .
matemético correspondiente | . fotografias,
. . integrales. _
a cada nivel y area. informes,

Desarrollar al méaximo la
comprension lectora escrita y
oral de cada uno de los
educandos.

memorias, etc.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

CUSCATANCINGO

Nombre de la Unidad: C. E. M. Majucla

2012-2015

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

ANO 2012-
2015

ESTRATEGIA No. 6

RESCATE HISTORICO, HISTORICO CULTURAL Y VALORES

MEDIOS DE RESULTADOS DE
OBJETIVOS: METAS: INDICADOR PUNTAJE
VERIFICACION CALIFICACION
Lograr ue los .
g . Lograr que los alumnos se L Listados de
alumnos desarrollen Grupo de danza folklérica que : .
. desarrollen en un 100% asistencia.
sus habilidades : o represente al centro escolar a o
. cualidades artisticas culturales. . - Presentacion de
artisticas nivel municipal. . .
album de fotografias.
Grupo de teatro formado por 40%
Involucrar a un 100% alumnosy | .. Informes.
. . nifios de nuestro centro escolar
alumnas actividades de pintura, Instrumentos de
proyectando logros en .
drama y danza. . . evaluacion.
diferentes actividades :
Un reportaje
Integrar y motivar a - Listados cuadros
9 y El 100% de alumnos participe . y
través del deporte . de asistencia.
en las clases de educacién e
un sano fisica Verificacidbn de notas
esparcimiento y un . . . . de los atletas.
. Formar 6 selecciones deportivas | Selecciones deportivas .
mejor desarrollo . . . o Comisiones de
L de diferentes tecnologias. sobresaliendo en la disciplinas
fisico y mental en los . . S maestros y alumnos
Incorporar a todas las secciones | a nivel del municipio. .
educandos, con ) L . - . para observacion de | 30%
. de nivel basico a los intramuros. | Adaptacion de los contenidos S
equidad y respeto. ) . . . conducta individual.
Organizar 6 convivios deportivos | de educacion fisica respecto a .
. o ) Mural de fotografias.
de las diferentes disciplinas en | la realidad de los alumnos. Videos
el centro escolar. _
. ~ . Informes de &rbitros.
Organizar mafianas recreativas o
. Programacion de
con parvularia. .
juegos.
100 %
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PLAN OPERATIVO 2012 UNIDAD CENTRO ESCOLAR MUNICIPAL MAJUCLA

12

. Actividades Meta ;?esponsable Afo 2012-MESES
’ Unidad Cantidad .. |11 ]2
Coordinacion
Visita a Slt,IOS hlstgrlcos de Comité Orientadores

1 nuestro pais (Perkin y Pedagéaico 2 de Grado
Chalatengo) 909
Realizacion de juegos intramuros . DIRECCION,

Comité i
2 denortivo 1 Alcaldia,
P Docentes
Recreos dirigidos ., MINED,
Comite Direccion
3 Artistico 40 R
comité
cultural
cultural
Redes Docentes de Lenguaje, MINED,

4 ciencia y Parvularia. Direccion 5 DIRECCION
Accion Pedagdgica . - MINED,

5 Direccion 3 ESCUELA
Celebracion de Dia de la madre, Comité
alumno, dia el nifio Direccion Artistico

6 e Y 11 Cultural,

Alcaldia,
MINED
Celebracion de Semana civica y Alcaldia,
7 desfile Direccion 1 Escuela, .
Subgerencia,
MINED
Festival de Bandas de Paz Direccisn 1 COMITE
CULTURAL
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PLAN OPERATIVO 2013 UNIDAD CENTRO ESCOLAR MUNICIPAL MAJUCLA

No Actividades Meta Responsable / Afo 2012-MESES
’ Unidad Cantidad | Coordinacién
1 Realizar capacitaciones a través Convenios | 10 RRHH y MINED
de las redes de docentes.
Intercambiar conocimientos con Centro Escolar/
2 otros centros escolares. Convivios 3 MINED
Programar capacitaciones a RRHH / Sub-Gerencia
3 través de recursos humanos de Solicitud 4
la alcaldia de Cuscatancingo.
Realizar convivios visitando Director, Comité
4 pueblos vivos con riqueza Direccion 3 Cultural, Encargado de
cultural. transporte
Desarrollar festivales artisticos Escuela, Alcaldia,
5 culturales rescatando nuestra Direccion 1 MINED
identidad.
Dar continuidad a los proyectos Direccién y Comité Artistico
6 de danza folklérica y teatro. Comité 1 Cultural, Alcaldia,
Artistico MINED
Cultural
Realizacion de festivales de Alcaldia, Escuela,
7 ba,nc.ias de p’a_z, con repertorio de Solicitud 5 Subgerencia, MINED
musica folklérica e
interpretaciones libres.
Desarrollo de actividades Escuela
extracurriculares educativas. . ., Comité de cultura
8 Direccion 5 . -
Direccion
Revision del plan de trabajo del Comité de Reciclaje y
9 proyecto de reciclaje al inicio de | Solicitud 1 Direccion
cada afio.
10 | Coordinar apoyo técnico para Convenio 2 Direccion
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capacitacion del comité.

Motivar a los estudiantes a través

de diferentes actividades para . Direccion
11 . Solicitud 1 .
que el proyecto sea sostenible y Subgerencia
sustentable. Dpto. de Transporte
Inculcar el emprendedurismo a Direccion y Comité de
través de la venta del material Reciclaje
12 | reciclado Convenio 3
Participar en torneos de
diferentes disciplinas a nivel de MINED
13 | distrito y nacionales programados | Convenio 7 INDES
por el INDES. Alcaldia y Escuela
Realizacion del torneo intramuros
del centro escolar, con o Alcaldia
S Actividad
14 | participacion de todos los . 1 Centro Escolar
- curricular
alumnos/as, padres de familia y
maestros/as.
Participacion en las mafianas
15 recreativas y ludicas con todas Actividad 1 MINED, Alcaldia
las parvularia del municipio. Curricular Centro Escolar
Realizar convivios con otros MINED, Centros
16 | centros escolares en la rama de Convenio 3 Escolares
futbol.
Programacion y preparacién de Maestros
ensayos, con nifios y nifias responsables y
17 . . - L
previamente seleccionados en la | Actividades | Anual Coordinacion
area de teatro y danza Culturales
Realizar un proceso de
18 | organizacion formando un grupo | Solicitud Anual Maestros

solido de danza y teatro que

responsables y
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participe a nivel de municipio.

coordinacion

Crear un método por medio del
cual se desarrolle la labor

Direccién

19 | docente haciendo uso del recurso | Solicitud Anual Profa. De informatica
tecnoldgico. Coordinacion
Capacitar a los docentes a través

20 del uso dfa la herramienta del Solicitud 3 DlreCC.IOI'l 5
PowerPoint y crear las clases a Coordinacion
través de diapositivas Profa. de informética
Buscar los recursos
complementarios a los ya Comité de gestion

21 | existentes para echar a andar el Convenio Anual Coordinacion
proyecto. Alcaldia

Subgerencia
Gestionar una computadora Direccion subgerencia
portatil y un cafién que serviran Comision de

22 | de herramientas para poder Solicitud 1 Educacién del Concejo
desarrollar la labor didactica.

Crear un alumnado capacitado
en el uso de la tecnologia para Direccion,

23 | que puedan desarrollar Solicitud Anual Subdireccion, Profa.
exposiciones por medio de este de Informatica
recurso.

o4 Crear un comité de apoyo Solicitud Anual

tecnoldgico (CAT)

Profa. De Informatica
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8.1 Sistema de Medicion de Indicadores Plan Estratégico por Unidad

UNIDAD DE ESCUELA MUNICIPAL CIUDAD FUTURA FASE 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO

PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 / Escuela Municipal Ciudad Futura Fase 1
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UNIDAD DE ESCUELA MUNICIPAL CIUDAD FUTURA FASE 1

INTRODUCCION

En cumplimiento al accionar de la Escuela Municipal Ciudad Futura Fase I-, se presenta
el Plan Operativo Multianual por Estrategia 2012-2015, asi como el Plan Operativo
2012-2015, con la finalidad de proyectar en forma objetiva las funciones, actividades y

tareas a realizar por ambos planes.

Entre las principales acciones realizadas por la Escuela Ciudad Futura Etapa |, las
cuales se detallan de la siguiente forma:

Diagnostico Escolar

Planificar y Organizar el trabajo de la Institucion.
Evaluacion docente

Ejecucion del PEI

Elaboracién del PEA

Actualizacion de los Comités de la Institucion

Participacion e integracion de los alumnos(as) en actividades extracurriculares

© N o g s~ w D P

Apoyar a la mejora del Centro Escolar.

Dentro de éste Centro Escolar se pretende efectuar una educacion competitiva que
fortalezca el desarrollo cognitivo, psicomotriz, socio-efectivo de los educandos, asi
también implementar una politica educativa que desarrollen una conciencia critica,
solidaria, con mucha labor social y cooperativista, involucrando a los actores del
proceso educativo, para beneficio de la poblacion de Ciudad Futura y colonias

aledafas.

La Escuela esta construida en una zona vulnerable y con infraestructura inadecuada y
ademas no existe un mantenimiento periddico en la reparacién de puertas, ventanas,
lavamanos, sanitarios, lamparas, Yy otros. Se necesita un ordenanza para cubrir la
demanda de limpieza. Siempre esta a la expectativa de mejoras salariales que vaya de

acuerdo a la exigencia del mismo trabajo.
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La Comunidad Educativa tiene como objetivo mejorar la calidad educativa en via de
cambiar una sociedad consumista y globalizada a una sociedad mas equitativa, justa y

solidaria.

Fortaleza

1. Demanda de matricula

2. Apoyo de la comunidad

Debilidades

1. Infraestructura reducida de acuerdo a la demanda
2. No pertenecer al Ministerio de Educacion

3. Falta de sanitarios en buen estado de cada nivel

Estrategia Sugerida

1. Gestionar el patrocinio para la construccion de una planta de la Escuela.

2. Gestionar la absorcion de la Escuela por parte del Ministerio de Educacion.

El Centro Escolar tiene como estrategia la creacion de comisiones y comités los cuales
cumplen la funcién de planificar las diferentes actividades del afio, como apoyo al

desarrollo de la Institucién. A continuacion se describen:
Comisiones : Pedagogico
Gestion
Evaluacion
Comités : Social
Arte y Cultura
Medio Ambiente
Recreacion y Deporte
A continuacion se describen las actividades que forman parte de los comités
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1. Planificar y Organizar el trabajo docente.

N

Realizar actividades de orientacion pedagégica y administrativa del personal
docente de la institucion.

Organizar matricula escolar.

Reuniones de Padres de Familia

Escuela de Padres de Familia

Proyectos: reciclaje, huerto, dulces, panaderia

Celebraciones especiales: Bienvenida, Dia de la madre, Dia del Nifio, mes civico

Evaluaciones de resultados académicos.

© © N o g &~ w

Evaluacion docente
10.Elaboracion de PEI
11.Actualizacion del PEA
12.Horarios de clases.

13.Festivales: Indigenas, Fisica, Parvularia, Talentos y Gastronémicos.

14.Coronacion de Reina 'y Rey

15. Actualizacion de los Comités de la Institucion

16. Verificar los roles de cada una de los comités

17.Participacion e integracion de los alumnos(as) en actividades extracurriculares
18. Apoyar a la mejora del Centro Escolar.

19.Recreos dirigidos

20.Graduaciones

21.Clausura
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CUSCATANCINGO
Nombre de la Unidad:

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

FECHA: Agosto 2012

Escuela Municipal Ciudad Futura Fase | 2012-2015
ESTRATEGIA OBJETIVOS METAS INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION PUNTAJE RESULTADO DE
CALIFICACION
1
Asistir a  capacitaciones | Alcanzar en un 95% el conocimiento y | Capacitaciones MINED, | Lista de asistencia
L. orientadas al mejoramiento | dominio de nuevos enfoques pedagogicos ALCALDIA U ONGS. fotografias,
Fortalecimiento pedagogico y laboral con fin notas,
institucional, de fortalecer y actualizar los | Lograr en un 99% el desarrollo de | Comisién Pedagdgica de la | diplomas 25%
innovacion y conocimientos,  técnicas y | capacitaciones que integren competencias | Escuela Municipal Ciudad | Calendarizacion Escolar
sostenibilidad metodologias para facilitar el | pedagégicas enfocadas en cada nivel | Futura Fase 1 Actas
proceso de ensefianza | educativo
(c. Pedagdgico) aprendizaje. Presupuesto Alcaldia
Municipal de Cuscatancingo.
Que un 95% de los alumnos/as se | Recreo dirigido en la
involucren en la préactica de los juegos | escuela.
2 deportivos y tradicionales. Distribucion de zonas de | Calendario de
Cultivar el desarrollo de | Disminuir en un 90% los accidentes en la | recreo. programacion de los
principios y valores a través | practica de juegos y actividades deportivas. | Calendarizacion de recreos | juegos dirigidos.
Mejoramiento de | de la practica de diversas | Involucrar en un 75% a los padres de | dirigidos Encuesta
la calidad y | ramas deportivas para un | familia en la realizacion de los juegos y | Capacitaciones por INDES. | Videos
cobertura de mejor desarrollo fisico, mental | actividades deportivas. Implementos deportivos. Fotografias 25%
- y cultural. Disminucién en un 100% la practica de Trofeos
Serviclos . . .
L, juegos peligrosos y no educativos. Placas
(recreacion y Que el 100% de maestros/as se involucren Diplomas
deporte) en la practica y realizacion de los juegos Calendarizacion escolar

para la motivacion de los alumnos.
Mantener el equipo necesario para la

realizacion de juegos y practicas
deportivas.
Crear un fondo destinado para el

equipamiento, mantenimiento y
sefializacion de las areas de recreacion
coordinar con las demas comisiones para
el mantenimiento permanente en las areas
de juegos.

Actas
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Alcaldia municipal de Cuscatancingo
Nombre de la unidad:

SISTEMA DE MEDICION DE INDICADORES

FECHA: Agosto 2012

.. . 2012-2015
Escuela municipal ciudad futura fase |
ESURAUIEELS ) OEIETVES | IEIAS INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION PUNTAJE | RESULTADO DE
CALIFICACION
3 Que un 85% de los estudiantes
Promover la descubran y desarrollen Festival de talentos Fotos
integracion de aptitudes y habilidades que Festival Videos
alumnos/as despierten su interés por el arte Gastronémico. Entrevistas
actitudes y y la cultura Banda de Paz Calendarizacion Escolar 25%
Fortalecimiento habilidades que Danza Folklorica Actas
histérico, cultural despierten el Rescatar las raices y tradiciones
y valores interés en el culturales en al menos un 70%
(arte y cultura) arte y la cultura. | de la comunidad estudiantil.
Que el 70% de los estudiantes
tengan un espacio donde
desarrollar habilidades
musicales y conocimientos de
solfeo.
Campafia de fumigacion en el
4 centro escolar y la comunidad Campafias de: Fotos
. - Concientizar la Obtener por medio de una Dengue Videos
Reingenieria . . - Y .
importancia del | gestion los elementos para Limpieza Entrevistas
urbanay . . o . .
- cuido del medio | formar un botiquin Reciclaje Reporte de visitas casa por 25%
fortalecimiento . . N N
. . ambiente y Realizar campafia de limpiezay | Salud, casa
ambiental (medio N
. nuestra salud. en contra del dengue Dental. Calendarizacion Escolar
ambiente) ~ N L
Campafia de desparasitacion, Vacunacion Actas
salud dental y vacunacion.
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PLAN OPERATIVO 2012 ESCUELA MUNICIPAL

CIUDAD FUTURA FASE |

o ) Meta Afo 2013 meses
NoO Actividades (estrategia 1) Responsable
’ . : / coordinador
Unidad Cantidad
01 Gestlonar con alcaldia las compras de juguetes UACI 1 Alcaldia y
educativos. Escuela
02 Gestionar o proporcionar uniformes para el personal UACI 1 Alcaldia y
docente. Escuela
Reproducir el conocimiento adquirido en o .
o ~ . Capacitacion | No Alcaldia y
03 | capacitaciones que se den durante el afio por alcaldia .
es determinadas Escuela
y MINED.
. Alcaldia
04 | Comprar un oasis. UACI 1 y
Escuela
. L . Alcaldia 'y
05 | Gestionar la construccién de una pila. UACI 1
Escuela
Alcaldi
06 | Recursos personales para personal de la escuela. UACI 1 caldiay
Escuela
Depto. .
L L . o - Alcaldia
07 | Revisién y reparacion de sistema eléctrico. Servicios 1 y
Escuela
Generales.
Gestionar con Alcaldia instrumentos de trabajo para el Alcaldia y
08 UACI 1
personal docente de la escuela. Escuela
09 Gestionar con Alcaldia la compra de sanitarios y UACI 1 Alcaldia y
lavamanos para primero, segundo Yy tercer ciclo. Escuela
Gestionar con alcaldia la construccién y compra de .
o . Alcaldia 'y
10 | sanitarios y lavamanos adecuados para el nivel de UACI 1 Escuela
parvularia.
Gestionar el mantenimiento del tanque de agua de la PRESUPUE Alcaldia y
11 1
escuela. STO Escuela
Gestionar la reparacion y compra pupitres, compra de | Servicios Alcaldia
12 | sillas y mesas trapezoide para parvularia y compra Generalesy |1 y
. o Escuela
de sillas para escritorio. UACI
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Servicios Alcaldia
13 | Reparacion y compra de lamparas de techo. Generalesy |1 y
Escuela
UACI
- rvici Alcaldi
14 | Mantenimiento de computadoras. Servicios 1 caldiay
Generales Escuela
. Servicios
Compra de accesorios de computadoras para el Alcaldia y
15 Centro-de-Computo Genergles y |1 Esedela
16 Séicio 1 Alealdia
Reparacion de mesas del centro de computo. generales
17| Gestionar con alcaldia la compra de un cafion. UACI 1 Alcaldia
18 | Gestionar con alcaldia la compra de 2 micréfonos. UACI 1 Alcaldia
Servicios
19 | Gestionar con alcaldia la construccion de bodega de generales y 1 Alcaldia
alimentos UACI
Disefio y compra de diplomas para kinder, disefio y
20 | compra de diplomas para preparatoria, disefio y UACI 1 Alcaldia
compra de diplomas para noveno.
21 | Compra de medallas al mérito académico. UACI 1 Alcaldia
29 Capacitar a los jévenes sobre la ley de enfoque de Capacitacion 1 Alcaldia y
género. es escuela
23 Capacitacion 1 Alcaldia y
Taller para jévenes con tema de enfoque de género. es escuela
24 Elaborac?lor.l }/c?fnp.ra de libretas de notas de UACI 1 Alcaldia
parvularia, i, i y iii ciclo.
25 Gestionar mobiliario y equipo para biblioteca de la UACI 1 Alcaldia
escuela
o - Alcaldia 'y
26 | Seguimiento de los recreos dirigidos. UACI
Escuela
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. . Meta Afio 2013 meses
NoO Actividades (estrategia 2) Responsable
Unidad Cantidad | /c0°"NadOr |41 5131 4] 5] 6] 7 10 [11 |12
Identificar las zonas inadecuadas para el desarrollo de Alcaldia 'y
27 : UACI 1
los juegos y deportes. Escuela
Gest!onar fond(? C(.)n.alcaldla pa.ra las inscripciones de PRESUPUE Alcaldia,
28 | las diferentes disciplinas deportivas que van a STO 1 INDES vy
participar en los juegos estudiantiles. Escuela
29 | Realizacion de Juegos intramuros. UACI 1 Alcaldia y
Escuela
30 Ff)r_nentar la participacion en el Festival de Educacion UACI 1 Alcaldia y
Fisica, Escuela
Gestionar con la alcaldia compra de 4 piscinas
31 | grandes para nifios para realizacion del dia acuético UACI 1 Alcaldia
de Parvularia
Alcaldia,
32 | Formaci6n de un taller de musica Capacitaciones | 1 ONGy
Escuela
. Transporte y .
33 | Festival de talentos UACI 1 Alcaldia y
Gestionar con Alcaldia la compra de tela para
34 | vestuario tipico del grupo danza folklérica de la UACI 1 Alcaldia
Escuela.
35 | Fortalecimiento de banda de paz UACI 1 Alcaldia
. . UACI y Alcaldia 'y
36 | Festival de costumbres y tradiciones de los pueblos. 1
Transporte Escuela
Alcaldia
37 | Realizaciéon de Conversatorios. Presupuesto | 1 y
Escuela
Realiz:’:\_cién de activida}dgs civica_s: Inauguracié_n del UACI y Alcaldia y
38 | mes civico, Semana Civica, desfile en la comunidad, 1
Transporte Escuela

desfile en San Salvador “15 Septiembre
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Meta ~
. . Afo 2013 meses
No Actividades (estrategia 4) Responsable/coor
. . . dinador
Unidad Cantidad
39 | Gestionar donacion de shampoo matapiojos UACI 1 Alcaldia
Gestionar capacitaciones de educacion sexual y . Alcaldia, ONG y
40 . Capacitaciones 1
reproductiva. escuela
41 | Gestionar con la alcaldia material de limpieza. UACI 1 Alcaldia
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