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Acta de Entrega de Informacion

Correlativo 3993-2017
Fecha 25 de septiembre de 2017
INFORMACION QUE SE ENTREGA O JUSTIFICACION*

Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local de El Salvador, Oficina de Informacién y
Respuesta: en la ciudad de San Salvador, a las diecisiete horas con cuarenta y cinco minutos del dia
veinticinco de septiembre del afio dos mil diecisiete.

El suscrito Oficial de Informacion y Respuesta, CONSIDERANDO que:

1) El dia treinta y uno de agosto del afio dos mil diecisiete, se ha recibido una solicitud de
acceso a la informacion puablica que contiene los siguientes requerimientos de acceso a la
informacion publica: "Atentamente solicito copia certificada de la siguiente documentacion,
relativa a fa reciente contratacién de consultoria para la elaboracion del Diagnéstico de Clima
Organizacional: a) Términos de referencia utilizados en el proceso de adjudicacion; b) Perfil
de fa empresa o persona contratada para la prestacion de dicho servicio; ¢) Costo real de Ia
consultoria y fuente de financiamiento que ha cubierto la inversién; d) Criterios utilizados para
determinar los parametros y rangos de valoracion de los resultados obtenidos (ponderacion y
valoracion de criterios); d)} Criterios utifizados para determinar los paramefros y rangos de
valoracion de los resultados obtenidos (ponderacidn y valoracion de criterios); e) informe final
presentado por fa Consultoria, en la cual se enmarquen todos los hallazgos encontrados; )
Estrategias y compromisos que adquirird fa Administracidon para mantener o mejorar las
condiciones que han resultados favorables; y que hard para mejorar aquellas que han
resultado con baja ponderacion., Detallar como estds esiralegias y compromisos seran
implementados en el corto, mediano y largo plazo. Adicional a esto solicito copia certificada
de la siguiente documentacion a) informe final del Diagndstico de clima organizacional
realizado anteriormente, asi como el plan de accién trabajado en su momento y las mejoras
obtenidas a partir de su implementacion; b) Analisis y valoracion de la Administracion de los
hallazgos encontrados en el Diagnéstico de Clima Organizacional realizado anteriormente
versus los hallazgos enconirados con fa reciente consultoria”. Plazo para remitir a la OIR y
entregar lo solicitado es del 4 al 18 de septiembre de 2017, a fin de cumplir con lo establecido
enla LAIP.

2) Con base a las alribuciones de las letras d}, i} y j} del articulo 50 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (en lo consiguiente LAIP), le corresponde al Oficial de Informacion
realizar los tramites necesarios para la localizacién y entrega de la informacion solicitada por
los particulares, y resolver sobre las solicitudes de Informacion que se somelan a su
conocimiento.

3) A partir del deber de molivacion genérico establecido en el articulo 65 y 72 LAIP, las
decisiones de los entes obligados deberan entregarse por escrito al solicitante, con mencion
breve pero suficiente de sus fundamentos, el suscrilo debe establecer los razonamientos de
su decision sobre el acceso a la informacién.

Con base a las facultades legales previamente sefaladas, se hacen las siguientes consideraciones:

L Sobre la admisibilidad de las solicitudes de acceso a la informacién.

El acceso a la informacion publica en poder de las Instituciones publicas es un derecho reconocido en el
ordenamiento juridico nacional, lo que supone el directo cumplimiento al principio de méxima publicidad
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reconacido en el articulo 4 LAIP por el cual, la informacion en poder de los entes obligados es publica y
su difusion irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas en la ley.

Sin embargo, para que los particulares accedan a tal informacion es preciso que su soficifud se realice en
la forma establecida en el inciso segundo del articulo 66 LAIP y 54 de su Reglamento; es decir, con el
cumplimiento por escrito de los siguientes requisitos: a) clara mencién del nombre, apellidos y domicilio
del solicitante; b) la sefalizacidn del lugar o medio para recibir notificaciones; ¢) La descripcion clara y
precisa de la informacién ptiblica que se solicita; d) cualquier dato que propicie su localizacion con el
objeto de facilitar su biisqueda; e) la mencién de la modalidad en que se prefiere se otorgue el acceso a
la informacién publica y; f) la firma autdgrafa o huella digital del solicitante cuando este no sepa o no
pueda firmar. Ademas, de la presentacién del Documento Unico de Identidad al que se refiere el inciso
cuarto del mencionado articulo 66.

Asi, la falta de alguno de esos requisitos en la solicitud tiene como consecuencia que no se configure en
debida forma la pretension de acceso a la informacién publica er los términos que establece la ley de Ia
materia, lo cual no es Gbice para dar tramite a la solicitud, previniendo al interesado para que subsane los
elementos de forma de su requerimiento.

Con base a las disposiciones fegales citadas y los razonamientos antes expuestos, se RESUELVE:

1. Relacionado a la solicitud de acceso a la informacién publica recibida por medio de visita
presencial, se considerd aceptable darle ingreso ya que uliliza los formalos y medios establecidos
por la Institucion, contando con los dalos indicados anteriormente.

2. Al respecto, conforme a lo eslablecido en la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, el suscrito
Oficial de Informacion comprobd que al ser informacién de caracter publica, se procedio a
requerirla al departamento de Gestién de Talento Humano, remitiendo lo siguiente:

2.1) Literal a) Términos de referencia utilizados en el proceso de adjudicacion: se adjunta el
documento denominado “Términos de Referencia para realizar la Consultoria denominada
“Estudio de Clima Organizacional en el Fondo de Inversién Social para el Desarrolio Local
de El Salvador aiio 2017",

2.2) Literal b) Perfil de la empresa ¢ persona coniratada para la prestacion de dicho servicio. se
adjunta el documento denominado “Informacion general del ofertante, formulario No.1 que
contiene el perfil de la empresa contratada.

2.3) Literal c) Coslo real de la consuiltoria y fuente de financiamiento que ha cubierto la inversion:
se adjunta el documento denominado “Oferta econémica Formulario No.3”, que muestra el
monto de US$3,955.00 que fueron de la fuente de financiamiento 70 J - GOES
PRESUPUESTO FONDO GENERAL 2017.

2.4) Literal d) Criterios utilizados para determinar los parameiros y rangos de valoracién de los
resultados obtenidos {ponderacion y valoracion de criterios): se proporciona el documento
denominado “XIV. Evaluacion para efectuarla Seleccién de la empresa o Consultor
Individual™.

2.5) Literal e} Informe final presentado por la Consultoria, en la cual se enmarquen fodos los
hallazgos encontrados): se proporciona el documento denominado “Estudio de clima
organizacional en el FISDL, afio 2017 Informe diagnéstico Junio 2017”, indicandole a Ia
solicitante sobre la Cldausula de responsabilidad que dicho informe contiene en la pagina 3.

C

FO-D.3.2.1.1-341 R0t

.:. lcontec
ek




FISDL Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/-_'\___'/
S e

Acta de Entrega de Informacién

2.6) Literal e) Informe final presentado por la Consulloria, en la cual se enmarquen fodos los
hallazgos encontrados): se proporciona el documento denominado “Estudio de clima
organizacional en el FISDL, ano 2017 Informe diagndstico Junio 20177, indicandole a Ia
solicitante sobre ia Clausula de responsabilidad que dicho informe contiene en Ia pdgina 3.

2.7) Literal f) Estrategias y compromisos que adquirira la Administracion para mantener o mejorar
las condiciones que han resulfados favorables; y que hara para mejorar aquellas que han
resultado con baja ponderacion. Detallar como estas estralegias y compromisos seran
implementados en el corto, mediano y largo plazo: Se informa a la solicitante que dicho
documento al momento estd en proceso de conformacion, ya que se estan elaborando los
planes especificos y estos se dardan a conocer en el portal institucional cuando finalice el
proceso. Una vez esté finalizado se dara a conocer el plan de accién a todo el personal
cuando se finalice,

2.8) Literal f) Eslralegias y compromisos que adquirira fa Administracion para mantener o meforar
las condiciones que han resuftados favorables; y que hard para mejorar aguellas que han
resultado con baja ponderacién. Detallar como estds estralegias y compromisos seran
implementados en el corto, mediano y largo plazo: Se informa a la solicitante que dicho
documento al momento esta en proceso de conformacion, ya que se estan elaborando los
planes especificos y estos se dardn a conocer en el portal institucional cuando finalice el
proceso. Una vez esté finalizado se dard a conocer el plan de accién a todo el personal
cuando se finalice.

Literal b) Perfil de la empresa o persona contratada para la prestacion de dicho servicio: se
adjunta el documento denominado “Informacidn general del ofertante, formulario No.1 que
contiene el perfil de Ia empresa contratada.

Adicional a esto solicito copia certificada de la siguiente documentacion:

Informe final del Diagnéstico de clima organizacional realizado anteriormente, asi como el plan de
accion trabajado en su momenio y las mejoras obtenidas a partir de su implementacion: se
adjunta el documento denominado “Informe de Clima Laboral {General de toda la
Institucion) 2012 y el documento denominado “Acciones realizadas de acuerdo a
Resultados de Clima Laboral 2012,

b) Anaélisis y valoracion de la Administracion de los hallazgos encontrados en el Diagnéstico de
Clima Organizacional realizado anteriormente versus los hallazgos encontrados con la reciente
consultoria”: se le informa a la solicitante que a la fecha de su solicitud dicho documento no
ha sido elaborado por el area responsable.

3. Notifiquese a la inleresada en el medio y forma por el cual indico que se enlregara la respuesla a
su solicitud de acceso a la informacion ptblica, tomando en consideracion que se amplié el plazo
de entrega conforme a la comunicacion realizada a fa solicitante.

4. No obstante el acceso a la informacién publica concedido anteriormente, usted liene la
posibilidad de utilizar los mecanismos previstos en la LAIP.

NOMBRE*: Roberto Molina
OFICIAL DE INFORMACION Y RESPUESTAS
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FIRMA*:
Informacion a completar por Solicitante
(R R R R A N R R R R R R R R R N R R RN R R N RN %.‘l}i{éﬂ (ER R R R R R R R R R RN R N R RN
R DATOS DEL SOLICITANTE:
o NOmBre*  LOPEZ CABRERA KARLA DE LOS ANGELES
X 1er. Apellido 2do. Apellido Nombre(s)
FIRMA DE RECIBIDO: A L%{%o 25¥rn]
I *Informaclén requerida
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