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Auditoifa interna

RESUMEN EIECUTIVD

Sefiores
Miembros de Consejo Directivo

Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacién

Presente.

El presente resumen ejecutivo contiene en forma general e} resultado de AUDITORIA ESPECIAL A
UNIDADES DELA CAlA, POR EL PERIODO DE ENERO A MAYQ 2019.

La a'udifcorfa fue realizada en cumplimiento a los Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Replblica y a las Normas de Auditorfa Interna del Sector Gubernamental, @mitidas por la Corte de
Cuentas de fa Rep(iblica,

El objetivo del examen practicado fue realizaf Auditoria Especial de aspectds operacionales y gestion
administrativa de las unidades de La CaJa, relacionadas con fa aplicacién del Manual de Organizacién
y Manual de Procedimientos, vigentes y Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional;
permitiendo comprender el Ambiente de Control, las funciones, actividades y - procesos
desarrollados, obteniendo evidencia adecuada, para alcanzar los objétivos de |a auditoria,

Eri el desarrollo de fa Auditorfa Especial, no se determinaron hallazgos, con base a fos
procedimientos aplicados, se inci_uxien los comentarios proporcionados de la verificacion,
permitiendo determinar la necesidad de actualizar el Manual de Organizacién y Manual de
Procedimientos, a efecto de fortalecer el Sistema de Control Interno, generando un Ambiente de
Control favorable, al Sisterna te [nformacidn, para la toma de decisiones,

De acuerdo a los resultades obtenidos, se concluye:

la |mp!ementacién de un Sistema de Control Interno, relacionado con 1a -aplicacion y actualizacion
del Manual de Organizacidn, Manual de Procedimientos; e} segulmlento ¥ cumplimiento al Plan
Estratégico y Plan Operativo [nstitucional, permitirdn fortalecer el Control Interno y generar un
Sistema de Informacién, apropiado para la toma de decisioties de la_admihist_rag:ién_ supetior.

El Sistema de Informacidn, debe ser revisado y redisefiado cuando se detecten deﬁciencias en el
Contro! Interno.

San Salvador 22 de maye del 2019
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POR EL PERIODO DE ENERO A MAYO 2019
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Auditorfa Interna
INFORME DE AUD!TORM ESPECIAL DE UN iDADES DE LA CAJA

POR EL PERIODO DE ENERO A MAYOQ 2019

Sefiores
Miembros de Consejo Directivo

Caja Mutual de fos Empleados del Ministerio de Educacién

Presente,

i, INTRODUCCION

Auditoria [nterna desarrollé procedimientos de auditorfa especial de aspectos operacionales de
Gestion administrativa a la aplicacidn del Manual dé Organizacién y Manual de Procedimientos,
vigentes, asf como al Plan Estratégico Instituciorial y Plan Operativo Institucional, de las Unidades
que integran La Caja Muiual de los Empleados del Ministerlo de Educacién; determinarnido la
eficiencia, efectividad y economia, sobre el uso de los recursos pliblicos. Se evalué el controf
Interno, reIactonado con el cumplimiento de los manuales actualazados, las Funcipnes Bésicas del
Manual de Organ:zacnon, actividades segin los procedimientos y programas.

OBIETIVOS DE LA AUDITORIA

o OBJETIVO GEMERAL
Realizar Auditorfa Especial de aspectos operacionales y gestién administrativa de las unidades de La
Caja, relacionadas con la aplicacién del Mantal de Organfzacién, Manual de Procedimientos, Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional; permitiendo verificar y comprender las
funciones, actividades y procesos desarrollados, obteniendo evidencia adecuada, para alcanzar los
objetivos de la auditoria.

e  OBJETIVO ESPECIFICOS

Evaluar el control interno en la aplicacién de Manual de Organizacion y Manual de
Procedimientos, vigentes, asi como al Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo
Institucional.

Determinar el cumplimiento de objetivos, metas e Indicadores, establecidos en el Plan
Estratégico y Plan Operative Institucional, para el ejercicio 2019,

Determinar la eficiencia en el desarrollo de las diferentes actividades, funciones y procesos.

il.  ALCANCE DE LA AUDITORIA
El alcance de la Auditoria Especial de aspectos operacionales de Gestidn administrativa al desarrollo
de las funciones bdsicas del Manual de Organizacidn v actividades del Manual de Procedimientos,
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vigentes, asi como a las Acciones det Programa Estratégico institucional v Metas del Plan Operativo
Institucional, de las Unidades de La Caja, al mes de mayo 2019

La auditor(a fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditorfa Interna del Sector Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Repiiblica.

v,

RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Camunicacion a Jefes(a) de Unidades el inicio de Auditorfa Especial, solicitada por el Consejo
Directive de La Caja.

Elaboracion de la programacién de la Auditorfa Especial,

Verificacidn de funciones bdsicas, Accionesy Metas del Manual de Organizacion, Manual
de Procedimientos, Plan Estratégico vy Plan Operativo Institucional.

Entrevistas con lefes{a) de unidades, para verificar y comprender el desarrolio de las

Funciones Basicas, aplicacion de procedimientos, formulacidn de Indicadores, logro de
metas y cumplimiento de objetivos.

Verificacidn de informes de auditor(as anteriores,
Elaborar informe con resultados de la auditoria Especial.

PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS

DE LAS UNIDADES:

a}
b

Gestién de actualizacién y autorizacion de actividades del Manual d2 Procedimientos, en
2019, .

Verificar y determinar cambios necesarios en nombres de puestos ylas funciones bésicas del
Manual de Organizacién. '

Gestidn de consolidaclon de Plan Operativo Institucional y presentacidn a Consejo Directivo.
Gestidn de avance de investigacion de casos de asegurados fallecidos con préstamos
personales, para generar informacidn y registro contable,

DE AUDITORIA INTERNA:

a)
b}
c)

d}

V.

Verificar y comptender las funclones bésicas de las unidades, segin e Manual de
Organizacidn, vigente desde junlo del 2018,
Sugerir propuestas de actualizacién de nombres de puestos y funciones basicas de las
unidades, segiin el Manual de Organizacién,
Sugerir propuestas de actualizaclén del Manual de Procedimientos, vigente desde abril

2018,
Entregar informe de Auditorfa Especial de Unidades a Consejo Directivo,

RESULTADOS

En la Auditoria Especial a Unidades de La Czja a mayo 2019, no se determiné hallazgos.

A continuacién se detallan las unidades en fas que se efectud la auditoriay se incluyen comentarios
proporcionades segtin Manual de Organizacién, Manual de Procedimientos, Plan Estratégico y Plan

Operativo Institucional:
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UNIDAD DE SEGUROS

La Unidad de Seguros, ha propuesto cambios al Manual de Organizacion ya que el vigente
inclyye funclones de Comerclalizacidn, que en la Estructura Organizativa actualizada en
2018, estd separada.

No se incluye funciones: Pago de 30% por devolucidn de primas del Seguro de Vida Opcional
por cumplimiento de 70 afios de edad de los asegurados. Trémite de Reclamos. Devolucién
de Gastos Funerarios. firma de pélizas de los asegurados, vigente a partir de diciembre/18.
No debe incluirse el cumplimiento de Plan de Mercadeo.

RECLAMOS

La lefatura de Seguros, estd asumiendo las funciones de la Encargada de Reclamos quien, &
partir de diciembre 2018, fue trasladada en funciones a la Ge_rencia Interina, como
Asistente de la Subgerencia, segin Acuerdo de Gerencia No. 27 del 30 de noviembre 2018.
Los resultados de Réclamos, deben limitarse, ya que la funcién final de pago corresponde a
Tesoreria. ‘ ‘

El personal de Reclamas, se queda posterior a fa hora de salida y vienen el dla sébado, para
poder evacuar los casos de trdmite de resoluciones de pago y la presentacién de cuadros
para aprobacién de Consejo Directivo.

Seguin reportes de Reclamos, correspondientes a abril 2015, se pagaron 81 casos
correspondientes a ejercicios anteriores, del 2015 se pagaron 22 casos y s reportaron 110
fallecidos. .

Reclamos, tiene dato de 179 casos de pagos parclales pendientes y 4 casos de asegurados
fallecidos que prescribieron. .

El médulo de proceso de Tramites de Reclamos, estd pendiente de {mplementarsé, hasta
que la Unidad de Tecnologfa de informacién, inicie proceso de anélisis y desarroffo en junio
2019,

OPERACIONES

La Unidad de Operaciones, entrega informacidn de cierres mensuales a Contabilidad, entre
8y 9 dias del sigulente mes y Contabilidad tlene que procesarlos para generar clerre
definitivo el 10 de cada mes,

Actualmente en Operaclones y Seguros, se estd verificando 25 expedientes al dfa, para
evacuar existencla en el drea de Operaciones y enviarlos al Archivo de aseguradds.

Se estaba actualizando procedimientos, para darle cumplimiento a lo requerido por
Planificacién y Desarrollo Institucional. '

En drea de operaciones se tienen archivos con expedientes, para diversas verificaciones y
que posteriormente son enviados al archivo de los asegurados.

En archivo de asegurados, se revisa, entrega ¥ archiva documentacién a fos expedientes,
se recibe Expedientes, recibos de ingreso; acuse de recibido de gestién de cobro;
solicitudes de modifi¢aciones. ,

En archivo de asegurados, se realizan actividades complementarias, en mayo/19 se tecibld
listado de Operaciones de: 1,480 expedientes para anexar acuse de recibido de gestion de
cobro. 718 expedientes pafa anexar comprobantes del Seguro de Vida Dotal, 148
expedientes para anexar solicitudes de préstamos.
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UNIDAD DE COMERCIALIZACION

]

2]

La Unidad de Comercializacion, en el 2018, entregd a Gerencia |z propuesta de actualizacién
de procedimientos, pero ha ha recibido notificacién de validacién. La envié nuevamente en
2019, por correo a Jefe Unidad de Administracion.

Se tiene incremento en la emisién y entrega de pélizas, debido a firma de la Jefa de Seguros
a partir de diciembre 2018,

Acciones Estratégicas, a desarrollar: AE.1.1.2.1. Incrementar las campafias de suscripeion,
promocién y venta de seguros. AE.2,2,1.1dmplementar un programa intensivo de
comercializacion de los Seguras de Carécter Voluntario (SCV). AE.2.2.1.2, Comercializacidn
de al menos 2 nuevos Seguros de Cardcter Voluntario. Programados para el primer semestre
2019,

UNIDAD DE ADMINISTRACION

2

-}

La Unidad de Administracién, no tiene incorporadas en el Manual de Organizacion las
funciones descritas en el contrato 2018,

En Plan de Acciones Operativas de la Unidad de Administracidn, se incluye una para
Desarrollo Humano, otra para Logistica y Activos, dos para la UACI y dos para Gestién
Documental.

$e esta recopilando propuestas de actualizaciones del Manyal de Organizacidn de las
diferentes Jefaturas y pasar a autorizacion en un solo documento.

La propuesta de remuneraciones y prestaciones de personal, se hara considerando la carga
laboral y evaluacién desempefio, programada de abril a junio 2019.

El Plan de Capacitacién, estd en procesc y hasta que se terminen otras actividades se
retomard para pasarlo a aprobacién, programado de abril a junio 2018, seglin el Plan
Estratégico.

DESARROLLO HUMANO

Se tlene borrador de propuesta de modificacion de Manual de Organizacién, pendiente de
entregar a Jefatura de Administracién,

Se estaba trabajando con proceso contratacion del Seguro Médico, correspondiente a

_ejercicio 2019, se informd que se recibleron ofertas y se estaban evaluando, para pasar

propuesta de aprobacion.

- El Plan de Capacitacion, seré retomado posterior a terminar proceso de contratacién del

Seguro Médico,
En Plan Operativo Institucional, la Gerencla y Subgerencla, tlenen Accién Cperativa AQ
4.1.1.2.1 y Accién Estratégica AE4.2.2.2.1, cotrespondientes a Desa rroﬂo Humano.

LOGISTICA Y ACTIVOS

Loglstica y Actlvos, no ha entregado propuesta de actualizacion al Manual de Organlzacién,
se obseivah cambios necesarios.

Loglstica y Activos, no esté incorporada en las actividades y metas del POl 2019,

Est4 pendiente la ejecumon de la fase 2 de instalacién de paneles solares, parala generacién,
uso y ahorro de energia eléctrica, programada para abril a junio 2019,
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GESTION DOCUMENTAL

El proyecto de consulta de archivos en medio etectrénico, sigue pendlente.

Se hard propuesta de capacitacién a jefaturas dando a conocer la informacién por medio
de correo efectrdnico a todo el personal involucrado, ya que LAIP establecié fecha llmite
para presentar informacién requerida el 12, De junio 2019,

La ejecucidn del Plan de Capacitacién incluye Ja Nueva Normativa de Gestion Documental
Vigente

Actualmente no se tiene espacio fisico, para colocar nuevos estantes y archivos con
documentacién dasificada; para 10 cuat se hace necesario proponer la eliminacion de
documentios. '

La Unidad de Administracidn, tiene Acciones Operativas AO PQD JA4 y AO PQD JAS,

relacionadas con el Plan de Capacitacion, lineamientos y normativa de la gestién
documental,

UNIDAD DE ADQUESECEONESY CONTRATACION INSTITUCIONAL

En Manual de Organizacion presenta 21 funciones basicas,

En el Pfan Operativo Institucional, la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones {UACI), no
presenta Acciones Operativas.

En el Plan Operativo Institucional de la Unidad de Administracidn, presenta dos Acciones
Operativas de la UACI; AO PQD JAZ Promover las compras Institucionales a las micro,
pequefia y mediana empresa. AO PQD JA3 Establecer estadisticas de participacion en
suministros de bienes y servicios por parte de las Micro y Pequefias Empresa.

Se comentd que el POI, dnicamente refleja la Operaclén Estratégica.

COMURNICACIONES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

e

En Manual de Oi'ganizaclén el nomhre del puesto es lefa de Partlclpacién Cludadana,
Publicidad y Comtthicaciones.

El Manual de Organizacidn, debe actualizarse, para Incluir Unidad de Género, Unidad
Ambiental Institucional, Participacidn Cludadana, Programas de Bienestar Social, Oficina de
informacion y Respuesta {OIR} y Atencién Ciudadana.

La comunicacién con los asegurados se hace por los medios sociales.

Se tiene propuesta de cambios al Manual de Organizacion, peto no se enconttd en forma
fisica o digital.

Los Planes de Trabajode las dreas gue conforman Comunicationes y Responsabilidad Social,
deben estar orientadas al emprendedurismo. '

Es de impartancia socializar e} Plan dé Trabajo de Responsabilidad Soclal con todos los
comités a hivel nacional,

Los Planes de Trabajo de las dreas que conforman la Responsablilidad Social, deben
orientarse al emprendedurisimo,

Oficina de Informacion y Respuesta {OIR) Y ATENCION CIUDADANA
El Manua! de Organizacién debe actualizarse, para reflejar funciones adecuadas, ya que el
vigente tiene combinacidn con funclones de la Unidad de Gestidn Documental y Archivo,
@ - ¥ 0y
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que segn Ley de Acceso a la Informacién Piblica {LAIP), deben estar bien definidas y
separadas,

No debe incluirse funciones de Participacién Ciudadana,
Las otras funciones, deben quedar con base a la Ley.
La Offcina de informacién y Respuesta {OIR} no est4 incluida en seguimiento del PO,

GENERD

La Unidad de Genero, tiene como politica la Igualdad Sustantiva y No Discriminacidn, en el
2015 se presentd proyecto para iniciar gestiones de contratacién de firma externa asesora,
para la formulacion de la politica, a la fecha no se tlene resolucién,

En la cuarta semana del mes de junio 201$, se debe elaborar presentar el doc_‘umento dela
Polftica Institucional de Género, incorporando las sugerencias de mejora realizadas por
Gerendia, Presidencia y Comité Institucional de Género.

METODOLOGIA:

Después de aprobado El Plan de trahajo, se iniciard el proceso de las diferentes actividades
plasmadas para su fiel cumplimiento, tomando en cuenta el funcionamiento de las
diferentes unidades organizativas a nivel institucional facilitando la incorporacién del
Género como eje transversal,

Para poder finalizar el borrador de 1a Politica Institucional de Igualdad y Equidad de Género
(PIIEG); se ha programado el dedicarse a diclo proceso durante el primer trimestre del
afio 2019; dando como resultado su presentacién en la cuarta semana del mes de marzo
2019,

Seglin Plan de Trabajo, se Realizardn cuatro jornadas de sensibilizacidn con Enfoque de
Derechos Humanos, Género y Salud Mental, con todo el personal a nivel instituclonal, a
partir de mayo 2019,

En 2019 se colabord con la formulacion de proyacto de Comité Departementales del Sector
Pensionado del MINED CIENCIA Y TECNOLOGIA, esperando cubrir las &reas de:
Recreacién artistica y cultural ‘

Recreacién deportiva
Recreacién pedagégica
Recreacién ambiental
Racreacion terapéutica

El proyecto debe estar autorizado, para incorporar a Provecto de Presupuesto 2020 y
realizar su éjecucién en el 2020, con la creacién de los Comités,

PROYECCION SOCIAL Y CONVENIOS [PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL)

£n el Manual de Organizacion, ef nombre del puesto es Encargada de Responsabllidad Social
y Convenios y en el Organigrama del 26 de abril 2018, corresponde a Proyeccion Social y
Convenios; se hos informé que funcionalmente es Encargada de Programas de Bienestar
Soclal.
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o Las funciones basicas de Encargada de Responsabilidad Social y Convenios, debe establecer
gue se refieven a Programas de Bienestar Social.

e Se ocupan las redes sociales para dar a conocer los proyectos y convenlos vigentes.

e La Encargada de Programas de Blenestar Social, comenté que la Propuesta de Plan de
Trabajo con Comités Depaitamentales del Sector Pensionado, para el 2020, los Comités
Departamentales del Sector Pensionado del MINED, CIENCIA Y TECNOLOGfA esta
esperando instrucciones, para dar inicio a la creacién de Comités.enel 2019 fo que afectard
fa ejecucién de Proyectos de Bienestar Social, a realizar de junio a diciembre 2019.

o Segln metas cualitativas del Programa de Bienestar Social, se brindara el servicio de
capacitaciones en Productividad y Emprendedurismo, por perfodos aproximados de 30
haras (maximo) cada uno, en cada Departamento que cuente con el Comité de Proyeccidn
Social.

o El periodo para realizar los proyectos soclales seré de junioa diclembre 2019 y la formacidn
de los Comités de Pensionados afectar la ejecucion.

e La elecucién de Proyectos Sociales y la conformacion de los Comités Departamentales del
Sactor Pensionado, afectard las gestiohes de ejecucién y control de los mismos, ya que no
sa tlene otra persona para realizar actividades, de proceso de compras, liguidaciény archivo
de documentos de los proyectos efecutados.

¢ Loslineamientos de proyectos soclales fuéron aprobados el 28 de marzo 2019.

e Los provectos seran ejecutados con friversion de $700.00 a $1000.00

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UF!)

» No se ha presentado propuesta de actualizacién del Manual de Organizacidn.

e Se deben actualizar, literales:
b) La vinculacién de reglstros flnancieros, se debe referir a apllcacwnes actuales de
Presupuesto, Tesoretfa y Contabilidad.
¢) No se coordina fa Comisién de Presupuesto, sino que hace la propuesta dela Com|si6n,
ia eoordinacién queda sujeta a hombramiento.
e) Establecer que cada unitiad es responsable de la elaboracién y seguimiento del Plan
Operativo Institucional,
i) Definir que son los documentos generados por las unidades que integran la UFI.
n) Los informes -ejecutivos de andlisis de Estados Financieros de enero a abril 2019, a
presentar cada mes a Consejo Directivo, se hard uno solo.

o Action Estrateglca, pendiente de concretizar: AE.2.2,2,2, Gestionar la recuperacion de las
cuentas por cobrar del Seguro de Vida Bésico, reciblendo inmuehles propiedad de| Estado.
En presente ejercicio no se evidencia gestiones concretas, para bbtener inmuebles. ’

e La Agistente Financiera, tiene aslgnada 16 funciones, que afectan su gestion operativa. No
realizando todas las funciones detalladas.

» PRESUPUESTO
o Lapreparaciény elaboracion del proyecto de presupuesto, estd asignado a ka Jefade Unidad
Eihanciera Institucional:
o Fuhciones basicas, a actualizar en literales:
d) La UAC! es unidad, o Gerencia.
0) Presupuesto ya no elabora el Flujo de Efectivo.

e Presupuesto antes tenfa actividades especificas en el POl y se daba seguimiento.
LR
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Las Operaciones y Acciones Estratégicas, estdn incorporadas en |a UF], consideradas como
gestiones operativas normales:

OE.2. Incorporar el monto de la notificacién recibida por el MINED en el proyecto de
presupuesto institucional.

AE.2.2.2.2. Gestionar laremisién mensual de los recibos de cobro del Seguro de Vida Bésice
(SVB), enviado al MINED en base a detalle de empleados activos remitidos por el Ministerio,

TESORERIA

Ne han realizado propuestas de actualizacién al Manual de Organizacién.

En literal a) de las funciones, al mencionar Plan de Trabajo, se refiere al POI

En literal e} de las funcienes, dice propuesta de pago, se refiere al devengamiento de los
compromisos de pago.

En literal j) no debe decir fondo de caja chica; las funciones son de Encargada de Fondo
Circulante,

No se tiene aplicacién actualizada, para la emisidn de cheques.

No se incluyen funcionas relacionadas con el otorgamiento de préstamos personales 2 los
asegurados,

las propuesta de compra de mobiliario y equipo, para colaboradoras en ejercicios
anteriores no se incorporaron a proyecto de presupuesto.

En el POl fa UF| presenta Accidn Operativa de Tesorerfa AQ 2.1.1,2.1 relacionada con recthir
y analizar propuestas de inversién.

CONTABILIDAD

Contabilidad no tiene propuesta de actualizacion al Manusl,

Fn literal o) de las funciones basicas, debe especificar la actividad relacionada con los
intereses generados de los préstamos personales a ios asegurados.

lefa de Contabilidad, considera que no debe tener acciones y actividades en el PEly el PO
Se ldentifican Riesgos:

Atraso en la presentacidn de la Informacién financiera, debldo a que la Unidad de
Préstamas, no entrega informes en forma adecuada y oportuna, para registro contable,
Atraso en la recuperacién de lotes en Urbanizacion Siglo XXI y falta de Ingresos por
arrendamiento del mismo. :

UNIDAD DE TECNCLOGIA DE INFORMACION

]

Se han realizado propuestas de actualizacion del Manual de Organizacién, desde junio 2018,
para renombrar el puesto de Adminlstrador del Sistema Informético de Préstamos, por e
de Técnico Programador Analista'y en mayo 2019 se solicito autortzar el nombramiento para
Presupuesto 2020,

En literal I} se establece definir o disefiar mecanismos ds coordinacion, con servicios
informéticos del MINED e INPEP, para el logro de objetivos Insiitucionales. Se informé que
no debe incluirse en las funciones bésicas del Manual de Organizacidn, ya que no depende
de la Unidad de Tecnalogfa de informacién, establecer Politicas, funclories o mecanismos
con otras instituciones y no existen Sistemas de Informacién Cornpariidos.

o Migracién de la Base de Datos.

10
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La rigracldn del Sistema de Informacién de Seguros, se ha terminado la fase de
programacidn y se inicid el perfodo de pruebas, posteriormente solicitaran a usuarias
realizar pruebas en paralefo y determinar {a funcionabilidad del sisterna.

En el PEl, se tiene Acclones Estratégicas:

A.1.2 .2 .2 Automatizar el proceso de pago de seguros. Programado para 2018 y 2019.
Automatizacién de proeeso de Pago de Seguros.

El proceso de Pago dé Seguros, se iniciard la fase de anilisfs y desarrollo con la nueva
versidn de la base de datds, en Junio 2019,

A.1.2.3. 2 Desarrollar {a plataforma en linea para solicitar los préstamos,

El lefe de Unidad de Tecnologfa de Informacién, informé que seréd desarrollada, con la

-lmp!ementacmn de la nueva versién de Mag[c v que el proyecto serd presentado a Consejo

Directivo en la Gitima semana de mayo 2019.
En el PO|, se tienen Acciones Operativas:
A0.1.2.2,2.1. Migracién de Sistema de Seguros

AD.1.2.2,2.2. Pruebas con usuarios del Sistema de Seguros
A01.2.2.2.3. Andlisis del sisterna de Pagos de Seguros

Programadas de abril a junie 2018,

PLANIFBCACEGN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Vi,

REALIZADAS POR AUDITORIA INTERNA

2

Pendiente la actualizacién del Manual de Organlzacién, el nombre del puesto es Jefe de
Planificacién, Desarrollo Institucional y Medio Ambiente, y en la Estructura Organizativa es
Planificacion y Desarrollo [nstitucional. No se incluye Medio Ambiente.

El literal b}, relacionado con el seguimiento a resultados de indicadores de gestién y planes
de trabajo, se hara con base a la formuiacién de presupuesto para-el 2020,

Los indicadores a evaluar serdn los que propongan las Jefaturzs de unidades.

En literal k) se mantiene actividades relacionadas con Medio Ambiente.

En literal I} relacionada con planificar y coordinar las elecciones de representantes de
sectores en Consejo Directivo, se han realizado propuestas de carbio y autorizacién del
programa de trabajo y no se tiene [a resolucidn final.-

Se efectuaron gestiones para actualizacién del Reglamento de E|ecciones de
Representantes de Sectores en Consejo Directivo, pero nose ll2gd a concretizar,

En la formulacién del POI, solo se mc[uyen actividades de las jefaturas de cada Unidad.

El seguimlento a ejecucién del POl para 2019 con unidades, se hard hasta el segundo
trimestre dehido a que mayotfa de fas unidades presentaban ejecucidn hasta el segundo
trimestre.

Las Acciones Operativas 2.2,3.1.1; 2.2.3.1.2 Relacionadas con la Accién Estratégica
AF.2,2.3.1, vy AE.2.2.3.2 Proponer un porcentaje de las utilidades rietas del ejercicio fiscal,
para incrementos salariales y prestaciones del personal. Se propondrd fa contratacién de
sefviclos actuarialasy que en los Términos de Referencia séincluya el caleulo del porcentaje,
para postarior autorizacion del Consejo Directivo. Programato de ENERO A MARZO 2019,

SEGUIMIENTO A INFORMES DE AUDITOR{AS ANTERIORES

HOOS. 05,
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UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION (UTI)

Audftorfa Interna, efectué seguimiento a Informe de Auditotia Especial a |z Unidad de Tecnologla

de Informacién de La Caja, correspondiente de enero a septiembre 2018; enla que se determinaron
dos hallazgos:

1, Plan de Contingencia de la Unidad de Tecnologfa de Informacién (UT1), sin autorizacidn,
A la fecha de éste informe, estd pendiente la autorizacion por la méxima autoridad, segun

Art, 39 del Reglamento para el Uso y Control de Tecnologfa de Informacién y Comunicacion
(TIC) del Sector Publico.

2, Migracidn de la Base de Datos,
La migracién del Sistema de Informacién de Seguros, se ha terminado la fase de
programacion y se Inici6 el perfodo de pruebas, posteriormente solicitardn a usuarios
realizar pruebas en paralelo y determinar la funcionabilidad del sistema.

Automatizacién de proceso de Pago de Segurosy Pago de Chetue,

El proceso de Pago de Seguros, en Junio 2019, se iniciara 1a fase de andiisis y desarrollo con
la nueva versién de la base de datos y el proceso de chedues se iniclard las pruebas en
agosto 2019, .

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Caja, en Art. 121, establece: £l
sistema de informacion, deberd implementarse a través de disefios de nuevas aplicaciones,
atendiendo las estrategias y necesidades de la institucisn, deblendo servir para:

a) Evaluar la efectividad de los programas y proyectos; y

b) Toma de decisiones a todos los nivetes.

UNIDAD DE PRESTAMOS

Auditorfa interna, efectud seguimiento a Informe de Auditoria e Especial ala Unidad de Préstamos,
relacionada con el otorgamlento de préstamos personales a los asegurados de La Caja,
correspondiente de noviembre 2017 a marzo 2018 y de julio a didembre 2018; en la gue se
determinaron dos hallazgos:

1. Entabla de amortizacién de préstamos, la Gltima cuota es mayor.

De la muestra examinada se detefminé que presentaban la Gltima cuota mayor. La cléusula
IV) de los Mutuos, establece que la forma de pago es en cuotas mensuales vencidas y
sucesivas cada una, gue comprenden abono a capital, Interesesy Seguro Decreciente de
Deuda, por lo gue se emite Orden Irrevocable de Descuento a favor de La Caja. La Politica
de Promocién y Otorgamiento de Préstamos Personales de La Caja, vigentes al marzo 2018;
romano V1. RECUPERACION MENSUAL DEL PRESTAMO); establece: Las personas deudoras
pagaran el préstamo mediante cuotas mensuales, vencidas y sucesivas gua comprenden:
cuota mensual del Seguro de Deuda, intereses generados, amortizacién de capital y otros
cargos gue puedan ser establecidos por el Consejo Directivo de conformidad a lo
establerido en la Ley de La Caja,

A la facha se tlene implementado el otorgamiento de préstamos personales a los
asegurados, hasta el final de cada mes, para que la primera cuota se aplique por las
Pagadurfas Departamentales el slguiente mes, evitando que z dltima cuota a pagar sea
mayor.

2. Asegurados fallecidos con préstamos personales, sin resoluciones de casos.
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Se informé de 5 casos que no se tienen registrados contablemente y a la fecha de éste
informe, estdn pendientes de tesolucién debido a proceso de investigacidén, para

determinar la procedencia de pago.

CUENTAS ESPECIFICAS DE ESTADO DE LA SITUACIGN FINANCIERA A DICIEMBRE 2018

Se efectud Auditoria Especial a cuentas especificas de la Situacién Financiera al 31 de diciembre

2018, el informe final no presentd observaciones,

_ ESTADO DE SITUACl(j FINANCIERA, AL 31 DICIEMBRE 2018 VALORES
Fondos disponibles $431,065.01
Inversiones Temparales $30,253,000.00
Inveisiongs Permanentes $15,750,937.40
Inversiones en Préstaimos a Largo Plazo $7,208,156.45
Deudores Financieros $14,124,034.24
Inversiones Intangibles $76,492.21
fnversianes en Existencias $4,309.31
Invetstongs en Bienes de Uso $3,412,089,79
TOTAL RECURSOS $71,260,084.41
Deuda Corriente _ $24,153.30
Financlarnienta de Terceros §171,117.12
Patrimonio Estatal $71,067,813.99
TOTAL OBLIGACIONES $71,260,084.41

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

" En Auditorfa Especial a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, relacionada con
el Proceso de Compras por kibre Gestién y Contratacién, de ¢nero a septiembre 2018, se
determinaron sttuaclones preliminares relacionadas con el control interno por falta de: Actas de
recepcidn; comprobantes de compra; evaluacion del desempefio de contratistas, recibiendo
comentatios y Justificaciones y fueron consideradas superadas.

En informe final de la auditorfa especial, se detalld que los procesos de compra de enero a

septiembre 2018 reallzados por la UACH, los dfas habiles promedio desde el requerimiento hasta la
fecha de elahoracién de acta de recépclén fueron 26 dias para el 2018. Los dfas hébiles promedio
desde la requisicion reciblda en la UACI a la notificacion de adjudicacidn fue de 13 dfas, Dias
considerados adecuados,

OPERACIONES ¥ TRAMITES DE RECLAMIOS

En Auditoria Especial a la Unidad de Operaciones y Reclamos se Informé situaciones preliminares a
Jefe de Operaciones y Encargada de Reclamos, relacionadas con las gestiones de suscripciény pago

de seguros por el perfodo de enero a mayo 2018,
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Situaciones que fueron superadas, seg(in los comentarlos y Justificaciones presentadas.

En proceso de auditor{a especial, a Operaciones y Reclamos, correspondiente al perfodo de eneroa
marzo 2019, se determinarof situaciones menores, relacionadas con et Control Interno:

» Pendiente de completar en sistema informatico el DUl y pago, segin lo estipulado en paso
4 Datos personales y datos de pago; del Manual de Usuario del Mddulo de Devolucion det
30% de aportes al Seguro de Vida Opcional, de asegurados que cumplen 70 afios de edad.

e No se verificd existencia de poliza del Seguro Decreciente de Deuda {SDD), segin lo
estipulado en:

Politica de Promocién y Otorgarniento de Préstamos, literal C) Contratacién del Seguro de
Vida de Cardcter Voluntario y de Seguro de Deuda; que en tercer parrafo establece: La
contratacion puede realizarse en la péliza colectiva que mantendré La Caja, 0 de forma
individual, segin la declsién de la persona asegurads, siendo necesaria la confirmacion
escrita de la cobertura del seguro de la deuda por el plazo concedido para proceder al
desembolso.

Reglamento de Préstamos Personales de La Caja, Art. 21 Al conceder un préstamo, se exigira
a la persona asegurada la contratacién de un seguro de deuds, para que en casc de
fallecimiento, incapacidad temporal o permanente, sea garanta para el pago de Jos saldos
insolutos al momento de ocurrir cualquiera de los sinfestros mencionados, debiendo
suscribir [a cesidn de los beneficios de dicha péllzé, a favor de La Caja.

¢ la Implementacin de la aplicacldn informética de seguros, se hatd en junio 2019, segin
Techologias de Informacidn, debido a la migracidn de la versidn de Magic 8.3 a la versién
Magic XPA 2,3D. El modulo para ef Seguro Deuda Decreciente, se desarrollard en lafase de
implementacién. :

e Cuotas registradas como cobradas dos veces en afios anteriores; cuotas no canceladas;
cambias de montos no actualizados en la primera cuota; no realizacién de develuciones por
cobros indebido en afios antetiores,

e El Manual de Procedimientos, autorizado en abiil 2018, no Incorpora procedimientos para
el proceso de devolucion del 30%, la Jefa de Seguros, informé que fueron entregados en el
2017 y no se incorporaron y en el 2019 se han entregado nuevamente para revisién e
incorporacién al Manual de Procedimientos.

VENTA DE PARTES EN DESUSO Y CHATARRA DE ELEVADOR DESINSTALADO DE EDIFICIO DE LA CAJA

En Auditoria Especial a proceso de la venta de partes en desusoy chatarra de elevador desinstalado
de edificio de La Caja, en informe preliminar se presentd observacion, relaclonada con;

No creacién de Comisiones para realizar el proceso de venia de partes y chatarra de elevador
desinstalade de La Caja.

El Jefe de la Unidad de Administracién, presentd comentario justificante: Que el elevador
desinstalado nunca estuvo identificado en inventario; por lo que no se aplicé el procedimiento
descrito en la observacién, ya gue no estaba clasificado como blen de activo fijo.

Auditorfa Interna, consideré razonable los comentarios recibidos, por o que en Informe final no se
incluyd Ia observacién.

REALIZADAS POR AUDITORIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
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AUDITORIA FINANCIERA DE EJERCICIO 2016

Dieron Dictamen con Opiniéh Limpla, ya que los Estados Financieros, presentaron en forma
razonable todos los aspectos importantes de la Situacion Financiera de La Caja.

En la Auditorfa Financiera realizada por la Corte de Cuentas de la Replblica, correspondiente a
ejercicio 2016, se recibld pliego da reparos [i-1C-20/2017; relacionadeconel Cumplimiento de Leyes
y Reglamentos Aplicables. La Cdmara Segunda de Primera Instancia de la Corte de Cuentas de la
RepUblica, con fecha 25 de. febrero del 2019, emitié FALLO, declardndose desvanecidas las
responsabilidades de los actuantes; Aprobandose la Gestidn, y extenderse el Finiquito de Ley.

AUDITORIA FINANEIERA DE EJERCICIO 2017

Dieron Dictamen con Opinién Limpia, ya que los Estados Financleros, presentaron en forma
razonable todos fos aspectos importantes de la Situacidn Financiera de La Caja.

En la Auditorfa Financiera, realizada por la Corte de Cuentas de la Replblica, correspondiente a
elercicio 2017, se reciblé pliego de reparos JC-IV-25-2018, relacionado por el Cumplimlento de
Leyesy Reglamentos Aplicables. La CAmara Cuarta de Primera Instancla, el dfadlecinueve de octubre
del 2018, efectud notificacién de reparos:

1, Omisidn de Procedimlentos relacionados con Fondos de Beneficlarios de Seguros de Vida.
2, Falta de cumplimiento de Acuerdos tomados por Consejo Directivo.
Ala fechs de éste informe, no se ha recibido la resolucién final.

AUDITORIA DE GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL 1 ENERC 2016
A 31 DICIEMIBRE 2018

La Direccién de Auditorfa Siete de la Corte de Cuentas de la Repuiblica, efectud proceso de auditoria
a partir de octubre 2018 y que fue terminada en enero del 2019, de la cual no se ha recibido el
informe correspondiente,

Vii. CONCLUSION :

En la Auditoria Especial a Unidades de La Caja a mayo 2019, no se determiné hallazgos, sin embargo
se conslders necesario la fmplementacién de un Sistema de Control Interno, relacionado con la
aplicacion y actuallzacién del Manuat de Organizacion, Manual de Procedimientos, Plan Estratégico
y Plan Operativo Instituclonal, permitiendo establecer un ambiente de control apegado a las
herramientas y disposiciones administrativas, procurando gue los requerimientos de los usuarios
internos y externos de La Caja, mantengan vinculos eficlentes de acceso a la Informacion requerida,
evitando en La Caja, 1a saturacién de actividades operativas y administrativas que requieran mayor
asignacién de tiempo v personal, dando segulmiento y cumpliendolos Indicadores Estratégicos, que
permitan establecer un sistema de control adecuado, con ajternativas viables para el logro de
resultados eficientes y econémicos.

Auditoria Interna considera de importancia que las jefaturas de las unidades, con o sin personal a
cargo, desarrollen programas de trabajo, permitiendo el seguimiento de resultados con base a la
formulacién de Indicadores, inciuyendo actividades y acciones estratégicas del PEl-y PO,
consolidando resultados en forma conjunta, con equipos de trabajoenfocados a resultados.
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Las Normas Técnicas de Control Interno Especficas de La Caja, establecen que e Sistema de
Informacién, debe implementarse disefiando nuevas aplicaciones, atendiendo las estrateglas y
necesidades de fa institucion, contribuyendo a evaluar la efectividad de los programas y proyectos;
{a toma de decisiones a todos los niveles; divulgando l6s alcances y [imitaciones, para la captacidny
procesamiento oportuno de datos, reclamos, inquietudes, necesidades de modificaciones y cambios
en la normativa legal, que sea aplicable,

Ef Sistema de Informacion, debe ser revisado y redisefiado cuando se detecten deficlencias en su
funcionamiento.

El Manual de Organizacién; Manual de Procedimientos; Plan Estratégico Institucional y Plan
Operativo Institucional, de La Caja, constituyen la base fundamental del Sistema de Control Interno.

Vill, ACLARACION
El presente inforime, ha sido efaborado para informar a la méaxima autoridad de Ja Caja Mutual de

los Empleados del Ministerio de Educacién y corresponde a Audttorfa Especial a la Unidades de La
Caja, con base a requgrimle_nto de Consejo Directivo.

San Salvador, miércoles 22 de mayo del 2019

DI0S UNION L'IBERTAD {__[,uas BESS
k"

Lic. Rigoberto Pérez Campos‘ ;
lefe de Auditoria Interna

Copias:
Lic. Yosé Maria Sandoval Vésquez Presidente
Licda. Roxana Minet Alarcén Macal Gerente Interina
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