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I. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo que establece los articulos 1 y 14 del Reglamento que

contiene las Normas de Control Interno Especificas de FOPROLYD vigentes®, la
Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional como instancia responsable
presenta el informe consolidado periodo de enero a marzo de 2019 de la
ejecucion del Plan Operativo Anual 2019 de FOPROLYD, aprobado en ACTA
No. 48.12.2018, ACUERDO No0.651.12.2018 de fecha 13 de diciembre 2018, y
vigente al 31 de marzo 2019.

El seguimiento del cumplimiento de las metas es responsabilidad segun la
normativa vigente apuntada, de cada una de las Unidades de Gestion, y
completado mensualmente por cada una de ellas, y es compilado trimestral y
anualmente por la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional, para lo cual
recopila la informacién sobre la ejecucion de los planes operativos de cada una de
las dependencias de la entidad, los revisa, analiza y evalla de acuerdo a los
indicadores consignados en dichos planes y aplica la técnica de la colorimetria
mediante la cual se estima el porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas tanto estratégica como operativamente, de acuerdo a los criterios
establecidos institucionalmente.

Asi, el presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas
institucionales respecto a lo programado por las unidades de gestidén en sus planes
operativos anuales del afio 2019 , en lo consignado para el periodo de enero a
marzo 2019, debidamente aprobados por Junta Directiva , todo en coherencia a
las tareas encomendadas a cada una de ellas, asi como a los Programas o
Proyectos/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir consignadas en el Plan
Estratégico Institucional 2015-2019, el cual continua vigente a la fecha, desde el
afio 2015.

Este consolidado se ha elaborado con base al 100% de los informes presentados
por cada uno de las responsables de 19 unidades organizativas de la entidad
establecidas a partir del 24 de mayo del 2018 (30 unidades funcionales, cinco
Zonas Yy cinco oficinas operativas), y reflejan en el periodo de enero a marzo
2019, una ejecucion promedio operativa institucional del 95.57%, y un resultado
de ejecucion promedio de lo actuado estratégicamente en las cinco areas del Plan
Estratégico Institucional 2015-2019 vigente , segun concierne de 89.38 %.

' DO No 143 TOMO No. 392 Paginas de la 77 a la 82 Decreto No 13 "Reglamento que contiene la
Normas de Control Interno Especificas de FOPROLYD" de fecha 29 de julio 2011
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Il. ORGANIZACION

Se destaca que la formulacion del Plan Operativo Anual 2019 se realizé sobre la base de la Estructura Organizativa vigente a partir 24 de mayo 2018 causa al ajuste realizado a la misma, y que fuera autorizada por Junta Directiva en ACTA
No. 19.05.2018, ACUERDO No. 258.05.2018 de esa fecha; con la cual se ha operativizado los planes institucionales desde el uno de julio 2018 y por lo que se planificé en los meses de noviembre y diciembre 2018, lo

concerniente al aio 2019 ; y queda representada asi:

JUNTA DIRECTIVA

COMISION TECNICA
EVALUADORA

INTERNA

[COMITE DE GESTION FINANCIERA|

GERENCIA GENERAL

Aprobado segun consta en ACTA No. 19.05.2018,
ACUERDO No. 258.05.2018 de fecha 24 de mayo 2018

/ SIMBOLOGIA \

_____ LINEA DE STAFF

LINEA DE MANDO DIRECTO
UNIDAD
DEPARTAMENTO / OFICINA REGIONAL

OFICINA / SECCION / ZONA

UNIDAD DESEMPENADA ADHONOREM
POR JEFE DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES

k (*) Eiercicio de Autoridad Directa por Delegacion /

T
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Como parte de la actualizacion de la Estructura Organizativa de FOPROLYD, si bien no se realizaron ajustes estructurales a la misma, en el mes de enero 2019 se le cambi6 la denominacion a dos de las Unidades de Gestion que
operativizan la planificacion de la Entidad, la cual fue aprobada por Junta Directiva, segiin consta en ACTA No. 01.01.2019, ACUERDO No. 01.01.2019 de fecha 10 de enero 2019, y queda representada de la siguiente manera:

Autorizado segln constaen :

ACTA No. 01.01.2019, ACUERDO No. 01.01.2019
de fecha 10 de enero del 2019

/ SIMBOLOGIA \

————— LINEA DE STAFF

LINEA DE MANDO DIRECTO

UNIDAD
COMUNICACIONES

COMISION ESPECIAL
DE APELACIONES

e e
I e R
e |
o] ]

OFICINA / SECCION / ZONA

- DEPARTAMENTO / OFICINA REGIONAL

ACCESO A LA GESTION
INFORMACION DOCUMENTAL Y UNIDAD DESEMPENADA AD HONOREM
PUBLICA ARCHIVOS

POR JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

SERVICIOS GENERALES
K( *) EJERCICIO DE AUTORIDAD DIRECTA POR DELEGACION /

o PLANIFICACION Y
ADMINISTRATIVA REINSERCION SOCIAL

DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y PRODUCTIVA INSTITUCIONAL

ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES

FINANCIERA PRESTACIONES Y

REHABILITACION INEORMATICA

INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES

ALMACEN Y ACTIVO SEGURIDAD

DESARROLLO
TRANSPORTE

ORGANIZACIONAL

PROYECTOS
INSTITUCIONAL
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lIl. ACRONIMOS

SIGNIFICADO

Archivo de Expedientes

Comisién Especial de Apelaciones

Comité de Gestion Financiera

Departamento de Contabilidad

Comisién Técnica Evaluadora

Departamento de Atencion y Orientacidn
Departamento de Créditos

Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos
Departamento de Administracion del Talento Humano
Departamento de Servicios Generales

Departamento de Seguimiento y Control en Salud

Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado

Gerencia General

Junta Directiva

Laboratorio de Prétesis

Oficina de Almacén y Activo Fijo
Oficina de Comunicaciones

Oficina de Desarrollo Organizacional
Oficina de Mantenimiento

Oficina Regional de Chalatenango
Oficina Regional de San Miguel
Oficina de Seguridad Institucional
Oficina de Transporte

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual

Departamento de Presupuesto
Oficina de Proyectos

Departamento de Recursos Humanos
Sub Gerencia

Seccion Salud Mental

Departamento de Tesoreria

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Unidad Administrativa Institucional
Unidad Ambiental de FOPROLYD
Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Acceso a la Informacidn Publica

Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional



UFI
UGDA
UGDAI
UG

Ul

uJ
UPYDI
UPYR
URSYP

Unidad Financiera Institucional

Unidad de Gestion Documental y Archivos

Unidad de Gestion de Documentos y Archivo Institucional
Unidad de Género

Unidad de Informatica

Unidad Juridica

Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional

Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion

Unidad de Reinsercién Social y Productiva

Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional
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IV. INFORME CONSOLIDADO RESULTADOS
PLAN ESTRATEGICO 2015-2019

EJECUCION 2019

PERIODO ENERO A MARZO 2019
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- PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA
1 PRESTACIONES Y Administrar, impulsar y promover la mejora continua en _eI cumpll'mlt_anto
de los procesos de entrega de las prestaciones y beneficios econémicos a
BENEFICIOS , . - . . O 8571
fin de brindar servicios de entrega oportunos y de la més alta calidad a
ECONOMICOS > S
toda la poblacion beneficiaria.
FORTALECER LOS PROCESOS DE NOTIFICACION A SOLICITANTES Y BENEFICIARIOS
. DESCONCENTRAR LA ENTREGA DE COMPENSACIONES ECONOMICAS POR UNA SOLA VEZ Y PRESTACIONES DE
> O |BENEFICIOS ADICIONALES
82
% P |En el primer trimestre del 2019, en cambio, se entregaron en la Oficina Regional de San Miguel, 14 compensaciones
le) a econdmicas por una sola vez, se realizaron 221 revisiones y firmas de 6rdenes de descuento de crédito y fueron recibidos 195
- H:J documentos de cancelacion de créditos. Asimismo, en la Oficina Regional de Chalatenango, se realizaron 13 pagos de
gastos funebres: correspondientes a 12 familiares de combatientes fallecidos y 1 beneficiario con discapacidad.
0
9( FORTALECER EL SISTEMA DE EXPEDIENTE ELECTRONICO: El sistema fue instalado, puesto a prueba e implementado
o con éxito con las bases de datos del Expediente Electronico de la poblacion beneficiaria y demas archivos de gestion
8 documental administrador por la Unidad de Gestion Documental y Archivos.
ch\:J Implementar el Plan de escaneo de expediente de beneficiarios de familiares de combatientes: Se ha dado seguimiento a
> la digitalizacién de expedientes correspondientes a beneficiarios de combatientes fallecidos por medio del plan.
%) Escaneo de expedientes de Beneficiarios con discapacidad : Con los recursos disponibles, se estd avanzando en el
8 proceso para posteriormente exportarlos al Sistema Informatico de Gestion de Expedientes Digitales. Se han digitalizado
8 53,000 documentos
—
INFOLAB ler T 2019 9 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA



SPACITADGS
= oo,

o,
3‘

il
o
2 130 v

(O O

0
i

&

FOPROLYD

CUADRO DE SEGUIMIENTO DE - c0- 79%
GOBIERNO  EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE APUESTAS ESTRATEGICAS D o
PERIODO ENERO-MARZO 2019

¥,
Oonog

: PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA o zlauie = E e CUMPLIMIENTO POR LINEA

ESTRATEGICA

DISENAR UN MECANISMO MAS EXPEDITO PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE CONSTANCIAS DE VIDA DE LA
POBLACION BENEFICIARIA: En apoyo a la divulgacién del plan de atencién para el registro y control de Constancias de Vida,
la Oficina de Comunicaciones elabor6 el disefio de anuncio para periédico con el detalle de la calendarizacion del llenado de la
constancia de vida, el cual fue publicado el 25 de marzo de 2019. Llevd a cabo la entrevista a jefe del Departamento de
Pensiones y Beneficios Econémicos en el programa de radio "FOPROLYD en Accion" el martes 26 de marzo donde se dio a
conocer los mecanismos que la institucion dispuso para el llenado de la constancia de vida en el afio 2019; realiz6 la produccion
de cufia de radio donde se dio aviso a la poblacién beneficiaria sobre el llenado de la constancia de vida. Dicha cufia se realizé
el dia 20 de marzo, y fue transmitida por varias radios en el &mbito nacional; realizé la difusién para dar a conocer las formas de
atencion y recepcion del llenado de la constancia de vida en el pais. No obstante no se cont6é con fondos asignados para la
publicacion; dio a conocer a través de facebook los pasos que deben seguir las personas que se encuentran en el extranjero
para hacer constar que se encuentran con vida, asimismo, se compartié los formatos por correo a aquellas personas y
consulados que lo solicitaron, no obstante no se conté con fondos asignados para la publicacion.

LOGROS Y RESULTADOS

ENTREGA OPORTUNA DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS A POBLACION BENEFICIARIA: 19,446
beneficiarios

Realizada auditoria especial 01/2019 a la entrega de las prestaciones econémicas a personas beneficiarias Familiares de
Combatientes Fallecidos de FOPROLYD; y remitida por la Unidad de Auditoria Interna para presentacién de Junta Directiva en
memorandum de referencia No. 21/2019 de fecha 26 de marzo 2019.

Gestion para la entrega de prestaciones econémicas mensuales a personas beneficiarias:
-16,244 Beneficiarios con discapacidad

-1,452Familiares de beneficiarios con discapacidad fallecidos
-1,750 Familiares de combatientes fallecidos

LOGROS Y RESULTADOS

Ademads, ingresaron al sistema de beneficiarios de FOPROLYD 152 nuevos pensionados y se entregaron 25 indemnizaciones;
se efectud reintegro a 77 personas que incurrieron en gastos fanebres ( 47 beneficiarios con discapacidad y 30 beneficiarios de
combatientes fallecidos); y se realizé 19 pagos ( 15 familiares de combatientes fallecidos y 4 beneficiario con discapacidad)
de Deuda Histdrica correspondiente al periodo de Enero 1993 a Junio 1995, quienes no se presentaron en el afio 2010.

INFOLAB ler T 2019 10 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA
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- PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA
Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportunay efectiva de las
prestaciones, programas, servicios de salud y especies establecidos en la
2. PRESTACIONES EN Ley del Fondo; asi como los servicios ejecutados por los organismos
SERVICIO DE SALUD Y publicos y privados a través de convenios o contratos bajo un enfoque de O 87.30
ESPECIES eficienciay eficacia en la prestacion de los servicios para la promocion,
prevencion y rehabilitacion integral atendiendo las particularidades
inherentes ala condicion de la Poblacion Beneficiaria.
RELANZAR EL PROGRAMA DE ATENCION DE SALUD MENTAL DE FOPROLYD :
Elaborar guias metodoldgicas disefiadas para grupos vulnerables (cuidadores, personas adultas mayores, mujeres,
entre otros ): Se elabor6 una carta didactica para trabajar con poblacién femenina adulta mayor
w Desarrollados talleres en diferentes zonas del pais. Incluye Talleres de Mujeres y cuidadores: Se realizaron 22
O encuentros con los grupos de desarrollo personal, con la participacion de 176 personas, 196 hombres y 90 mujeres, de las
9,: cuales 55 llevan cuidadores que también reciben el taller. De las personas beneficiarias asistentes 77 tienen registrada su
= lesion de salud mental. Muestran interés en las tematicas desarrolladas las cuales han sido ¢ Que es salud mental?; El ser bio-
8 psico-social; Las emociones; Manejo del estrés; violencia; comunicacion.
w
14
> Las sedes de los talleres son:
n Caserio El Bario Cant6n Platanares, Suchitoto;
8 San José Guayabal- Cuscatlan,
Q Canton Amatitan Arriba- San Esteban Catarina,
o . ) .
| San Francisco Javier- Usulutan ,
San Juan Opico - La Libertad.
Se aperturaron 6 grupo Yy fueron atendidos cada 15 dias.
En el mes de marzo se realizo un taller adicional exclusivo para mujeres a solicitud de la jefatura de ORCHAL y en ese mismo
mes dio inicio un proceso de auto cuido basado en el psicodrama.
INFOLAB ler T 2019 11
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ESTRATEGICA

REALIZAR ACCIONES DE SENSIBILIZACION SOBRE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE Y NORMAS DE CONVIVENCIA:

45 Acciones de Promocién en salud mental desarrolladas :Las acciones de sensibilizacién se han realizado a través de 42
sesiones de los grupos de Alcohdlicos Anénimos ( 15 en oficina central, 13 en ORSAM y 14 en ORCHAL) y 3 programas radiales
en estaciones comunitarias.

11 Acciones de sensibilizacion sobre roles de género, violencia contra la mujer y masculinidades: Se realizaron 10
charlas y un taller con mujeres beneficiarias

LOGROS Y RESULTADOS

PRESTAR SERVICIOS DE ATENCION PSICOLOGICA DE CARACTER CLINICO:

Atencion psicoldgica individual: 22 personas beneficiarias recibieron atencién psicolégica.132 sesiones que incluyen 20
orientaciones psicolégicas. De las sesiones brindadas, 40 han sido para personas que tienen registrada su lesion de salud
mental.13 sesiones individuales en salud mental aplicando la terapia EMDR a personas beneficiarias

La estrategia de acercamiento y personalizacién de las atenciones psicolégicas en un espacio privado tal como es establecido
en el Edificio Adela, permite atender a la poblaciéon que esta recibiendo sus procesos psicolégicos y residen en la zona
metropolitana de San Salvador: 18 personas atendidas durante el primer trimestre 2019.

También se brindaron 129 sesiones individuales a nivel nacional en los domicilios de las personas beneficiarias, 77
hombre y 52 mujeres, en las oficinas regionales de FOPROLYD, sedes de los grupos de desarrollo personal y en hospitales.
De las atenciones brindadas 64 han sido para personas beneficiarias que tienen registrada su lesién de salud mental.

LOGROS Y RESULTADOS

FORMACION DE BENEFICIARIOS COMO FACILITADORES COMUNITARIOS :

18 sesiones de Transferencia o formacién como facilitador comunitario ejecutadas.: Los seguimientos brindados llevan
el componente formativo, no en todos los casos han implicado replicas brindadas.

8 Réplicas de personas beneficiarias como facilitadores comunitarios: 4 son charlas en el area de Atencién a publico, 3
son sesiones de lecto-escritura en proceso de alfabetizacion de adultos para 2 personas beneficiarias y 1 charla en un centro
escolar sobre adicciones a sustancias psicoactivas . 1 mujer y 3 hombres han realizado estas actividades como facilitadores
capacitados.

LOGROS Y RESULTADOS

INFOLAB ler T 2019 12 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA
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AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA
FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO QUE COADYUVE A MEJORAR LA CONDICION
FISICA Y MENTAL, Y PREVENCION DE ENFERMEDADES SISTEMATICAS
DEFINIR FASE DE SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO EN SALUD MENTAL: 24 Talleres de Desarrollo personal de
seguimiento ejecutados y la apertura de 5 grupos, en las sedes siguientes:
*San Antonio Los Ranchos- Chalatenango,
Cooperativa Las Marias. Chinameca- San Miguel
8 caserio El Rincén- San Esteban Catarina-San Vicente,
A Aguilares-San Salvador,
,i: San juan Opico- La Libertad y en Oficina central de FOPROLYD.
-
>
& El taller de Aguilares es para poblacion adulta mayor.
04
>
8 APLICAR INTERVENCIONES DIRIGIDAS AL FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES Y PERSONALES
% ORIENTADAS A PREVENIR EL CONSUMO DEL ALCOHOL (Aprobado por Junta Directiva segin consta En Acuerdo
9 N°171.03.2017 de fecha 9 de marzo de 2017) , para ello se realizado lo siguiente:
6 actividades que permitan formar facilitadores sensibles en prevenciéon del consumo del alcohol . 80% de las personas
seleccionadas como facilitadores comunitarios en prevencion fueron capacitadas para fomentar procesos de reflexion, analisis y
discusion con las personas participantes en las diferentes actividades, de manera que contribuyan al crecimiento personal,
familiar y comunitario. La cobertura de las acciones de prevencion se localiza en 5 comunidades: San Rafael, Las Américas,
Suchitoto, Valle Verde y Guazapa.
2 Acciones de divulgacién de informacién de tematicas de prevencion para el uso y abuso de alcohol: Se realizaron 2
programas en radio Suchitlan con las tematicas.: ¢ Que es prevencion? y ¢Qué es Adiccion?
DISENAR EL PROGRAMA DE ATENCION EN SALUD DE FOPROLYD , ENFATIZANDO LA POBLACION BENEFICIARIA
ADULTA MAYOR.
" Ejecucion y monitoreo del Plan de Gestion para la Habilitacion y Rehabilitacion de Personas Beneficiarias de
> O |FOPROLYD :47 coordinaciones interinstitucionales realizadas
0n a
O <
@ - 13 Talleres para la Habilitacion y Rehabilitacion de personas de mayor vulnerabilidad y sus cuidadores: La Comision de
Q3 L o S . . L.
O @ |Seguimientoy Control en Salud realiz6 Taller con personas beneficiarias Poli medicadas, en Gobernacion Departamental de
- g Santa Ana el 26/02/2019 (19 personas Poli medicadas y poli consultantes) ; y dos Talleres en FOPROLYD el dia 27/02/2019
(10 personas poli medicadas). y 29 de marzo ( 13 personas poli medicadas).
INFOLAB ler T 2019 13 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA
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ESTRATEGICA

FORTALECER EL LABORATORIO DE PROTESIS "ANIBAL SALINAS"

Desarrollar alianzas con otras instituciones para la compra de materiales y componentes orto-protésicos": En el marco
de la ejecucion del asocio con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y FOPROLYD para el desarrollo
del Fortalecimiento Institucionales que fue suscrito el 03 de mayo 2016, el 15 de febrero 2019, via correo electrénico, se
trasladé a Gerencia General informe cualitativo y cuantitativo de las actividades realizadas en 2018 .

LOGROS Y RESULTADOS

El 12 de marzo 2019, via correo electrénico, se trasladé a Gerencia general la propuesta de FOPROLYD para el Plan de
trabajo del Proyecto, que contiene la Matriz de Monitoreo con seguimiento de la evaluacién y andlisis de los indicadores.

Campafias de Promocion y educacion sobre auto cuido y cuidado de ayudas orto protésicas: 2 cronogramas anuales de
acciones. Los temas estan enfocados a Promover mediante la Educacion para la Salud la higiene y el mantenimiento del mufién
de la persona con discapacidad y mejorar marcha normal y la destreza manual.

Ampliacion de los servicios de LABPRO, elaborando Calzado Ortopédico: Se entregaron 55 pares de calzado ortopédico;
todos entregados a hombres. De los cuales 31 pares se elaboraron en LABPRO y 24 comprados a proveedores externos.

INFOLAB ler T 2019 14 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA
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" PROTESIS Y REPARACIONES EN EL PRIMER TRIMESTRE 2019:
o
9( 5 prétesis Exoesquelética de miembro superior: 1 prétesis bajo codo con mano cosmética, 2 prétesis bajo codo con mano
= mecanica, 1 prétesis sobre codo con mano cosmética y 1 prétesis bajo codo con mano mecénica y gancho. de las prétesis
8 elaboradas podemos mencionar que 1 persona es de sexo femenino y 4 de sexo masculino.
w
g 4 proétesis sobre rodilla: 3 proétesis sobre rodilla modular con pie articulado y 1 prétesis sobre rodilla tipo PYLON, todas fueron
%) para hombres.
2
Q 22 proétesis bajo rodilla ; 7 prétesis bajo rodilla convencional, 2 prétesis bajo rodilla modular, 11 prétesis bajo rodilla modular
9 con pie articulado, 1 prétesis parcial de pie y 1 prétesis bajo rodilla tipo SYME. Del total de prétesis elaboradas 2 fueron para
mujer y 20 fueron para hombres
9 ortesis ; 1 ortesis columna, 1 Ortesis cortas para miembro inferior tipo AFO, 3 6rtesis para miembro superior y 4 plantillas
ortopédicas con alza, del total de ortesis, 1 fue para mujer y 8 fueron para hombres.
362 reparaciones de especies, entre las mas frecuentes son cambio de PIE SACH, y suspension Miller. Del total de
atenciones 430 fueron para hombres y 18 para mujeres.
Incidir en lareinsercion socio productiva de la poblacién beneficiaria,
mediante el desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que
3. APOYO A LA posibiliten su crecimiento econédmico, el de sus familias y de las
REINSERCION SOCIO localidades; facilitando el seguimiento de los servicios y programas de O 86.61
PRODUCTIVA rehabilitacién e incorporacion alavida productiva que el FOPROLYD Yy las
instituciones del Estado brinden a la poblacion beneficiaria de la Ley del
Fondo.
REIMPULSAR EL PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO PRODUCTIVA
> 8
) i i
8 ff INCORPORACION DEL ENFOQUE DE GENERO EN LAS REMISIONES DE CTE AL PROGRAMA: En el primer trimestre del
Q© 3 |afio 2019 CTE en observancia a lo dispuesto en el Programa de Apoyo a la Insercion Productiva para personas beneficiarias
9 & pensionadas de FOPROLYD remiti6é 44 recomendaciones de casos de mujeres a la Unidad de Reinsercion Social y
o |Productiva, para continuar con el proceso de evaluacion para entrega de Unidad de Apoyo Productivo; representando el 22,45
% del total de caso remitidos.
INFOLAB ler T 2019 15 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA
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APOYAR LA REINSERCION DE LOS BENEFICIARIOS, MEDIANTE ACCIONES DE REINSERCION PRODUCTIVA
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE BIENES PARA UNIDADES DE APOYO PRODUCTIVO:
0 Se entregb a 5 personas beneficiarias de FOPROLYD un monto total no reembolsables de $6,565.00 para
8 adquisicion de Unidades de Apoyo Productivo .
<
|_
-
?
& TIPO DE UAP N2 DE BENEFICIARIOS MONTO
>_
()
8 AGROPECUARIOS 0 $0.00
O]
o
- NO AGROPECUARIOS 0 $0.00
ESPECIALES 2 $4,365.00
COMPLEMENTOS 3 $2,200.55
TOTAL 5 $6,565.55
DOS FERIAS AGRO ARTESANALES: Se ha logrado la participacion de 34 personas beneficiarias en las ferias desarrollada en
8 el trimestre.
a
=
5' No. Lugar Fecha No. Participantes Ingresos
0
4
> Oficina Central
8 1 FOPROLYD 22 de febrero 2019 20 $ 895.45
04
O]
o
- Oficina Central
2 FOPROLYD 22 de marzo 2019 14 $ 547.85
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LOGROS Y
RESULTADOS

CAPACITACION A BENEFICIARIOS EN RELACION A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA:

Se desarrollaron jornadas de capacitacion en Emprendedurismo, administracion y manejo contable del apoyo productivo

con la participacion de 155 entre familiares que apoyan y personas beneficiaras que participan directamente, y que son
parte de la primera propuesta autorizada en el mes de febrero 2019 por Junta Directiva .

FORTALECIMIENTO FINANCIERO A TRAVES DEL FONDO ROTATIVO DE CREDITOS: a partir del mes de febrero
2019 se otorgaron 92 créditos a 84 personas beneficiarias; 75 hombres y 9 mujeres, por un monto total de
$550,904.53 de acuerdo al detalle siguiente: 49 créditos en la Linea de Vivienda por un monto total de  $366,496.02; y

35 créditos en la Linea de Produccion $184,408.51 (Agropecuario $70,555.49; Comercio $74,778.32; Servicios
$33,981.57; Industria $5,093.13)

Auditoria Especial al otorgamiento de créditos a personas beneficiarias: realizado el Informe de Auditoria No. 02-
2019 y presentado a Junta Directiva respaldado con memorandum UAI No. 21/2019 el 26 de marzo 2019.

APROBACION DE PROPUESTA PARA INCORPORAR EN LAS POLITICAS DE CREDITOS LA REGULACION PARA
LA EL APOYO A LAS MUJERES BENEFICIARIAS:

En el trimestre se entregé a un total de 9 mujeres beneficiarias por un monto de $55,850.87. En la linea de vivienda se
colocé $50,757.74 y en la linea de produccién $5,093.13 ; representando el 10.71 % de la colocacién total de créditos.

CREDITOS DE OTRAS FUENTES : 365 créditos; monto total de $1,842,650.00
BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO: $1,774,500.00 en 348 créditos
BANCO HIPOTECARIO : $68,150.00 en 17 créditos

HABITAT PARA LA HUMANIDAD: $0.00 en O créditos
FOSOFAMILIA : $ 0.00 en O crédito

4. RELACIONES Fortalecer la vinculacion con las instituciones del Estado, Sociedad Civil ,
INSTITUCIONALES Y . . . . - -
Organismos y Entidades internacionales en relacion a la proteccion y
ESPACIOS DE - ) A 97.78
. promocion de los derechos humanos de las personas con discapacidad; asi
PARTICIPACION como la consolidacion de los espacios de participacion ciudadana
CIUDADANA P particip '
INFOLAB ler T 2019
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FORTALECER LAS ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES :

AMPLIAR LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS PARA EL SOSTENIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
COADYUVANTES AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES: En el marco de la ejecucién del asocio con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y FOPROLYD para el desarrollo del Fortalecimiento Institucionales

que fue suscrito el 03 de mayo 2016, el 15 de febrero 2019, via correo electrénico, se trasladé a Gerencia General informe
cualitativo y cuantitativo de las actividades realizadas en 2018 .

El 12 de marzo 2019, via correo electrénico, se trasladé a Gerencia general la propuesta de FOPROLYD para el Plan de
trabajo del Proyecto, que contiene la Matriz de Monitoreo con seguimiento de la evaluacién y andlisis de los indicadores.

Ademas, se renovaron convenios con 6 importantes nosocomios e instituciones: Hospital Nacional Psiquiatrico Dr. José
Molina Martinez, Hospital Nacional de Ciudad Barrios, San Miguel, Hospital Nacional de San Pedro, Usulutan, Hospital Nacional

San Rafael de Santa Tecla, Farmacia CEFAFA y Universidad Don Bosco.-. Y manteniendo los convenios con 15 hospitales de la
Red Nacional de Salud.

LOGROS Y RESULTADOS

A los cuales se generaron un total de 542 referencias: 485 fueron dirigidas a la red nacional de salud y 57 a los hospitales
militares.

INFOLAB ler T 2019 18 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA
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CONTINUAR CON EL DESARROLLO DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, QUE PERMITAN
TRANSPARENTAR LA GESTION INSTITUCIONAL :

@ MANTENER EL DESARROLLO DE LOS FOROS PARTICIPATIVOS: EI 1 de marzo 2019 se desarrollé en las instalaciones

8 de la Oficinas Centrales de FOPROLYD un Foro Participativo, con una asistencia de 24 personas de 15 Asociaciones.

<

= La agenda desarrollara fue sobre los siguientes temas :

)

n

g 1. Informe de Comisién de Enlace sobre proyectos de reformas al Decreto 416, aprobacion del decreto de madres y padres de

> caidos.

8 2. Explicacion del ajuste a pensiones enero 2019.

x 3. Exposicion del proceso de Entrega de Compensacion econdmica especial del pago no cubierto en pensiones del afio 2017

8 4. Aclaraciones sobre la Fase de Transicion institucional.

- 5. Revisién del proceso de Referencias a médicos especialistas.
6. Apoyo a afectados por lluvias en el Departamento de La Paz
7. Andlisis sobre el posible Derecho de Lisiados a recibir pensién como veteranos.
La Oficina de Comunicaciones dio cobertura al referido Foro.
CONTINUAR CON LAS JORNADAS DE ACERCAMIENTO: Se aprueba en Acuerdo de Junta Directiva N° 93.02.2019 , de
fecha 14 de febrero 2019 el Plan de Jornadas de Acercamientos de Junta Directiva 2019 .
En el trimestre se realizd 1 jornada, enla Casa Comunal Cantén Cara Sucia, San Francisco Menéndez, Ahuachapéan; con la
asistencia de 99 personas:91 hombres y 8 mujeres
Desde la Oficina de Comunicaciones se apoy6 en la divulgacién de la jornada informativas y de acercamiento realizadas el 8 de
marzo 2019 en Cara Sucia; y la jornada que se realizara el 12 de abril en Perquin, Morazan . Ademas, se realizé cobertura de
un reencuentro familiar después de casi 30 afios de don Cornelio Chica, beneficiario de FOPROLYD y su hermana, Maria del
Rosario Chica, en el Hogar de Ancianos Narcisa Castillo, ubicado en Santa Ana.

INFOLAB ler T 2019 19 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA
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PROGRAMA DE RADIO INSTITUCIONAL “ FOPROLYD EN ACCION”: Tres emisiones; desde la 338 a la 339 inclusive,
todos los martes en Radio Cadena Cuscatlan desde donde se incentiva la participacion del oyente

CINCO ESPACIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA: Diario El Colatino, Radio Cadena Cuscatlan, Megavision,
Gentevé y periodista FreeLancer. También se brindé conferencia de prensa para anunciar el cumplimiento del pago no cubierto
por incremento de las pensiones por aumento del salario minimo en el 2017.

REDES SOCIALES (Facebook y correo electrénico):

A través de la red social de Facebook a diario se obtiene participacién e interacciéon con los usuarios consultando, opinando
sobre las noticias y avisos publicados y sugiriendo mejoras sobre los servicios prestados.

LOGROS Y RESULTADOS

En este primer trimestre 2019 las 60 consultas han estado orientadas al aumento por el pago de la pension y el llenado de la
constancia de vida Verificar ~actualizacion de manera directa en la péagina oficial de Facebook:
www.facebook.com/FOPROLYD.

DESCONCENTRAR EL SERVICIO DE RECEPCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

SERVICIO DE INFORMACION Y RESPUESTA EN OFICINAS REGIONALES : 42 solicitudes en la Oficina Regional de San

Miguel , 41 solicitudes de informacién en la Oficina Regional de Chalatenango; 12 solicitudes de informacion y se entregan 29
respuestas de Informacién .

En las Oficina Central de FOPROLYD se atendié 84 solicitudes.

Consolidar institucionalmente al FOPROLYD, a efecto que contintde

cumpliendo sus funciones conforme a las facultades, competencias y

S.FORTALECIMIENTO [IIUCONSS IS0, o0 o Ty e R e o
Y DESARROLLO . ones y ey ! . pers 89.89

discapacidad, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes unidades de '

INSTITUCIONAL -, ~ .

gestion, y un desempefio con enfoque de derechos ; impulsando el desarrollo

integral del talento humano , aplicacién de tecnologia y mejoramiento de

procesos.
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ACERCAR LOS SERVICIOS EN ZONAS ESTRATEGICAS PARA LA POBLACION BENEFICIARIA

Implementar otras formas de Acercamiento territorial: Con la puesta en marcha de Unidades méviles de atencién y
orientacion en sedes locales de instituciones publicas se desarrollaron 15 jornadas de atencién de la siguiente manera:

-ler jueves héabil de mes Casa de la Cultura de Suchitoto, Cuscatlan; 3 jornadas. Personas atendidas 18 (8 hombres y 10
mujeres). Total de servicios brindados 25
-2do jueves habil de mes Asamblea Legislativa de San Vicente, San Vicente; 3 jornadas. Personas atendidas 185 (96 hombres
y 89 mujeres). Total de servicios brindados 204
-3er jueves habil de mes Gobernacién Departamental de Usulutan, Usulutan; 3 jornadas. Personas atendidas 31 (31 hombres
y 0 mujeres). Total de servicios brindados 73
- 4to martes habil de mes Gobernacién Departamental de Santa Ana, Santa Ana,3 jornadas. Personas atendidas 41 (23
hombres y 18 mujeres). Total de servicios brindados 57

-4to jueves habil de mes Comunidad Segundo Montes, Morazén; 3 jornadas. Personas atendidas 39 (33hombres y 6 mujeres).
Total de servicios brindados 84

LOGROS Y RESULTADOS

En total se tuvo una asistencia de : 334 personas (Hombres: 197 y Mujeres: 137), de las cuales fueron atendidas 314
personas (Hombres: 191 y Mujeres: 123); brindandose un total de 443 atenciones (Para Hombres: 314 y para Mujeres 129)

FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y CUALIFICAR LA PERSONAL DE FOPROLYD :

Elaborar un diagnéstico de necesidades de capacitacion: Se recibieron 30 formularios de Solicitudes de Capacitacion para
el afio 2019.

El Plan de Capacitacion fue aprobado segin Acuerdo N° 178.03.2019 de fecha 21 de marzo de 2019.

2 Gestiones de recursos de capacitacion: Se coordinaron a través de correo electronico capacitaciones con la Secretaria
Técnica y de Planificacion ( 2).

LOGROS Y RESULTADOS

Implementar y dar seguimiento al programa de capacitacion: Se realiz6 seguimiento y coordinacion al programa de
capacitacion Institucional, dentro del cual se impartieron 1 capacitacion a 20 empleados de FOPROLYD, sobre la Ley de
Procedimientos Administrativos.
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ESTRATEGICA

Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO,

REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES
DE (JD,CGF Y CTE)

APROBAR E IMPLEMENTAR LAS REFORMAS DE LAS NORMATIVAS Y REGLAMENTOS INSTITUCIONALES.
Finalizacion del Proyecto de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de FOPROLYD de conformidad al Decreto
No.1 emitido por Corte de Cuentas de la Republica, publicado el en el D.O. el 19 de febrero de 2018 y las Circulares
Externas CCR No0.02 y 03/2018 del 28 de mayo y 25 de junio de 2018 respectivamente: La Comision establecida por
Acuerdo de Junta Directiva No. 285.06.2018 de fecha 07 de junio de 2018 , trasladada a Gerencia General el 28 de enero de
2019, el Proyecto de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de FOPROLYD, y lo presenta a Junta Directiva el 31 de
enero 2019 aprobandose segun consta en ACTA No. 05. 01.2019 , ACUERDO No. 50.01.2019 literal a) ese dia; y atendiendo
el literal b) del referido acuerdo, el proyecto se remite a la Corte de Cuentas de la Republica respaldado con Oficio
N0.169/2019 de fecha 06 de febrero de 2019.

LOGROS Y RESULTADOS

Redisefiar y estandarizar los procesos y sistemas institucionales en armonia con el marco legal.

En el primer trimestre 2019 se aprob6 la actualizacion del los Manuales de Politicas, Normas y Procedimientos siguientes:

a) La tercera version de la tercera actualizacion del "Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de
Servicios Generales-Oficina de Transporte”, dependencias de la Unidad Administrativa Institucional, aprobado segin consta en
ACTA No. 02.01.2019, Acuerdo No. 33.01.2019 de fecha 17 de enero 2019 .

b) La cuarta versién que constituye la tercera actualizacion del "Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Laboratorio
de Prétesis”, dependencia adscrita a la Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion aprobado segin consta ACTA No. 02.01.2019,
Acuerdo No. 34.01.2019 de fecha 17 de enero 2019

FORTALECER LOS MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

5 Espacios en Medios de Comunicaciéon masiva: Diario El Colatino, Radio Cadena Cuscatlan, Megavisién, Gentevé y
periodista FreeLancer

Suministro de Informacidén Institucional para la actualizacion del Sitio Web Institucional: La Oficina de Comunicaciones
desde enero hasta el marzo de 2019, remiti6 a la Unidad de Informatica 18 actualizaciones del sitio web con informacién
relacionada al quehacer institucional. Verificar de manera directa en el sitio web institucional www.fondolisiados.gob.sv.
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Actualizacion de la Pagina de red social de Facebook: En el periodo de enero a marzo de 2019, a través de la red social de
Facebook se realizaron 50 publicaciones del quehacer institucional, asi como informacion general de interés para la
poblacion.

Durante el primer trimestre del afio 2019, la publicacion en Facebook de fecha 24 de enero de 2019, donde se dio a conocer
que se habia sostenido una reunién con el Sr. Presidente de la Republica a fin de cancelar el pago no cubierto de las pensiones
2017 fue la publicacion que obtuvo el mayor alcance con 9,651 personas alcanzadas. Asimismo hasta el 31 de marzo de 2019
la pagina registro 5,229 "Me gusta" (gente que sigue la pagina para conocer de primera mano las noticias relacionadas a la
institucion) y 5,349 seguidores de la pagina, obteniéndose mas de 100 participaciones en la pagina entre beneficiarios que
consultaban por su proceso al aumento del pago de la pension, el pago no cubierto de la pensién 2017, el Programa de Apoyo
a la Insercién Productiva, Programa de Créditos, pasos para tramites diversos, informacién de salud mental y sobre tramites de
pensiones.

LOGROS Y RESULTADOS

Elaboracion de Disefios Institucionales :Se realizaron mas de 31 disefios institucionales tales como: Collage de fotografias
para disefio de recepcion, aviso de acercamientos de Junta Directiva (marzo-abril), Disefio de afiche Ferias Agroartesanal
(febrero-marzo), Disefio de Aviso de cierre — Dia del Empleado FOPROLYD, Disefio aviso jornada Médica — ORSAM, Disefio de
post para redes sociales, aniversario de los acuerdos de Paz, disefio de aviso para sitio web — Descarga de Resefia historica,
aviso sobre pago de aumento de pension, actualizacion de afiche para las jornadas de la Unidad Mévil 2019, Disefio de Boletin
Externo N°23, calendario de cumpleafieros (enero-febrero-marzo-abril), disefio de calendario Ecolégico (febrero-marzo-abril),
disefio e impresion de Diplomas de reconocimiento “Empleados FOPROLYD 2018”, Placa de reconocimiento Péstumo
Finalizacion informe especial “Resefia Histérica 25 afios FOPROLYD”, actualizacién de 6 Roll Up institucionales “Unidad Movil”,
disefio sobre los Talleres de Salud Mental 2019, afiche para campafa de reciclaje, avisos diversos, disefio y actualizacién de
Banner para el llenado de hoja de vida 201, elaboracion de Anuncio de periédico para el llenado de hoja de vida 2019.

ANALISIS Y DISENO DE LA UNIFICACION DE LOS PROCESOS ARCHIVISTICOS PARA EL MANEJO DE
DOCUMENTACION ACTIVA Y PASIVA

Una transferencias primarias de documentos cumpliendo con los requerimientos pertinentes para la recepcion de la
informacion; 553 cambios de folders y fastener plastificado a expedientes de beneficiarios totales y familiares fallecidos; 1500
expedientes resguardados en cajas normalizadas como politica de conservacion preventiva; 8000 documentos ordenados,
foliados e inventariados para ser organizados en el archivo central; 2235 expedientes prestados y recibidos registrados en
bitdcora de atencion del archivo.

LOGROS Y
RESULTADOS
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FORMULAR UNA PROYECCION PRESUPUESTARIA QUINQUENAL A PARTIR DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Formulacién y Programacion del MIMP 2020-2023 y del presupuesto 2020 basado en Politica Presupuestaria y apuesta
estratégica para el afio 2020: La Politica Presupuestaria ain no la emiti6 el Ministerio de Hacienda, y tampoco se activo el
Comité Técnico de Gestion del Presupuesto Institucional de acuerdo a lo establecidos en los instrumentos técnicos y
metodoldgicos aprobados por el Ministerio de Hacienda en el marco del Plan de Reforma del Sistema de Presupuesto Publico y
tampoco se elaboré le MIMP 2020-2023 sobre la base de lo establecido en los instrumentos técnicos y metodolégicos emitidos
por dicho Ministerio ; pero atendiendo orientaciones entregadas via correo electronico por la Unidad Financiera Institucional y el
Departamento de Presupuesto en la Guia Basica para formular el Proyecto de Presupuesto ejercicio 2020 y Marco Institucional

de Mediano Plazo (MIMP) 2020-2023 se elaboré el proyecto preliminar del presupuesto institucional 2020, el cual se entregé el
25 de marzo 2019 al Ministerio de Hacienda respaldado con Oficio No 0460-2019.

LOGROS Y RESULTADOS

EJECUCION PROMEDIO INSTITUCIONAL 89.46
META INSTITUCIONAL PENDIENTE 10.54
INFOLAB ler T 2019 24
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GOBIERNO

DE EI

(1) Cédigo

SALVADOR

UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019
1. AUDITORIA INTERNA

ma o Proyecto/Acciones u Actividades!/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

80 - 100%
50- 79.99%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

8.6 -10.0
6.1 - 85
0.0 - 6.0

P 22
o [~
== =R
» < B w
vz - INDICADOR DE > @
2% =5 RESULTADOS h¥ .
<2 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =¥ MEDIO DE VERIFICACION
Le 59 =g
H =< £3
o
. . - I N PP Seguimiento al POA 2019 segtin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
oG Realizacion de examenes de auditoria para evaluar el control interno institucional.
de diciembre 2018.
1 1.2.1 | Entrega oportuna de las prestaciones y beneficios econémicos a la poblacion beneficiaria
T N ; Ami o Informe remitido para presentacién de Junta Directiva en o
Auditoria Especial a la entrega de las prestaciones econémicas a personas beneficiarias o N " Informe de Auditoria No. 01/2019 ;
1211 | de Cc - Fallecidos de FOPROLYD. 1 1 Auditoria Realizada |memorandum de referencia No. 21/2019 de fecha 26 de memorandum UAI No. 21/2019
marzo 2019.
3 3.1.4 |Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercion Socio Productiva
Informe remitido para presentacion de Junta Directiva en . g .
3.1.4.1 |Auditoria Especial al otorgamiento de créditos a personas beneficiarias. 1 1 Auditoria Realizada |memorandum de referencia UAI No. 21/2019 de fecha Informe de Auditorfa No. 02-2019 ;
memorandum UAI No. 21/2019.
26 de marzo 2019.
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5 5.4.1 |Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS
5.4.1.1 |Conformar Comisiones para la revision, andlisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
N P . Informe  presentado a Gerencia General en
Finall del P to de N Te de Control Int E: f d y .
inalizacion cel Proyecto de Normas Tecnicas ce Control Intemo Especiiicas ce Cronograma de|Memorandum de referencia UAI 05/2019 de fecha, Documento final del Proyecto de NTCIE,
54111 FOPROLYD de conformidad al Decreto No.1 emitido por Corte de Cuentas de la 1 1 Actividad A 28/01/2019, do de Junta Directiva 50.01.2019 d bad itido a Corte de Cuent
“77" |Replblica, publicado el en el D.O. el 19 de febrero de 2018 y las Circulares Externas CCR ctividades y Avances . acuerdo de Junta Directiva 50.01. e aprobado y remitido a' orte de Cuentas
N0.02 y 03/2018 del 28 de mayo y 25 de junio de 2018. del Documento fecha 31/01/2019 y remitido a Corte de Cuentas en de la Republica.
Oficio N0.169/2019 de fecha 06/02/2019.
5 5.4.5 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica
Envi6 del disefio y modelado de los procesos claves de Actas de reuniones elaboradas y Correo
5.45.1 Ejecucion del plan de Implementacion de la CICGP, segln acuerdo de JD 290.06.2018 03 03 Actas de Reuniones|la Unidad de Auditoria Interna utilizando el Software electrénico de fecha 18 de fe{)rero de
“#9:= 1del 7 de junio de 2018. : : de implementacion Erwin Process Modeler, por medio de correo electrénico
. 2019
de fecha 18 de febrero de los corrientes.
o UAI1 |Verificar la aplicacion de la Normativa Legal interna y externa en la Unidades de Gestion
Fase de planificacion y ejecucion de procedimientos de planificacié d
. : - . finalizada, actualmente se ha remitido el informe @100 Programa de planificacion, programa de
.1 |Auditoria especial a los procesos de compra y la administracion de contratos. 1 0.9 itori i ' " . . . tori i
UAI'1.1 |Auditori PECi p pray ini i Auditoria Realizada borrador a la Unidad sujeta a la auditoria para su aud!tor!a e informe de borrador de
L ” auditoria.
conocimiento y presentacion de pruebas de descargo.
P s i " " - Fase de planificacion y ejecucién de procedimientos, Programa de planificacién, programa de
Auditoria especial al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley de Acceso a
UAI 1.2 spece 8 s 4 1 0.9 Auditoria Realizada | finalizada, actualmente se esta en la fase de revision del|@10.0 |auditoria e informe de borrador de
la Informaci6n Publica. . . o
informe borrador de auditoria. auditoria.
[e] UAI2 [Comprobar que los ingresos y egresos estan cumpliendo con la normativa vigente
UAI 2.1 |Arqueo a la caja chica de funcionamiento 2 2 Arqueo Realizado ;\cr)tl\;eos realizados en fecha 31 de enero y 14 de marzo 1@ 10.0 Acta del arqueo
UAI 2.2 |Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo de funcionamiento. 2 2 Arqueo Realizado ;\cr)tl\;eos realizados en fecha 31 de eneroy 14 de marzoigy ;4 ¢ Acta del arqueo
UAI 2.3 |Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo de prestaciones de las oficinas Regionales. 2 2 Arqueo Realizado | Arqueos realizados en fecha 19 de febrero 2019 1@ 10.0 Acta del arqueo
o UAI3 [Cumplir con los acuerdos aprobados por Junta Directiva o dirigidos a esta Unidad
INFOLAB PRIMER TRIMESTRE 2019 27 1.UAI



VERIDICA Y COMPROBABLE

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: ® -0 I @  ss-wo
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) P CALIDAD DE LA 61- 85
g 0- 49% INFORMACION @ 0060
SICUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2 - P
== ER
» < (7 w
us= £2 INDICADOR DE >@
z23 2N RESULTADOS 33 )
=9 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS ag MEDIO DE VERIFICACION
Do S Eo
H == 3
o
UAI 3.1 |Auditorias especiales requerida por Junta Directiva. Auditoria Realizada | O 12 eXistido requerimiento por parte de Junta Directiva Informe de Auditoria y Oficio de remision
para la realizacién de auditorias especiales.
o UAI 4 |Elaborar y entregar informes de la gestion realizada en cumplimiento de los objetivos institucionales y que faciliten la oportuna toma decisiones
Cantidad de informes
UAI4.1 |Informes mensuales de cumplimiento al Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna. 15 15 men§u§|es de Informes presentados en los primeros cinco dias habiles, Informes mensuales de cumplimiento de
cumplimiento de de cada mes. metas
metas presentados
Plan de trabajo Plan de Trabajo aprobado en acuerdo de Junta Directiva
" . . o ) No. 158.03.2019 de fecha 14/03/2018 y remitido a Corte Plan de Trabajo, Acuerdo de Junta
F I del Plan de Trabajo de la Unidad de Audit Inte 2020. . - .
UAI 4.2 |Formulacion del Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna 1 o amonzDaitri:Cﬁ‘(lJ;Juma de Cuentas de la Republica en oficio No. 0431-2019 de Directiva y Oficio a Corte de Cuentas.
fecha 20/03/2019.
Reporte de las ” . . .
UAI 4.3 |Presentacion de las proyecciones presupuestarias de la Unidad de Auditoria Interna. 1 1 proyecciones Presentacion del presupuesto 2020 en memorandum de Presupuesto asignado a la Unidad y
. referencia UAI13/2019 de fecha 08 de febrero de 2019. Memorando
presupuestarias
Reporte de
informacién para el |Presentacion del Informe de Labores 2018 en fecha Correo electrénico y Informe de Labores
.4 |Informe Anual de Labores 2018 1 1 in .
UAI4.4 informe de labores | 16/01/2019 a través de correo electronico. del afio 2018
2018
mfor?neggg:s;a el Presentacién preliminar del Informe de Labores 2018 en
UAI 45 |Informe trimestral de labores 4to, Trimestre del 2018. 1 1 Informe trimestral de |[6Cha 10/01/2018 a través de correo electrnico y con los Correo electrénico y Informe trimestral de
labores del 4to respectivos comentarios brindados por la Unidad de labores del 4to. Trimestre del 2018.
N ’ Planificacién en fecha 16/01/2019.
Trimestre del 2018.
o UAI5 |Dar cumplimiento a las asignaciones a través de acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD (COMISSOF) - Acuerdo de No. de reuniones "
UAIS5.1 Junta Directiva No. 221.04.2017 de fecha 06/04/2017. ** 3 3 realizadas 29 de enero, 19 febrero y 26 de marzo de 2019 Actas de Reuniones
UAIS2 Comité de Archivo Institucional (CAI) Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de fecha 5 3 No. de reuniones | Solo existié convocatoria para los dias 21, 26 y 28 de Actas de Reuni
"©|04/02/2016. realizadas marzo de los corrientes ctas de Reuniones
o UAI6  |Apoyar a las diferentes Unidades O para la ej de las en a las normativas institucionales.
Participacion la conmemoracion del dia internacional de
la mujer en fecha 08 de marzo de 2019
UAI63  |Participacion en actividades promovidas por la Unidad de Género. 1 2 |No.departicpaciones| . . @10, |Gorreo electrGnico de convocatoria y Lista
realizadas Socializacion del "Manual de Lenguaje Inclusivo en las de asistencia
Comunicaciones Institucionales” en fecha 29 de marzo
de los corrientes.
Entrega de informacién oficiosa de la Unidad de Auditoria para la actualizacion de pagina Informacién oficiosa |Entrega de informacion oficiosa pendiente del afio 2018, Informes  publicados en  Portal  de
UAI 6.4 L 1 1 - y Transparencia, Correos y Memorandos
Web Institucional entregada via correo electrénico en fecha 09 de enero de 2019 fix
de remision a UAIP
o UAI8 |Actividades pendiente del afio 2018
UAI8.1 [Finalizacién de Auditorias pendientes del plan de trabajo 2018. 1 3 Auditoria Realizada Flnallzacloq de tres informes d,e auditorias especiales (@100.0 Informes de Auditoria No 07, 08 y 09
correspondientes al plan de trabajo 2018. /2018.
Informe remitido para presentacién de Junta Directiva en
memorandum de referencia UAI No. 10 /2019 de fecha Infforme de Auditoria No. 07-2018 ;
UAL8.1.1 |Informe de auditoria especial No.07/2018 al Departamento de Recursos Humanos. 23 de enero de 2019, memura_ndym UAI No 10 /2019 y oficio
de remision a Corte de Cuentas No.
Informe presentado a Corte de Cuentas en oficio No. 127/2019 de fecha 30/01/2019 .
127/2019 de fecha 30/01/2019.
Informe remitido para presentacién de Junta Directiva en
Informe de auditoria especial No. 08/2018 para verificar la entrega oportuna y efectiva de memorandum de referencia UAI No. 14 /2019 de fecha Informe de Auditoria No. 08-2018 ;
UALB.L2 las prestaciones, programas, servicios de salud y especies establecidos en la Ley del 12 de febrero de 2019 memorandum UAI Nol4 /2019 vy oficio
-2+=“ |Fondo; asi como los servicios ejecutados por los organismos publicos y privados a través de remision a Corte de Cuentas No.
de convenios o contratos para las personas con discapacidad". Informe presentado a Corte de Cuentas en oficio No. 127/2019 de fecha 30/01/2019 .
265/2019 de fecha 25/02/2019.
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Informe remitido para presentacion de Junta Directiva en L .
Informe de auditoria especial N0.09/2018 a las prestaciones econémicas que reciben las memorandum de referencia UAI No. 17 /2019 de fecha Informel ge Aﬂ?:c’ua lr\;v;:2.01(;9-201? L
UAL8.1.3 |personas beneficiarias de FOPROLYD, en el marco de la Ley de Beneficio y su 20 de febrero de 2019 dmeemng:i';ic’;jnm 2 Coneo & Cuentgso l‘\ﬂ)o
Reglamento, y normativa aprobada por Junta Directiva. .
Informe presentado a Corte de Cuentas en oficio No. 12712019 de fecha 30/01/2019 .
295/2019 de fecha 28/02/2019.
[e] UAI9  [Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
UAI9.1 gfg‘flezgia Sjsgznd::c‘:\j/li[:::ahlred:e ;ﬁ;ROLYD - Acuerdo de Junta Directiva No. 3 3 Actas de Reuniones 22 de enero , 27 febrero y 27 de marzo de 2019 1$100.0 Acta de reuniones
Implementar la estrategia Institucional de las 9'S, a través del:
1. Disefio del triptico de la estrategia Institucional de las 9°S, que tiene como finalidad el - ! do de la Ofici d 1
fortalecer a todo el personal en el conocimiento de la metodologia de forma practica y| Envio al Encargg o de fa icina de pesgrro o
esquematica nf Organizacional, el informe de control, orden, limpieza y -
UAI9.2 a imole i6 i i 2 1 Informe - de  avance seguridad de la Unidad de Auditoria Interna por medio de 1§100.0 Correo electrénico e Informe de Control de
2.De la implementacion del uso del formulario de orden y aseo por las Unidades de trimestral N Orden, Limpieza y Seguridad.
Gestion, correo electronico de fecha 29 de marzo de los
Segun lo establecido en el acuerdo de Junta Directiva No. 278.05.2018 de fecha 31 de corrientes.
mayo de 2018.
Nota: * cuando sea requerido por Junta Directiva

** periodo del COMISSOF llega hasta octubre 2019.
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ACITAD,
0\.0*' 05 4

FOPROLYD 7 .,
INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019
GOBIERNO UNIDAD: 2. COMISION TECNICA EVALUADORA % f#

DE EL SALVADOR e,
4

VERIDICA Y COMPROBABLE

i icié atri s 80-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: ® EVALUACION DE LA @  86-100

( EFICACIA) 50+ 79.99% CALIDAD DE LA 61- 85
@ o % INFORMACION ® oo 5o

SI CUMPLIO

a o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

INDICADOR DE
RESULTADOS

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS MEDIO DE VERIFICACION

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA
META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

VERIDICA Y
COMPROBABLE

Dictaminar la discapacidad, determinar lesiones, sus complicantes y el seguimiento, asi como las recomendaciones |Seguimiento al POA 2019 seg(n consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13

0G P n L N h R N
de todos los procesos 6ptimos para lograr la reinsercion socio-productiva de los beneficiarios del Fondo. de diciembre 2018.
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y raci i en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones afines.
2 2.43 |Conformar una comision para Elaborar Protocolo de Servicios de Salud y Especies

El Protocolo ain se encuentra pendiente de la revision
final y remisién para aprobacién por Junta Directiva. La
realizacion de la prueba piloto se encuentra pendiente,
por lo que se traslada esta actividad para el mes de abril
de 2019. De acuerdo a lo informado por DSYCS por|g 1 ¢
medio de correo electrénico. :

Cantidad de casos|
2.4.3.7 |Realizacién de una prueba piloto 20 0 |atendidos por CTE con
aplicacion del Protocolo

Base de control y expedientes

Se encuentra pendiente la revisién final del documento
elaborado, con base al cual se realizara la aplicacion
para casos de atencion.

3 311 |Revisar el Programa de Reinsercion X Programade Anoyo ala insercion Productiva para Personas Beneficiarias Pensionadas de FOPROLYD)

El Equipo Multifuncional de CTE realiz6 la revision de 10
casos de personas beneficiarias remitidas a URSYP para
la evaluacion y entrega de UAP y 10 casos de personas
beneficiarias con entregas de UAP, como parte del
Monitoreo. Quedando pendiente la remision de la
informacién a URSYP.

Archivo con informacién de personas
beneficiadas con UAP entregadas
revisadas en el Monitoreo

Nimero de casos con
3.1.1.7 |Monitoreo de casos con entrega de UAP 1 0.8 |entregas de UAP
revisados

3 3.1.3 |Desarrollar un sistema de referencia

En el periodo de enero a marzo de 2019 se han emitido
937 Requerimientos para los diferentes procesos de
evaluacion de personas solicitantes y beneficiarias,
o ) n Cantidad de siendo: entregas de referencias, evaluaciones de CTE,
3.1.3.1 |Aplicacion de instrumentos de requerimientos 575 937 L " solicitud de documentos probatorios, verificaciones de @100 Reporte del SIABES
requerimientos emitidos y . y o

lesion con testigos y vecinos y verificaciones
hospitalarias. Del total 237 fueron de poblacién Categoria
CIVIL, 151 FAES y 549 del FMLN; de los cuales 228
fueron casos de mujeres y 709 de hombres.

En el periodo de enero a marzo de 2019, se hizo
necesaria la gestion de 3 Requerimientos por oficio, de @ 10.0 Reporte del SIABES
poblacién Categoria FAES, del género masculino.

Cantidad de oficios

3.1.3.2 |Solicitud de requerimientos a instancias externas 1 3 -
solicitados

5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.

Se concluyéd con la revision y actualizacion del

Reglamento Especial de Reglamento Especial de CTE, segtn Correo Electrénico

Revisar y actualizar el Reglamento Especial de la Comisién Técnica Evaluadora para CTE revisado y ) . Documentos de Reglamento Especial de
541 armonizar con el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de esta Comision 2 08 actualizado y aprobado de fecha 21 de marzo del 2019 ha sido rem_mdq por el|®10.0 CTE y Acuerdo de Junta Directiva
C o Encargado de la oficina de Desarrollo Organizacional a
por Junta Directiva N P L
la Unidad Juridica para su revision.
5 5.4.5 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gesti6n Publica
El Equipo de Calidad Institucional con el apoyo técnico
de la Oficina de Desarrollo Organizacional han
5452 Continuar con la ejecucién del plan de Implementacion de la CICGP, segtin acuerdo de JD 03 03 Informe de Avance |continuado con el Disefio y Modelado de los Procesos Informe de avance presentado a JD
©7T%1290.06.2018 del 7 de junio de 2018. : ) trimestral Claves Institucionales utilizando el Software Erwin p
Process Modeler, los cuales forman parte del Manual de
Procesos Institucional.
0o CTE 1 |Continuar mejorando los registros y controles en la atencién de 4,100 usuarios
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(1) Cédigo

CTE11

a o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Registro y actualizacion diaria de la base de control de todas las atenciones a solicitantes y

beneficiarios

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

1025

( EFICACIA)

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

1213

INDICADOR DE
RESULTADOS

N° de registros y
actualizacion de
procesos de
expedientes en las
diferentes bases de
control y en el sistema
informético apegados a
la normativa que rige a

@  80-100%
50- 79.99%

@ o %

VERIDICA Y COMPROBABLE

EVALUACION DE LA ® 86-100
CALIDAD DE LA 61- 85

INFORMACION

) 0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

En el periodo de enero a marzo de 2019, el personal de
CTE realiz6 el registro de cada tramite de expedientes en
las diferentes bases de control y en el sistema SIABES
de todas las atenciones a personas solicitantes y
beneficiarios, los cuales fueron actualizados de acuerdo
a cada proceso, siendo: 988 procesos en OFICINA
CENTRAL, 130 de ORSAM y 95 de ORCHAL. Asimismo
es importante resaltar los 1.509 registros de OTRAS
ACTIVIDADES en los diferentes controles y en el
sistema SIABES.

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Documentos en expedientes registros en
bases de control y sistema informatico

o CTE 2

Garantizar la evaluacion y

de FOPROLYD durante 2019

CTE2,1

Revision del expediente, entrevista y revision fisica

70

102

N° de nuevos casos han
sido revisados

En el ler. Trimestre de 2019, en la oficina central se
atendieron a 102 solicitantes de acuerdo a la demanda,
de los cuales 22 fueron de poblacion Categoria CIVIL, 50
FAES y 30 del FMLN, siendo 13 evaluaciones de
mujeres y 89 de hombres. En el marco del proceso de
evaluacién de solicitantes que cumplieron con los
requisitos que la Ley establece, han quedado pendientes
de entrega 120 Referencias Médicas, que no fueron
entregadas por encontrarse a la fecha en el proceso de
contratacién de los Médicos Especialistas; ademas los
casos revisados ameritaron la emision de 149
Requerimientos, que permitan respaldar el proceso de
calificacion, siendo éstos: 48 VL, 100 VH y 1 SOL. DE
DOC. FAES.

Censo y registro en base de control diaria,
sistema informatico y expedientes

CTE 2,2

Primeras resoluciones

61

82

N° de primeras
resoluciones elaboradas
en 2019, de todos los
casos remitidos por el
DSYCS como
completos

En el periodo de enero a marzo de 2019, fueron
elaboradas 82 Primeras Resoluciones, que equivale al
100% de la meta establecida, actividad realizada de
acuerdo a la cantidad de expedientes o requerimientos
completos trasladados a CTE, para emitir resolucion. De
éstas, 18 fueron de poblacion Categoria CIVIL, 24 FAES
y 40 del FMLN, de las cuales 20 fueron casos de
mujeres y 62 de hombres.

Base de control diaria, sistema
informético, expedientes

o CTE 3

Garantizar el seguimiento al estado de salud a 447 beneficiarios que lo soliciten en 2019

CTE31

Revision de solicitudes, entrevistas y revisiones fisicas

105

142

Ne de solicitudes de
seguimientos a
beneficiarios de
FOPROLYD atendidos
en 2019

En el periodo de enero a marzo de 2019, en la oficina
central se atendieron a 142 personas beneficiarias en
seguimiento al estado de salud, de acuerdo a la
demanda de solicitudes, siendo 6 de poblacién Categoria
CIVIL, 92 FAES y 44 del FMLN, de los cudles 10 fueron
atenciones a mujeres y 132 de hombres. A las
personas beneficiarias que cumplieron los requisitos de
Ley les fueron indicadas 16 Referencias Médicas,
quedando pendientes 301, las cuales no se entregaron
por encontrarse a la fecha en el proceso de contratacién
de los Médicos Especialistas; y en aquellos casos en los
que las lesiones no estan documentadas fue necesaria la|
emision de 90 Requerimi que permitan resp el
proceso de calificacion, siendo éstos: 21 VL, 58 VH, 5
SOL. DE DOC. FAES, 1 ESCRITURA DE IDENTIDAD,
1 CONSTANCIA DE HOSPITAL y 4 PENDIENTES DE
TESTIGOS. Ademéas en el marco del proceso de
evaluacion fueron elaborados 138 AUTOS.

@100

N° de solicitudes de seguimientos a
beneficiarios de FOPROLYD atendidos en
2019

CTE 3,2

Resoluciones en seguimiento

85

78

Ne de resoluciones
elaboradas en 2019, de
todos los casos
remitidos por el DSYCS
como completos

Logro del 91.76% de la meta prevista en esta actividad
para el periodo de enero a marzo de 2019, ya que fueron
elaboradas 78 Resoluciones en Seguimiento al Estado
de Salud, de acuerdo a la cantidad de expedientes
remitidos a CTE con contra referencias y requerimientos
completos. De éstas, 7 fue de poblacion Categoria
CIVIL, 45 FAES y 26 del FMLN; siendo 12 casos de
mujeres y 66 de hombres.

@100

Base de control diaria, sistema
informatico, expedientes

o CTE 4

Agilizar el 100% de los casos recibidos de junta directiva en el 2019
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En el periodo de enero a marzo de 2019, fueron
revisados y analizados 28 casos remitidos a CTE por
N° de opiniones ylo Acuerdos y solicitudes presentadas ante Gerencia|
: General y Junta Directiva, de los cuales 6 fueron de . " : At
CTE 4,1 |Atencion a casos de Junta Directiva 38 28 recomendaclonssa poblacién Categoria CIVIL, 6 FAES y 16 del FMLN, @100 Registros ?ndSBtema |n;qrmat|co,
casgs presenta osa siendo de éstos 8 casos de mujeres y 20 de hombres. memorandum, expedientes
través de Junta Directiva
CTE revis6, analizé y envié respuesta del 100% de los
casos recibidos en el periodo.
0o CTE5 |Apoyar en el proceso de rehabilitacion de los beneficiarios
En el periodo de enero a marzo de 2019 se brindaron 47
atenciones a beneficiarios en su proceso de
o o Cantidad de rehabilitacién, habiendo emitido 47 Requerimientos Bases de control, sistema informatico.
CTE 5,1 |Emision de requerimientos 35 47 o itid para Terapias Fisicas en oficina central, siendo 11 casos @100 ' di .
requerimientos emitidos | 4’12 cién Categoria CIVIL, 20 FAES y 16 del FMLN, expedientes
de los cudles 4 Requerimientos fueron para mujeres y 43
para hombres.
(4] CTE 6 |En el marco del Programa de Apoyo ala Insercién Productiva para personas beneficiarias pensionadas de FOPROLYD, seran evaluados 930 beneficiarios
En el ler. Trim. de 2019, del total de personas
beneficiarias convocadas para iniciar el proceso de
N° de beneficiarios evaluacion con el Equipo Multifuncional de CTE,
. asistieron 314, lo cual equivale al 100% de la meta . . .
CTE 6,1 | Asistencia de beneficiarios convocados 240 314 |endidosenelmarco | G "hel total 33 fueron de poblacion Categoria|@10.0 | B3Ses de control, sistemainformatico,
del Programa de Apoyo S expedientes
ala Insercion Productiva CIVIL, 171 FAES y 110 del FMLN; siendo 43 casos de
mujeres y 271 de hombres. Del total que asisti6 se
evaluaron 234 en OFICINA CENTRAL, 44 en ORSAM y
36 en ORCHAL.
En el 1er. Trim. de 2019, el Equipo Multifuncional de CTE
remiti6 196 Informes con las recomendaciones para el
o : seguimiento administrativo de la Unidad de Reinsercion, 5 . .
CTE 6,2 [Remision de recomendaciones para evaluaciones de campo por la Unidad de Reinsercién 188 196 N (_ie recomendaciones Ioggrando el 100% de la meta prevista para esta actividad. Bases de control, s!stema informético,
enviadas a la URSYP - - expedientes
Del total 23 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 103
FAES y 70 del FMLN; siendo 44 casos de mujeres y 152
de hombres.
o CTE 7 |Facilitar la atencién de beneficiarios que solicitan ser atendidos por la CTE en Oficinas Regionales
N° de casos de
beneficiarios analizados
(solicitudes de En el periodo de enero a marzo de 2019, CTE revis6 y
seguimiento, especies, |analizé 57 casos por solicitudes escritas de la Oficina
CTE71 Revision de solicitudes, coordinacion y respuestas a procesos de Oficina Regional San 56 g1 |constancia de lesion,  |Regional de San Miguel y 4 por llamadas telefonicas, Bases de control, registro en sistema
' [ Miguel certificaciones de vinculadas con procesos de la atencion diaria; habiendo informatico, expedientes
discapacidad, entre enviado las respuestas e indicaciones a seguir en cada
otros) y con caso, de acuerdo a la demanda requerida.
programacion de cita en
ORSAM para el 2019
En el periodo de enero a marzo de 2019 en ORSAM se
brindaron 69 atenciones en total: 27 solicitantes y 42
atenciones de seguimientos al estado de salud. Habiendo
emitido un total de 51 Referencias Médicas para
N° de atenciones de evaluacién con los Médicos Especialistas. Y para dar
. . I - . " solicitantes continuidad al proceso de evaluacién, a partir del andlisis Bases de control, registro en sistema
CTE 7,2 |Atenciones a solicitantes y beneficiarios en Oficina Regional San Miguel 54 69 N Y de cada caso se hizo necesaria la emision de 83 . L g .
beneficiarios en - N informético, expedientes
ORSAM en el 2019 Requerimientos, siendo: 37 VL, 44 VH, 1 SOL. DE
DOC. FAES y 1 PENDIENTE DE TESTIGOS. Del total
de atenciones, 6 fueron de poblacion Categoria CIVIL,
20 FAES y 43 del FMLN; siendo 12 casos de mujeres y
57 de hombres. En el marco del proceso de evaluacién
fueron elaborados 42 AUTOS.
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VERIDICA Y COMPROBABLE

A HT At b @ s0-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: ) EVALUACION DE LA @  86-100
(1) Cédigo ( EFICACIA) 50- 79.99% CALIDAD DE LA 61- 85
g @ o w% INFORMACION @ 0060
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N° de casos de
beneficiarios analizados
(solicitudes de En el periodo de enero a marzo de 2019, CTE revisd y
seguimiento, especies, |analizé6 36 solicitudes escritas recibidas de la Oficina
Revision de solicitudes, coordinacion y respuestas a procesos de Oficina Regional constancia de lesién, Regional de C 1go y 8 por Bases de control, registro en sistema
CTE7.3 43 44 e P PN . . P .
Chalatenango certificaciones de telefénicas vinculadas con la atencion diaria, habiendo informatico, expedientes
discapacidad, entre enviado las respuestas e indicaciones a seguir en cada
otros) y con caso, de acuerdo a la demanda requerida.
programacion de cita en
ORCHAL para el 2019
En el ler. Trim. de 2019 en ORSAM se brindaron 51
atenciones en total: 21 solicitantes, 20 atenciones en
seguimientos al estado de salud, 3 recursos de revision,
6 casos de excepcion y 1 caso de oficio. Se emitié un
o . total de 41 Referencias Médicas para evaluacién con
N° de atenciones de g o " P
: . T -~ N solicitantes y médicos espeplahslas. Y a partir del a‘mghsls de Cadag o Bases de control, registro en sistema
CTE 7,4 |Atenciones a solicitantes y beneficiarios en Oficina Regional Chalatenango 54 51 beneficiarios en CRanoueriS;ienTé: Si'::nffos.agz V|I_a 7im\|/s;‘onl Sd(e)L 1;; 10.0 informatico, expedientes
ORSAMenel2019 |50 "FAES y 14 PDTES. DE TESTIGOS. Del total de
atenciones, 10 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 8
FAES y 33 del FMLN; siendo 21 casos de mujeres y 30
de hombres. En el marco del proceso de evaluacion
fueron elaborados 17 AUTOS.
[¢] CTE 8 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que faciliten la oportuna toma de decisiones
En el periodo de enero a marzo de 2019, fueron B_ases de go_ntrol oPt_eratlvo de CTE,
entregados por medio de memorandum correo archivo electrénico y fisico. Entregados en
N° de informes electr%nlco Ic:)s informes del mes de diciem)t;relzols MEMORANDUM DE REF. / CTE 27/2019
CTE 8,1 |Informes mensuales a Junta Directiva 3 3 entregados a junta enero y febrero de 2019, de acuerdo a los lineamientos ! del 09/01/2019; MEMORANDUM DE
diectivaen el 2018 |00y e e e e e REF./ CTE 112/2019 del 07/02/2019 y
conocimiento de Junta Directiva, P MEMORANDUM DE REF./ CTE 208/2019
: del 11 de marzo de 2019.
Se hizo entrega por medio de memorandum y correo
Namero de informes electrénico el informe del 4to. Trimestre de 2018, con su Archivo de informes trimestrales.
CTE 8,2 |Informe de labores 4to trimestre POA 2018 1, 1 ! respectiva presentacion, en base a los lineamientos y| @100 | MEMORANDUM DE REF./ CTE 54/2019
trimestrales o -~ o
criterios definidos en el POA del afio, para hacerlo del el 18 de enero de 2019
conocimiento de Junta Directiva.
En el periodo se hizo entrega del Informe anual de
Namero de informe labores 2018 con su respectiva presentacion, tomando Archivo de informes anuales.
CTE 8,3 |Informe consolidado anual de labores POA 2018 1 1 u en cuenta los criterios y lineamientos definidos en el POA @100 | MEMORANDUM DE REF./ CTE 97/2019
anual . L
del afio, para hacerlo del conocimiento de Junta del 01/02/2019
Directiva.
Ndmero de informes  [Se hizo entrega de los aportes de CTE al documento de anu;’;:'i‘,’q ;ﬁégg;‘;sgﬁ\::\:;‘oer’z’éf"eo
CTE 8,4 |Informe para memoria anual de labores 2018 1 1 para memoria anual Memoria de Labores 2018 , de acuerdo a los criterios y|@ 10.0 o y por
L N N o L electrénico el 18/02/2019 segln
institucional lineamientos y recibidos de Comunicaciones. R
indicaciones.
o CTE9 |Apoyar a las di Unidades O para la ej de las en a las normativas institucionales.
3 miembros del personal de CTE participan en las
Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas N diferentes jornadas de Conmemoracién del Dia . I
CTE9.4 por Unidad de Género f, 3 No. de participaciones Internacional de la Mujer, promovidas por la Unidad de @100 Listas de participacion
Género.
Presupuesto elaborado |CTE elabord la propuesta Preliminar del Presupuesto de Archivo de planes de trabajo y
CTE 95 Formulacion y Programacion del presupuesto 2019 de la Categoria Programa 1 1 (preliminar en el mes de |la COMISION para el afio 2020 con la proyeccién del @100 presupuesto. Entregado en
"~ |Presupuestario“ Rehabilitacion e insercion de personas afectadas por el conflicto armado” febrero y definitivo en el [2020-2023, de acuerdo a los criterios y lineamientos : MEMORANDUM DE REF./ CTE 138/2019
mes de julio) recibidos del Departamento de Presupuesto. del 18/02/2019
Namero de CTE hizo entrega de la INFORMACION OFICIOSA DE Informaci6n para pégina web. Entregada
CTE 9.6 |Actualizacion de informacion con detalle servicio de CTE, para la pagina Web Institucional 1 1 Memorandum o correos LOS SERVICIOS AQUE. BRINDA, CTE, SOI",:“,ada por @100 en MEMORANDUM DE REF./ CTE
P o UAIP, para actualizar informacién de la pagina web
electrénicos remitidos |~ . ' 83/2019 del 29/01/2019
institucional.
[e] CTE 10 |Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
En el periodo de enero a marzo de 2019 fueron
NG uci elaboradas 49 Admisiones y 3 Denegaciones de
10.1  [Admision y denegacion de Recursos de Revision 52 ung;gf;t;cslones Recursos de Revision, de los cudles 10 fueron de
poblacién Categoria CIVIL, 18 FAES y 24 del FMLN;
siendo 10 casos de mujeres y 42 de hombres.
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META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

33

INDICADOR DE
RESULTADOS

Nimero de resoluciones
elaboradas

@  80-100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
. 8.6 -10.0
6.1 - 85

0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

En el periodo de enero a marzo de 2019, fueron
elaboradas 33 Resoluciones en Recurso de Revision, de
las cuéles 7 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 14
FAES y 12 del FMLN; siendo 9 casos de mujeres y 24 de
hombres.

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

10.3

Admision y denegacion de Recursos de Apelacion

Nimero de resoluciones
elaboradas

En el periodo de enero a marzo de 2019 fueron
elaboradas 9 Admisiones de Recursos de Apelacion, de
los cudles 1 fue de poblacion Categoria CIVIL, 4 FAES y
4 del FMLN; siendo 2 casos de mujeres y 7 de hombres.

104

Resoluciones de Oficio

Nimero de resoluciones
elaboradas

En el periodo de enero a marzo de 2019 se elaboré 1
resolucion de oficio, de poblacién Categoria FAES del
género masculino.

10.5

Otras Resoluciones: Archivo de Expedientes

Nimero de resoluciones
elaboradas

En el periodo de enero a marzo de 2019 fueron
elaboradas 3 resoluciones que ameritaron el archivo de
los expedientes, siendo 1 de poblacién Categoria CIVIL,
1 FAES y 1 FMLN, todos del género masculino.

10.6

Emision de Recomendables para conocimiento de Junta Directiva

Namero de
Recomendables
elaborados

En el periodo de enero a marzo de 2019, CTE elaboré 7
R para cor de Junta Directiva,
siendo 3 de poblacion Categoria CIVIL y 4 del FMLN, de
los cuéles 2 fueron de mujer y 5 de hombre.

10.7

Validacion y autorizacion de prescripcion de especies

34

Prescripciones de
Especies

En el periodo de enero a marzo de 2019, se emitieron 34
validaciones y autorizaciones de Prescripciones de
Especies (protesis, ortesis, plantilas y calzado
ortopédico), habiendo entregado 5 a beneficiario de
poblacién Categoria CIVIL, 21 a FAES y 8 del FMLN;
siendo 2 para mujeres y 32 para hombres.

10.8

Autorizaciones

747

Autorizaciones de
Especies

En el primer trimestre de 2019, en CTE se emitieron 747
AUTORIZACIONES y 5 DENEGACIONES, siendo
éstas: 53 de 601 de itos, 13
Examenes de Gabinete, 7 Procedimientos Quirtirgicos y
44 de Rehabilitacion; 24 de Aparatos de Apoyo para la|
Marcha y 5 de Otros Aparatos. Del total 82 fueron para
poblacion Categoria CIVIL, 522 FAES y 143 del FMLN;
siendo 64 autorizaciones para mujeres y 683 para
hombres.

10.9

Atenciones en Recurso de Revision

11

Atenciones en recurso
de revision

En el ler. Trim de 2019, en oficina central solamente se
realizaron 11 atenciones en Recurso de Revision,
habiendo indicado 26 Referencias Médicas, que no se
entregaron por encontrarse en proceso de contratacion
de Médicos Especialistas, solamente 1. La atencion se
brindé a 8 personas de categoria FAES y 3 del FMLN,
siendo 1 mujer y 10 hombres.

10.10

Atencion de Casos de Excepcion

13

Atenciones de Casos de
Excepcion

En el ler. Trim. de 2019 se brindaron 13 atenciones de
Casos de Excepcion en oficina central, habiendo emitido
47 Requerimientos, siendo: 11 VL y 36 VH. La atencion|
se brind6é a 5 personas de poblacién Categoria CIVIL, 1
FAES y 7 FMLN, siendo de éstas, 2 mujeres y 11
hombres.

10.11

Atencion a casos de oficio

Atencion casos de oficio

En el periodo de enero a marzo 2019, se brindaron 5
atenciones por casos de oficio, habiendo emitido en el
proceso 3 Referencias Médicas, que quedaron
pendientes por la falta de Contrato con Médicos
Especialistas; ademas se hizo necesaria la emision de 4
Requerimientos, que permitan respaldar el proceso de
calificacion, siendo: 1 VL y 3 VH. La atencién se brind6 a
4 personas de poblacién categoria FAES y 1 del FMLN,
siendo todos del género masculino.

10.12

Constancias y Certificaciones solicitadas en Oficina Central

81

Constancias y
Certificaciones emitidas

En el ler. Trim. de 2019 los beneficiarios de
FOPROLYD solicitaron en la Oficina Central 76
Constancias de Lesiéon y 5 Certificaciones de
Discapacidad.

10.13

Emision de C por dos de Junta Directiva

48

Nimero de
Certificaciones
elaboradas

En el periodo de enero a marzo de 2019, se emitieron
48 Certificaciones de Discapacidad en cumplimiento de
Acuerdos de Junta Directiva, siendo todas de COMISION
TECNICA EVALUADORA.
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META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

Atencién por Revisiones
de Lesion

@  80-100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
. 8.6 -10.0
6.1 - 85

0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

En el mes de marzo de 2019 CTE realiz6 una revisién de
lesion, habiendo emitido 1 Referencia Hospitalaria a
beneficiario de poblacién Categoria FAES del género
masculino.

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

10.15

de Di

Emision de C por dos de Junta Directiva

48

Nimero de
Certificaciones
elaboradas

En el periodo de enero a marzo de 2019, se emitieron 48

ificaci de Di i en imiento de
Acuerdos de Junta Directiva, siendo todas de COMISION
TECNICA EVALUADORA.

10.16

Convocatorias a personas beneficiarias y solicitantes

411

Convocatorias
realizadas

En el ler Trim. de 2019, fueron elaboradas y tramitadas
198 cartas de oria y 213 confin i de
convocatorias por teléfono, para procesos de evaluacion
con CTE en cumplimiento de Acuerdos de Junta
Directiva, evaluaciones dentro del Programa de Apoyo a
la Insercién Productiva, para Seguimientos al Estado de
Salud y Casos de Excepcion.

10.17

Revision de casos por Reprogramaciones de Citas por solicitudes recibidas de DAYOR y
URSYP.

53

Revision de casos
Reprogramados

En el periodo de enero a marzo de 2019 se realizaron 53
Repre i de casos de iciarios que no
asistieron a su evaluacion, de acuerdo a las solicitudes
recibidas de DAYOR y URSYP, de los cuéles 4 fueron
de poblacién Categoria CIVIL, 33 FAES y 16 del FMLN,
siendo de éstos 15 casos de mujeres y 38 de hombres.

10.18

Asistencia a capacitacion sobre "Ley de Procedimientos Administrativos”

Nimero de Jornadas

Coordinadora de CTE asisti6 a 5 jornadas de
capacitacion sobre la Ley de Procedimientos
Administrativos, brindada por la Secretaria Técnica de la|
Presidencia de El Salvador.

10.19

Actividad institucional para celebrar el "DIA DEL EMPLEADO DE FOPROLYD"

Nimero de
participaciones por
personal CTE

En el periodo se realizé actividad a nivel institucional para
celebrar el "DIA DEL EMPLEADO DE FOPROLYD", en
la cual participé todo el equipo de CTE

10.2

Personal de CTE Asisten a las jornadas organizadas por Clinica Empresarial y diferentes
instancias de FOPROLYD.

Jornadas de Clinica
Empresarial

En el periodo de enero a marzo de 2019, el personal de
CTE asisti6 a las charlas organizadas por la Clinica
Empresarial de FOPROLYD, sobre: "ALIMENTACION
EN EL ADULTO MAYOR", "MANEJO NUTRICIONAL
EN DISLIPIDEMIAS, TRABAJO EN EQUIPO",
"MANEJO NUTRICIONAL EN SOBREPESO Y
OBESIDAD", "LECTURA DE EQTIQUETAS
NUTRICIONALES", "LONCHERA SALUDABLE Y
MERIENDAS  SALUDABLES", "CANTIDAD DE
AZUCAR EN BEBIDAS ARTIFICIALES Y
NATURALES".

10.21

Actividades de Coordinadora de CTE

Reuniones de
Coordinadora de CTE

En el periodo de enero a marzo de 2019, coordinadora
de CTE asistié a 6 reuniones: 1- con equipo de analisis
de la LPA, 2- para seguimiento de los lineamientos en la
elaboracion del Mapa de procesos, 3- participacion en
entrevistas de postulantes a Miembro de CTE, 4-
socializacion del Manual de Politicas, Normas vy
Procedimientos del Departamento de Talento Humano, 5
asistencia a reunion de Mesa de Gobernanza para
presentacion de Tablas de Discapacidad, en ISRI y 6-
reunién con UGDAI de Socializacion del Sistema de
Gestion de Expedientes digitales y fisicos.

10.22

Se realiz6 el archivo de informacion de CTE para el 2do. Envio de documentos al Archivo
Central de FOPROLYD.

Informacion

CTE realiz6 el ordenamiento de la informacion en base a|
los lineamientos y criterios definidos por UGDA, para
preparar el 2do envié de informacién de CTE al Archivo
Central de FOPROLYD.

10.23

Se realiz6 el traslado de documentos de Archivo de CTE al Archivo Central de
FOPROLYD.

Informacién

En marzo de 2019 CTE realiz el traslado del Archivo de
CTE al Archivo Central de FOPROLYD, con base a los
lineamientos y criterios definidos por UGDAI.

Entregado en MEMORANDUM DE REF.
CTE/ 237/2019 del 21 de marzo de 2019.

NOTA:

1
Seguin consta en ACTA 19.05.2017 ACUERDO 298.05.2017 de fecha 18 de mayo 2017 modificacion del Programa de Apoyo a la Insercién Productiva para Personas Beneficiarias Pensionadas de FOPROLYD
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APACITADGS
o e,

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019
GOBIERNO UNIDAD: 3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION oo™

DE EL SALVADOR

CCION DE 1)
"o«‘ ap,

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: @ 0-100% ® 86-100
50- 79.99% EVALUACION DE LA
(1) Codigo (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
3
] SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2 - E
I m
g€ 3 INDICADOR DE > @
= 4
£5 = RESULTADOS &5 )
= = = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS s MEDIO DE VERIFICACION
= 4
25 = Bz
= o
iy
H
Brindar las prestaciones ( econémicas, en especies y en servicios ), orientadas a la conservacion y restablecimiento . .
. . P PR Seguimiento al POA 2019 seg(in consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13 de
oG de lasalud en todo aquello a consecuencia de su lesion, de forma éptimay oportuna que denote una distincién diciembre 2018,
especial a nuestros beneficiarios de entre la poblacion salvadorefia. |
2 2.2 Disefar el Programa de Atencion en Salud de FOPROLYD , enfatizando la poblacién beneficiaria Adulta Mayor.
2 221 Definir el Plan de Gestién y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios enfocando el Acercamiento de las Prestaciones establecidas en la Ley. - Elaborar Programa de Atencién al
- Adulto Mayor de FOPROLYD
2.2.1.4 Ejecucién y monitoreo del Plan de Gestién para la Habilitacion y Rehabilitacion de Personas Beneficiarias de FOPROLYD
Se consideran las actividades de Gestién para los
N° de coordinaciones |espacios utilizados para atenciones a personas de mayor Correos electrénicos enviados u Oficios de
2.2.1.4.2 Coordinaciones interinstitucionales para las Gestiones de Habilitacion y Rehabilitacion 32 47 interinstitucionales vulnerabilidad, talleres, atenciones individuales e incluso rdinacion enviad
realizadas acercamiento para el llenado de Constancia de Vida. coordinacion enviados
Segun descripcion por cada dependencia
La Comisién de Seguimiento y Control en Salud realizd
Taller con personas beneficiarias Poli medicadas, en
Gobernacién Departamental de Santa Ana el 26/02/2019
(19 personas Poli medicadas y poli consultantes) ; y dos Lista de asistencia
Talleres en FOPROLYD el dia 27/02/2019 (10 personas
22143 Talleres para la Habilitacién y Rehabilitacién de de mayor ili y sus’ 1 3 Nimero de poli medicadas). y 29 de marzo ( 13 personas poli Personas Beneficiarias de mayor
o cuidadores Talleres realizados medicadas). En todos los talleres se incluyen personas vulnerabilidad y cuidadores en educacién
adultas mayor y con discapacidad total). Se realiz6 una| continua para el mantenimiento de la
charla en Gobernacion de Usulutan que no se agrega, habilitacion
pues fue dirigido a los asistentes en general.
2 23 Fortalecer el Laboratorio de Prétesis "José Anibal Salinas”
2 2.3.1 Agilizar la provisién de materiales y componentes orto protésicos requeridos para la produccion.
El 15 de febrero 2019, via correo electrénico, Se trasladé
a Subgerencia y Gerencia General informe cualitativo y|
itativo de las actividades reali; en 2018, .
2312 Alianzas con otras instituciones para la compra de materiales y componentes orto. 1 2 Informes del Documento |El 12 de marzo 2019, via correo electrénico, Se trasladd Informe trasladado sobre Alianzas
o protésicos (seguimiento Proyecto PNUD) Formalizado a Subgerencia y Gerencia general la propuesta de formalizadas
FOPROLYD para el Plan de trabajo del Proyecto, que|
contiene la Matriz de Monitoreo con seguimiento de la|
evaluacion y andlisis de los indicadores.
2 233 Campaiias de Promocion y educacién sobre auto cuido y cuidado de ayudas orto protésicas
Técnicos brindando orientacién de forma sistematica
Programacioén trasladada en correo electrénico de fecha
12 de enero 2019. Los temas estan enfocados a
2332 Cronograma Anual de acciones 1 2 cronograma revisado | Promover mediante la Educacion para la Salud Archivos de correspondencia a GG
la higiene y el mantenimiento del mufién de la persona|
con discapacidad y mejorar marcha normal y la|
destreza manual.
2 243 Conformar una comision para Elaborar un Protocolo de Servicios de Salud y Especies
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Realizacion de prueba piloto
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META TRIMESTRAL ALCANZADA

(EFICACIA)

INDICADOR DE
RESULTADOS

Personas beneficiarias
atendidas bajo enfoque
de protocolos de salud

80 - 100%
50- 79.99%

@ o 4%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION Y

VERIDICA Y COMPROBABLE
. 8.6 -10.0

61- 85

00 - 6.0

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Acciones pendientes de realizar

Las acciones referente a la elaboracion de protocolo han
quedado pendiente por incapacidad por maternidad de|
una de las coordinadoras del equipo.

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Expediente fisico, sistema informatico,
referencias.

Continuar con el desarrollo de los

de partici

que permitan transparentar la gestion institucional

Continuar con las jornadas de acercamiento

4321

Plan de Jornadas de Acercamiento de Junta Directiva y de atenciones.

Plan Anual de
Acercamientos de Junta
Directiva

Se trasladé Plan de Jornadas de Acercamiento de Junta
Directiva a través de memorando UPYR 18/2019 de|
fecha 13 de feb. 2019. y aprobado en Acuerdo de Junta
Directiva 93.02.2019. Para la elaboracién se considero
los  municipios de mayor densidad de poblacién
beneficiaria, que estan en el area mas cercana a las
diferentes oficinas de atencién y que no se visitan a|
través Unidad Mévil

Acuerdo de Junta Directiva y Archivo de
correspondencia Gerencia

4322

Realizar jornadas de acercamiento en municipios de mayor concentracion o de dificil

acceso

Nimero de Jornadas
realizadas

Viernes, 08 De Febrero 2019 Casa Comunal, Cant6én
Cara Sucia, San Francisco Menéndez. Ahuachapan.
Total de Asistentes: 99 (Hombres 91, Mujeres 8)

Archivo electrénico de informes a Gerencia

Implementar otras formas de Acercamiento territorial

5222

Puesta en marcha de Unidades mdviles de atencion y orientacion en sedes locales de

instituciones publicas

15

Ne de jornadas de
atencion por unidades
moviles realizadas

Casa de la Cultura Suchitoto, Cuscatlan (10/01/2019
07/02/2019

07/03/2019) Total de Servicios: 25 Servicios a Hombres:
10 Servicios a Mujeres: 15

Asamblea Legislativa de San Vicente (17/01/2019
14/02/2019

14/03/2019) Total de Servicios: 204 Servicios a Hombres:
115 Servicios a Mujeres: 89

Gobernacién Departamental de Usulutan (24/01/2019
21/02/2019

21/03/2019) Total de Servicios: 73 Servicios a Hombres:
73 Servicios a Mujeres: 0

Gobernacion Departamental de Santa Ana (29/01/2019
26/02/2019

26/03/2019) Total de Servicios: 57 Servicios a Hombres:
38 Servicios a Mujeres: 19

Comunidad "Segundo Montes", Morazan (31/01/2019
28/02/2019

28/03/2019) Total de Servicios: 84 Servicios a Hombres:
78 Servicios a Mujeres: 6

Programacion de jornadas de atencion por
unidades méviles

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.

53.1

Jornadas de capacitaciones de Desarrollo Humano para el personal de UPYR

12

Capacitaciones
gestionadas y realizada
que se apoya a dptos.
Desde Secci6n de Salud
Mental.

9 Jornadas de Masculinidades e Igualdad de Género,
recibidas en la Fuerza Aérea base llopango con todo el
personal de UPYR en el mes de enero. .- Taller 2:
Dominio masculino y violencia, y técnicas para la
Prevencion de la Violencia desde las Masculinidades.
8 horas Fechas Mujeres (Fue en dic/18 y no se|
contabiliza) Fechas Hombres Viernes 04, enero 2019. -
Taller 3: La sexualidad en los estudios de la
masculinidad. 4 horas Fechas Mujeres Lunes 7, enero
2019 Fechas Hombres Martes 8, enero 2019. - Taller 4:
Construccién cultural y social del deseo sexual y el
erotismo. 4 horas Fechas Mujeres Lunes 14, enero 2019
Fechas Hombres Martes 15, enero 2019. - Taller 5: De
construyendo las relaciones de poder en la
masculinidad. 8 horas Fechas Mujeres Lunes 21, enero
2019 Fechas Hombres Martes 22, enero 2019. - Taller 6:
Construccién de la masculinidad y modelo
hegemoénico en la Regién. 8 horas Fechas Mujeres
Lunes 28, enero 2019 Fechas Hombres Martes 29, enero
2019.

3 Actividades de Psicodrama con Parte del Personal de
la UPYR.

Lista de asistencia o Diploma de
participacion

Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.

Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE, reglamento interno de Trabajo, Reglamento de Inversion de la Reserva Técnica y de la iay

ydela

de (4D, CGF y CTE).
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54.1.1 Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
Normas Técnicas de Control Interno Especificas De)|
- . . . FOPROLYD presentado al director de Auditoria Cinco de
Finalizacion del Proyecto de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de ; .
54111 FOPROLYD de conformidad al Decreto No.l1 emitido por Corte de Cuentas de la 1 1 ig"?’dama A de Ioalggrte D;l)](.:;emas ‘f La Bepubllca. allraves de Oficio Dozun;ento fln:!ddel Izoytec;oc(l:e NTtCIEé
A Republica, publicado el en el D.O. el 19 de febrero de 2018 y las Circulares Externas CCR lvidades y - Avances » ' er.' a los aprobado y remitido a( orte de Cuentas de
N0.02 y 03/2018 del 28 de mayo y 25 de junio de 2018. del Documento contenidos en la circular cc 02/2018. Aprobado por la| la Republica.
junta directiva en Acuerdo no. 50.01.2019 de fecha 31 de|
enero de 2019
5! 5.4.5 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gesti6n Publica
En el periodo evaluado se ha continuado con el disefio y
modelado de los Mapas de Procesos de las Unidades de|
5.4.5.2 Continuar con la ejecucion del plan de Implementacion de la CICGP, segtn acuerdo de JD 03 03 Porcentaje de Avance en Ges]uon ‘;""Z"‘"‘?" el Sorfltwar; IENV’\'A" Prolcesj Mogeler, los nf d tado a JO
.4.5. 290.06.2018 del 7 de junio de 2018. . . a implementagion  |CU&es formaran parte del Manual de  Procesos nforme de avance presentado a
Institucional.
En el mes de Abril se espera la presentacion del Manual
al Equipo de Gestion de Calidad del CNR.
5 5.4.6 Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
Con el Equipo Lider de las 9s, se ha trabajado en:
1. Disefio de Triptico de la Estrategia 9s Institucional, que|
. . " tiene por finalidad fortalecer al personal en el
1al de las 9S, segun Acuerdo de JD No0.278.05.2018 de Actas de Reuniones de .. N "
5.4.6.1 fecha 31 de mayo del 2018 0.3 03 implementacion conommlgntu de la estrategia de forma practica y| Actas de reuniones elaboradas
esquematica.
2. Implementar el uso del Formulario de Orden y Aseo
por cada Unidad de Gestion.
[e] UPYR.1 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
UPYR 1.1 |Informe consolidado de labores de 4o. Trimestre 2018 f, 1 Informe g:"i:n‘lzzsll;al Oct-a ggc:::l;gggdu ala UPYDI, via correo electrénico, el 18 Archivo de Informes Trimestrales
UPYR 1.2 |Informe consolidado Anual de labores 2018 1 1 Informe Anual 2018 ggoe'rr‘zfo';rggdo ala UPYDI, via correo electrénico, el 21 Archivo de Informes Anuales
Informe del mes de Diciembre 2018, enviado en
memorando UPYR 01/2019.- en fecha 09 de enero 2019
: ; P ; Informes mensuales de |Informe del mes de enero 2019, enviado en memorando
PYR 1. Informes mensuales consolidados de ejecucién financiera 2019 .
v 3 " ! ! jecucion financier 3 3 metas UPYR 17/2019, de fecha 11 de feb. 2019.
Informe del mes de febrero 2019, enviado en memorando
UPYR 31/2019, de fecha 11 de marzo 2019.
) . - . . Reporte para Inf.Ejec.de
Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores: . " . .
UPYR 1.4 Junio 2018 a Mayo 2019 (MTPS) 1 0 Lab. Juzzgllg aMayo [Al momento la informacién no ha sido solicitada
Trasladada via correo electrénico y por medio de USB, el
: dia 21 de febrero 2019, archivos incluian informacién de
Informe de Memoria la UPYR d as. de | h d
UPYR 1.6 |Informe consolidado para Memoria Anual de labores 2018 1 1 Anual 2018 UPYRy |2 ¢ de sus 1as, de s tos ce
Dependencias Junta Directiva, de la Comisién Especial de Casos de|
P Excepcién (CECE) y de la Comisién Ad-Hoc de Junta
Directiva con la CECE
Documentacién Especifica de UPYR remitida via correo
” ’ electronico a Unidad Financiera Institucional vy
Programacion ( calculoy Departamento de Presupuesto en fecha 22 de Febrero
Formulacién y Programacién del MIMP 2020-2023 y del presupuesto 2020 de la proyeccion) de las metas 2059 £l Comité Té P de Gestion Del P Archivo de Pl de Trab
UPYR 1.7 |Categoria Programa io* ilitacion e insercion de p por 1 1 fisicas y financieras del - omite iegnlco e” estion Del F rehivo de Planes de Trabajo y
M Institucional,  realiz6  reunién para validar las Presupuesto
el conflicto armado’ Programa . :
Presupuestario programaciones financieras 2020-2024 presentadas por
P las diferentes unidades de gestion, el dia 5 de marzo
2019
Documentacién Especifica de UPYR remitida via correo
UPYR 1.8 Plan de Trabajo de la Unidad (OCT) y Formulacién del Presupuesto 2020 (PRELIMINAR- 1 1 Plan de trabajo y electrénico a Unidad Financiera Institucional | Archivo de Planes de Trabajo y
. FEB, DEFINITIVO-JUN) presupuesto 2020 Departamento de Presupuesto en fecha 22 de Febrero Presupuesto
2019.

INFOLAB PRIMER TRIMESTRE 2019

38

3.UPYR



VERIDICA Y COMPROBABLE
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El dia 06 de febrero 2019, via correo electrénico, se|
trasladé a Gerencia General, archivo que contiene la
presentacion del informe de las personas beneficiarias
UPYR 1.9 [Informe de lisiados i Pri Causas de F: 1 Informe Semestral reportadas como fallecidas en 2018, que incluye la| Archivo de correspondencia Gerencia
informacion con el detalle del seguimiento que se
realizaba en las personas, a quienes se les relacion la
causa de muerte con la lesion del conflicto.
Informe trasladado via correo electrénico a Gerencia
UPYR 1.10 Coordinar la elaboracion de Informes de seguimiento en el marco de los convenios 1 Informe Trimestral General el dia 15 de febrero 2019. Y trasladado a través Carpeta de Informes trimestrales de la
) interinstitucionales PNUD de oficio 0301-2019 a PNUD en fecha 28 de febrero Unidad
2019.
UPYR 1.1 Insumos para los informes del Gobierno Central (Informe Anual de Gestién de Gobierno 1 Informe de resultados Infe " ha sido solicitad Informe enviado por la Titular al Gabinete
: Junio 2018-Junio 2019 e Informe de balance anual de logros 2019) con proyecciones periodo de gobierno nformacion no ha sido solicitada de Gestién Social e Inclusién
Mem:)ra‘r:g:im oc(r)‘rreo Informacién Trasladada a Oficial de Informacion, el dia|
UPYR 1.12 |Actualizaci6n de informaci6n oficiosa para la pagina Web Institucional 1 _ electronico col 30 de enero 2019, via correo electrénico y Informes para pagina web
informacién oficiosa
- PYBE 041/2019,.
solicitada.
[e] UPYR.2 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Participacion de personal de la Unidad de Gestién en fechas conmemorativas promovidas . El dia 8 de Marzo se realizaron 2 participaciones, en el . .
UPYR23 por Unidad de Género 1 Participaciones del personal|marco del Dia Nacional e Internacional de la Mujer, Listas de participacion
exponiendo Logros y acciones en el Programa
Documentos de la UPYR y )
sus Dependencias Se ha logrado ordenar documentacion, actualizar|
UPYR 2.4  |Acciones para la Gestion documental y Archivo 3 " etiquetas y organizar documentos que se resguardan en Archivos fisicos conforme a lineamientos
Archivados acorde a ificio ™ "
) Edificio "Adela’
lineamientos
(¢} UPYR.3 Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD.
28 de enero, el punto principal fue el nombramiento de|
las secretarias.
27 de febrero. Suspendida por falta de Quérum.
Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 28 Sesiones de la Comision Asistieron umca}mente: ng. Ja'T"e Martinez y Dra. Ingrid
UPYR 3.1 s 3 Martel de Palacios. Acta de sesion.
de julio 2016 de Género. : : "
25 de marzo. Informacién sobre conmemoracion del Dia
de la Mujer. 8 de Marzo. Asistieron: Ing. Martinez, Lic.
Aquino, Licda. Gloria Marina y Dra. de Palacios. Acta de|
sesion.
(o} UPYR.4 C | o de otras actividades no programadas en el POA 2019
UPYR4.1 |Reunion de Apoyo ala Mesa de Salud de Veteranos 0 Pgrtlclpaclon en El dia 9”de enero 2019, se asisti6 al Ministerio de
Sesiones de la Mesa | Gobernacién.
UPYR 4.2 | Capacitacion sobre la Ley de Procesos Administrativos 0 Jomadas’d'e Realizada del dia 21 de enero‘al dia 25 de enero 2019.
capacitacion En Jornadas de 4 horas cada dia.
Revisién de los puestos referente a la UPYR y sus
UPYR 4.3  |Revision en lo pertinente de la UPYR del Manual de Puestos 0 Revision de Manual dependencias, con el apoyo de las Jlefaturas, lras\a(l:lo de
observaciones y aportes a DATH, via correo electrénico,
el dia 15 de Febrero 2019.

“ Al sucederse situaciones de emergencia a raiz de fenomenos y catéstrofes naturales
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GOBIERNO

DE EL SALVADOR

UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019

3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION
3.1 DEPARTAMENTO DE ATENCION Y ORIENTACION
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Brindar a Beneficiarios y Solicitantes, la atencién, orientacién y respuesta necesaria para solventar los )
P P . . . L B Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO N0.651.12.2018 de fecha
oG tramites solicitados, proporcionando una informacién oportuna, eficiente y personalizada a través de cada 13 de diciembre 2018,
unade las Secciones relacionadas con la atencién al pablico. ’
2 22 Disefiar el Programa de Atencién en Salud de FOPROLYD , i la i6 ia Adulta Mayor.
> 221 Definir el Plan de Gestion y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios enfocando el de las Pr en laLey. - Elaborar Programa de
: Atencién al Adulto Mayor de FOPROLYD
2 2214 Ejecucién y monitoreo del programa
La comisién de Seguimiento y Control en Salud realizé
coordinacion para el desarrollo de taller en Gobernacién
Departamental de Santa Ana, y Gobernacion de
Coordinacion Usulutén (febrero). Corre lectroni nviad
22142 Coordinaciones interinstitucionales para las Gestiones de Habilitacién y Rehabilitacién 2 5 _Coordinaciones Se actualizaron las coordinaciones para realizar Talleres Orreos eleclronicos enviados
interinstitucionales I, Oficios de coordinacion enviados
en Centro de Rehabilitacion de San Luis, Meanguera,
Casa Comunal de Suchitoto y oficina de Asamblea
Legislativa de San Vicente.
La Comision de Seguimiento y Control en Salud realizé
Taller con personas beneficiarias Poli medicadas, en
Personas Beneficiarias |Gobernacién Departamental de Santa Ana el 26/02/2019
de mayor vulnerabilidad | (19 personas Poli medicadas y poli consultantes) ; y dos,
Talleres para la Habilitacién y Rehabilitacion de personas de mayor vulnerabilidad y sus y cuidadores en Talleres en FOPROLYD el dia 27/02/2019 (10 personas ;
22143 2 3 i - " " Lista de asistencia
cuidadores educacion continua  [poli medicadas). y 29 de marzo ( 13 personas poli
para el mantenimiento |medicadas). En todos los talleres se incluyen personas
de la habilitacion adultas mayor y con discapacidad total)
Personas beneficiarias
con conocimientos de |Charlas  personalizadas de  concientizacion  a
22144 idades de Promocién y P 6 ala 0 2 2 |Promocién y prevencién | beneficiarios poli medicados ( U. Mévil de Santa Ana y| Listas de asistencia
enfocadas ala Usulutan ) mes de marzo, como seguimiento al taller.
Rehabilitacion
5 522 Implementar otras formas de Acercamiento territorial
"Casa de la Cultura Suchitoto, Cuscatlan: 10/01/2019 ,
07/02/2019y 07/03/2019
Asamblea Legislativa de San Vicente: 17/01/2019 ,
14/02/2019 y 14/03/2019
Gobernacion Departamental de Usulutan: 24/01/2019 ,
21/02/2019 y 21/03/2019
Gobernacion Departamental de Santa Ana: 29/01/2019 ,
26/02/2019 y 26/03/2019
Comunidad "Segundo Montes™, Morazan: 31/01/2019, ion d
5222 Puesta en marcha de Unidades méviles de atencién y orientacién en sedes locales de 15 15 jornadas de atencién |28/02/2019 y 28/03/2019 Prﬁgjmajl n( © i6
o instituciones publicas por unidades méviles |Resultados Grales. obtenidos en las jornadas del primer Jornadas de atencion
N ) por unidades méviles
trimestre:
Personas  asistentes: 334  (Hombres: 197 |
Mujeres:137),
Personas atendidas: 314 (Hombres: 191 y Mujeres:
123),
Atenciones brindadas: 443 (Para Hombres: 314 vy
Mujeres 129)
El detalle por fecha y por sede se encuentra en la|
siguiente pagina del libro."
5 5.3 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
"9 Jornadas de Masculinidades e Igualdad de Género,
Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de DSYCS. Incluyen las atenciones Capacitaciones recibidas en la Fuerza Aérea base llopango con todo el Lista de asistencia o Diploma de
531 en el Plan de t YR I 5 12 . . personal de DAYOR en el mes de enero. articipacion
y 3 Actividades de Psicodrama con tres trabajadoras P P
sociales DAYOR
5.4 Ci los procesos, elaborar y las normativas y reglamentos internos.
5.45 la Carta icana de la Calidad en la Gestién Publica
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VERIDICA Y COMPROBABLE

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: ® co-100% EVALUACION DE LA ® 56100
(EFICACIA) 50- 79.99% CALIDAD DE LA 61- 85

L ) 0.0 - 6.0

Sl CUMPLIO

(1) Cédigo @ o % INFORMACION

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

INDICADOR DE
RESULTADOS

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS MEDIO DE VERIFICACION

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA
META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

VERIDICAY
COMPROBABLE

Continuar con la ej on del plan de on de la CICGP, segln acuerdo de Actas de Reuniones de |Reunion de trabajo realizadas los dias 21 de enero, 12 y]| Actas de reuniones elaboradas e Informe

5452 " - - )
JD 290.06.2018 del 7 de junio de 2018. implementacion 13 de febrero de 2019. de ejecucion presentado a JD

O |DAYOR1 Brindar a las personas beneficiarios y solicitantes un servicio de atencién y orientacion con calidad, eficienciay calidez.

Durante el primer trimestre se laboré 61 dias habiles,
registrando  asistencia de 21390 Beneficiarios, 403
solicitantes, 332 Familiares de Combatiente fallecido y|
360 Familiares de Discapacitado fallecido.- Por sexo:
Hombres: 20532 y mujeres 1953

Por Categoria y Sexo:

Usuarios FAES: 14316, Hombres: 14136 y Mujeres: 180
Usuarios FMLN: 5757, Hombres: 4422 y Mujeres: 1335
Usuarios Civiles: 2412, Hombres: 1974 y Mujeres: 438
Se atendié un promedio de 369 personas/dia

Sistema planilla
lisiados (Bitacora por
fecha)

Registrar la asistencia de los Beneficiarios y

11 Solicitantes

19300 22485 | Asistencias registradas

Este apartado refleja los tramites registrados por el
personal de Trabajo Social del area de Clasificacion de
Atenciones de DAYOR, de acuerdo a lo requerido por|
beneficiarios y solicitantes. - Se realizé un promedio de
698 tramites /dia durante el primer trimestre Sistema planilla
34700 42598 | Tramites clasificados |Se obtuvo una relacion de 1.9 tramites por persona. lisiados (Bitacora por
La distribucion de tramites realizado por seccion es la fecha)
siguiente:

SYCS: 5675 - PYBE:7318 - JURIDICO: 572 - RSYP:
1544 - UFI: 2647 - CREDITOS: 1275 - DAYOR: 22485 -
UAIP: 0 - LABPRO: 719 - ALMACEN: 363

Clasificacion y atencion de los tramites solicitados
por Beneficiarios y Solicitantes.

O |DAYOR2 Dar seguimiento a los tramites solici por personas iarios y solicitantes para constatar que el servicio sea brindado eficaz y eficientemente

Aqui se refleja el total de tramites atendidos por todos los|
colaboradores de las diferentes secciones que atienden
al pablico UFI, UJ, UAIP, DSYCS, DPYBE, DAYOR,
LABPRO, DCR,DRSYP, almacén.
Tramites por sexo: para hombres: 38895 y
Tramites atendidos en el| para mujeres: 3703
ZT:;:;?ES:C:;\ EiT::;é:JZCBl::;?O por Colaboradores de cada Unidad Organizatival 34700 42598 uem;gyoi)a;::;r:;ggrzgr los Tr’am_lles por Categprla y Sexo: Sistema planlllafgsclﬁgfs (Bitécora por
trimestralmente Tramites pa_ra Usuarios FAES: 27164 ,Hombres:

26810 y Mujeres: 354
Tramites para Usuarios FMLN: 10866,
Hombres: 8348 y Mujeres: 2518
Tramites para Usuarios Civiles: 4568, Hombres:
3737 y Mujeres: 831

O |[DAYOR3 Brindar refrigerio a personas beneficiarias y solicitantes cuando asisten a tramites en las oficinas y/o actividades de FOPROLYD.

Se entregaron en el primer trimestre un total de 5845
unidades de pan dulce, 5609 unidades de pan salado y|
2831 bebidas entre los iarios
solicitantes y cuidadores asistentes a Oficina Central,
Oficina Regional de San Miguel, Oficina Regional de
Chalatenango, y algunas actividades programadas.

Registros de solicitud y
La reduccion en la entrega de refrigerios se debe a que entrega de refrigerio,
desde el 15 de febrero no tuvimos disponibilidad de pan Sistema planilla
dulce debido a que la contratacion se vio retrasada por lisiados (Bitacora por
situaciones propias del proveedor, la falta de pan dulce fecha)

en atencion al publico se suplié con pan salado, el cual
se entregd una sola vez al dia y no 2 tal como se hacen
las entregas regulares. Las actividades de campo con
éste tipo de pan no pudieron ser atendidas en su
totalidad.

Numero de Refrigerios

14285 ) entregados

trimestralmente a
Usuarios

3.1 Entrega de Refrigerios a personas beneficiarias y solicitantes 17850

O |DAYOR4 Facilitar la alternativa de alojamiento a iciarias y soli que han realizado tramites en la oficina central y por su lugar de procedencia no pueden regresar al domicilio.

Durante el primer trimestre se ha facilitado y brindado el
servicio de alojamiento a 78 personas beneficiarias. Se
brindaron 60 habitaciones sencillas y 18 habitaciones
dobles. Por sexo: Hombres: 75 y Mujeres: 3 .

Por Categoriay Sexo:

Alojamientos a usuarios FAES:52, Hombres:52
Alojamientos a usuarios FMLN: 22, Hombres: 20 vy
Mujeres: 2

Alojamientos a Usuarios Civiles:4, Hombres: 3 |
Mujeres: 1

Este servicio ayuda en gran medida al imiento de
las citas programadas como parte los procesos de
evaluacion de nuestros

Solicitud de

Alojamiento y su
Dy ion Jurada de
entrega del servicio de

Namero de
alojamientos
4.1 Prestacién del Servicio de Alojamiento a Personas beneficiarias y Solicitantes. 105 78  |brindados a
usuarios

trimestralmente . alojamiento.
usuarios. La mayor demanda de alojamiento es de

usuarios procedentes de los departamentos de Usulutan,
Cabarias y La Libertad.

INFOLAB PRIMER TRIMESTRE 2019 41 3.1 DAYOR



(1) Cedigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: @ o-100%
(EFICACIA)

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA ® 86 -10.0
CALIDAD DE LA

VERIDICA Y COMPROBABLE

INFORMACION

61- 85

L ) 0.0 - 6.0

Sl CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Lel 1EUUCCION UE AVJAITIENLOS OIOIJAUUS SE UEDE €Nl gratn
medida a que el primer trimestre no se estuvo emitiendo

ias a médicos ial para e\ i de|
dictdmenes, disminuyendo la demanda del servicio por
los usuarios.

VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

O [DAYORS

Proporcionar informacién personal y telefonicamente a personas beneficiarias y sol

licitantes referente a

su proceso de evaluaci

6n de lesion(es).

51

Atenciones telefonicas recibidas y realizadas

200

310

Llamadas
telefénicas
atendidas segtin
categoria de
usuario
trimestralmente

El contacto telefénico permite acercar la informacion vy
i ion a iciarios y solicit referente a sus|
procesos de evaluacion con las diferentes Comisiones la|
cual puede ser consultada directamente en el sistema
Informatico o revisando el expediente fisico; lo que facilita|
brindar en el DAYOR dicha atencion de manera
telefénica. Otro tipo de informacion se deriva a la Unidad
correspondiente.
Aqui se Incluyen llamadas de/hacia lineas fijas y|
méviles. La mayor cantidad de consultas se reciben de
los departamentos de San Salvador, Cuscatlan, La
Libertad y Usulutan. Por sexo: Hombres: 275 vy
Mujeres:35
Por Categoriay Sexo:
Beneficiarios FAES: 153 Hombres: 151 y Mujeres: 2
Beneficiarios FMLN: 96 Hombres: 75 y Mujeres: 21
Beneficiarios Civiles: 61 Hombres: 49 y Mujeres: 12
Los Beneficiarios y Solicitantes de la Institucion solicitan
constantemente informacion..
Estas atenciones dependen totalmente de la
del usuario.

Sistema planilla
lisiados (Bitacora por
fecha)

5.2

Atenciones personalizadas para brindar informacion sobre proceso de evaluacion de
6 en Personas i y Solicif

130

238

Nimero de
atenciones
personalizadas
sobre informacion
de evaluacion de
lesion (es).

Brindar personalmente la informacion y orientacion a
beneficiarios y solicitantes sobre su proceso de
evaluacion de lesion (es) brinda confianza en la
Institucién. La mayor cantidad de consultas provienen de
los departamentos de San Salvador, Cuscatlan, La
Libertad y San

Vicente. Por sexo: Hombres: 216 y mujeres: 22

Por Categoriay Genero:

Beneficiarios FAES: 140 Hombres: 140

Beneficiarios FMLN: 71 Hombres: 52 y Mujeres: 19
Beneficiarios Civiles: 27 Hombres: 24 y Mujeres: 3

Los Beneficiarios y Solicitantes de la Institucion solicitan
constantemente informacion referente a sus procesos de
evaluacion con las diferentes Comisiones la cual puede
ser I en el sistema atico o
revisando el

expediente fisico; lo que facilita brindar en el DAYOR
dicha atencion de manera Personalizada. Otro tipo de
informacion se

deriva a la Unidad correspondiente. Estas atenciones
dependen totalmente de la decision del usuario de
consultar.

Sistema planilla
lisiados (Bitacora por
fecha)

O [DAYOR 6

Brindar transporte a personas beneficiarias y solicitantes desde la oficina central hacia clinicas, hospital

les y proveedores.

6.1

Traslado de Personas iarias y Solici con

535

Namero de usuarios
trasladados con
transporte
hacia clinicas,
hospitales y
proveedores en el
trimestre

FOPROLYD facilita al beneficiario y solicitante el traslado
con seguridad hacia la clinica o proveedores que
brindan atencién médica o servicios relacionados al
tratamiento, evaluacién y rehabilitacion de la lesion
producto del conflicto armado; evitando accidentes
debido a la lesion, extravios buscando las direcciones,
ahorro en pasajes del transporte urbano, ademas,
segun situacion particular se da transporte de regreso o
se autoriza transporte a las diferentes terminales de
autobuses. por sexo: Hombre: 509 y Mujeres: 26

Por Categoria 'y Genero:

Beneficiarios FAES: 383 Hombres: 382 y Mujeres: 1
Beneficiarios FMLN: 107 Hombres: 91y Mujeres: 16
Beneficiarios Civiles: 45 Hombres: 36 y Mujeres: 9
Este servicio ayuda esta regulado segln lo establecido
en las Normas 5.5-5.8 del Manual de Politicas, Normas y|
Procesos del

Departamento de Atencién y Orientacion y ayuda en
gran medida al imiento de las citas

como parte los procesos

de evaluacion de nuestros usuarios.

En el primer trimestre no se ha contado con la nueva
contratacion de Médicos Especialistas para evaluacion
de dictamen, por lo que no se han referido personas|
beneficiarias ni solicitantes a evaluaciones, y por lo tanto
las personas que solicitan transporte hacia esos destinos
también han disminuido.

Sistema planilla
lisiados (Bitacora por
fecha), registro de
Conductores de Turno

O [DAYOR7

Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y

concuerden con los

objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

Informe consolidado de labores 4o. Trimestre 2018

Informe Trimestral Oct.
aDic
2018

Se remiti via correo electronico 07/01/2019

Archivo de Informes
Trimestrales
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(1) Cedigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:
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@  80-100%
50- 79.99%
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=g <Z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =5 MEDIO DE VERIFICACION
gs  &Z g5
<]
o
7.2 Informe consolidado Anual de labores 2018 1 1 |informe Anual 2018 Se remiti6 via correo electronico 14/01/2019 :;Cuh;fsde Informes
;i i4n fi ” Informes mensuales de (Se remiti6 via correo electronico  03/01/2019, Archivo de informes
I lidados d fi 2019 !
7.3 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 3 3 metas 05/02/2019, 04/03/2019 mensuales de metas
74 reevarte y para e informe Ejecuio de Labores| || PO PER T e sofctado padome.
Junio 2018 a Mayo 2019.(MTPS) 2019 Ejecutivo de Labores
Informes Memoria Anual Archivo de Informes
7.6 Informe para Memoria Anual de labores 2018 1 1 2018 UPYR y|Se remitié via correo electronico 15/02/2019 para Memorias
Dependencias Anuales Institucionales
Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacién del Presupuesto 2020 (PRELIMINAR- FEB, Plan de trabajo y L . Archivo de Planes de
7.7 DEFINITIVO-JUN) 1 1 presupuesto 2020 Se remitié via correo electrénico 15/02/2019 Trabajo y Presupuesto
O |DAYORS Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Encuesta en ejecucion, se inicid el 25/03/2019 . El
levantamiento de datos esta ain en proceso.
81 Encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion del 1 0.3 Informe de encuesta Hubo dificultades logisticas para obtener estudiantes Archivo de informe de
: usuario : para la elaboracion de la encuesta. Las estudiantes de la Encuesta realizada
Universidad Tecnol6gica de El Salvador respondieron
tarde a la convocatoria. Se concluira en el mes de abril.
Se efectuaron en el primer trimestre:
Apoyo en la atencién de personas y familiares en el Atenciones de personas |10 salida de campo en la cual se realizaron 69 " P
- P e o L P o " Sistema de Lisiados
82 de las prestaciones en salud, econémicas y especies; gestion de casos y 36 69 beneficiarias, verificaciones  de lesion  correspondiente a 32 Ue refleja usuarios
) de Comisiones solicitantes y familiares |expedientes de beneficiarios y solicitantes. Esta actividad d cle)
: n N B atendidos
Evaluadoras en apoyo brindadas |es realizada por cuatro Trabajadoras Sociales del
DAYOR como apoyo a DSYCS.
Documentos de la
UPYRY " y . . Archivos fisicos
8.6 Acciones para la Gestion documental y Archivo 3 8 sus Dependencias Arclj_lvos fisicos ali Y conforme a
" envifietadas i
Archivados acorde a lineamientos
lineamiento
Memorandum o correo
87 Atender solicitudes de actualizacion de 1 1 electrénico con Se remiti6 via correo electrénico y memorandum fisico a| Informes para péagina
. informacion oficiosa para la pagina Web Institucional informacion oficiosa |UAIP el 28/01/2019 Web
solicitada
O |DAYORS Ci iento de otras idades no programadas en el POA 2019
Namero de
8.1 Asistencia a charlas de clinica empresarial 0 6 participaciones de
personal DAYOR
Namero de
8.2 Socializacion del Manual de PNyP del DATH 0 1 participaciones de
personal DAYOR
8.3 Solicitudes de informacién por otras Unidades de Gestion 0 1 Documento Generado
Informe respecto a Logros y Avances en la disminucion
de brecha de género en la estrategia de Unidades|
8.4 Informe Unidades Moviles de Logros y avances en los Indicadores de Género 0 1 | Presentacion Generada [Mviles. Presentacion realizada el 8 de marzo 2019, en
marco de la Conmemoracién del Dia Nacional e
internacional de la mujer, en FOPROLYD.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
P inid adri o @ 80-100% , n

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: o T evaacionoes K I

(1) Cédigo ( EFICACIA) ® : CALIDAD DE LA 61-85

9 0- 49% INFORMACION @ 0060

SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

INDICADOR DE
RESULTADOS

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS MEDIO DE VERIFICACION

o
g3
=
<
il
=
Eo
-]
o
b
=

VERIDICA Y
COMPROBABLE

META TRIMESTRAL ALCANZADA

oG "Desarrollar las actividades y procesos encaminados a la entrega oportuna de las prestaciones econémicas a los

Seguimiento al POA 2019 segtin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
Beneficiarios de FOPROLYD" .-

de diciembre 2018.

1 1.4.3 Realizar estudio pericial de expedientes de familiares de Combatientes Fallecidos y Familiares de Lisiados Fallecidos

Se han revisado 108 expedientes de beneficiarios
reportados como fallecidos, habiendo registrado en el
1.4.3.4 Presentacion de Resultados del Informe Final del Plan a Junta Directiva Sl,ABES el nivel ‘de gvance en la entrega de Gastos
Funebres 91, la situacién del remanente econémico 84 y
sobre la situacién de solicitantes por sobrevivencia 104,
haciendo un total de 279 actividades registradas.

2 2.2 Disefiar el Programa de Atencién en Salud de FOPROLYD , enfatizando la poblacién beneficiaria Adulta Mayor.

2 221 Definir el Plan de Gestién y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los iciarios er el Acer i de las Pr

en laLey. - Elaborar Programa de Atencién
al Adulto Mayor de FOPROLYD

2 22214 Ejecucion y monitoreo del programa

Se realizaron coordinaciones interinstitucionales para|
realizar actividades de i y ion de
cuidadores y personas, vulnerables : Secretaria de la|
Direccién de centros Penales, Ahuachapan Local De
Centa, - Segunda Brigada De Infanteria Y Segunda Zona|
Militar, Santa Ana.- Ahuachapan Salén De Usos Muiltiples
De La Alcaldia De San Francisco Menéndez, Cara Sucia.-
Chalatenango Sala De Reuniones O Pasillos De La|
Alcaldia Municipal De Arcatao. - Cuscatlan Alcaldia
Municipal De Suchitoto, - Cuscatlan Casa Comunal De
Copapayo, Suchitoto. - Cabafias Sal6n De Usos Mdiltiples
De Alcaldia Municipal De Cinquera. - San Vicente
Oficinas De Asamblea Legislativa De San Vicente. -
Cuscatlan Cancha Municipal De Cojutepeque. - Cabafias
Casa De Lisiados Santa Marta, Victoria. - Cabafias Casa
De La Cultura De Sensuntepeque. - Chalatenango Casa
De La Cancha De Basquetbol De Teosinte, San Francisco
Morazén. - Usulutan Quiosco De San Hilario, Jiquilisco. -
Usulutan Pabellén Abierto De La Alcaldia (Campo De La
2.2.1.4.2 |Coordinaciones interinstitucionales para las Gestiones de Habilitacion y Rehabilitacion 2 31 . Cuprdlvnac:vlones Feria), Jiquilisco. - La_ Paz Casa .D? La Cghura De C_o_rreos elemrénlcqs env@dus
interinstitucionales | Zacatecoluca. - San Vicente Asociacién Municipal De Oficios de coordinacién enviados
Mujeres, Tecoluca. - Morazan Casa De La Mujer, Torola
Morazéan Centro De R ilitacion San Luis,
Oficina Asamblea Legislativa De San Vicente. - San
Vicente Local Sistema Econémico Social (Ses), San
Carlos Lempa, Tecoluca.- Casa De La Cultura De|
Sonsonate .- Morazéan Jornada De Acercamiento De
Junta Directiva De FOPROLYD, Perquin. - Usulutan Ecos-
Comunitario De Nuevo Gualcho, Usulutan
Auditérium Del Centro De Gobierno, Usulutan.- Morazan
Casa De La Cultura, San Francisco Gotera. - Morazan
Casa De La Cultura De Osicala. - Usulutan Casa
Comunal De Cantén Talpetate, Berlin. - San Vicente,
Asamblea Legislativa De San Vicente. - Usulutan Local
De Alges Angela Montano, Jiquilisco.- Usulutan Casa
Comunal De Nueva Esperanza, Jiquilisco
La Libertad Salén De Usos Muiltiples De La Alcaldia De
San Pablo Tacachico. - Cabafias Salén Parroquial De La|
Iglesia San Miguel Arcangel, llobasco. —

Personas Beneficiarias
de mayor
Talleres para la Habilitacion y Rehabilitacion de personas de mayor vulnerabilidad y sus vulperabllldad y

N 2 2 cuidadores en
cuidadores e .
educacion continua
para el mantenimiento
de la habilitacién

Como parte de las comisiones : se apoya en los talleres ,
desarrollados en Gobernaciéon Departamental de Santa, Lista de asistencia
Ana el 26/02/2018 ; y otro Taller en FOPROLYD el dia|

27/02/2019.

22143
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H
Personas beneficiarias . o . .
- Durante  visitas  domiciliares,  orientacion |
con conocimientos de flamiento a Cuidadora de beneficiario en Gestion
2.2.1.4.4 |Actividades de Promocién y Prevencién Enfocadas a la Rehabilitacion 2 3 Promocion y acompanamiento a Listas de asistencia
" de Caso, realizadas el 9 de enero, 18 de enero y 11 de|
prevencion enfocadas
L marzo 2019.
a la Rehabilitacion
5! 5.2.2 Implementar otras formas de Acercamiento territorial
Se han efectuado 13 jornadas de atenciones bajo la|
modalidad de Unidades Moviles segin el siguiente|
detalle:
N° de das d - Municipios de Suchitoto 3 6n di
5222 Puesta en marcha de Unidades méviles de atencién y orientacién en sedes locales de 15 15 " ”e|orna az de - Municipio de Usulutan 3 progrgma;\on[ e "
e instituciones publicas a enrclf)n porunidades | Municipio de San Vicente 3 lornadas ce a eY]CIDn
moviles realizadas L por unidades méviles
- Municipio de Sonsonate 3
- Municipio de Santa Ana 3
A razén de una jornada mensual en cada municipio, a
excepcion del municipio de Sonsonate y Santa Ana.
5 5.3 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
Nimero de
531 Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de DSYCS. Incluyen las atenciones 4 9 capacnaclonedsi/que 9 :J;;nadas IdeFMascu/I;gldadzs ° Ilic]ua\dad de Glé;ero.l Lista de asistencia o Diploma de
s enmarcadas en el Plan de Habilitacion y Rehabilitacién se apoya a 3 ptos. recibidas en la Fuerza Aerea base llopango con todo el participacion
Desde Seccién de  |personal de PYBE en el mes de enero.
Salud Mental.
5 5.4 Ci idar los proc: b institt ales, elaborar y las normativas y reglamentos internos.
5 5.4.5 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
En el periodo evaluado se ha continuado con el disefio de
los mapas de procesos de las Unidades de Gestién
Continuar con la ej del plan de de la CICGP, segun acuerdo de JD Actas de Reuniones de utilizando el software Erwin Proceso Model_er, .IOS cuales Actas de reuniones elaboradas e Informe
5.4.5.2 . 0.3 03 | . formaran parte del Manual de Procesos Institucional. . "
290.06.2018 del 7 de junio de 2018. implementacion N . " de ejecucion presentado a JD
En el mes de abril se presentara dicho Manual de Calidad
del CNR, entidad gubernamental que esta apoyando
técnicamente en el tema, para su revision y Visto Bueno.
5! 5.4.6 Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras éreas limpias, ordenadas y seguras
Con el Equipo Lider de las 9s, se ha trabajado en:
1. Disefio de Triptico de la Estrategia 9s Institucional, que
5461 la ia Ir de las 9S, segtin Acuerdo de JD No.278.05.2018 de 03 0.3 |Actas de Reuniones de tiene _por " fm:hdald fu(na:eger dal fpersonala (en el Actas d . Jaborad.
.4.6. fecha 31 de mayo del 2018 ¥ . implementacion conocimiento de la estrategia de forma préctica y ctas de reuniones elaboradas
esquematica.
2. Implementar el uso del Formulario de Orden y Aseo
por cada Unidad de Gestion.
o DPYBE.1 |Realizar el proceso de atencién y orientacion a personas beneficiarias y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas.
Atender y recibir documentos a solicitantes y
Namero de personas iarios, Actualizaciones de i i6n, de nicleo Reporte de atencién a personas
11 Atencién y orientacion a personas beneficiarias y solicitantes de FOPROLYD en aspectos 2105 3337 |peneficiari P familiar, constancias de vida, Entregar de carnets, b P § d pd | sist
) relacionados con la entrega de las prestaciones econdmicas, en oficinas de FOPROLYD eneficiariasy notificacit ir i6n general, por la eneficiarias generado del sistema
solicitantes atendidos. . o A informatico.
defuncién de beneficiarios, autorizaciones de
beneficiarios por medio de poderes judiciales, entre otras.
El PYBE durante el presente trimestre efectu¢ diferentes
misiones oficiales al interior del pais provenientes de
NG d Acuerdos de Junta Directiva, solicitud de los Reporte de atencié
12 Atencién y orientacion a personas beneficiarias y solicitantes de FOPROLYD en aspectos 148 85 urgerof € personas beneficiarios, continuar el proceso de otorgamiento b e;;.o.e e enclolr; aders.onas
: relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas, en visitas de campos. beneficiarias y inconcluso o para entregar beneficios econémicos. Cada eneficiarias generado del sistema
solicitantes visitados. o N informatico.
una de las visitas se le realiza el enfoque de caso
viéndolo de una forma integral e inclusive resolviéndole
con actividades con competentes al PYBE.
[e] DPYBE.2 |Atender alos personas beneficiarias pensionados de FOPROLYD y registrar los formularios de sus constancias de vida
Durante el presente trimestre se presentaron los
21 Atencién a personas beneficiarias en el proceso para comprobar que se encuentran con 4 6 sum?r(? d.e persor;]a§ beneficiarios pen§(;0nados a I.ha.ce' cors;ar T;: dsel bRe;}olt\e de alenclo;n adptlers.onas
3 vida y procesamiento de la informacién en oficinas de FOPROLYD eneficiarias con hoja |encuentran con vida en cumplimiento al Art. del eneficiarias generado del sistema
vida actualizada Reglamento de La Ley y que se encontraban suspendidos informatico
de afios anteriores.
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[e] DPYBE.3 |Realizar el proceso de atencion a personas beneficiarias con tramites relacionados con la informacién y aplicacién de ordenes de descuentos.
Se entregan constancias para tramites de prestamos,
segun lo establecido en el articulo 28-A de la Ley de
Namero de Beneficio para la Proteccion de los Lisiados ]| Reporte de atencion a personas
Entrega de constancias de pensién a personas beneficiarias para efectos de tramitar : Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, P P .
31 P 2725 2514 |constancias L - beneficiarias generado del sistema
créditos personales. que los beneficiarios podran autorizar a FOPROLYD para
entregadas informatico
que de sus pensiones se le descuente hasta un cincuenta
por ciento, en concepto de pago para créditos, vivienda y
tierra.
[e] DPYBE.4 |Apoyar el proceso de rehabilitacion de los personas beneficiarias, mediante la entrega oportunay eficiente de las pr econémicas, la generacion de planillas con los controles, ajustes, ingresos, traslados y demas ¢
Numgrq d,e personas Se efectud la entrega oportuna de pensiéon mensual a
beneficiarias con I :
restaciones 16,244  beneficiarios  con  discapacidad, 1,452 Planillas mensuales de personas
41 Gestion para la entrega de p ion mensuales a pi beneficiarias 19621 19446 |P" . . iciari Famili de io: con . P
econdmicas periodicas y 1,750 o beneficiarias.
en planillas de combatientes fallecidos
mensuales.
Numero de personas
beneficiarias con Se hicieron las gestiones correspondientes para la Planillas de personas beneficiarias con
Incorporacion al sistema de personas beneficiarias con prestacion econémica periddica y prestaciones 9 P N P " P . I
4.2 185 177 ) I entrega oportuna de 152 beneficiarios nuevos prestaciones econémicas periédicas y por
por una sola vez. econémicas periddicas - . o
f pensionados y 25 indemnizaciones. una sola vez.
en planillas
mensuales.
Durante el trimestre se efectud la entrega oportuna de 77
gastos flnebres a beneficiarios de FOPROLYD
Numero de personas a |reportados como fallecidos, de los cuales 47 son
quienes se ha iciarios con i i y iciari
Gestion para la entrega de beneficio adicional de gastos funerarios por fallecimiento de| otorgado beneficio de { i " R
4.3 personas beneficiarias. 101 77 adicional por gasto Expedientes de personas beneficiarias.
funerario de persona [No se cumplié la meta por falta de Transferencia por|
beneficiaria. parte del Ministerio de Hacienda en el mes de Marzo
2019, por lo que no se pagaron gastos finebres en las 2
ultimas semanas del mes marzo.
Numero de personas a |A la espera de definir proceso con UFI para pago con
quienes se ha relacion a las cuotas de incremento pendientes de|
m Gestién para la entrega de Remanentes Econémicos a personas beneficiarias reportadas 75 1 otorgado beneficio |entregar del afio 2017. Expedientes de personas beneficiarias
; como fallecidas adicional por gasto | Dicho proceso se defini6 en reunién de sostenida con xped per: clarias.
funerario de persona |jefatura de UFI, Tesoreria y colaboradores de Tesoreria y|
beneficiaria. DPYBE en fecha 22 de marzo del 2019
Numero de personas |Se realizaron las gestiones para el pago de Deuda
4.5 Generacion de planillas para la entrega de la Deuda Histérica a personas beneficiarias 14 19 beneficiarias a quienes Hlstér_lc_a ‘a 15 " d.e S ¥ 4 Planillas de persopas peneﬁmanas Deuda
se ha entregado deuda |beneficiarios con discapacidad, los cuales no hicieron Historica.
histérica. efectivo el cobro durante el afio 2010.
0 DPYBE.5 |Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Se traslado el informe de labores del primer trimestre del
" : Informe Trimestral  |afio 2019 via correo electrénico en facha 09 de enero del " .
5.1 Informe consolidado de labores 4o. Trimestre 2018 1 1 N . :
Oct. a Dic 2018 2019 a la Jefatura de Unidad de Prestaciones y Archivo de Informes Trimestrales
Rehabilitacion para su consolidacién
Se remitié oportunamente a la jefatura de UPYR el
52 Informe consolidado Anual de labores 2018 1 1 Informe Anual 2018 |informe consolidado anual en fecha 16 de enero del Archivo de Informes Anuales
2019, via correo electrénico
Se remiti6 oportunamente a la jefatura de UPYR el
informe mensual de ejecucién presupuestaria y logros
Informes mensuales obtenidos de los meses de diciembre 2018 a Febrero del
53 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2019 3 3 de metas afio 2019 durante los primeros 6 dias habiles de cada Archivo de informes mensuales de metas.
mes via correo electronico en las siguientes fechas: el 09
de enero, el 07 de febrero y el 06 de marzo del presente|
afio, respectivamente.
" : P . " Reporte para
Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores
5.4 Junia 2018 2 Mayo 2010,(MTPS) Y P ! 1 0 | InfEjec.deLab. Ju. |NOLO HAN SOLICITADO AUN Amh“"’geegf""l‘;'fesf:g;eels'"f"""e
- 2018 a Mayo 2019 .
. Se traslado el informe de labores del tercer trimestre del
Informes Memoria fo 2018 vi Jectroni facha 19 de febr Archivo de Inf M .
5.6 Informe para Memoria Anual de labores 2018 1 1 Anual 2018 UPYRY ano Via correo electronico en facha © febrero renivo de Informes para Memorias
. del 2019 a la Jefatura de Unidad de Prestaciones vy Anuales Institucionales
Dependencias P, P
Rehabilitacion para su consolidacién
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Se traslado presupuesto preliminar afio 2020 via correo
57 Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2020 (PRELIMINAR- FEB, 1 Plan de trabajoy |electronico en facha 21 de febrero del 2019 a la Jefatura Archivo de Planes de Trabajo y
. DEFINITIVO-JUL) presupuesto 2020  [de Unidad de Prestaciones y Rehabilitacién para su Presupuesto
consolidacion
0 DPYBE.6 |Apoyar a las diferentes Uni (o] para la ej de las activi en alas
6.1 Plan de atencién para el servicio de recepcién de constancias de vida a personas 1 Plabnéje trabajo Aprobado en acuerdo de Junta Directiva N°167.03.2019 dod "
: beneficiarias pensionados del FOPROLYD. aprol Sich‘iSaJuma de fecha 14 de marzo del afio 2019 Acuerdo de Junta Directiva
A partir del presente afio se ha modificado el personal
Reuni del Equi que participa en la dicha Comisién siendo la Licda.
6.5 Ejecutar el Plan de Accion para implementar la Estrategia Institucional de las 9S 3 eunlongs € EAUIRO | paricela Rivas, y participé en fechas 16 de enero Listado de Asistencia
Lider 9S ! " .
(reunién), 26 de marzo (Reunion) y 29 de marzo (informe
trimestral)
Se han realizado acciones de Envifietado para el afio
6.6 Acciones para la Gestién documental y Archivo 3 Jornadas de trabajo |2019, limpieza, clasificacion y organizacion documental, Archivos fisicos conforme a lineamientos
y reuniones de coordinacion
o DPYBE.7 |Ci imi de otras no programadas en el POA 2019
7.1 Capacitacion sobre la Ley de Procedimientos Administrativos 0 J”'"a‘?as_‘?e Realizada del dia 21 de enero'al dia 25 de enero 2019.
capacitacion En Jornadas de 4 horas cada dia.
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Brindar a los beneficiarios las prestaciones en salud y especies, atenderles en el Seguimiento en Salud en su
oG domicilio a las personas beneficiarias con discapacidad total; asi como, cumplir los diferentes requerimientos de la |Seguimiento al POA 2019 segiin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No0.651.12.2018 de fecha 13
Comision Técnica Evaluadora, Comision Especial de Casos de Excepcion y Comision Especial de Apelacion, de diciembre 2018.
necesarios para emision de dictdmenes en los diferentes casos.
2 2.16 Fortalecer las actividades de recreacién y esparcimiento, entre otras que coadyuve a mejorar la condicién fisica y mental, y prevencion de enfermedades sistematicas
Gracias al apoyo de la Oficina de Proyectos se remitieron
2162 Gestién de recursos P 5 Memoranfio u oficio notas_ a dlferentes instituciones gntre ellas el Banco Solicitud realizada
realizado Mundial, quienes daran la oportunidad de reunién en la
lera semana de abril.
2 22 Disefiar el Programa de Atencién en Salud de FOPROLYD , enfatizando la poblacion beneficiaria Adulta Mayor.
2 221 Definir el Plan de Gestién y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios enfocando el Acercamiento de las Prestaciones establecidas en la Ley. - Elaborar Programa de Atencion a
2 2214 Ejecucién y monitoreo del programa
Se llevaron a cabo Coordinaciones especiales con los
Hospitales San Juan de Dios de San Miguel, Hospital
Militar Central, MINSAL (Direccion de Hospitales) y
2.2.1.4.2 Coordinaciones interinstitucionales para las Gestiones de Habilitacién y Rehabilitacion 2 4 ‘Coofdln‘aclqnes HOSp'.'?I Naclonal Rosalgs para el manejo .‘?e personas Correos electrénicos enviados
interinstitucionales beneficiarias que requerian apoyo en Gestion de Caso
por la situacion critica de Salud, tanto por las diferentes
condiciones mixtas de enfermedades comunes,
complicaciones y complicantes de lesion.
La comisién de Casos Poli medicados realizé talleres en
febrero y 2 en marzo con una asistencia total de 40
hombres 'y 2 mujeres. Enfatizaron sobre las
consecuencias del uso de medicamentos y sus efectos
Personas Beneficiarias [secundarios, en Santa Ana y en San Salvador, ya a
de mayor iniciativa de médico encargado, en Usulutan se retoma la
2ras Talleres para la Habilitacién y Ret ion de de mayor vulr ysus ) s vu!zerdabllldad y tha_;ladparalf)iaslslznl‘eslen gen‘eral‘ En TI Marco de las L d tonci
e cuidadores. Incluyen las atenciones en el Plan de Habilitacién y Rehabilitacio culda 9[95 en nidades Moviles y bajo fas accmnes e las comisiones ista de asistencia
educacién continua multidisciplinarias. En Gobernacién Departamental de
para el mantenimiento |Santa Ana el 26/02/2019 (19 personas Poli medicadas y
de la habilitacion poli consultantes) ; y dos Talleres en FOPROLYD el dia
27/02/2019 (10 personas poli medicadas). y 29 de marzo
( 13 personas poli medicadas). En todos los talleres se
incluyen personas adultas mayor y con discapacidad
total)
2 2.4.3 Conformar una comisién para Elaborar un Protocolo de Servicios de Salud y Especies
Personas beneficiarias
2437 Realizacion de prueba piloto 20 0 atendidas bajo No se realiz6 la actividad Expediente fisico, slst.ema informatico,
enfoque de protocolos referencias.
de salud
5 5.2.2 Implementar otras formas de Acercamiento territorial
Se han realizado 5 jornadas mensuales en Suchitoto, San
Vicente, Usulutan, Santa Ana y Morazan, acercando 6 di
Puesta en marcha de Unidades méviles de atencion y orientacion en sedes locales de jornadas de atencién |servicios como emisién de referencias, entrega de programacion e
5.2.2.2 P N 15 15 . P . . jornadas de atencién
instituciones publicas por unidades méviles ol y de forma pi P
i . P i por unidades méviles
logrando aceptacién e identificacion de la poblacién
beneficiaria con estas jornadas.
5 5.3 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
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(o} DSYCS.1

Brindar atencion a los beneficiarios del FOPROLYD através del acer de las

prestacione:

de los s

ervicios de salud asi como en la entrega de especies de manera oportuna.

11

a centros médi
Incluyen las atenciones enmarcadas

a iciarias con
(1 médicos, i en fisi
en el Plan de Habilitacion y Rehabilitacion

575

749

Personas beneficiarias
referidas a centros
médicos- hospitalarios

Trimestre 1 de 2019: Se atendieron a Hombres 616
Mujeres 133 total general de personas atendidas 749
Fueron atendidos en actividades de Campo 10 Oficina|
Central FOPROLYD 412 ORCHAL 99 ORSAM 228

Total general de referencias: 730. Consulta Médica 717,
Consulta Odontolégica 3, Curacion 4, Fisioterapia 6.
Manteniendo el convenio con 15 hospitales de la Red
Nacional de Salud.

Informe mensual en el Sistema
Informatico.

Referencias a Hospitales bajo convenio

360

542

Referencias Emitidas a
personas beneficiarias.

1° trimestre se emitieron 542 referencias: Hospitales
nacionales 485 Hospitales Militares 57.

Manteniendo el convenio con 15 hospitales de la Red
Nacional de Salud.

Informe mensual en el Sistema
Informatico.

112

Referencias a Red Nacional de Salud y Hospital Militar (BENEFICIARIOS PEBLAS)

600

321

Referencias Emitidas a
personas beneficiarias.

1° trimestre se emitieron 321 referencias: Sistema
Nacional de Salud 123, Hospitales Militares (categoria
PEBLAS) 198.

Informe mensual en el Sistema
Informatico.

12

Atencion a personas beneficiarias en la entrega de Especies. Incluyen las atenciones
er en el Plan de Habilitacién y Rehabilitacién

1575

704

Personas beneficiarias
atendidas con
especies.

Se atendieron en el trimestre a: Hombres 641, Mujeres
63, total general 704 personas beneficiarias. Campo 25,
Oficina  Central FOPROLYD 480, Reunién de
Acercamiento 18, ORCHAL 72, ORSAM 89, Unidad Mévil
20

Debido al i de la en el afio
2018 y a los procesos de compra iniciados en enero y
febrero de 2019. En la planificacion se considerd
provision suficiente para la entrega de especies durante
los primeros 4 meses del presente afio. Pero la demandal|
ha sufrido incremento

Informe de especies entregadas emitido
del sistema de lisiados

Entrega de Especies a personas beneficiarias.

6785

8807

Especies entregadas a
personas beneficiarias

Especies entregadas en Campo 208, Oficina Central
FOPROLYD 5791, Reunién de Acercamiento de Junta
Directiva 11, ORCHAL 481, ORSAM 2212, Unidad Mévil
104, Total general 8807 especies entregadas

La actividad se ha visto fortalecida por el accionar de las
Unidades Mdviles como estrategia de acercamiento.

Informe de especies entregadas emitido
del sistema de lisiados

Entrega de

1tos a personas

8500

90704

Medicamentos
entregados a personas
beneficiarias

90704 unidades de diversos medicamentos: en Unidad
Movil 4725 Oficina Central FOPROLYD 23145, ORCHAL
14322 ORSAM 4127 Se atendieron a Hombres 1168
Mujeres 196 Total general 1364 personas beneficiarias.

Informe de especies entregadas emitido
del sistema de lisiados

Personas beneficiarias con entrega de medicamentos. Incluyen las atenciones
T en el Plan de Habilitacion y Rehabilitacion

1000

1364

Personas beneficiarias
atendidas

Se atendieron a Hombres 1168 Mujeres 196 total general
1364 personas beneficiarias. En Unidad Mévil 21 Oficina
Central FOPROLYD 955 ORCHAL 222 ORSAM 166
personas beneficiarias.

La actividad se ha visto fortalecida por el accionar de las
Unidades Méviles como estrategia de acercamiento.

Informe de especies entregadas emitido
del sistema de lisiados

13

Acercamiento de atenciones a través de visitas icili para
de FOPROLYD. Incluyen las atenciones enmarcadas en el Plan de Habilitacion y
Rehabilitacion

ias

225

129

Personas

163 visitas domiciliares ( 107 médicas y 56 por Terapia
fisica y Ot a 129
(Hombres 114 y Mujeres 15)

En enero se tuvo inconveniente para realizar visitas

atendidas

debido a y del
equipo de Terapia fisica y ocupacional, personal médico
incompleto por incapacidad prolongada de una miembro
del equipo, la carencia de un recurso por promocion de
otro y asignacion de personal médico en Comisién
Especial de Apelacion, capacitaciones.

Informe de visita (Sistema Lisiados)
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25 Gestiones a 20 personas beneficiarias, 16 hombres y
4 mujeres.
Acercamiento de Junta Directiva 32 personas
beneficiarias, 30 hombres y 2 mujeres. Total: 41
14 Personas Beneficiarias atendidas por gestion y Seguimiento en salud. Incluyen las 155 52 Personas personas, 38 hombres y 3 mujeres. " forméti rtes de visit
) atenciones enmarcadas en el Plan de Habilitacién y Rehabilitacion beneficiarias atendidas sistema informatico, reportes de visitas.
No se alcanzé la meta proyectada porque la primer
Reunién de Acercamiento de Junta Directiva fue en
marzo debido a la jornada pre-electoral presidencial. Asi
mismo, no se logré realizar todas las actividades
previstas por la falta del recurso médico
benefi ?e(sonz:s did Se atendieron Hombres 157 , Mujeres 23. Total general
Atenciones de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a personas beneficiarias. Incluyen las eneficiarias atendidas |, g, personas beneficiarias. Sistema Informatico, listas de asistencia,
15 N S R 105 180 con evaluacion, S . . I, : o
en el Plan de t 1y 1 ) La actividad se ha visto fortalecida por la participacion de informes de actividades
tratamiento o "
P 2 estudiantes de la carrera, en servicio social.
seguimiento
: Se brindaron 801 atenciones: Evaluacién de T.F. 46 ,
Sesiones de Evaluacién de Terapia Ocupacional 21, Seguimiento de
Atenciones con tratamientos de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a personas fisioterapia y terapia erapl P! . + Segul Sistema Informatico, listas de asistencia,
151 A 490 801 y T.F. 30 , Seguimiento de Terapia Ocupacional 67 , : L
beneficiarias. ocupacional a . : informes de actividades
ersonas beneficiarias Tratamiento de T.F. 522 , Tratamiento de Terapia
p "|Ocupacional 114, Prescripcion Ayuda Orto-Protésica 1.
153 Actividades en Promocién y Prevencion enfocadas a la Rehabilitacion. Incluyen las 2 4 ?\r:.plf:b‘ijls e‘?‘,‘saﬁc"i’" Se realizaron 4 actividades: 2 en edificio Adela, 1 en istema informatico . lista de asistenci.
> i das en el Plan de Habilitacion y ilitacion en rehabilitacion ISI& | aps A y 1 en ORCHAL sistema informatico, fista de asistencia
y terapia ocupacional
Sesiones de
fisioterapia y terapia |25 , Evaluacion Terapia Ocupacional 7 , Tratamiento T.F.
Atenciones con tratamientos de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a personas ocupal;:lon?I a 836 , IT‘:ggamilentq Teraga C:cu:;amonall ;27 b To;aé
154 iciari i en el area de ilitacion fisica y salud mental del Edificio 290 495 persongs eneficiarias ge'?e’a atenciones. Se atendieron a ?m res Sistema Informatico, listas de asistencia.
“Adela”. atendidas en el &rea |Mujeres 5 Total general 71 personas beneficiarias.
de rehabilitacion fisica |La actividad se ha visto fortalecida por la participacién de
y salud mental del |2 estudiantes de la carrera, en servicio social.
Edificio "Adela".
Personas beneficiarias atendidas: Hombres 606 , Mujeres
45 . Total general 651 personas beneficiarias. la meta
financiera fue alcanzada y rebasado, sin embargo el
promedio de viaticos por persona se esta aumentando.
16 Atenci6n a beneficiarios con discapacidad total para validar pago de vidticos 2300 651 B‘eneflclanq$ Se anallzg[a la SIanCIOn' para mejorar la distribucion de Info_rme de recll?qs de viaticos emitidos en
atendidos con viaticos |la prestacion de forma mas equitativa. el Sistema de Lisiados
Hay una menor cantidad de personas beneficiarias
solicitando en mayor cantidad este beneficio econémico.
En promedio 4.5 viaticos por persona.
161 Prestacién econémica adicional validada por personal médico de atencion de 3200 2906 Viaticos validados Oficina Central FOPROLYD 2457 , ORCHAL 145 , Informe de recibos de viéticos emitidos en
s FOPROLYD ORSAM 304 . Total general 2906 ($65,123.46) el Sistema de Lisiados
Instituciones
contactadas para
15 Gestiones interinstitucionales para las Atenciones en Salud 32 32 atencién o servicios de|32 gestiones con  insfituciones para  beneficiarios de sistema informatico
salud para personas |FOPROLYD.
beneficiarias o
solicitantes.
0 SYCSs.2 Cumplir con los requerimientos médicos indicados por la Comisién Técnica Evaluadora, Comisi6én de recursos de Apelacion y Comisién de Casos de Excepcion para el apoyo en el ode 1en e:
222 referencias emitidas: 124 evaluaciones médicas y 98
examenes de laboratorio o gabinete.
21 ! jasa yio para evaluaciones y dictamen. 800 222 |Referencias Emitidas. D_ebldo aliplioceso de f:o}nlrataclon‘ que para el presente Informe de rg!grenclas emitidas en el
afio, culmind hasta la Gltima semana de marzo, iniciando Sistema de Lisiados
solamente con algunos contratos de médicos
iali para ion de di &
para realizar las evaluaciones correspondientes
Personas beneficiarias atendidas: Hombres 115 Mujeres
20 Total general 135 personas.
Personas beneficiarias
22 y solici con referencias para evaluacion y dictamen. Incluyen 400 135 |Y solicitantes referidas | Debido al proceso de contratacién, que para el presente Informe de referencias emitidas en el
) las i en el Plan de Habilitacion y ilitacion a especialistas y afio, culminé hasta la Gltima semana de marzo, iniciando SIABES
proveedores solamente con algunos contratos de médicos
iali para ion de y exa
para realizar las evaluaciones correspondientes
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6n del ct de las di erifi de lesion e iqacion Reporte con 1255 requerimientos de las diferentes comisiones: 949
22 hospi ) 750 1255  |requerimit rificaciones de lesion y 306 investigaciones en Informe emitido en el SIABES
ospitalaria " .
cumplido establecimientos de salud.
80 seguimientos a Instituciones nacionales y privadas
2.3 Monitoreo a la calidad de los servicios médicos, hospitalarios y de especies 60 80  |Supervision Realizada para ‘c()‘ordlnar y mejorar I.OS servicios asl _como a Informe mensual
operatividad en la administracién de contratos y
convenios.
- . . . Convenios, contratos u|115 contratos con proveedores de servicios para la
. Ad tr de C , Contrat Ord de S tro 2018 y 2019 . o " 2
24 ministracion de Convenios, Contratos y Ordenes de Suministro y 0 15 Ordenes de Suministro |atencién de la poblacién beneficiaria de FOPROLYD Informe mensual
SYCS. Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe Trimestral Se presentd Informe consolidado de labores 4o.
3.1 Informe consolidado de labores 40. Trimestre 2018 1 1 Oct. a Dic 2018 Trimestre 2018, por correo electrénico el 10 de enero de Archivo de Informes Trimestrales
3.2 Informe consolidado Anual de labores 2018 a, 1 Informe Anual 2018 Se present6 Informe consolidado Anual de labores 2018, Archivo de Informes Anuales
por correo electrénico el 18 de enero de 2019
Informes mensuales Se presentaron los Informes mensuales consolidados de
33 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2019 3 3 ejecucion financiera, por correo electrénico el 08 de Archivo de informes mensuales de metas.
de metas
enero, 07 de febrero y 11 de marzo de 2019.
Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores Reporte para . . . Archivo de Reportes para el Informe
3.4 . 1 Inf.Ejec.de Lab. Ju. |La Informacién ain no ha sido solicitada. " .
Junio 2018 a Mayo 2019.(MTPS) Ejecutivo de Labores
2018 a Mayo 2019
Informes Memoria Archivo de Informes para Memorias
3.6 Informe para Memoria Anual de labores 2018 1 1 Anual 2018 UPYRYy |Fue realizado por Jefatura UPYR 22 de febrero de 2019 S pa
. Anuales Institucionales
Dependencias
37 Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacién del Presupuesto 2020 (PRELIMINAR- FEB, 1 1 Plan de trabajoy ~ [Se presenté informe correspondiente a la Jefatura de Archivo de Planes de Trabajo y
) DEFINITIVO-JUN) presupuesto 2018  [UPYR el 15 de febrero de 2019. Presupuesto
[e] SYCS. Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
El equipo de 9S ha trabajado en 2 puntos: 1) el disefio
4.4 Ejecutar el Plan de Acci6n para implementar la Estrategia Institucional de las 58 3 3 Reumonf:s del Equipo fjel triptico |pfurmat|vo sobr‘e la estrategia 9S y 2) La Listado de Asistencia
Lider 5S implementacion de formulario de orden y aseo en cada|
unidad de gestion.
Se realizaron 5 actividades para la adecuada gestion
4.5 Acciones para la Gestion documental y Archivo 3 5 Jornadas de trabajo fiocumer\tal ¥ 3 personas del departamento asistieron aj Archivos fisicos conforme a lineamientos
igual nimero de reuniones para la socializacion del
manual de dicho departamento.
o SYcCs. Ci | de otras idades no programadas en el POA 2019
5.1 Capacitacion de la Ley de Prc \tos Administrativos. 0 5 Jornadas de 5 jornadas llevadas a cabo del 21 al 25 de marzo 2019.
participacion
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FOPROLYD y
INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019 E
UNIDAD: 3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION f
&?P&E&E& 3.3 DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD e

3.3.1 SECCION SALUD MENTAL (SSM)
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Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: EVALUACION DE LA @ &6-100
CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo LEREEES) INFORMACION
® 0.0 - 6.0
3
3 SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2. E
3
£2 = u
Lvs 2 INDICADOR DE >3
2% = RESULTADOS ] 5
<2 a LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS S8 MEDIO DE VERIFICACION
E £ H Ge
5 3
el o
W
H
Contribuir alareduccion de las secuelas del conflicto armado en las personas beneficiarias y sus cuidadores, Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
oG P 9 g
transformando la condicion de salud mental a través del apoyo psicolégico cercano y oportuno. de diciembre 2018.
2 22 Relanzar el Programa de Atenci6n de Salud Mental de FOPROLYD
2 24l Implementar grupos de reflexion y desarrollo personal
" ‘o : " Guias metodolégicas " " "
Elaborar guias metodoldgicas disefiadas para grupos vulnerables (cuidadores, personas y Se elaboro una carta didactica para trabajar con .
2111 adultas mayores, mujeres, entre otros) i 1 para poblacién poblacién femenina adulta mayor Guia metodoldgica elaborada.
vulnerable
Se han aperturado 6 grupos , en las siguientes sedes:
Caserio El Bario de cantén Platanares, Suchitoto, San
José Guayabal- Cuscatlén, cantén Amatitan Arriba- San
Namero de Talleres de | Esteban Catarina, San Francisco Javier- Usulutan , San Sistema Informatico, listas de asistencia,
2112 Desarrollar talleres en diferentes zonas del pais. Incluye Talleres de Mujeres y cuidadores 20 22 desarrollo personal  |Juan Opico - La Libertad. se les impartié un taller cada| !
) y " informes de actividades grupales.
ejecutados . 15 dias. En el mes de marzo se realizo un taller adicional
exclusivo para mujeres a solicitud de la jefatura de|
ORCHAL y en ese mismo mes dio inicio un proceso de|
auto cuido basado en el psicodrama.
Ndmero de personas Ademas de las personas beneficiarias se incluyeron 23
beneficizrias familiares con el rol de cuidadores. 54 de las personas
2113 Participantes en grupos de desarrollo personal (*) 125 172 participantes en partlclpanles "e'."e." registrada su lesion ,de salud mental.: Sistema Informatico, listas de asistencia.
talleres de desarrollo 30 mujeres recibieron taller de auto cuido en ORCHAL.
ersonal 13 mujeres beneficiarias y 2 cuidadoras recibieron taller
P . de auto cuido , basado en el psicodrama.
2 212 Realizar acciones de sensibilizacion sobre estilos de vida saludable y normas de convivencia
Charlas y programas 42 son sesiones de los grupos de Alcohélicos Anénimos Informe mensual, informe trimestral,
2121 Acciones de y Promocién en salud mental 34 45 ias y prog (15 en oficina central, 13 en ORSAM y 14 en ORCHAL) y o P '
radiales ejecutados. , 3 - registro fotogréafico
3 programas radiales en estaciones comunitarias.
2.1.22 Acciones de sensibilizacion sobre: roles de genero, violencia contra la mujer y masculinidades 11 11 Tematicas Se r_ea_li;arun 10 charlas 'y un taller con mujeres Informe men_sual, sistema} informatico,
desarrolladas beneficiarias registro fotogréfico.
2 213 Prestar servicios de atencion psicolégica de carécter clinico
Por el incremento de la demanda en el municipio de San
Personas beneficiarias [ José las Flores, se ha reforzando al equipo asignado a| sistema informatico, hoja de actividades
2131 Atencion Psicoldgica Individual 20 22 que reciben atencion |Chalatenango para brindar atenciones psicologicas del programa de salud mental a personas
psicolégica indivi logrando iony 6n por parte| beneficiarias.
de las personas que han sido atendidas.
Sesiones individuales 132 sesiones que incluyen 20 orientaciones psicoldgicas. sistema informético, hoja de actividades
2132 Brindar sesiones individuales en salud mental a personas beneficiarias 83 132 |brindadas a personas|De las sesiones brindadas, 40 han sido para personas del programa de salud mental a personas
beneficiarias que tienen registrada su lesion de salud mental. beneficiarias.
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La 6n ha 1 a esta técnica,
Sesiones individuales efectiva para la superacion del sindrome de estrés post sistema informatico, hoja de actividades
Brindar sesiones individuales en salud mental aplicando la terapia EMDR a personas N trauma. Las personas deben cumplir condiciones 1ol
2134 - 10 13 brindadas a personas . . ) del programa de salud mental a personas
beneficiarias . minimas para recibir esta terapia ( tener disponibilidad de .
beneficiarias i N beneficiarias.
recibir la terapia regularmente, poder ser atendido en un
lugar que cumpla las condiciones de privacidad y otras)
2 2.1.4 Formacion de ios como facili es itario:
Nimero de sesiones
Monitoreo y seguimiento a las actividades de personas beneficiarias como facilitadores de Transjerenaa o |Los §egu|m|enlos brindados llevan el compon.eme sistema informatico, listados de asistencia,
2.1.4.1 " 3 18 formacion como  |formativo, no en todos los casos han implicado replicas :
comunitarios . o - . informe mensual.
facilitador comunitario | brindadas.
ejecutadas.
4 son charlas en el area de Atencién a pablico, 3 son
Replicas realizadas |sesiones de lecto-escritura en proceso de alfabetizacién
2143 Réplicas de ias como comunitarios 5 8 por la,s, personas de adultos para 2 perso_na; beneficiarias y L ch_arla e|_1 un sistema informatico , informe mensual.
facilitadoras centro escolar sobre adicciones a sustancias psicoactivas
comunitarias . 1 mujer y 3 hombres han realizado estas actividades
como facilitadores capacitados.
2 217 Definir Fase de Seguimiento y Mantenimiento en Salud Mental
Se aperturaron 5 grupos en: San Antonio Los Ranchos-
Nimero de talleres de | Chalatenango, Col iva Las Marias. Chi San
2173 Talleres de Desarrollo personal de seguimiento ejecutados 16 24 desarrollo_pgrsonal de Mlguel caserio El Rincoén- San Esteba_n Catan_na-san Sistema Informa!lc(»),}llstas de asistencia,
seguimiento Vicente, Aguilares-San Salvador, San juan Opico- La informes de actividades grupales.
ejecutados . Libertad y en Oficina central de FOPROLYD. El taller de
Aguilares es para poblacién adulta mayor.
2 218 Aplicar intervenciones dirigidas al fortalecimiento de habilidades sociales y personales orientadas a prevenir el consumo del alcohol (Aprobado bajo Acuerdo de Junta Directiva N°171.03.2017 de fecha 9/3/17)
80% de las personas seleccionadas como facilitadores
o comunitarios en prevencién fueron capacitadas para
Actividades que - - N -
. fomentar procesos de reflexion, andlisis y discusion con . . -
permitan formar las personas - en las - Ficha de datos , sistema informatico,
2.1.8.2 Formar facilitadores sensibles en prevencion del consumo del alcohol 6 6 facilitadores sensibles p e " - expediente fisico de la persona
S de manera que contribuyan al crecimiento personal, o
en prevencion del L - g beneficiaria.
familiar y comunitario. La cobertura de las acciones de
consumo del alcohol . > : 3 N
prevencion se localiza en 5 comunidades: San Rafael,
Las Américas, Suchitoto, Valle Verde y Guazapa.
Acciones de
divulgacion de Ficha de datos , sistema informatico,
Realizar acciones de divulgacién de informacion de tematicas de prevencion para el uso informacion de Se realizaron 2 programas en radio Suchitlan con las ! " ! .' ! 1co.
2183 5 4 ) ) | | - expediente fisico de la persona
y abuso de alcohol. de ¢ Queesp ? y ¢Qué es Adiccion? o
; beneficiaria.
prevencion para el uso
y abuso de alcohol
Seguimiento de casos detectados a través de las redes de apoyo existente, después de A;:C'%Tr?ieﬁ? 32?:? Se esta en fase de preparar condiciones ( buscar lugar, Ficha de datos , sistema informatico,
2.184 Identificar y caracterizar el consumo de alcohol en la poblacién beneficiaria de FOPROLYD y su 2 1 g visitar a las personas, etc.) para brindar atenciones expediente fisico de la persona
i casos detectados PP . S
grupo familiar . psicolégicas en los casos que lo requieran. beneficiaria.
2 22 Disefiar el programa de Atencién en Salud de FOPROLYD, enfatizando la poblacién adulta mayor.
2 221 Definir el Plan de Gestion y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios enfocando el Acercamiento de las Prestaciones establecidas en la Ley. - Elaborar Programa de Atencion al
- Adulto Mayor de FOPROLYD
2 2214 Ejecucién y monitoreo del programa
"-Sociedad Cooperativa Marias'93, Cantén Las Marias,
Chinameca, San Miguel. - Alcaldia de San Francisco
coordinaciones Javier, Usulutan. - Asociacion Comunal, Municipio San Oficios enviados, correos electrénicos
22142 Coordinaciones i ionales para las gestiones de F i6n y Ret ) 2 7 interinstitucionales José Las Flores, Chalatenango - Alcaldia de San Antonio en;/iados
Los Ranchos, Chalatenango - Unidad de Salud Mental,
MINSAL - Centro Cultural Casa de los Vientos,
Panchimalco. - CRC de Desarrollo local Suchitlan
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La comisién de Casos Poli medicados realiz6 un taller
mensual en febrero y marzo con una asistencia total de|
31 hombres y 2 mujeres. Enfatizaron sobre las
Personas beneficiarias |consecuencias del uso de medicamentos y sus efectos
de mayor secundarios, en Santa Ana y Usulutan.
vulnerabilidad y Taller con personas beneficiarias Poli medicadas, en
Talleres para la R de de mayor vt sus
222143 culdadorez v ' v v y 1 3 cuidadores en Gobernacién Departamental de Santa Ana el 26/02/2019 Listados de asistencia
educacion continua  [(19 personas Poli medicadas y poli consultantes) ; y dos
para la habilitacion y |Talleres en FOPROLYD el dia 27/02/2019 (10 personas
ilitacion poli i y 29 de marzo ( 13 personas poli
medicadas). En todos los talleres se incluyen personas
adultas mayor y con discapacidad total)
Se realizaron visitas en San Francisco Gotera y San Juan
2,2.1.4.6 Visitas domiciliarias enfocadas a la Habilitacion y Rehabilitacion 2 2 Visitas realizadas Oplcg. como parte de recomengqén de la comision de Rutas de transporte, fotografias
gestion de caso a beneficiarios con atenciones
multidisciplinarias.
5 5.3 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
Cuatro p i en Psicologia p: paron en una
capacitacion sobre "la "Ley de derechos y deberes de los
pacientes y prestadores de servicios en salud",
organizada por la Junta de vigilancia de la profesién en
Namero de psicologia. Se han enviado oficios para personal de|
capacitaciones y que |MINSAL a fin de que puedan impartir las capacitaciones Lista de asistencia o Diploma de
53.1 Jornadas de Desarrollo Humano para el personal . 4 13 se apoya adptos. |de auto cuido para el personal. Dos de las actividades articipacion P
Desde Seccién de  |fueron planificadas por la Comisién de Gestion de casos P P
Salud Mental. pero por razones de incapacidad de algunas integrantes
no se pudieron realizar en la fecha planificada.
9 Jornadas de Masculinidades e Igualdad de Género,
recibidas en la Fuerza Aérea base llopango con todo el
personal de SYCS en el mes de enero.
o SM. 1 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe Trimestral Se presenté Informe consolidado de labores 4o.
11 Informe consolidado de labores 4o. Trimestre 2018 1 1 . Trimestre 2018, por correo electrénico el 9 de enero de Archivo de Informes Trimestrales
Oct. a Dic 2018
2019
1.2 Informe consolidado Anual de labores 2018 1 1 Informe Anual 2018 Se presentd Infolrrr!e consalidado Anual de labores 2018, Archivo de Informes Anuales
por correo electrénico el 16 de enero de 2019
Informes mensuales Se p 1 los Informes i de
1.3 Informes mensuales consolidados de ejecucién financiera 2019 3 3 ejecucion financiera, por correo electrénico el 04 de Archivo de informes mensuales de metas.
de metas
enero, 05 de febrero y 04 de marzo de 2019.
o " P . " . Reporte para " . s L
Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores Junio ) Se dispone de la informacién. No se han solicitado el Archivo de Reportes para el Informe
14 2018 a Mayo 2019.(MTPS) & : Inf.Ejec.de Lab. Ju. reporte. Ejecutivo de Labores
: 2018 a Mayo 2019 |"°PO"® )
Informes Memoria . A . .
1.6 Informe para Memoria Anual de labores 2018 1 1 Anual 2018 UPYRy Se present6 informe por correo electronico el 13 de Archivo de Informes para Memorias
: febrero de 2019. Anuales Institucionales
Dependencias
17 Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacién del Presupuesto 2020 (PRELIMINAR- FEB, 1 1 Plande trabajoy [Se present6 informe por correo electronico el 13 de Archivo de Planes de Trabajo y
: DEFINITIVO-JUN) presupuesto 2018  |febrero de 2019. Presupuesto
o SM. 2 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucién de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Coordinacién y apoyo a la implementacién de la Politica de Género como Participacion en la Reuniones - . - . .
24 Comision de Género 1 2 informativas de apoyo Se participo en las sesiones ordinarias planificadas . Lista de asistencia
Informe anual de la
25 Seguimiento a la Politica de Género de FOPROLYD 1 1 |mple'r_nemac|0[1 dela |Se brindo la |nformac|op solicitada por la Unidad de Documento finalizado, presentado a GG
Politica de Género |Genero , para elaborar el informe anual
201X
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Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: @  50-200% ST @® 56-100

(EFICACIA) 50- 79.99% CALIDAD DE LA 61- 85
@ o % INFORMACION @® o060

S| CUMPLIO

(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

INDICADOR DE
RESULTADOS

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS MEDIO DE VERIFICACION

4
g3
s
Q=
=3
o
<O
2
oo
=

META TRIMESTRAL
VERIDICA Y
COMPROBABLE

Documentos de la " : .
Se realizaron 3 jornadas para la adecuada gestién de|

UPYR y sus archivo, ademas de la constante labor realizada por el
2.6 Acciones para la Gestion documental y Archivo 3 3 Dependencias : . . P Archivos fisicos conforme a lineamientos
Archivados acorde a personal, archivando documentacion de las actividades
" " realizadas.
lineamientos

Jornadas gestionadas |5 profesionales de psicologia ( 3 mujeres y 2 hombres)

2.7 Jornadas de auto cuido para el equipo de psicélogos 4 1 i i
P equip P 9 y realizadas recibieron taller de auto cuido basado en el psicodrama. Lista de asistencia
o SM. 3 cumpl o de otras actividades no programadas en el POA 2019
Informe respecto a Logros y Avances en la respecto a
género en el Programa de Salud Mental de FOPROLYD.
31 Informe y presentacion de logros y avances en aspecto Género desde el Programa de Salud 0 2 Presentaciones Presentacién realizada el 8 de marzo 2019, en marco de|
- Mental realizadas la Conmemoracién del Dia Nacional e internacional de la

mujer, en FOPROLYD. Y el dia 21 de Marzo, frente a|
Junta Directiva.

(*) NOTA: La programacion de los participantes es de 125 personas para cada semestre, totalizando 250 personas que participan en el proceso formativo en el afio.
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GOBIERNO
DE EL SALVADOR

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019

UNIDAD:

3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION

3.4 LABORATORIO DE PROTESIS (LABPRO)

(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

(EFICACIA)

META TRIMESTRAL ALCANZADA

INDICADOR DE
RESULTADOS

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA

ACITADOS

o

VERIDICA Y COMPROBABLE
8.6 -10.0
6.1 - 85

INFORMACION

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
COMPROBABLE

0.0 - 6.0

MEDIO DE VERIFICACION

Desarrollar y ejecutar las politicas institucionales pertinentes, a fin de elaborar, reparar y proveer a través de un
oG servicio de calidad y de manera oportuna, los aparatos orto protésicos, satisfaciendo las demandas de Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
rehabilitacién de los beneficiarios de FOPROLYD, presentadas por medio de las prescripciones médicas, mejorando |de fecha 13 de diciembre 2018.
asi, el desempefio en el campo laboral e incorporacion a la vida social y productiva.
2 2.2 Disefar el Programa de Atencion en Salud de FOPROLYD , enfatizando la poblacién beneficiaria Adulta Mayor.
2 2.2.1 Definir el Plan de Gestién y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios enfocando el Acercamiento de las Prestaciones establecidas en la Ley. - Elaborar Programa de Atencién a
2 22214 Ejecucién y monitoreo del programa
Coordinaciéon para ingresar a dar atenciones a la|
2.2.1.4.2 Coordinaciones interinstitucionales para las Gestiones de Habilitacion y Rehabilitacion 2 1 . Colordllnacllones Penll‘enclana O”e'?Ea' de San ‘V|ce‘nle, Quedando qureos electrqnlc9§ eandos
interinstitucionales |pendiente la atencién en la Penitencia Menor de la| Oficios de coordinacién enviados
Esperanza.
Personas Beneficiarias
vulr?s:b?l)i’g; d Como parte de las comisiones : se apoya en los talleres ,
22143 Talleres para la F y Ret 6n de de mayor y Sus: P 2 cuidadores eny desarrollados en Gobernacién Departamental de Santa Lista de asistencia
S cuidadores ” N Ana el 26/02/2018 ; y otro Taller en FOPROLYD el dia|
educacion continua
P 27/02/2019.
para el mantenimiento
de la habilitacion
Personas beneficiarias
con conocimientos de |Se realizaron Acciones de promocién en el marco de la
2.2.1.4.4 |Actividades de Promocién y Prevencion Enfocadas a la Rehabilitacion 2 3 Promocion y rehabilitacion y habilitacion, como gestion de caso en Listas de asistencia
prevencion enfocadas |Jiquilisco y 2 en la Penitenciaria Oriental de San Vicente.
a la Rehabilitacion
23 Fortalecer el Laboratorio de Prétesis "José Anibal Salinas”
21315 Campaiias de Promocién y educacion sobre auto cuido y cuidado de ayudas orto protésicas
Programacién trasladada en correo electrénico de fecha
12 de enero 2019. Los temas estan enfocados a
Promover mediante la Educacion para la Salud Archivo remitido a UPYR por Correo
2332 Cronograma Anual de acciones 1 2 cronograma revisado |la higiene y el mantenimiento del mufién de la persona electrénico p
con discapacidad y mejorar marcha normal y la
destreza manual., se cuenta con una programacion
especifica de ORCHAL y otra para ORSAM.
5 5.3 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
Nimero de
capacitaciones y que |"9 Jornadas de Masculinidades e Igualdad de Género, Lista de asistencia o Diploma de
531 Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de LABPRO 0 9 seapoya adptos. |recibidas en la Fuerza Aérea base llopango con todo el DIP
o participacion
Desde Seccion de  |personal de LABPRO en el mes de enero.
Salud Mental.
o LABPRO.1 |Recibir prescripciones de ayudas orto p y calzado evaluar las fisicas de las personas beneficiarias, previo al otorgamiento del servicio
11 Toma de medidas 36 103 |Numero de tomas de Se'real‘\zarron 103 tomas de meduyias de diferentes tipos de Registro electrénico de toma de medidas
medida protesis, ortesis y calzado ortopédico.
o LABPRO.2 |Elaborar aparatos de ayuda orto y calzado pé las el ajuste y la i6n para cada caso.
Se entregaron 5 protesis de miembro superior:
1 proétesis bajo codo con mano cosmética, 2 prétesis bajo
. P codo con mano mecanica, 1 prétesis sobre codo con
Numero de protesis i -
" 4 " . Exoesquelética de mano_cosmética y 1 protesis ‘bajo codo con mano Registro electronico de Elaboraciones de
21 de prétesis de Miembro Superior 1 5 . : mecénica y gancho. de las prétesis elaboradas podemos h A
Miembro Superior . Protesis y Ortesis
mencionar que 1 persona es de sexo femenino y 4 de
entregadas "
sexo masculino, de las cuales 2 personas son de
categoria FMLN, 2 categoria CIVIL y una categoria FAES
y corresponden a la zona Central y oriental del pais.
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(1) Cédigo

22

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Elaboracion de prétesis Sobre Rodilla

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

o
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[
=

META TRIMESTRAL ALCANZADA

(EFICACIA)

INDICADOR DE
RESULTADOS

Numero de protesis Ex
esquelética Sobre
rodilla entregadas

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA

VERIDICA Y COMPROBABLE
o

8.6 -10.0
6.1- 85

INFORMACION

0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Se elaboraron 'y se entregaron 4  protesis:
3 protesis sobre rodilla modular con pie articulado y 1
prétesis sobre rodilla tipo PYLON, todas fueron para|
hombres. Ademas podemos sefialar que 2 personas son
categoria FMLN y 2 categoria CIVIL. La demanda por
departamentos de este tipo de prétesis corresponde a la
zona Central y oriental del pais.

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Registro electrénico de Elaboraciones de
Protesis y Ortesis

2.3

Elaboracion de protesis Bajo rodilla

22

22

Numero de prétesis Ex
esquelética Bajo
rodilla entregadas

Se elaboraron y se entregaron 22 protesis bajo rodilla: 7
protesis bajo rodilla convencional, 2 protesis bajo rodilla
modular, 11 protesis bajo rodilla modular con pie
articulado, 1 prétesis parcial de pie y 1 prétesis bajo
rodilla tipo SYME. Del total de prétesis elaboradas 2
fueron para mujer y 20 fueron para hombres. Ademas
podemos sefialar que 4 personas son categoria CIVIL, 13
categoria FAES y 5 categoria FMLN. La demanda por
departamentos de este tipo de prétesis corresponde a la
zona occidental, central, Paracentral y Oriental del pais.

Registro electronico de Elaboraciones de
Protesis y Ortesis

2.4

Elaboracién de Calzado Ortopédico

77

31

Numero de pares de
calzado entregado

Se entregaron 31 pares de calzado Ortopédico: 2 pares
fueron para mujer y 29 pares fueron para hombres.
Ademés podemos sefialar que 3 persona son categoria
CIVIL, 20 categoria FMLN y 8 categoria FAES. La
demanda por departamentos de calzado corresponde a la
zona occidental, Central, y Oriental. Adicionalmente se
entregaron 24 pares de calzado con proveedor externo.

Con la contratacién de una persona mas para la
elaboracion de calzado, la elaboracién y cantidades de
pares de calzado, se espera que sea mayor, ya que en la
planificacion se consider6 a una persona mas en la
produccion a partir del mes de febrero.

Registro electrénico de Elaboraciones de
Calzado Ortopédico

25

Elaboracion de Ortesis

Namero de értesis
entregadas

Se elaboraron 9 drtesis: 1 6rtesis columna,

1 értesis cortas para miembro inferior tipo AFO, 3 ortesis
para miembro superior y 4 plantillas ortopédicas con
alza, del total de értesis, 1 fue para mujer y 8 fueron para
hombres. De las cuales 1 es categoria FAES, 2 categoria
CIVIL y 6 categoria FMLN, la demanda corresponden a la
zona occidental, Central y oriental del pais.

Registro electrénico de Elaboraciones de
Prétesis y Ortesis

LABPRO. 3

Valorar de forma dinamica el desplazamiento de la marcha, comodidad y simetria de los aparatos orto protésicos

3.1

Alineaciones de protesis

27

29

Alineaciones de
protesis

Se realizaron 29 alineaciones de prétesis de diferentes
tipos.

Registro electrénico de Elaboraciones de
Prétesis y Ortesis

LABPRO. 4

Realizar las reparaciones de los aparatos de ayuda orto protésicos y calzado ortopédico conservando los ajustes y adaptaciones tomadas en cuenta en la fabricacion

4.1

Reparaciones de especies

380

362

Namero de
reparaciones de
especies realizadas

Se realizaron362 reparaciones, las reparaciones son la|
mayor demanda que tiene LABPRO, ya que en su mayor
parte son atenciones de mantenimiento por recambios de
piezas por desgaste, ajustes, etc. las atenciones que se
realizan con mayor frecuencia son: Cambio de pie sach y
cambio de suspension, las cuales son basicamente,
recambio de piezas por desgaste.

Registro electrénico de Reparaciones
realizadas

LABPRO. 5

Facilitar la accesibilidad de los servicios de LABPRO vy la orientacion sobre los uso, cuidados

e higiene en

relacion al

usuario y al aparato orto protésicos

5.1

Orientacién los uso, cuidados e higiene en relacion al usuario y al aparato orto protésicos

210

404

Orientaciones sobre el
cuidado de especie

Se brindaron 404 orientaciones unas verbal y otras por
escrito para el uso y mantenimiento de especie, durante
las atenciones en reparaciones y elaboraciones de
protesis, ortesis y calzado ortopédico haciendo hincapié
en la higiene, cuidados generales y buen uso, ya que se
ha notado que algunas personas beneficiarias realizan
modificaciones a las suspensiones, golpean la prétesis y
en general maltratan las especies, ademas, de no cuidar
de la higiene personal y de la especie.

Registro de Orientaciones realizadas

5.2

Jornadas de orientacion y educacién en Salud respecto al usuario y a la Especie

Orientaciones sobre el
cuidado de especie

Se realizaron 3 jornadas de educacién y orientacion
sobre el uso de ayudas orto protésicas entregadas, la|
1ra. el 20/02/2019 en la regional de Chalatenango, la|
2da. el 13/03/2019 en las oficinas centrales de
FOPROLYD y la 3ra. realizada el 27/03/2019 en la|
regional de San Miguel.

Archivo de Asistencias de beneficiarios a
Convocatorias

53

Acercamiento de los servicios LABPRO y de apoyo en Gestién de Caso

Namero de
Actividades de Campo

Se realizaron 2 atenciones en el Centro penal de San
Vicente.1 visita domiciliar en Suchitoto y 1 visita
domiciliar en Guazapa San Salvador.

Registro electrénico de Servicios LABPRO

0 LABPRO. 6.

Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
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(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:
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META TRIMESTRAL ALCANZADA

(EFICACIA)

INDICADOR DE
RESULTADOS

Informe Trimestral Oct. a

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA

VERIDICA Y COMPROBABLE
o

8.6 -10.0
6.1- 85

INFORMACION

0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

El informe de 4o. Trimestre 2018 se trasladé a la Unidad

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

. Tri tre 2018 P i i
6.1 Informe consolidado de labores 4o. Trimestre ! : Dic 2018 de Prestaciones y Rehabilitacién en fecha 10/01/2019 Archivo de Informes Trimestrales
Informe consolidado Anual de labores 2018 se traslad6 a|
6.2 Informe consolidado Anual de labores 2018 1 1 Informe Anual 2018 |la Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion en fecha Archivo de Informes Anuales
17/01/2018
Durante los primeros dias de cada mes, se ha realizado
Informes mensuales de la entrega del Informe de ejecucién mensual a la UPYR
6.3 Informes mensuales consolidados de ejecucién financiera 2019 3 3 " para debida revision y consolidacion, el de enero se Archivo de informes mensuales de metas.
metas traslado el 06/02/201, el de febrero se traslado el
07/03/2019 y el de marzo se traslado el 04/04/2019
6.4 Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores 1 0 prgnj pa;roa1\8nf.E'¢|ec‘de AN 10 se nos ha solicitado Archivo de Reportes para el Informe Ejecutivo
- Junio 2018 a Mayo 2019.(MTPS) ab. “-ng aMayo |Aun de Labores
Informes Memoria Anual [El resumen del informe para Memoria Anual de labores . N
Archivo de Informes para Memorias Anuales
6.6 Informe para Memoria Anual de labores 2018 1 1 2018 UPYRy 2017 se trasladado al departamento de comunicaciones nsiit pc'onales
Dependencias  |en fecha 11/02/20108 i
. " " . El presupuesto preliminar para el 2020 fue trasladado a
Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2020 (PRELIMINAR- FEB, Plan de trabajo y . .
.7 1 1 UPYR en fecha 20/02/20108 Archivo de Plang Tre Pre i
6. DEFINITIVO-JUN) presupuesto 2018 chivo de Planes de Trabajo y Presupuesto
0 LABPRO. 7 |Apoyar a las di Unidades Organizativas para la ej de las activit en i alas i ituci
. . " : En éste mes de abril, se ha iniciado la encuesta para . . .
] d, 1
7.1 Encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion del usuarit Informe de encuesta evaluar el nivel de satisfaccién del usuario Archivo de informe de Encuesta realizada
Primer inventario realizado los primeros dias habiles del
03 al 08 de enero de 2019, cabe aclarar que el resultado
7.2 Inventario de Almacén y Produccién 1 1 Informes de Inventario [de dicho inventario el ALMACEN todo estaba completo, Archivo de Informes de Inventario
pero en PRODUCCION se encontraron diferencias y se
realizaron ajustes en fecha 10/01/2019
Primer inventario realizado los primeros dias habiles del
03 al 08 de enero de 2019, cabe aclarar que el resultado
7.3 Informe de Inventario de area de Produccién y Almacén 1 1 Informes de Inventario [de dicho inventario el ALMACEN todo estaba completo, Archivo de Informes de Inventario
pero en PRODUCCION se encontraron diferencias y se
realizaron ajustes en fecha 10/01/2019
Se realizaron 3 conciliaciones una presentada el
17/01/2019 correspondiente al mes de diciembre de P
7.4 Informe de conciliaciones contables del Aimacén de LABPRO 3 3 conciliacion realizada |2018, una presentada el 13/02/2019 correspondiente al Arehivo de Conciliaciones y solo en enero
Acuerdo de JD
mes de enero 2019 y una presentada el 11/03/2019
correspondiente al mes de febrero de 2019
Se realizaron 3 conciliaciones una presentada el
17/01/2019 correspondiente al mes de diciembre de
75 Informe de concili contables de P 1 LABPRO 3 3 conciliacion realizada (2018, una presentada el 13/02/2019 correspondiente al Archivo de Conciliaciones
mes de enero 2019 y una presentada el 11/03/2019
correspondiente al mes de febrero de 2019
Reuniones de Ejecutado en coordinacion con la Oficina de desarrollo
7.7 Ejecutar el Plan de Accion para implementar la Estrategia Institucional de las 5S 3 3 coordinacion Organizacional, aprobado en Acuerdo de Junta Directiva Listado de Asistencia
No. 530.09.2017 de fecha 07/09/2017
Cada mes se hace espacio para una jornada laboral y
Documentos de la " : ”
UPYRy sus realizar acciones para la Gestion documental y Archivo.
7.8 Acciones para la Gestién documental y Archivo 3 3 Dependencias Se ac}uallzo el archivo pavya Ia‘d‘ot‘:umemaclon del cierre Archivos fisicos conforme a lineamientos
. del afio 2018, se reorden6 el inicio de archivadores de
Archivados acorde a s .
. 3 palanca para 2019 y se organiz6 documentacion a|
lineamientos o «
clasificar en el presente afio
o LABPRO. 8 |Ci | o de otras no programadas en el POA 2019
Nimero de .. i
8.1 Charlas de Educacién en Salud de la clinica empresarial 0 19 | participaciones en las |5 Pariciparon en 6 charlas y en la actividad de donacion
" de sangre.
diferentes charlas
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GOBIERN

DE EL SALVADOR

R UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

VERIDICA Y COMPROBABLE
B Ry Lot . @ s0-100% -
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: EVALUACION DE LA @ 86-100
odi (EFICACIA) 50- 7999% CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo @ o % INFORMACION
@ 00-60
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2 - 2= e
w= w = INDICADOR DE > @
== =< a
E% ES§ g RESULTADOS 33 )
=8 < < 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS S e MEDIO DE VERIFICACION
i =] go
= =< = >3
o
Contribuir al establecimiento de las condiciones integrales que permitan laincorporacion efectiva de nuestros |Seguimiento al POA 2019 seguin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO
oG beneficiarios ala vida social y productiva del pais, garantizandoles el acceso equitativo a los procesos que No0.651.12.2018
sean necesarios para mejorar su calidad de vida. de fecha 13 de diciembre 2018.
3 Apoyo a la Reinsercién Socio productiva
3 3.1 Reimpulsar el Programa de Reinsercién Socio Productiva o
Namero de mujeres
atendidas por el
programa
3114 de las de CTEy con enfoque de género en el Programa 1 92 |® 10000 Se atendi6 al 100 % de las mujeres que fue remitida Memorandum de referencias de CTE e
i de Apoyo ala Insercion Productiva para evaluar la entrega de UAP. : Informe con oportunamente Informe Trimestral de URSYP
resultados de
atenciones con
enfoque de género.
3 312 Actualizacién del procedimiento de entrega de bienes para Unidades de Apoyo Productivo
Manual de Politicas,
Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la Unidad de Normas y Se encuentra en proceso de revision y andlisis, para -
.21 . " ) .3 |@ 100, i
8 Reinsercion Social y Productiva oS 03 00.00 Procedimientos de [realizar la actualizacion del mismo. Manual Aprobado por Junta Directiva
URSYP actualizado
3 3.1.4 Gestion de Recursos de Cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio Productiva
Dentro del proceso de capacitacion los temas de:
Emprendedurismo, administracion y manejo contable del
apoyo productivo son de los principales para el 100% de
las personas que inician una actividad emprendedora,
. incluso para las personas que recibirdn UAP para
Numeros de personas e
L " fortalecer sus iniciativas. Ahora se cuenta con una carta
beneficiarias capacitadas -
C itacion en y manejo contable del apoyo de entendimiento con ALAMPYMES, que apoya en
3141 productivo 2 155 |@ 100.00 Capacitaciones procesos de  capacitacion y formacion  de Informe mensual de URSYP
P ] emprendedores, que esta a la disposicion de las,
desarrolladas a través de R
) personas beneficiarias de la Zona del departamento de
convenios a
La Libertad.
Las capacitaciones brindadas corresponden a las
personas de la primera propuesta aprobada en el mes
de febrero 2019.
R : Numero de personas - -
Fi en la e iniciativas de encadenamiento a través de la A 34 personas beneficiaria han participado
3142 participacion de la persona beneficiaria en Ferias 2 34 @ 10000 L . |col ializando sus en las Ferias Informe Mensual de URSYP
participantes en ferias
5 545 la Carta icana de la Calidad en la Gestién Publica
Se ha continuado trabajando con el disefio y modelado
Continuar con la ej del plan de de la CICGP, seg(n acuerdo de Informe de Avance |de los Mapas de Proceso. En el mes de abril se
452 P ) .3 |@ 100, A . : ”
545 JD 290.06.2018 del 7 de junio de 2018. oS 03 0000 trimestral presentara dicho manual al Equipo de Gestién de Informe de avance presentado a Jb
Calidad del CNR.
5.4.6 Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
Se ha trabajado principalmente en 2 puntos para
la : de las 9S, segan Acuerdo de JD No.278.05.208 de implementar la estrategia Institucional de las 9'S: 1.
5.4.6.1 9 0.3 025 |@ 8333 I"‘mm,e de Avance Disefiar el triptico de la Estrategia Institucional de las 9'S. Informe de avance presentado a JD
fecha 31 de mayo del 2018 trimestral .
2. Implementar el uso del formulario de orden y aseo por
Unidad de Gestion.
[e] URSYP-1. [Apoyar la Reinsercion de 600 personas beneficiarias, mediante acciones de reinsercién productiva
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Solicitud did s di6 al 100 % de | beneficiari
URSYP 1.1 [Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién y Oficina de 19 94 @ 100.00 olicitudes atendidas e_a_xten 0 1 % de las personas beneficiarias que Informe ingresado a SIABES
Comunicaciones. mensualmente solicitaron informacion.
Se atendi6 al 100 % de las personas beneficiarias que
SN . ” " - brindadas ici ir i6n en los espacios que
de sobre el de Insercién situacién de la
URSYP 1.2 . b y 1000 2911 (@ 100.00 a personas brinda la oficina, acercamientos de Junta Directiva. Informe mensual de la URSYP
persona beneficiaria en el proceso. o y , ; .
beneficiarias Unidades moviles. En las oficinas y comunidades que se
atienden.
URSYP 1.3 |Referencias factibles de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 198 |@ 100.00 Refgrgnclas factible S? rgclbleron 198 referencias remitidas por la Comision Memorandum de referencias de CTE e
recibidas por zona | Técnica Evaluadora. Informe Mensual de URSYP
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(1) Codigo

URSYP 1.4

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles)

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

337

(EFICACIA)

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

539

% CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

@ 100.00

Evaluaciones técnicas

@  80-100%
50- 79.99%

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Se logro realizar las evaluaciones técnicas para Apoyos,
Pr ivos de acuerdo a la ificacion de las zonas

VERIDICA Y COMPROBABLE
EVALUACION DE LA 8.6 -10.0

CALIDAD DE LA 61- 85
INFORMACION 00- 60

MEDIO DE VERIFICACION

VERIDICA Y
COMPROBABLE

Informe de Evaluacién por especialidad

URSYP 1.5

de informes multidisciplinarios para apoyos ivos.(Casos Factibles)

168

240

@ 100.00

Persona beneficiaria
con informe
multidisciplinario
completo

Se logro elaborar los informes multidisciplinarios para
apoyos productivos del 100% de los casos encontrados
factibles

Informe multidisciplinario

URSYP 1.6

Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles

155

@ 100.00

Atenciones realizadas

Se atendi6 al 100 % de las personas beneficiarias que
fueron referidas incluyendo al total de 155, encontradas,
como no factibles.

Hoja de Atencion a persona beneficiaria

URSYP 1.7

de informes multidisciplinarios para apoyos ivos.(Caso No Factible)

62

@ 100.00

Informe

Se logro elaborar el 100% de los informes

multi inario para
Caso no factible

mt \arios para apoyos productivos de los casos
encontrados como no factibles

Informe multidisciplinario para casos
factibles

no

URSYP 1.8

Notificacién y Orientacion del proceso productivo.

233

353

@ 100.00

Persona beneficiaria
notificada y orientada
en su proceso
productivo

Se notifico y orienté sobre el proceso productivo a 353
personas iarias que fueron para]
recibir fondos para apoyo productivo.

Hoja de Notificacion y Orientacion

URSYP 1.9

Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva

511

155

nla

Persona

A través de las capacitaciones se han brindado
elementos importantes a 155 personas beneficiarias de
la primera propuesta aprobada en el mes de febrero
2019, para favorecer el iniciar o fortalecer
emprendimientos. Esto porque en cumplimiento a
disposiciones emitidas en la Ley de Presupuesto General
2019 aprobado por la Asamblea Legislativa y a|
indicaciones de la Direccion General de presupuesto,
relacionado a los lineamientos a cumplir en la|
elaboracion de la Programacion Presupuestaria PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las|
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Presupuesto

capacitada

2019); iva que genera ite modificar
la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, y que
establece que se ejecutaran los fondos aprobados a
partir del mes de junio 2019.

Para desarrollar el plan de capacitacion es necesario
contar con la propuesta aprobada, y esta se pospuso
hasta el mes de febrero para dar cumplimiento al
memorandum UFI 01/2019, que detalla las nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacion que fue aprobada por las
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP.

Informe mensual de la URSYP

URSYP 1.10

Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo

355

@ 100.00

Documentos recibidos
y revi

Se realiza revision de documentos para Unidades de
Apoyo Productivo hasta que se cumple con los

requ 1o por UFI

Informe mensual de la URSYP

URSYP 1.11

Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo

279

nla

Personas beneficiarias
con fondos
gestionados para UAP

Unicamente se gestion6 ante la Unidad Financiera
Institucional , fondos para cinco entregas aprobadas
individualmente por Junta Directiva , ya que desde esa
Unidad se estableci6 que la entrega de Unidades de
Apoyo Productivo en el afio 2019 se programa a partir
del mes de junio de ese afio.

En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 por la

Legislativa y a indicaciones de la Direccion General de
presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir en
la elaboracion de la Programacion Presupuestaria PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las|
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Presupuesto
2019); iva que genera obli i te modificar
la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas|
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacion que fue aprobada por las
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la|
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP.

Informe mensual de la URSYP, listad

gestionados para UAP por zona

personas beneficiarias con fondos

o de
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60

Solicitudes respaldadas por Acuerdos individuales de
Junta Directiva para la entrega del segundo

a una persona iaria del afio 2018 de
la Zona I; un desembolso completo por requerir
inversion inmediata y 2 complementos que contaban con
varios meses de aprobacion de la zona Il; y la entrega
de una Unidad de Apoyo Productivo para Formacion

4. URSYP



(1) Codigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:
( EFICACIA)

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL

ALCANZADA 2019
% CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

@  80-100%
50- 79.99%

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y COMPROBABLE
EVALUACION DE LA 8.6 -10.0
CALIDAD DE LA
INFORMACION

61- 85
0.0 - 6.0

MEDIO DE VERIFICACION

VERIDICA Y
COMPROBABLE

Academica en a Zona Ill.
En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea

Personas Legislativa y a indicaciones de la Direccién General de

URSYP 1.12 Solicitud de fo_nc_los a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a 155 5 |@ 323 con fondos para UAP presupuestg. alos I\_nearmentos a cun_1pllr en Poliza de Concentracion de fondgs para
personas beneficiarias solicitados a UFI la elaboracién de la Programacién Presupuestaria PEP Unidades de Apoyos Productivos

2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la|
ejecucién del gasto no debe ser superior al 40% de las
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Presupuesto
2019); iva que genera obli te modificar,
la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacion que fue aprobada por las
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la|
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP.

Personas beneficiarias Se realizaron 5 entregas de Unidad de Apoyo Productivo Declaracion Jurada de Recepcion de

URSYP 1.13 |Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 0 5 |@ 100.00 aprobadas individualmente por Junta Directiva : una n o

con entrega de fondos Fondos firmada por persona beneficiaria
entrega completa y cuatro complementos.
Verificacion de I ..
" e Verificacion de  Adquisicion de Componentes de
de A de C de Unidades de Apoyo Productivo a| - " o e .
URSYP 1.14 poyo 48 100 |@ 100.00 adquisicion de Unidades de Apoyo Productivo a personas beneficiarias| Declaracién Jurada de Cumplimiento
personas beneficiarias componentes s . o~ .
" que recibieron durante este trimestre y el afio anterior.
realizadas
Seguimientos a la Se logro brindar 543 seguimientos a las actividades
URSYP 1.15 |Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 290 543 |@ 100.00 °g " productivas de personas beneficiadas durante el primer Hoja de seguimiento
actividad productiva |, . o
trimestre de este afio.
Se realizé dos Ferias Agro artesanales en este periodo:
. . o Participacion de una el 22 de febrero y la otra el 22 de marzo, con 34
Facilitar | 1 d f [
URSYP 1.16 S:'f/‘i(‘::s; productos © personas en ferias para promover y comerciaizar 15 34 |@ 100.00 personas personas participantes, de un total de 50 inscritos y| Informe mensual de la URSYP
beneficiarias en ferias |ventas de $1443.30 ddlares en total de ambas,
actividades.
Se elabor6 109 informes de egreso del programa,

URSYP 1.17 |Elaboracion de informes de egreso del programa 20 109 (@ 100.00 Informe de egreso cor_n_espondlemes a 100%.’ de las personas que fueron EXpedlemg de persona beneficiara con
verificadas como no activas o fallecidas durante los, informe de egreso
seguimientos realizados en el trimestre.

o URSYP -2 |Consolidar lainformaci6n pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
Informe Mensual Carpeta de Informes mensuales de la

URSYP 2,1 |Informe mensual de cumplimiento de metas 3 3 |@ 100.00 consolidado por EI 100% entregado en el periodo establecido P Unidad

Unidad
Informe trimestral Carpeta de Informes mensuales de la
URSYP 2,2 |Trimestrales 2018-2019 1 1 |[® 10000 consolidado por | EI 100% entregado en el periodo establecido P Unidad
Unidad
URSYP 2,3 |Memoria Anual 2018 1 1 [® 10000 Informe Anual  |E1100% entregado en el periodo establecido Carpeta de informes mensuales de
Actualizacion de Categoria Programa Presupuestario” Rehabilitacion e insercion de Plan de Trabaj
URSYP 2,4 |personas afectadas por el conflicto armado” Subprograma 4: Facilitacion de la insercion 1 1 |[® 10000 an de Trabajoy g 1000, entregado en el periodo establecido Archivo de Plan de Trabajo y Presupuesto
productiva Presupuesto 2019
URSYP 2,5 |Informe Anual 2018 ) 1 |@ 100.00 Informe Anual Entregado en enero del afio 2019, periodo establecido. Carpeta de InfoLrJr:]\:jsa?ensuales dela
Resumen de labores de la unidad de gestion para el Informe Ejecutivo de Labores junio . . Carpeta de Informes mensuales de la
URSYP 2,6 2018 a mayo 2019(MTPS) 1 1 |® 10000 Informe Anual EI 100% entregado en el periodo establecido Unidad
de los avances del de entrega de Unidades de . . - . .
URSYP 2,7 . y " g 1 1 |@ 10000 Informe trimestral  [El 100% entregado en el periodo establecido Carpeta de Informes trimestrales la Unidad
Apoyo Productivo
URSYP 2,9 |Entrega de informacion oficiosa para el Portal de Gobierno Abierto 1 1 |® 10000 Documentos con | ¢ 404 entregado en el periodo establecido N(mero de Memorandum enviado.
Informacién entregada
- . " - - Informe de avance de
Informe de resultados de cumplimiento de metas fisicas y financieras de indicadores del . . . " :
URSYP 2,10 | gitema Nacional de Planificacion 1 1 |® 100.00 |nd|cad1:sr$i)gel SNP- |EI 100% entregado en el periodo establecido Nimero de Memorandum enviado.
[e] URSYP.3 |Apoyo a otros procesos de atencion y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Nimero de personas
URSYP 3.1 |Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** 2 7 @ 100.00 beneficiarias .a‘e"d'das Se brindo !nfo(maclon y orientacion en el aFercamlemo Informe mensual de la URSYP
en acercamientos de |de Junta Directiva desarrollado en Ahuachapan
Junta Directiva
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VERIDICA Y COMPROBABLE

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: @ o-100% EVALUACION DE LA 86 -100
(EFICACIA) 50- 79.99% CALIDAD DE LA 61- 85

1) Codigo v
oo INFORMACION 0.0 - 60

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

INDICADOR DE
RESULTADOS

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS MEDIO DE VERIFICACION

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA
META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019
% CUMPLIMIENTO

VERIDICA Y
COMPROBABLE

Se participé en 3 jornadas realizadas en Casa de la|
Cultura Suchitoto, Cuscatlan, atendidas 6 personas por|
la colaboradora administrativa, ya que no existe una,
verdadera demanda y el equipo de la zona se encuentra
Apoyo al Departamento de Atencion y Orientacion en el proceso de atencion a personas 0 26 |® 10000 Nuamero de personas |evaluando constantemente o actividades con personas
beneficiarias durante las Unidades Méviles de Suchitoto, San Vicente y Usulutan. ** . beneficiarias atendidas | beneficiaras en relacion a la entrega de Unidad de Apoyo
Productivo. Ademas, se acudio a las jornadas realizadas
en la Asamblea Legislativa en San Vicente , donde se
atendieron 11 personas; y a la realizadas en la Zona
oriental con atencion a 9 personas.

URSYP 3.3 Informe mensual de la URSYP

URSYP 4 |Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.

El personal de esta Unidad participo en la actividad
realizada en Oficina Central y la persona responsable de
la atencion en la Unidad Mévil de San Vicente participo
en la jornada desarrollada con los asistentes en ese
evento.

Actividad de
conmemoracién.

Archivo fotogréfico, lista de asistencia,

URSYP 4,2 |Participar en Conmemoracion del "Dia Nacional e Internacional de la Mujer" 1 2 @ 100 memoria

URSYP 5 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD.

Se participé en una sesién de las tres programadas, por|

Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha suspension o reprogramacion de las otras dos por parte

I N° de reuniones de la - A : . .
URSYP 5.1 |5 e uiio 2016 3 1 |@ 3333 Comision de género, |0 18 Unidad de Genero y responsable. No se pudo Lista de asistencia, memoria de reuniones.
asistir a las dos reuniones veprogramadas por existir|
URSYP6 |C iento de otras ividades no programadas en el POA 2019
. s i P Cronograma de  |Informe presentado por la Comisién a Gerencia General
Finalizar la actualizacién y elaboracion del Proyecto de Normas Técnicas de Control A i
. y Y o Actividades y Avances |en Memorandum de referencia UAI 05/2019 de fecha Documento final del Proyecto de NTCIE,
URSYP 6.1 Interno  Especificas de FOPROLYD conforme al Decreto No.1 emitido por Corte de 1 1 |® 10000 del D l 28/01/2019, do de Ji DI 50.01.2019 i bad tido a Corte de Cuent
"~ |Cuentas de la Repiblica, publicado el en el D.O. el 19 de febrero de 2018 y las Circulares : Do(e:umoecnutg‘::;gel fecha 3110'1/;8in 3 r:mitl:dr‘(;aa '(r:e;:;ade .Cu.enlas ez aprobado y’dee"\“alRoe:ﬂbtl?c: e Cuentas
Externas CCR No.02 y 03/2018 del 28 de mayo y 25 de junio de 2018. .
Y oy s de) Proyecto Oficio No.169/2019 de fecha 06/02/2019.
NOTAS:
1 Seglin consta en ACTA 19.05.2017 ACUERDO 298.05.2017 de fecha 18 de mayo 2017 modificacion del Programa de Apoyo a la Insercion Productiva para Personas Beneficiarias Pensionadas de FOPROLYD
* Resultados dependiendo de la libre demanda
*k R delap i6 por Junta Directiva en cada Zona
COMISIONES:

Lic. Nicolas Marroquin miembro del Comité de Género Institucional delegado por Gerencia General segtin memorandum REF. GG 837/2016 de fecha 11 de julio de 2016. Licda. Sonia Aguilar miembro propietaria y Licda. Sandra Beltran miembro suplente del Comité de Créditos,
segun acuerdo de Junta Directiva N° 553.10.2018 de fecha 18 de octubre de 2018.

Licda. Yancy Urrutia miembro de la Comision de Respuesta Répida Evacuacion delegada por Gerencia General

Lic. Juan Nolasco, integrante de la Comisién de Insercion Laboral con el CONAIPD y Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Licda. Angélica Ester Ruano Blanco integrante de la Comision de Genero Institucional( Ac.439.07.2016), Representando a FOPROLYD en la Mesa Interinstitucional Econémica y Productiva de Veteranos de Guerra liderada por Ministerio de Gobernacion, en la Comision
Institucional para la Rendicion de Cuentas (CIRC), en la comision del Sistema de Gestién de Calidad Institucional, Al grupo capacitador de FOPROLYD en la sensibilizacion para la atencion a personas con Discapacidad(Memo Ref.GG343/2017),Comision responsable de
actualizar y elaborar el Proyecto de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de FOPROLYD(Ac. 285.06.2018), Comision para la elaboracion de la Matriz Consolidada de Riesgos 2018-2019(Ac.333.06.2018).

PRESUPUESTO:

La columna del i similares al aplicable en 2019, por tanto no es coincidente con el dato reportado en la Categoria del Programa Presupuestario con Enfoque de Resultados: “ Rehabilitacion e insercion de personas afectadas por el
conflicto armado” 2019-2022
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GOBIERNO

DE EL SALVADOR

(1) Codigo

FOPRO

LYD

INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2019

y sus 5 Zonas
RESULTADOS CONSOLIDADOS POR ZONA

No. 4 UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA (URSYP)

(2) Programa o Proyecto/Acciones u

Actividades/ Iniciativas a cumplir

(3) Indicador de Resultados

(4) Unidad de Medida

(5) Medios de Verificacion

(6) Cumplimiento de la Meta por ZONA

RESULTADO PRIMER TRIMESTRE 2019

POR ZONA

PACITADG,
o e

(7) Resultado
consolidado afio
primer trimestre

2019

(8) Responsable(s)

0] URSYP-1. |Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
Atenciones a solicitudes de personas
beneficiarias que requieren
11 informacion a través de Junta Directiva,| Solicitudes atendidas | Numero de solicitudes | Informe mensual de la 16 28 1 | 16 20 94 Coordinador de
' Gerencia General, Unidad de Acceso a mensualmente atendidas mensualmente URSYP Zona
la Informacién y Oficina de
Comunicaciones.
Actividades de informacion sobre el
12 Erogrgfna de Insercion Prodgcpv; y Atenciones bnnldgdgs Atenciones bnnfigdgs Informe mensual de la 665 | 422 | o08 | 570| 346 2011 Técnico e'n Atenclon
situacion de la persona beneficiaria en | personas beneficiarias | personas beneficiarias URSYP a Publico
el proceso.
Referencias de CTE recibidas en la Referencias r ecibidas Numero de referencias Memorandum de Coordinadores de
1.3 . ) . por zona factibles o no L ) 43 40 | 36 | 41 38 198
Unidad de Reinsercion factibles recibidas por zona referencias de CTE. Zona
Evaluaciones técnicas para Apoyos Evaluaciones técnicas |NUmero de evaluaciones Evaluacion por o
14 ) . ) - ) . 81 152 97 | 81 128 539 Técnico de Zona
Productivos (Casos Factibles) realizadas técnicas realizadas especialidad
Elaboracién de informes Persona beneficiaria con| - Numero de informes Informe
1.5 multidisciplinarios para apoyos . e S e 44 65 | 47 | 27 57 240 Técnico de Zona
) : informe multidisciplinario|  multidisciplinarios multidisciplinario
productivos.(Casos Factibles)
" " Numero de atenciones a ! -
1.6 Atencion de personas beneficiaias de Atenciones realizadas | personas beneficiarias Hoja de Atencpn .a 28 2| N1 9 75 155 Técnico de Zona
casos no factibles : . persona beneficiaria
sin factibilidad para UAP
Elaboracion de informes Informe Numero de informes Informe
1.7 multidisciplinarios para apoyos multidisciplinario para | multidisciplinarios de | multidisciplinario para 14 13 6 4 25 62 Técnico de Zona
productivos.(Caso No Factible) Caso no factible casos no factibles casos no factibles
Persona beneficiaria Namero de personas
18 Notlflcaqon y Orientacién del proceso notificada y orientada en beneﬁglarlas notificadas | Hoja del Notlﬁlc’acwn y 89 85 | 6 | 72 83 353 Técnico de Zona
productivo. . y orientadas en su Orientacion
su proceso productivo .
proceso productivo
Nimero de personas TATOrme mensuar ae 1a
19 Capasltamon a pgrsona benef!mana en [ Persona bgneﬁmana beneficiarias URSYP 0 Llstadg de 35 0 8 | 23 1" 155 Técnico de Zona
relacion a la actividad productiva capacitada . participantes u hoja de
CapaCItadaS atancidn n caniiimionta
Numero de personas
Revision y Recepcion de documentos | Documentos recibidos y beneficiarias con Informe mensual de la o
110 para Unidades de Apoyo Productivo revisados documentos recibidos y URSYP & 73|88 49 382 Tecnico de Zona
revisados
TATOTTTIE Mensuar ae /&
Gestion de fondos para Unidad de Personas beneﬁmanas Numelrolde personas URSYP, I|stadq dg Coordinador de
1.1 Anovo Productivo con fondos gestionados | beneficiarias con fondos | personas beneficiarias 1 3 1 0 0 5 Zona
poy para UAP gestionados para UAP | con fondos gestionados
nara L IAD nar 7ann
Solicitud de fondos a la Unidad Personas beneficiarias b;l:ar;(:raori:: Ezr:sf(; r::i?)s Concpeorllltzr :(jzn de
112 Financiera para Unidades de Apoyo con fondos para UAP - . 1 3 1 0 0 5) Jefatura de URSYP
. - - para UAP solicitados a | fondos para Unidades
Productivos a personas beneficiarias solicitados a UFI )
UFI de Apoyos Productivos
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(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u

(6) Cumplimiento de la Meta por ZONA

(7) Resultado

Actividades/ Iniciativas a cumplir (3) Indicador de Resultados (4) Unidad de Medida | (5) Medios de Verificacién RN AW S T con solid?do o [ (e
POR ZONA primer trimestre
2019
Numero de Declaracion Jurada de
. declaraciones juradas de| Recepcion de Fondos '
Entrega de fondos para Unidades de " ) Coordinador
. Entrega de fondos a recepcion de fondos para Unidades de L
113 Apoyo Productivos a personas . ) 1 3 1 0 5 Administrativo
I personas beneficiarias | firmada por personas | Apoyos Productivos y
beneficiarias T URSYP
beneficiarias con sello | nota de abono a cuenta
de pagado enviado por UFI
Verificacién de Adquisicion de Verificaciones de ver’i:ilé:cei;g: de Declaracién Jurada de
114 Componentes de Unidades de Apoyo adquisicion de adauisicion de Cumplimiento u Hojade| 16 5 23 37 100 Técnico de Zona
Productivo a personas beneficiarias componentes realizadas d seguimiento
componentes
Numero de
115 Atenqo.n a personas peneﬂmanas en Sggumentos a !a seQU|m|eqtgs§ personas Hoja de seguimiento 84 155 | 103 9 543 Técnico de Zona
seguimiento a la actividad productiva actividad productiva beneficiarias con
actividad productiva
Facilitar la participacion de personas Participacion de NUmero de personas
. ) e S Informe mensual de la .
1.16 beneficiarias en ferias para promover y| personas beneficiarias beneficiarias URSYP 4 6 19 0 34 Equipo de zona
comercializar servicios y productos en ferias participando en ferias
117 Elaboracién de informes de egreso del Informe de egreso Nimero de informes de Informe de Egreso 48 13 | 26 17 109 Técnico de Zona
programa egresos
ORoEE Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes
institucionales correspondientes.
Informe mensual de cumplimiento de Informe Mensual por Numero de informes Carpeta de Informes
21 - P P mensuales de la 18 15| 15 15 78 Técnico de Zona
metas por técnico Departamento mensuales )
Unidad
» . . . Carpeta de Informes Técnicos y
Insumos para elaboracion de informes |  Informe Mensual por Numero de informes )
22 . ) mensuales de la 1 1 1 1 5 Coordinador de
Trimestrales Departamento trimestrales )
Unidad Zona
URSYP.3 |Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Numero de beneficiarios
34 Atencién a beneficiarios en Atenciones brindadas a atendidos en Informe mensual de la 7 0 o 0 7 Equipo técnico de
' Acercamientos de Junta Directiva * beneficiarios acercamientos de Junta URSYP Reinsercion
Directiva
Apoyo al Departamento de Pensiones . .
. - Numero de beneficiarios T
32 en el proceso de llenado de hoja de Beneficiarios con con hoia vida Informe mensual de la 0 0 o 0 0 Equipo técnico de
' vida a beneficiarios durante visita de Constancia de Vida. J. URSYP Reinsercion
R actualizada
campo en la planificacién de URSYP
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GOBIERNO

UNIDAD:

DE EL SALVADOR

(1) Cédigo

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

RESULTADOS ZONA | (LA LIBERTAD, AHUACHAPAN, SANTA ANA, SONSONATE)

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

(EFICACIA)

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

80-100%
50- 79.99%

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

S

CCION DE 1
O‘t ,400

VERIDICA Y COMPROBABLE
EVALUACION DE LA @ 86-100
CALIDAD DE LA
INFORMACION

61- 85
00 - 6.0

MEDIO DE VERIFICACION

VERIDICA Y
COMPROBABLE

OE Facilitar el de iniciati ala ia de los D de Santa Ana, yla 1to al POA 2019 segln consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
Libertad de fecha 13 de diciembre 2018.
o Zona 1.1 |Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de. Solicitud tendid Se b'r.'".do. respussla Ia las dsollgl!udes dle Iaz ;;ersg:;a;s
1.1 Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién y Oficina de 3 16 olicitudes atendidas | beneficiarias - sobre el esta o de su _so_\cwtu e | N Informe ingresado a SIABES
Comunicaciones. mensualmente costos del apoyo productivo recibido; existiendo
incremento en lo proyectado
Atenciones brindadas Se brindo informaci6n y orientacién sobre consultas de
Actividades de informaci6n sobre el Programa de Insercién Productiva y situacion de la inscripcion al programa, estado de solicitud de UAP
12 - 110 665 a personas P prog N . Y Informe mensual de la URSYP
persona beneficiaria en el proceso. beneficiarias proceso en que se encuentra su tramite, superando
significativamente las proyecciones del trimestre.
Se ha recibido referencias en su mayoria del
13 Referencias factibles de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 43 Refgrgnclas factible Depanamemo de La !_lpertad, esto se debe a la alta Memorandum de referencias de CTE e
recibidas por zona  |concentracion de solicitudes de UAP por parte de Informe Mensual de URSYP
personas beneficiarias en este departamento
Evaluaciones técnicas Se determino la factibilidad para entrega de UAP,
14 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 68 81 realizadas algunos casos han sido considerados en la primera, Informe de Evaluacion por especialidad
propuesta del afio 2019 autorizada por Junta Directiva
Persona beneficiaria Se cuenta con los informes multidisciplinarios completos
i i iari 0 " con informe . . - P P e
1.5 Elaboracién de informes mt 1arios para apoyos p .(Casos ti ) 34 44 multidisciplinario | 9Y€ describen la situacién de cada caso y el tipo de Informe multidisciplinario
complpe to actividad productiva a desarrollar
Se reorienta y brinda tiempo a las personas beneficiarias
1.6 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 0 28 Atenciones realizadas | P2 94€ definan act‘|v‘|dad productiva |mp\emen§ar, pero Hoja de Atencién a persona beneficiaria
no cuentan con condiciones por lo que se determina la no
factibilidad
Informe El informe multidisciplinario de no factibilidad describe, la
1.7 Elaboracion de informes mt inarios para apoyos prod .(Caso No Factible) 0 14 multidisciplinario para situacién de cada caso y la copgmmn_ por la que no Informe multldlsclpl}nano para casos no
Caso no factible pueden ser apoyados para recibir Unidad de Apoyo factibles
Productivo
Persona beneficiaria Se notificé orientd a las personas beneficiarias
I ! notificada y orientada " Y a8 as P . R
1.8 Notificacion y Orientacién del proceso productivo. 50 89 en SU Proceso autorizadas por Junta Directiva de la primera propuesta Hoja de Notificacién y Orientacion
pro d’:nc&ivo del afio 2019 y otros acuerdos relacionados al programa
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(1) Cédigo

19

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: @  50-200%
(EFICACIA)

o
£3
n 2
w =
=3
Eo
<O
S &
EE
=

100

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

35

INDICADOR DE
RESULTADOS

Persona  beneficiaria
capacitada

50- 79.99%

@ o 4%

VERIDICA' Y COMPROBABLE

EVALUACION DE LA [ ) 8.6 -10.0

CALIDAD DE LA 61- 85

INFORMACION

L ) 00 - 6.0

S| CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

A través de las itaciones se han
elementos importantes a las personas beneficiarias de la|
primera propuesta, para favorecer el iniciar o fortalecer
emprendimientos.

En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccion General de|
presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir en
la ion de la Pi ion P ia PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la,
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de P

2019); normativa que genera obligatoriamente modificar
la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de|
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacion que fue aprobada por las
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP.

VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Informe mensual de la URSYP

Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo

65

87

Documentos recibidos
y revisados

Se han revisado y recepcionado documentos presentados
por las personas beneficiarias: copias de DUI, NIT,
Libreta de cuenta bancaria, y cotizaciones, en algunos
casos son poco legibles o presentan inconsistencias por|
lo que son devueltos para superar observaciones

Informe mensual de la URSYP

Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo

50

Personas beneficiarias con
fondos gestionados para
UAP

En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de|
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccién General de|
presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir en
la elaboracion de la Programacion Presupuestaria PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la|
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de

2019); normativa que genera obligatoriamente modificar
la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para
aprobacién de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de|
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacion que fue aprobada por las
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la|
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP.

Informe mensual de la URSYP, listado de personas
beneficiarias con fondos gestionados para UAP por
zona

Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a
personas beneficiarias

29

Personas beneficiarias
con fondos para UAP
solicitados a UFI

En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccién General de
presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir en
la ion de la P ion Py ia PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la|
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de P

2019); normativa que genera obligatoriamente modificar
la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para|
aprobacién de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de|
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacién que fue aprobada por las
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la|
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP.

Péliza de Concentracion de fondos para
Unidades de Apoyos Productivos

113

Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias

Personas beneficiarias
con entrega de fondos

Se entregé segundo desembolso a una persona
beneficiaria del afio 2018 quien por dificultades con el
proveedor no pudo ser verificado en tiempo y no recibié
el resto de fondos

Declaracion Jurada de Recepcion de
Fondos firmada por persona beneficiaria

114

Verificacién de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a
personas beneficiarias

16

Verificacion de

adquisicién de

componentes
realizadas

Se verificé la adquisicién de componentes de UAP a las
personas beneficiarias quienes entregaron documentos
de respaldo de las compras, estos casos cor It

a la tercera propuesta del afio 2018

D 6n Jurada de Ct

Atencion a iciarias en imi a la actividad productiva

65

84

Seguimientos a la
actividad productiva

La zona incremento el seguimiento y asistencia técnica a
las personas beneficiarias de afios anteriores,
identificando  casos inactivos para su egreso o
actividades productivas en marcha que retinen requisitos
para complemento

Hoja de seguimiento
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(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

o
£3
n 2
w =
=3
Eo
<O
S &
EE
=

(EFICACIA)

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

VERIDICA Y COMPROBABLE
@

EVALUACION DE LA 8.6 -10.0
CALIDAD DE LA

INFORMACION

61- 85
00 - 6.0

S| CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

MEDIO DE VERIFICACION

VERIDICAY
COMPROBABLE

Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar F‘amclpaclon. qe_ En las dos ferias agro artesanales desarrol\.adas hasta la
1.16 servicios y productos 2 4 personas beneficiarias|fecha, han participado nuevos expositores y se| Informe mensual de la URSYP
en ferias mantienen algunos antiguos
Se han elaborado informes de egreso del programa en su Expediente de persona beneficiara con
117 Elaboracion de informes de egreso del programa 3 48 Informe de egreso | mayoria por incumplimientos para desarrollar la actividad P P
. - . informe de egreso
productiva de afios anteriores
o Zona 1.2 |Consolidar lainformacion pertinente ala Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
2.1 Informe mensual de cumplimiento de metas 18 18 Informe Mensual Archivos digitales de Informes mensuales
de la zona
22 Trimestrales 1 1 Informe Trimestral Archivos digitales de Informes mensuales
de la zona
o Zona 1.3 |Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
31 Atencion a ias en \tos de Junta Directiva ** 0 7 Informe Mensual Se brindo vmfoljmaclén y orientacién en el acercamiento Archivos digitales de Informes mensuales
de Junta Directiva desarrollado en Ahuachapan de la zona
32 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas Inf Tri tral do tri " Archivos digitales de Informes mensuales
: beneficiarias durante visita de campo en la planificacion de URSYP nforme Trimestral | segundo trimestre de la zona
o Zona 1.4 |Apoyar a las diferentes Unidades O para la ej de las en alas
:eerls;nal evaluado Carpeta de
4.1 Evaluaciones al desempefio del Personal 9 Tercer y cuarto trimestre Evaluaciones de
periodo (Ene-Jun y Jul
RRHH
Nov)
NOTAS:  Lic. Nicolas Marroquin miembro del Comité de Género Institucional delegado por Gerencia General segin memorandum REF. GG 837/2016 de fecha 11 de julio de 2016.

Licda. Sonia Aguilar miembro propietaria del Comité de Créditos segtin acuerdo de Junta Directiva N° 553.10.2018 de fecha 18 de octubre de 2018

Licda. Sonia Aguilar, Brigada de Salud Mental y Comunicaciones segin Memorandum Ref. GG166/2018 de fecha 14 de febrero de 2018.
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GO

(1) Codigo

oG

BIERNO

DE EL SALVADOR

UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

RESULTADOS ZONA Il (CHALATENANGO Y CUSCATLAN)

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: ®

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

( EFICACIA)

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacion beneficiaria de los Departamentos de Chalatenango y

Cuscatlan

VERIDICA Y COMPROBABLE
. 8.6 -10.0
50- 79.99% 61- 85

@ o % ® o050

SI CUMPLIO

-1 -
80~ 100% EVALUACION DE LA

CALIDAD DE LA
INFORMACION

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS MEDIO DE VERIFICACION

VERIDICAY
COMPROBABLE

Seguimiento al POA 2019 segln consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No0.651.12.2018
de fecha 13 de diciembre 2018.

Zona 2.1

Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva

11

Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de
Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacion y Oficina de

28

Solicitudes atendidas

Durante este periodo se mantuvo la atencién de cartas

remitidas a Junta Directiva y solicitud de costos de Informe ingresado a SIABES

Comunicaciones. mensualmente Unidades de Apoyo Productivo entregados en fechas del
2008 al 2014 para gestionar complemento.
Se mantiene un flujo constante en las personas
. . beneficiarias que consultan por los diversos medios:
12 Actividades de informacién sobre el Programa de Insercién Productiva y situacion de la 280 422 Atenc;oneerssslzlggadas llamadas telefénicas y en oficinas sobre el programa de Informe mensual de la URSYP
‘ persona beneficiaria en el proceso. pefsona Insercién productiva con un 72% del departamento de
beneficiarias 5
Cuscatlan y un 28% de Chalatenango, ya que estos son
atendidos en la oficina regional ubicada en la zona.
Del total de referencias recibidas un 42.5%
correspondieron al departamento de Cuscatlan y un
" . 57.5% de Chalatenango, se observa una diferencia del .
13 Referencias factibles de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 40 Refgrgnclas factible 15% entre ambos departamentos, esto puede ser a la Memorandum de referencias de CTE e
recibidas por zona s - . : Informe Mensual de URSYP
buena convocatoria que realiza la trabajadora social de
la Regional de Chalatenango, por lo tanto, la zona cuenta
con un remanente considerable.
Debido a la reprogramacion de presupuesto para el afio
2019, con instrucciones en memorandum PRESUP
01/2019 de fecha 11 de enero de 2019 y la Ley y
. . . " Evaluaciones técnicas [Normativa de Presupuesto General de la Nacion, para el . -
14 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles 70 152 N o = N
para Apoy! ( ) realizadas ejercicio 2019, la cual modifica la entrega de Unidades Informe de Evaluacion por especialidad
de Apoyo Productivo hasta junio del corriente afio, esto
brindado tiempo para evaluar y presentar la primera
propuesta hasta finales de febrero del 2019.
Persona beneficiaria |Se focalizaron esfuerzos para presenta la 1° propuesta
15 Elaboracién de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Casos Factibles) 35 65 co.n.'nf.or.me. 2019 con 113 personas beneficiarias mcluyen}jo a Informe multidisciplinario
multidisciplinario personas evaluadas en enero y febrero ademas se
completo contintia evaluando para formar una segunda propuesta.
La no factibilidad, en su mayoria son a aquellos casos
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 0 32 Atenciones realizadas |que no tienen claridad, no cumplen condiciones para la Hoja de Atencion a persona beneficiaria
actividad solicitada y no tiene interés en otra actividad.
Informe Se elabora el informe multidisciplinario de no Informe multidisciplinario para casos no
1.7 Elaboracién de informes multidi: ios para apoyos prod 0 13 multidisciplinario para |y queda en la espera de informar algiin cambio en las fagﬂbles p
Caso no factible  [condiciones sefialadas.
n’zﬁ;sgéaabegzg;::g: Se notifica al 70% de las personas beneficiarias de la
1.8 Notificacion y Orientacién del proceso productivo. 64 85 ensu yroceso primera propuesta, ademés de los Acuerdos de Juntas Hoja de Notificacion y Orientacion
proc Directivas por cartas a Gerencia General.
productivo
Persona  beneficiaria Debido a la reprogramacion de los recursos para la
1.9 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 260 0 entrega de Unidades de Apoyo Productivo, se afecta el Informe mensual de la URSYP

capacitada

inicio de la notificacién y por ende de capacitaciones.

INFOLAB PRIMER TRIMESTRE 2019

68

4. URSYP-Z2



(1) Codigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:
( EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE L.
CALIDAD DE LA

VERIDICA Y COMPROBABLE
[ J

8.6 -10.0
6.1 - 85

INFORMACION

0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

2. I
(4 [~
=a ES
» < (7 w
us= £2 INDICADOR DE >@
Z25 2N RESULTADOS 33 )
=9 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS ag MEDIO DE VERIFICACION
La S Ee
H =< >3
o
Debido a la reprogramacion de los recursos para la
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 125 73 Document_os recibidos |entrega de Unidades de Apoyo Productivo, se not}hco en Informe mensual de la URSYP
y revisados el mes de febrero y los documentos como cotizaciones
se recibieran a partir del mes de mayo 2019.
Se realiza la gestion de 3 desembolsos, las cuales fueron
seleccionados del afio 2018 uno de ellos es un Unidad de
Apoyo Productivo especial de cultivo de café, el cual
Personas beneficiarias con |requeria de una inversion inmediata para aprovechar la Informe mensual de la URSYP, listado de personas
111 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 60 3 fondos gestionados para |temporada y dos complementos antiguos. Ademas, en beneficiarias con fondos gestionados para UAP por
UAP cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de zona
Presupuesto General 2019 y estrategias emitidas por UFI
y autorizada por las autoridades de FOPROLYD se
reprograma dicha actividad para el mes abril.
En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccion General de
presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir en
laelaboracion de la Programacion Presupuestaria PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a Personas beneficiarias | asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Presupl.!gsto Poliza de Concentracion de fondos para
1.12 personas beneficiarias 29 3 con fondos para UAP |2019); normativa que genera obligatoriamente modificar| Unidades de Apoyos Productivos
solicitados a UFI la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para P
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacién que fue aprobada por las|
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP.
No se contaba con programacién de entrega de
... |Unidades de Apoyo Productivo, aungue se gestionaron 3 . .
113 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 0 3 Personas beneficiarias entregas, las cuales fueron seleccionadas una por Declara_uén Jurada de Recepclép qe_
con entrega de fondos M e N Fondos firmada por persona beneficiaria
requerir inversion inmediata y 2 complementos que
contaban con varios meses de aprobacion.
Verificacion de
Verificacion de Adgquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a adquisicion de Se realiza las 5 verificaciones pendientes del afio 2018, ”
1.14 o 5 5 N D Jurada de Ct
personas beneficiarias componentes los cuales se encuentran activos.
realizadas
Se continua con le ejecucion de seguimientos a todos los
Seguimientos ala  |C2S08 detectados sin ningdn seguimiento, ademas se
1.15 Atencion a beneficiarias en 1to a la actividad productiva 110 155 acti\?idad roductiva efecttia el seguimiento a la instalacién de todos aquellos Hoja de seguimiento
p casos que se entregan fondos en la tercera propuesta del
afio 2018
Se realizaron dos ferias durante el trimestre una en el
- T . N it Participacion de mes de febrero y otra en marzo, se invité a beneficiarios
Facilitar la participacién de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar L " o N "
116 servicios yEroduEtos P parap! Y 4 6 personas beneficiarias|que recién han recibido la Unidad de Apoyo Productivo, Informe mensual de la URSYP
en ferias pero no fue posible su participacion, se continuara con la
motivacion a las personas beneficiarias.
117 Elaboracion de informes de egreso del programa 10 13 Informe de egreso Se manl_lene la depurf}clpn de casos con inactividad, Expedlentg de persona beneficiara con
casos exitosos y/o fallecimiento en la zona. informe de egreso
o Zona 2.2 |Consolidar lainformacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 15 15 Informe Mensual Se cumple con el proceso establecido Archivos d'g“ale;edl: Izrgr?;mes mensuales
22 Trimestrales 1 1 Informe Trimestral Se cumple con el proceso establecido Archivos d'g'tal?edl: Izrgrt]);mes mensuales
[e] Zona 2.3 |Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
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VERIDICA Y COMPROBABLE

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: ® =000 EVALUACION DEL ® 5100
) 50- 79.99% CALIDAD DE LA 6.1- 85
(1) Codigo (EFICACIA) @ o % INFORMACION
® 0.0 - 6.0
SICUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2 - FES
(4 g
us= £2 INDICADOR DE >@
Z25 2N RESULTADOS 33 )
=9 < < LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS ag MEDIO DE VERIFICACION
fmis [} ga
= =< o=
S
o
Atenciones brindadas
3.1 Atencién a ber enA itos de Junta Directiva ** a personas Informe mensual de URSYP
beneficiarias
. . i Personas beneficiarias
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a :
32 personas beneficiarias durante visita de campo en la planificacion de URSYP con Co\r;is;:ncla de Informe mensual de URSYP
Se participé en 3 jornadas realizadas en Suchitoto,
Atenciones brindadas atendidas por la colaboradora administrativa, ya que no
33 Atencion a personas beneficiarias en Unidades Moéviles 0 6 a personas existe una verdadera demanda y el equipo de la zona se Informe mensual de URSYP
A encuentra evaluando constantemente o actividades con
en relacion a la entrega de Unidad
de Apoyo Productivo.
o Zona 2.4 |Apoyar a las diferentes Unidades O para la ej de las en a las normativas institucionales.
Personal evaluado Carpeta de
4.1 Evaluaciones al desempefio del Personal see?l"::io (Ene-dun y Jul tercer y cuarto trimestre Evaluaciones de
”f‘ov) y RRHH
NOTAS:  * Licda.Yancy Urrutia integrante del equipo de CICGP seguin Acuerdo de JD N°95.02.2018 de fecha 15 de febrero de 2018.

**Licda.Yancy Urrutia, Brigada de evacuacién segin Memorandum Ref. GG 166/2018 de fecha 14 de febrero de 2018.

*** Lic. Juan Carlos Lemus, miembro propietario de la Comisién de Etica Gubernamental segun credencial del Tribunal de Etica Gubernamental en el periodo de 01/07/2016 al 30/06/2019.
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GOBIERNOR

DE EL SALVAD!

UNIDAD:

RESULTADOS ZONA IIl (SAN SALVADOR Y CABANAS)

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019
4, UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

e
95 “ac,

CION DE
& g,

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: EVALUACION DE LA @  86-100
bdi ( EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
(1)Codigo INFORMACION ® o050
3
3 SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2. E
3
3 < u
Lvs 2 INDICADOR DE >3
2% = RESULTADOS ] 5
< g w LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS S8 MEDIO DE VERIFICACION
i H &
= ® g=
el o
W
H
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacién beneficiaria de los Departamentos de San Salvador y [Seguimiento al POA 2019 seglin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
Cabafias. de fecha 13 de diciembre 2018.
[e] Zona 3.1 |Apoyar la Reinsercién de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
Las atenciones brindadas en el trimestre permitieron dar
respuesta a cartas enviadas por personas beneficiarias a|
i a solicil de iciarias que requieren informacion a través de Solicitudes atendidas Junta Directiva, por solicitudes de agilizacion de proceso
11 Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién y Oficina de 5 14 mensualmente de otorgamiento, extensién de plazos para entrega de Informe ingresado a SIABES
Comunicaciones. documentos entre otros, asi como informes de costos de
Unidades de Apoyo Productivo requeridos por UAIP, por
peticion de las personas beneficiarias con entregas.
Se ha dado respuesta a las personas beneficiarias de la|
Zona, que han solicitado informacién sobre el proceso
Atenciones brindad. de insercién, superando  significativamente las
12 Actividades de informacion sobre el Programa de Inserciéon Productiva y situacion de la| 205 208 el cao :rssonas as proyecciones del trimestre. En ellas se realizaron Informe mensual de la URSYP
- persona beneficiaria en el proceso. persona inscripciones al Programa, aclararon inquietudes sobre
beneficiarias . h "
el otorgamiento de UAP, se explicaron las diferentes
etapas del proceso de atencién en reinsercion, entre
otras.
Con las referencias recibidas de la CTE, se complet la|
13 Referencias factibles de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 36 Referencias factible |primera propuesta 2019, la cual qued6 baja a pesar de| Memorandum de referencias de CTE e
recibidas por zona |haber sido presentada para aprobacién en Junta Directiva Informe Mensual de URSYP
hasta el presente afio.
Las evaluaciones realizadas en el mes de enero y parte|
14 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 72 97 Evaluamu_nes técnicas |de febrero dieron lugar a incrementar la_primera Informe de Evaluacién por especialidad
realizadas propuesta de personas evaluadas el afio anterior, la cual
estaba baja.
Persgg: iz?g:“:g'a”a A las personas evaluadas para recibir UAP, se les
15 de informes para apoyos productivos.(Casos Factibles) 36 a7 e elabor6 el informe multidisciplinario, al  haber| Informe multidisciplinario
multidisciplinario " -
determinado factibilidad para la entrega.
completo
Se atendieron personas beneficiarias que por diferentes
motivos no rednen las condiciones para el otorgamiento
1.6 Atencién de personas beneficiarias de casos no factibles [ 11 Atenciones realizadas |[de UAP, convirtiéndose en casos no factibles. Dichas Hoja de Atencién a persona beneficiaria
personas fueron visitadas luego de haber recibido la|
referencia de CTE .
Informe Se completé el proceso de evaluacion a través de la| Informe multidisciplinario para casos no
1.7 El de informes para apoyos productivos.(Caso No Factible) 0 6 multidisciplinario para |elaboracién del informe que determina la no factibilidad fagt\b\es p
Caso no factible de la entrega de la UAP .
Persona beneficiaria |El equipo de la Zona, notificé y orienté a las personas
: - ifi i iciarias de la Primera Propuesta 2019 autorizada . . "
18 o] del proceso . 41 64 Y " i
' y p v ° en su proceso por Junta Directiva, para recibir UAP. Explicando el Hoja de Notificacion y Orientacion
productivo proceso de entrega y aclarando dudas.
A través de las itaciones se han dadi
1.9 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 36 86 Persopa beneficiaria elgmentos importantes a las personas. beneficiarias de la Informe mensual de la URSYP
capacitada primera propuesta, para favorecer el iniciar o fortalecer
emprendimientos.
La recepcién y revision de cotizaciones, facturas por
compras y documentos personales, entre otros, ha,
11 Revision y Recepcién de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 70 87 Documentf)s recibidos perrn.ltu.io dexe(;xar fa.llas en los documentos como Informe mensual de la URSYP
y revisados vencimiento, diferencias en nombres o apellidos ,
facturas y cotizaciones con vacios , montos pendientes
de respaldar entre otros.
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(1) Cédigo

Indicadores de Medic
( EFICACIA)

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

n | Métricas / KPI:

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
@

8.6 -10.0
61- 85
00 - 6.0

S| CUMPLIO

2
<
g2 =
L= 5‘ INDICADOR DE -
z% = RESULTADOS S = 5
<8 w LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =¥ MEDIO DE VERIFICACION
ha = xa
= = L3
= 3]
I
En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccion General de|
presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir en
la ion de la Pi ion P ia PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la,
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
Personas beneficiarias con |asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Pi Informe mensual de la URSYP, listado de personas
111 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 74 1 fondos gestionados para |2019); normativa que genera obligatoriamente modificar beneficiarias con fondos gestionados para UAP por
UAP la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para zona
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de|
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacion que fue aprobada por las
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP.
En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccion General de
presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir en
la elaboracion de la Programacion Presupuestaria PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la|
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a| a8 1 Personas beneficiarias aslgne»aclones \(otadas (art. 13 de_ la Lgy de o Péliza de Concentracion de fondos para
. personas beneficiarias con fgr?dos para UAP [2019); normativa que genera qbllgalonamen!e modificar Unidades de Apoyos Productivos
solicitados a UFI la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para|
aprobacién de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de|
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacion que fue aprobada por las
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la|
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP.
113 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 0 1 Personas beneficiarias | Se hizo entrega de un Unidad de Apoyo Productivo para| Declaracién Jurada de Recepcion de
con entrega de fondos | Formacién Académica fuera de propuesta. Fondos firmada por persona beneficiaria
e Se completé la verificacion de adquisicion de|
Verificacion de
114 Verificacién de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a 8 23 adquisicién de componentes de |a UAP, de Ia tercera propuesta 2018,
. personas beneficiarias componentes documentando el procgso de enﬁega‘ ademas de on?mar D Jurada de Cu
" en aspectos de garantia de equipos, entre otros seg(n la|
realizadas
UAP.
Las orientaciones y asistencia técnica brindadas a las
personas beneficiarias a través de los seguimientos a las
" . . . . ala Vi pi i han fortalecido  algunos . .
1.15 Atencién a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 40 103 actividad productiva |emprendimientos. También han permitido conocer Ia Hoja de seguimiento
situacién actual de actividades productivas apoyadas en
afios anteriores.
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar Pamclpaclor! Qe‘ Las fe}rl}as‘ agro ar‘le‘sanales, han permitido a las
1.16 servicios y productos 8 19 personas par exponer sus productos, darse Informe mensual de la URSYP
en ferias a conocer, hacer nuevos clientes e incrementar ventas.
v ) Se han egresado expedientes principalmente de personas Expediente de persona beneficiara con
117 Elaboracién de informes de egreso del programa 2 26 Informe de egreso | beneficiarias que han fallecido o no estan desarrollado la P . P
S . informe de egreso
actividad productiva.
(¢} Zona 3.2 |Consolidar lainformacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
Se logra consolidar informacién de las acciones
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 15 15 Informe Mensual desarrolladas por el Equipo de}lra Zona, en el marco del Archivos digitales de Informes mensuales
Programa de Apoyo a la Insercién Productiva a personas de la zona
beneficiarias pensionadas de FOPROLYD.
22 Trimestrales 1 1 Informe Trimestral  |Se registra la informacion del trimestre. Archivos digitales de Informes mensuales
de la zona
o Zona 3.3 |Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Atenciones brindadas
31 Atenci6n a p en de Junta Directiva ** a personas Informe mensual de URSYP
beneficiarias
32 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas Pzzgr?:nt;?::g:?é” tercer y cuarto trimestre Informe mensual de URSYP
h beneficiarias durante visita de campo en la planificacién de URSYP vida y
o Zona 3.4 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
F‘erspnal evaluado Carpeta de
4.1 Evaluaciones al desempefio del Personal seg’un tercer y cuarto trimestre Evaluaciones de
periodo (Ene-Jun y Jul
Nov) RRHH
NOTA: Licda. Sandra Beltran miembro suplente del Comité de Créditos segun acuerdo de Junta Directiva N° 553.10.2018 de fecha 18 de octubre de 2018
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FOPROLYD e

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019

GOBIERNO UNIDAD: 4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA
RESULTADOS ZONA IV (SAN VICENTE Y LA PAZ)

VERIDICA Y COMPROBABLE

H TS Atri . 80 - 100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: ® SRR @  85-100

(EFICACIA) 50 79.99% CALIDAD DE LA 61- 85

(1) Cédigo @ o a% INFORMACION @ 00-60

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a S| CUMPLIO

cumplir

INDICADOR DE
RESULTADOS

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS MEDIO DE VERIFICACION

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA
META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019
% CUMPLIMIENTO

VERIDICA Y
COMPROBABLE

Seguimiento al POA 2019 segtin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018

oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas ala poblacién beneficiaria de los Departamentos de San Vicente y La Paz. de fecha 13 de diciembre 2018.

o Zona 4.1 |Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva

Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través
11 de Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacion y Oficina de 3 16 (@ 100.00
Comunicaciones.

Solicitudes atendidas |Se realizé la atencién oportuna de las solicitudes de

) i N o Informe ingresado a SIABES
mensualmente informacion de personas beneficiarias en este periodo.

Actividades de informacion sobre el Programa de Inserciéon Productiva y situacion de la Atenciones brindadas | Se brindd informacion sobre el Programa en area de

1.2 persona beneficiaria en el proceso. 105 570 [@ 100.00 apersonas aten_clon al publico, en visitas de campo y Unidades Informe mensual de la URSYP
beneficiarias Méviles en que se participa.
® Referencias factible El nmero de referencias recibidas de CTE en Ia Zona, Memorandum de referencias de CTE e|
13 Referencias factibles de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 41 100.00 e i j i
recibidas por zona se mantiene bajo para dar cumplimiento a las metas Informe Mensual de URSYP
programadas.
Evaluaciones técnicas Se estd programando para evaluacion casos no
1.4 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 62 81 |@ 100.00 realizadas definidos y no factibles referidos por CTE en afios Informe de Evaluacién por especialidad
anteriores, para cumplir la meta propuesta.
Pe’sgg:informe Se pl los informes idisciplinarios de casos
15 |E ion de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Casos Factibles) 31 27 @ s87.10 Lo |factibles, una parte ya incluidos en Primera Propuesta Informe multidisciplinario
multidisciplinario )
completo de UAP 2019, presentada en febrero del corriente afio.

Durante las visitas para evaluacion se identificaron
1.6 Atencién de personas beneficiarias de casos no factibles 0 9 @ 100.00 Atenciones realizadas [casos no factibles que no retinen condiciones para Hoja de Atencion a persona beneficiaria
desarrollar la actividad productiva solicitada.

Informe
1.7 El ion de informes idisciplinarios para apoyos productivos.(Caso No Factible) 0 4 @ 100.00 multidisciplinario para
Caso no factible

Se completé oportunamente los informes de casos Informe multidisciplinario para casos no
visitados e identificados como no factibles. factibles

Persona beneficiaria |Se notific6 a personas beneficiarias incluidas en

PR : i P notificada y orientada Primera Propuesta de UAP 2019, aprobada mediante . I . .
1.8 ) y O del proceso p! 0. 32 72 |@ 100.00 en su proceso acuerdo de Junta Directiva No. 131.02.2019 de fecha Hoja de Notificacién y Orientacién
productivo 28/02/2019.
... |Se hadado inicio al proceso de capacitacion a personas
1.9 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 25 23 |[@ 92.00 Perszgz:;?aedfflana beneficiarias incluidas en Primera Propuesta de UAP Informe mensual de la URSYP
2019.
" Se recibi y revisé copias de documentos personales,
11 Revisioén y Recepcién de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 50 86 [@ 100.00 Documentps recibidos asi como cotizaciones a personas incluidas en laj Informe mensual de la URSYP
y revisados "
Primera Propuesta de UAP 2019.
En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
> General 2019 ap por la
Legislativa y a indicaciones de la Direccién General de
presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir
en la elaboracién de la Programacion Presupuestaria
PEP 2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019
la ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de
P‘er‘sonas Ifs asignaciones vot.adas <A“'. 13 de la Ley de Informe mensual de la URSYP, listado de|
111 Gestién de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 35 0 @ o.00 beneflclarl_as con | Pre: - 2019)'. . que genera personas  beneficiarias con  fondos
fondos gestionados |obligatoriamente modificar la PEP, presentada en
para UAP memorandum UFI 01/2019, para aprobacién de Junta gestionados para UAP por zona

Directiva, con las siguientes nuevas estimaciones: 1) los
recursos para la entrega de Unidades de Apoyo
Productivo se programan a partir de junio 2019,
situacion que fue aprobada por las autoridades de
FOPROLYD por recomendacion de la Unidad
Financiera Institucional y que fue comunicada el 14 de
enero de 2019 a URSYP.

INFOLAB PRIMER TRIMESTRE 2019 73 4. URSYP-Z4



VERIDICA Y COMPROBABLE

F s atri a @  80-100% .
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: w0, 7000 I @  56-100
(1) Cédigo ( EFICACIA) e " CALIDAD DE LA 61- 85
9 0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a . . ° SI CUMPLIO
: = =2 E
cumplir > é g3 g
@ 7 = w
L= L2 = INDICADOR DE > @
ES EY £ RESULTADOS =3 v
<2 << 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS s MEDIO DE VERIFICACION
BE  BS g2
= =< = >35
o
Personas
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a 25 0 @ 0.00 beneficiarias con Péliza de Concentracién de fondos para,
. personas beneficiarias ) fondos para UAP Unidades de Apoyos Productivos
solicitados a UFI
Personas . .
1.13 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias beneficiarias con Declaracién Jurada de Recepc_lo_n ‘de
Fondos firmada por persona beneficiaria
entrega de fondos
Verificacion de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a :s:zics?zilgg g: Se realiz6 la verificacién de adquisicion de componentes
1.14 . 5 19 |@ 100.00 de casos pendientes de la Ultima propuesta de UAP Declaracion Jurada de Cumplimiento
personas beneficiarias componentes PN
" 2018, a inicio del presente afio.
realizadas
Seguimientos a la Se estéa programando seguimiento a UAP entregados en
1.15 Atencién a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 35 102 (@ 100.00 gl . afios anteriores para conocer la situacion actual, lo que Hoja de seguimiento
actividad productiva o
abona al cumplimiento de la meta.
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y Participacién de  |Se invita a participar en Feria a beneficiarios
1.16 o o 1 5 @ 100.00 personas emprendedores, que se enfrentan limitantes como la Informe mensual de la URSYP
comercializar servicios y productos e N . " -
beneficiarias en ferias |distancia, costo de transporte y bajas ventas.
117 Elaboracion de informes de egreso del programa 2 5 |® 100.00 Informe de egreso Se es@ egresando casos .de personas (al\ecldas. asi Expedlente de persona beneficiara. con
como inactivas en sus actividades productivas. informe de egreso
o Zona 4.2 |Consolidar lainformacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 15 15 |® 100.00 Namero de informes’ Archivos digitales de Informes mensuales
mensuales de la zona
20 Trimestrales 1 1 @ 100.00 N_umero de informes Archivos digitales de Informes mensuales
trimestrales de la zona
o Zona 4.3 |Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Atenciones brindadas
31 Atencién a en de Junta Directiva ** a personas Informe mensual de URSYP
beneficiarias
32 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a b "f?’?"f‘as do tri " Inf | de URSYP
: personas beneficiarias durante visita de campo en la planificaciéon de URSYP eneficiarias con | segundo trimestre nforme mensual de
Constancia de vida
Atenciones brindadas |Se atendié a personas beneficiarias que consultaron
33 Atencién a personas beneficiarias en Unidades Méviles 0 11 |[@ 100.00 a personas sobre su proceso de Insercion en jornadas programadas Informe mensual de URSYP
beneficiarias de Unidades Méviles.
(e} Zona 4.4 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ej ion de las en cu 1to a las normativas institucionales.
:eevzinal evaluado Carpeta de
41 Evaluaciones al desempefio del Personal g’ tercer y cuarto trimestre Evaluaciones de
periodo (Ene-Jun 'y RRHH
Jul-Nov)
NOTA:  Lic. Juan Nolasco, integrante de la Comisién de Insercién Laboral con el CONAIPD Y Ministerio de Trabajo y Previsién Social
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GOBIERNO

UNIDAD:

DE EL SALVADOR

(1) Codigo

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

RESULTADOS ZONA V (SAN MIGUEL, LA UNION, MORAZAN Y USULUTAN)

APACITADO
& e,

a o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

. 8.6 -10.0
6.1 - 85
0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

2. 3z
g3 Eg
= =
n 73 w
g= £3 INDICADOR DE >~@
Z25 2y RESULTADOS 33 )
=9 < < LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a8 MEDIO DE VERIFICACION
Do w5 Eao
H == £3
o
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacién beneficiaria de los Departamentos de San Miguel, La |Seguimiento al POA 2019 seg(n consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
Unién, Morazan y Usulutan. de fecha 13 de diciembre 2018.
[e] Zona 5.1 |Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Solicitudes atendid se respond!e a szlmtu;j;s de Ilast pe_rs,fonas beneﬂ:lan?s
11 |Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién y Oficina de 2 20 olicitudes atendidas | que presentan carta a JD o solicitan informacion a traves Informe ingresado a SIABES
c - mensualmente de representantes de JD relacionada al programa de
omunicaciones. . A
Reinsercion.
Atenciones brindadas La atencién a la persona beneficiaria ha incrementado en
12 Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la 200 346 a personas laorientacion de las diferentes etapas del programa, Informe mensual de la URSYP
) persona beneficiaria en el proceso. perse llenado de solicitudes de inscripcién, consulta sobre el
beneficiarias
programa.
13 Referencias factibles de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 38 Referencias factible | Se recepcionan referencia CTE permitiendo cumplir Memoréandum de referencias de CTE e
recibidas por zona |con la meta prevista para el primer trimestre. Informe Mensual de URSYP
Evaluaciones técnicas |EGUIPO  técnico logra  ejecutar las  evaluaciones - por
1.4 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 65 128 realizadas disciplina, debido a que conto con el numero de Informe de Evaluacion por especialidad
referencias de CTE suficientes para tal fin
... |Se logra presentar la primer propuesta del afio 2019 con
Persona beneficiaria .
con informe un total de 82 personas beneficiarias, esto obedece a
15 Elaboracién de informes multidi ios para apoyos productivos.(Casos Factibles) 32 57 multidisciplinario  |du€ Se conto con referencias de CTE, Se planifico el Informe multidisciplinario
P trabajo en campo equipo técnico de evaluacién pernocto
completo
enla zona.
La meta responde a casos no factibles, no es un finalidad
del programa identificarlos mas sin embargo es frecuente
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 0 75 | Atenciones realizadas | encontrar debido a que son personas adultas mayores, Hoja de Atencion a persona beneficiaria
empleados, no cuentan con apoyo familiar, problemas de
salud, inseguridad en la zona, viven fuera del Pais.
Personas beneficiarias no retinen condiciones para
Informe entrega de UAP por su condicién sociallecondmica, se Informe multidisciplinario para casos no
17 |Elaboracion de informes muttid ios para apoyos productivos.(Caso No Factible) 0 25 | multidisciplinario para | M'eY porsu ! ° . ulidisciplinario p
" identifican casos que es necesario que discutan con la factibles
Caso no factible o . o "
familia y mejoren condiciones sociales para retomarlos.
n’zﬁ;sgéaabegzg;::g: En este trimestre se notifica un 45% de las personas
1.8 Notificacion y Orientacién del proceso productivo. 46 43 ensu yroceso beneficiarias de la primer propuesta 2019. Autorizadas Hoja de Notificacién y Orientacion
proc para entrega de UAP.
productivo
A través de las capacitaciones se han brindado
elementos importantes a las personas beneficiarias de la
primera propuesta, para favorecer el iniciar o fortalecer
emprendimientos.
1.9 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 90 11 Persov_-la beneficiaria - Informe mensual de la URSYP
capacitada El desarrollo de las capacitaciones a personas
beneficiarias que recibiran UAP obedece a las fechas de
entrega de las mismas, razoén por la cual se ha previsto
desarrollar el plan de capacitacion de zona V para el
segundo trimestre del afio.
Documentos recibidos Revision y Recepcién de copias de documentos
11 Revision y Recepcién de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 45 49 revisados personales DUI, NIT, que permite documentar el Informe mensual de la URSYP
y proceso de entrega de UAP.
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(1) Cédigo

a o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

o
=<
2
8=
£3
Eo
=9
hy
k&
H

60

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

( EFICACIA)

INDICADOR DE
RESULTADOS

Personas beneficiarias con
fondos gestionados para
UAP

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
. 8.6 -10.0
6.1 - 85

0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccion General de
presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir en
la elaboracién de la Programacion Presupuestaria PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Presupuesto
2019); normativa que genera obligatoriamente modificar
la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacion que fue aprobada por las
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP.

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Informe mensual de la URSYP, listado de personas
beneficiarias con fondos gestionados para UAP por
zona

Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a
personas beneficiarias

34

Personas beneficiarias
con fondos para UAP
solicitados a UFI

En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccion General de
presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir en
la elaboracién de la Programacion Presupuestaria PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Presupuesto
2019); normativa que genera obligatoriamente modificar
la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacion que fue aprobada por las|
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP.

Pdéliza de Concentracion de fondos para
Unidades de Apoyos Productivos

113

Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias

Personas beneficiarias
con entrega de fondos

Lameta, se vio modifica por Unidad Financiera que
debe sugiere que fondos para entrega de UAP deben ser
ejecutados hasta el segundo semestre por disposicién de

asamblea legislativa por cambio de gobierno

Declaracion Jurada de Recepcion de
Fondos firmada por persona beneficiaria

Verificacion de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a
personas beneficiarias

25

37

Verificacion de

adquisicién de

componentes
realizadas

de actividades productivas respt al
Il propuesta del 2018.

D ion Jurada de Cu

115

Atencion a 1to a la actividad productiva

ber

40

99

Seguimientos a la
actividad productiva

Se ha orientado y brindado asistencia técnica a
personas beneficiarias, con la finalidad de incidir en el
desarrollo de la actividad productiva.

Hoja de seguimiento

Facilitar la participacién de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar
servicios y productos

Participacion de
personas beneficiarias
en ferias

Se ha planificado para el segundo trimestre del afio

Informe mensual de la URSYP

117

Elaboracion de informes de egreso del programa

17

Informe de egreso

Incrementa los informes de egreso del programa debido
a que se ha desarrollado en este trimestre seguimientos
al desarrollo de la actividad de entregas de afios
anteriores, identificando casos exitosos o auto
sostenibles, actividades productivas inactivas o en
revision de sistema informatico identificamos personas
beneficiarias fallecidas.

Expediente de persona beneficiara con
informe de egreso

o Zona 5.2

Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir

resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.

21

Informe mensual de cumplimiento de metas

15

15

Informe Mensual

Se recepcionan los informes mensuales por técnicos de
zona V' y se consolida la informacién.

Archivos digitales de Informes mensuales
de la zona

22

Trimestrales

Informe Trimestral

Se entrega informes mensuales para consolidacion del
trimestre

Archivos digitales de Informes mensuales
de la zona

o Zona5.3

Apoyo a otros procesos de atencion y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
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VERIDICA Y COMPROBABLE

. -y an s b 80-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: ® TSR @ 86-100

(EFICACIA) 50- 79.59% CALIDAD DE LA 61- 85
@ o INFORMACION ® oo o

SI CUMPLIO

(1) Cédigo

a o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

2. I
(4 g
=a ES
» < (7 w
- £2 INDICADOR DE >@
ze E5 RESULTADOS ¥ -
=9 < < LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS ag MEDIO DE VERIFICACION
b [} ga
H == 3
o
Atenciones brindadas
3.1 Atencién a beneficiarias en A ientos de Junta Directiva ** a personas Informe mensual de URSYP
beneficiarias
. . i Personas beneficiarias
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a : N
32 personas beneficiarias durante visita de campo en la planificacion de URSYP con Co\r;is;:ncla de |tercery cuarta trimestre Informe mensual de URSYP
Atenciones brindadas La atencién a la persona beneficiaria obedece a libre
3.3 Atencion a personas beneficiarias en Unidades Moéviles 0 9 a personas demanda. p Informe mensual de URSYP
beneficiarias :
o] Zona 5.4 |Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
zeer‘s;nal evaluado Carpeta de
4.1 Evaluaciones al desempefio del Personal g’ tercer y cuarto trimestre Evaluaciones de
periodo (Ene-Jun y Jul
RRHH
Nov)
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GOBIERNO
DE EL SALVADOR

UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019
5.UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PACITADGS
oo ag,
4 o
P4 S
S \!
7 e
o s
e o
H B
E) o
£y s
%, &
% &

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: @ 0-100% ST 86 -100
" (EFICACIA) 50- 79.99% CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Cédigo @ o % INFORMACION @ 0060
SICUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2 - g2
= b=
53 7 w
g= £3 INDICADOR DE >~@
Z25 2y RESULTADOS 33 )
< Q << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a8 MEDIO DE VERIFICACION
o& w5 Eao
H == £3
o
Ejecutar de manera transparente, eficiente y oportuna las contrataciones de obras, bienes y servicios, en estricto apego ala
oG Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, las politicas anuales de adquisiciones y contrataciones Seguimiento al POA 2019 segtin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
de las instituciones de la Administracion Publica, vigentes, emitidas por la Unidad Normativa de Adquisiciones y de diciembre 2018.
Contrataciones del Ministerio de Hacienda (UNAC).
5 5.4.5 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica.
En el periodo evaluado se ha continuado con el disefio y
modelado de los Mapas de Procesos de las Unidades de
Gestion utilizando el Software Erwin Procesos Modeler,
B
Continuar con la ejecucién del plan de Implementacion de la CICGP, segtin acuerdo de JD Informe de Avance los " cu_a\les formaran parte del Manual de Procesos Informe de avance presentado a JD
5.4.5.1. 1590.06.2018 del 7 de junio de 2018 0.3 0.3 trimestral Institucional. * Borrador de Manual de Procesos
e . En el mes de abril se presentara dicho Manual al Equipo Institucional
de Gestién de Calidad del CNR, entidad gubernamental
que esta apoyando técnicamente en el tema, para su
revisién y VoBo.
5 5.4.6 | Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras.
Con el Equipo Lider de las 9S, se ha trabajado
principalmente en 2 puntos para implementar la
Estrategia Institucional de las 9S:
. L . 1. Disefiar el Triptico de la Estrategia Institucional de las - Informe de avance presentado a JD
Imple la E: Institt | de | n Acuer D No0.278.05.2! N N
5.4.6.1 mplementar |a Estrategia Institucional de las 95, segin Acuerdo de JD No-278.05.208 de 0.3 0.25 Inform_e de Avance 9S, que tiene como finalidad el fortalecer a todo el - Borrador del Triptico de la Estrategia
fecha 31 de mayo del 2018 trimestral I
personal en el conocimiento de la metodologia de forma Institucional de las 9S
practica y esquematica.
2. Implementar el uso del formulario de Orden y Aseo por
Unidad de Gestion.
(@] UACI.1 |Dar 1to al Plan de A y Contr del ejercicio fiscal anterior.
Remision de Memorandum Ref. UACI /05 /2019 de
Informe 4to trimestre 2018 al titular de la institucion de las contrataciones realizadas del . " - fecha 08 de enero de 2019 y Acuerdo de
UACI1,1 plan de compra. 1 1 DocumgmoA aJunta |Se traslado informe al titular de la Institucion. Junta Directiva N° 13.01.2019 de fecha 10
Directiva =
de enero del presente afio.
Informe 4to trimestre 2018 a la UNAC de las contrataciones realizadas del plan de Remision de Se tArz_;\s:Iado informe _Ia Unidad Norm}aslva »t’ie Remito en Oficio N° 0001-2019 de fecha
UAC 11,2 1 1 Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
compra. Documento a la UNAC| - 03 de enero de 2019.
Pablica (UNAC).
UACI 1.3 |Informe segundo semestre 2018 a la UNAC de las contrataciones efectuadas con las q 1 Remision de is uti;?;?r?:s mf%?:trataaci;iesur;iadla ’X?i:'lnian‘:ls\;?acigﬁ Remito en Oficio N° 0001-2019 de fecha
** |micro, pequefias y medianas empresas nacionales. Documento a la UNAC | A5 Y 03 de enero de 2019.
Pablica (UNAC).
UAGI 1,4 |Iforme 4to trimestre de 2018 del banco de proveedores a la Unidad de Acceso a la 1 1 Remision de Se traslado informe a la Unidad de Acceso a la Enviado via correo el dia 30 de enero de
** | Informacion. Documento a UAIP  |informacion.
Entrega 4to trimestre de 2018 informacion oficiosa Ordenes y Contratos emitidos a la Remision de Se traslado informe a la Unidad de Acceso a la Enviado via correo el dia 30 de enero de
UACI1,5 f, 1 - i
UAIP. Documento a UAIP  |informacién.
UACI 1,6 |ENtrega anual de las compras ejecutadas durante el afio 2018 a la Unidad de Acceso a la 1 1 Remisién de Se traslado informe a la Unidad de Acceso a la Enviado via correo el dia 30 de enero de
"~ | Informacion. Documento a UAIP  |informacion.
UACI 1.7 Entrega 4to trimestre de 2018 del banco de contratista a la Unidad de Acceso a la 1 1 Remision de Se traslado informe a la Unidad de Acceso a la Enviado via correo el dia 30 de enero de
*" | Informacion. Documento a UAIP  |informacion.
(@] UACI.3 | Atender los requerimientos de bienes y servicios de las diferentes unidades de gestion de la institucion.
Numero de Procesos Se realizaron un total de 58 procesos por
UACI 3,1 |Ejecucion de Procesos de Libre Gestion. 38 61 de Libre Gestion  |Expedientes archivados la modalidad de libre gestién y 3 prorrogas
realizados de contratos.
Procesos de Se realizaron dos licitaciones publicas.
UACI 3,2 |Ejecucion de Procesos por Licitacion Publica. 1 2 L|c|1?ec£irz|;\:)bhca Expedientes archivados LP 01/2019 y LP 02/2019
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VERIDICA Y COMPROBABLE

. e e b 80-100% a
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: ® o EVALUACION DE LA @ 86-100
" EFICACIA - CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Cédigo ( ) @ o % INFORMACION @ 0060
SICUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2 - P
(4 [~
us= £2 INDICADOR DE >@
z23 2N RESULTADOS 33 )
=9 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS ag MEDIO DE VERIFICACION
fmis [} ga
H == 3
o
o UACI.4 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
UACI 4,1 |Informe de labores 4o. Trimestre POA 2018. 1 1 Informe Trlmestral Se traslado archivo de informe trimestral Remitido via correo electrénico en fecha 3
Oct. a Dic. 2018 de enero de 2019.
UACI 4,2 |Informe Anual de labores POA 2018. 1 1 Informe Anual 2018 |Se traslado archivo de informe anual. Remitido via correo electronico en fecha
15 de enero de 2019.
. Informe Memoria . N Remitido via correo electronico en fecha
UACI 4,4 |Informe para Memoria Anual de labores 2018. 1 1 Anual 2018 Se traslado informe de memoria anual de labores 12 de febrero de 2019.
[e] UACI 5 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Programacion (célculo
Formulaciéon y Programacién del MIMP 2020-2023 y del presupuesto 2020 de la y proyeccion ) de las 5
UACI 5.4 |Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Administracion Institucional” AC.2 1 1 | metas financieras de |Se traslado informe segun lo solicitado Memforar?dgg :eft. ;JACl é 442/[?3;'9 de
Ejecutar gestiones de adquisiciones de bienes y servicios institucionales.. la Categoria Acciones echa @ febrero de
Centrales No. 2
[o] UACI 7 [Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
UACI 7.1 Informe al Comité de Gestion Financiera de la Programacién Anual de Adquisiciones y 0 1 nf Se traslado inf Memorandum Ref. UACI /59 /2019 de
‘1| contrataciones Institucional del ejercicio fiscal 2019 nforme € traslado informe fecha 14 de febrero de 2019
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GOBIERNO

DE EL SALVADOR

UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019
6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

APACITADOg
e g,

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: ® ::1::‘:9% EIPENGEL 86 -100
odi EFICACIA)] e CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Cédigo ( ) @ o a% INFORMACION
® 0.0 - 6.0
SICUMPLIO
a o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2 g2
g3 ER
n 173 w
g= £3 INDICADOR DE >~@
Z25 2y RESULTADOS 33 )
=9 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a8 MEDIO DE VERIFICACION
Do w5 Eao
H == £3
o
Planificar, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar de manera eficaz, 1a gestion de sus Departamentos, para el oportuno, Seguimiento al POA 2019 segin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
oG manejo y suministro de los recursos Institucionales correspondientes; asi como el apoyo &gil y efectivo de los servicios de N
de diciembre 2018.
transporte, seguridad, mantenimiento y limpieza.
5 5.3 Fortalecer las idad y ificar al personal de FOPROLYD.
5 5.3.1 Formular un programa de capacitacién continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias
Se revis6 la consolidacion del diagnéstico de
Matriz con las necesidades de caf ion y el Plan de C itacion, . N .
5311 Revisar la consolidacion del diagnéstico de necesidades de capacitacion. 1 1 Necesidades de el cual fue aprobado segun Acuerdo N° 178.03.2019 de Archivo de fo_rmularlos de Ider_\tlflc_?mén de
= o . Necesidades de Capacitacién
Capacitacion fecha 21 de marzo de 2019. Se recibieron 30 formularios|
de Solicitudes de Capacitacién para el afio 2019
5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5 Baq Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE, reglamento interno de Trabajo, Reglamento de Inversion de la Reserva Técnica y de la emergencia y reglamentos especiales y de la emergencia y Reglamentos
o Especiales de (JD, CGF y CTE).
5.4.1.1 |Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacion de propuestas de reformas alas normativas y reglamentos institucionales
" i o Proyecto presentado a Gerencia General en
Finalizar el Proyecto de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de FOPROLYD . "
54111 |de conformidad al Decreto No.1 emitdo por Corte de Cuentas de la Repibica, publicado| . |Avance del Proyecto 2"53‘5%"1"9“"‘ ded (’ffe;e“c'aD. 05’.20120 0"16201f§°25‘ D°°“l:"§”‘° f'”a'.‘.’de' P’(":ye‘:‘”ddecNTc'E’
T elenel D.O. el 19 de febrero de 2018 y las Circulares Externas CCR No.02 y 03/2018 del de NTCIE  acuerdo de _gnta irectiva 50.01. e aprobado y remitido a/ qrte e Cuentas
28 de mayoy 25 de junio de 2018, fecha 31/01/2019 y remitido a Corte de Cuentas en de la Republica.
Oficio N0.169/2019 de fecha 06/02/2019.
5 545 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
En el periodo evaluado se ha continuado con el disefio y
modelado de los mapas de procesos de las Unidades de
Gestion, utilizando el software Erwin Process Modeler,
Continuar con la ejecucion del plan de Implementacion de la CICGP, segan acuerdo de JD Informe de Avance los cuales formaran parte del Manual de Procesos
.4.5.2 P K . ) T " .
545 290.06.2018 del 7 de junio de 2018. C3 03 trimestral Institucional. En el mes de abril se presentara dicho Informe de avance presentado a JD
Manual al equipo de Gestion de Calidad de CNR, entidad
gubernamental que esta apoyando técnicamente en el
tema, para su revision y VoBo.
5 55 Fortalecer los Mecanismos de comunicacion interna y externa
5 55.1 Implementar un plan de comunicacién interno y externo
Plan de Clima
5511 |Seguimiento a la ejecucion del Plan del Clima Organizacional. 0.2 0 Organlzaleonal El Plar!’ del Clima Organizacional, continua en Acuerdo de aprol_aa_clon e informe de
aprobado e informes |elaboracion. seguimiento
de seguimiento
o UADI.1 |Actualizacién de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas de la Unidad Administrativa Institucional y otras herramientas de control interno institucionales
Manual de Desde esta unidad mediante correo electronico se
Organizacién remiti6 a las diferentes Jefaturas de las Unidades Archivo digital del M | Aprobad
UADI 1.1 Revisar y acompafiar en la actualizacion del Manual de Organizacion Institucional y 03 0 Institucional y Organizativas los perfiles de las plazas que pertenecen a renvo digt ‘3 f Dgnu? probado por
"~ |Descripcion de Puestos de Trabajo. : Descripcion de  [la Unidad que gestionan; a fin de actualizar los mismos, unta Directiva
Puestos de Trabajo |para posteriormente ser revisados por los
actualizado de esta actividad.
0 UADI.2 |Promover el fortalecimiento del recurso humano a través de actividades motivacionales y de reconocimiento de logros. Asimismo coordinar el proceso de evaluacién del desempefio del personal.
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(1) Cédigo

UADI 2.1

a o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Supervisar la organizacion y el evento del Dia del empleado FOPROLYD: Eleccion del
Empleado por Unidad Organizativa y logistica.

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

( EFICACIA)

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

Actividades del Evento

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA

INFORI

VERIDICA Y COMPROBABLE
[ J

8.6 -10.0
6.1 - 85

MACION 00 - 60

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Se realizd supervision de la organizacion y de la
ejecucion de la actividad del Dia de la persona
trabajadora de FOPROLYD, que se llevo a cabo el 24 de
enero de 2018; segln acuerdo No. 26.01.2019 de fecha
17 de enero de 2019.

VERIDICA Y
COMPROBABLE

Archivo fisico de documentos de respaldo

MEDIO DE VERIFICACION

UADI.3

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que i

nformeny c

oncuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de

decisiones.

UADI 3.1

Informe de labores 4o. Trimestre 2018.

Informe Trimestral
Oct. a Dic 2018

Se consolidé el Informe de labores del cuarto trimestre
del 2018 de la Unidad Administrativa Institucional y sus
diferentes  dependencias, el cual se remiti6
oportunamente a la UPYDI.

Archivo de Informes Trimestrales

UADI 3.2

Informe Anual de Labores 2018.

Informe Anual 2018

Se presentd Informe Anual de Labores de 2018 de la

Unidad Administrativa Institucional y sus
dependencias, el cual se remiti6 oportunamente a la
UPYDL

Archivo de Informes Anuales

UADI 3.4

Informe para la Memoria Anual de Labores 2018.

Informe Memoria
Anual 2018

Se present6 el Informe para la Memoria Anual de labores
2018 a la Oficina de Comunicaciones segin lo
programado.

Archivo de Informes para Memorias
Anuales Institucionales

UADI 3.5

Formulacién y Programacion del MIMP 2020-2023 y del presupuesto 2020 de la Categoria
Acciones Centrales “ Gestion de Direccién y Administracion Institucional’ AC.4. Ejecutar
acciones de administracién de los recursos humanos y formacién de capital humano y
AC.8. Realizar acciones y gestiones de administracion de servicios generales y otros.

Presupuesto
Aprobado

Se reviso informacion de las dependencias de esta
Unidad y se y remitié de acuerdo a lo solicitado.

Nota de Remision a la Unidad Financiera
Institucional

UADI 3.6

Revisar y consolidar los Planes de Trabajo y Formulacién del Presupuesto de la planta de
personal y de las dependencias de la Unidad correspondiente al afio 2020.

Plan de Trabajo y
Presupuesto 2020

Se concluyé con la formulacién del presupuesto
preliminar y remitido al departamento solicitante segtn lo
programado.

Archivo de Planes de Trabajo y
Presupuesto

UADI.4

Establecer controles en cumplimiento a la normativa Institucional vigente e induccién oportuna al personal, asi como brindar servicios a miembros Directivos y del Comité de Gestion

Financiera de FOPROLYD

UADI 4,1

Revisar los Recibos de Dietas de miembros de Junta Directiva y Miembros del Comité de|
Gestioén Financiera.

50

72

Recibos Mensuales
Liquidados

Se remitieron 72 recibos para pagos de dietas de
miembros de Junta Directiva y Miembros del Comité de
Gestion Financiera, correspondientes al primer trimestre
del afio 2019, de los cuales 60 corresponden a pago de
dietas a Miembros de Junta Directiva y 12 corresponden
a pago de dietas a Miembros del Comité de Gestion
Financiera.

Archivo de recibos de pago

UADI.5

Proporcionar atencién oportuna, adecuada, eficiente y humana al personal usuario de la Clinica Empresari

recuperacion de su salud.

ial de FOPROLYD, a tr

avés de la aplicacion de principios, normas y procedimientos para la prevencion, curacién y

UADI 5,1

Elaborar la programacion de actividades en salud para el personal de FOPROLYD
(charlas, jornadas, ferias).

Programacion de
actividades en salud
elaborada y ejecutada

Se realiz6 la programacion de jornadas de prevencion y
educacion para la salud para el afio 2019 en
coordinacién con la Unidad Médica adscrita y otras
instituciones. Dicha programacion se socializé con
Jefaturas de las diferentes unidades de Gestion; para
asegurar participacion activa de los empleados.

Archivo fisico de la programacion de
actividades en salud

UADI 5,2

Consultas médicas

229

257

Consultas

Se realizaron un total de 257 consultas, cumpliéndose
con el 100% de la atencién médica programada,
atendiéndose a todas las personas que solicitaron la
consulta por enfermedad y las que se convocaron de
manera subsecuente como la entrega de resultados de
examenes. Del total de atenciones, 145 fueron mujeres y
112 hombres. El mayor rango de edad de consultas
oscila entre 30 y 39 afios, en el caso de las mujeres y 50-
59 para los hombres. La principal causa de consulta
fueron las Infecciones Respiratorias Agudas (18% de la
consulta del periodo).

Archivos de censo diario e indicadores
mensuales

UADI 5,3

Recetas entregadas

458

539

Recetas médicas

Se despacharon las recetas necesarias para el
tratamiento de la enfermedad. Ya sean de consulta de
primera vez o subsecuente como enfermedades
crénicas.

Archivo de censos diarios e informe
mensual de indicadores
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(1) Cédigo

a o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
[ J

8.6 -10.0
6.1 - 85
0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

2. 2
(4 [~
=a ES
» < (7 w
us= £2 INDICADOR DE >@
Z25 2N RESULTADOS 33 )
=9 < < LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS ag MEDIO DE VERIFICACION
[ S Eo
= == 3
o
N Se enviaron 8 referencias de emergencia y 11 para
Referencia a L s
. especialistas y consulta externa a las diversas especialidades médicas Archivo de censos diarios e informe
UADI 5,4 [Referencias 19 19 " como otorrinolaringologia, gastroenterologia, P
atencion de A . P " mensual de indicadores
- neurocirugia, medicina interna, cirugfa, ginecologia, entre
emergencias
otras.
Solicitud Se elaboraron las requisiciones necesarias para
Elaborar requisicion interna ISSS para solicitar los diferentes formularios e insumos a olcitud o abastecimiento de insumos y papeleria de la clinica " .
UADI 5,5 . : N 4 3 requerimiento s N Archivo de solicitud aprobada
utilizar en Clinica Empresarial. " empresarial. No se pidi6 una de papeleria ya que el
realizado v .
Gltimo trimestre de 2018 se abastecio.
UADI 5.6 Elaborar y presentar informe mensual de actividades realizadas en clinica Empresarial a la 3 3 Informes mensuales |Se envi6 a la Unidad Médica 15 de Septiembre un Archivo de informes mensuales
’ Unidad Médica adscrita elaborados informe correspondiente a cada mes.
Se realizaron 3 jornadas: una de mamografia donde
participaron 3 mujeres; una jorada de sensibilizacion
" & . " ologi P " . - ara la donacion de sangre con el disfraz de gotita, en la
Realizar campafias y/o jornadas de prevencién en salud (toma de citologia cervicovaginal Numero de campafias P N " N . . " .
UADI 5,7 y vacunacion, VIH, toma de sintomatico respiratorio, entre otras). 1 3 realizadas que Vpamcnparon las diferentes Unidades dev Ggstlon y Archivos de censos y libros de registro
una jornada de donacion de sangre en coordinacion con
la Cruz Roja donde participaron 17 personas: 8 mujeres,
y 9 hombres.
Se realizaron 12 charlas educativas, 10 de ellas
enfocadas en la mejora de habitos de ali i
(incluyendo temas como cantidad de azlcar en bebidas
naturales y artificiales, alimentacion al adulto mayor,
Namero de charlas manejo  nutricional de  diabetes, hipertension,
UADI 5,9 |Desarrollar charlas en materia de prevencién en salud. 12 12 impartidas dislipidemias y obesidad, lectura de etiqueta nutricional, Archivo de registro de asistencia a charlas
P merienda saludable y alimentacion en el trabajo de
campo.); 1 sobre el trabajo en equipo y 1 sobre la
ia del uso de i 1tos antihij ivos |
cambio del Irbesartan. Se conté con la asistencia de 191
empleados (68 mujeres y 123 hombres)
o UADI6 |Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Actividad de Colaboradora Administrativa de esta Unidad particip6 en Archivo fotografico, lista de asistencia,
UADI 6.2 |Participacion en evento de Conmemoracion del "Dia Nacional e Internacional de la Mujer". 1 1 ” acto conmemorativo del "Dia Nacional e Internacional de 9 g !
conmemoracion. o memoria.
la Mujer".
UADI 6.3 |Participar en evento de Conmemoracién del "Dia Nacional e Internacional de la Actividad de to trimest Archivo fotogréfico, lista de asistencia,
- Eliminacién de la Violencia contra la Mujer". conmemoracion. cuarto trimestre memoria.
[o] UADI7 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
N° de  ACTAS Se realizaron 2 sesiones de la comision de Género
Comision de Género Institucional —Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha. . Y Institucional en fechas 28 de enero y 25 de marzo. La Lista de asistencia, actas, memoria de
UADI 7,1 L 3 2 reuniones de la|_ : 3 s .
28 de julio 2016 e . sesion no realizada obedece a suspension de la misma reuniones.
Comision de género "
por falta de Quérum
Participacion de personal de la Unidad Administrativa Institucional en el Comité de| Se participd en las reuniones realizadas en las fechas Programa de Gestion de Prevencion de
UADI 7,4 |Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva No. 3 4 | Actas de Reuniones |Si9uientes: 17y 29 de enero, 19 de febrero y 26 de Riesgos Ocupacionales aprobado por
224.04.2017 de fecha 06/04/2017.* marzo, mediante convocatoria ordinaria. Asintiendo a un Junta Directiva.
o e fecha : total de 4 reuniones.
o UADI.8 |Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
Colaboradora Administrativa de esta Unidad particip6 en
Namero de reuniones 4 reuniones del Comité de Gestion Ambiental, como
UADI 8,1 |Participacion del Personal de la Unidad Administrativa en el Comité de Gestion Ambiental. 4 4 asistid parte del seguimiento a la ejecucion de Plan de Gestion @100 Listados de asistencia
istidas Ambiental de FOPROLYD. En fechas 22 y 31 de enero,
27 de febrero y 27 marzo del corriente.
Colaboradora Administrativa de esta Unidad participé en
Participacion del Personal de la Unidad Administrativa en el Comité de Seguridad y Salud Namero de reuniones [una  reunion de COMISSOF  relacionada  al . . .
UADI 8,2 : 1 1 - Lo L . @100
Ocupacional de FOPROLYD asistidas funcionamiento y designaciéon de funciones de las Listados de asistencia
coordinaciones de las distintas brigadas.
Se apoy6 para los procesos de contratacion de las
plazas siguientes:
. = -
UADI 8.3 Apoyo interinstitucional al CONAIPD para la aplicacién de pruebas de conocimiento 4 4 Inf . _IPEerprete dle :_eng’utia de seﬂna;iﬂva(iorenas(l) @100 Informe correspondiente a las pruebas
"~ |correspondientes a procesos de contratacion de esa institucion. niormes ecnico en Informatica y estadistica @ . aplicadas
* Técnico(a) de Planificacion,
* Director(a) Ejecutivo(a), durante el primer trimestre del
2019,

* periodo del COMISSOF llega hasta octubre 2019.
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GOBIERNO

DE EL SALVADOR

UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019

6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
6.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS*

APACITADO
o a <o,

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: @ EVALUACION DE LA 86 -100
o EFICACIA) - e CALIDAD DE LA 6.1- 85
(1) Codigo ( ) @ o % INFORMACION
) 00 - 6.0
S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2 -
3
=]
g3 uy
£3 3 INDICADOR DE > @
Z5 & RESULTADOS 3 a
<8 w LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 3g MEDIO DE VERIFICACION
s 2 gz
H = ]
= o
u
H
oG Efectuar una gestion eficiente de los Recursos Humanos, Planificacion integral en la materia y asesoramiento Técnico en Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
cuanto a Normas Institucionales que se necesitan conocer, divulgar y aplicar en esta materia. de fecha 13 de diciembre 2018.
5 53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD
5 5.3.1 Formular un programa de capacitacién continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias
" " Matriz con las Necesidades | Se  recibieron 30 formularios de Solicitudes de Archivo de formularios de Identificacion de
.3.1.1. lida el de 1 1
5311 Consolida e de ° de Capacitacion Capacitacion para el afio 2019. Necesidades de Capacitacion
o I, Plan de C: El Plan de C fue aprobado segtn Acuerdo N° P P
.3.2. Di Plan d 1 1
5322 isefiar un Plan de Capacitacion aprobado 178.03.2019 de fecha 21 de marzo de 2019, Archivo fisico del Plan de Capacitacion
N° de Coordinaciones Se coordinaron a través de correo electronico
53.1.2. Gestionar recursos de capacitacion 0 5 realizad ecutad capacitaciones con SETEPLAN (2); Departamento de @ 10.0 | Archivo fisico de correspondencia (oficios y correos)
ealizadas y ejeculadas | A qministracion del Talento Humano 3).
* Ley de Procedimientos Administrativos. (20
S iento al Plan de Capacitacién y Coordinar su ejecucion, con b la disponibilidad de fondos, ftacion |Parlicipantes). i
5323 coegrlgir:laecri'o‘r)\es intemasey de Zpilyz tliznotyras ::\cstitlzciron:s g{le;:rr::;enta\es e o * © 5 Jomadars dﬁZC:pacltamon * Socializacion del Manual de Politicas, Normas y ® 100 oo e Aé\sﬁen;\a i&!:\exvedlenles ®
) calizadas Procedimientos del Departamento de Administracion del apacitaciones
Talento Humano (32 participantes).
5 54.5 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
En el periodo evaluado se ha continuado con el disefio y
modelado de los Mapas de Procesos de las Unidades de
Gestion utilizando el software Edwin Process Modeler, los
Continuar con Ia ejecucion del plan de Implementacion de la CICGP, segin acuerdo de JD 290.06.2018 del 7 de Informe de Avance cua!es »formaran parte del Manual de Procedimientos
5452 . 0.3 0.3 ) Institucional. Informe de avance presentado a JD
junio de 2018. trimestral . P .
En el mes de abril se presentara dicho Manual al equipo
de Gestién de Calidad del CNR, entidad gubernamental
que esta apoyando técnicamente en el tema, para su
revision y VoBo.
5 5.4.6 Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
Con el equipo lider de las 9S, se ha trabajado
principalmente en 2 puntos para implementar la|
Estrategia Institucional de las 9s:
) M . 1. Disefiar el Triptico de la Estrategia Institucional de las
Impl ttar la Estrategia Institt | de las 9S, Acuerdo de JD No.278.05.208 de fecha 31 del " N
5461 2’8:186"‘8" ' Estralegia Institucional de las 95, segin Acuerdo de © @ fecha 31 de mayo de! 0.3 0.25 Infor?:i;i;:lance 9S, que tiene como finalidad el fortalecer a todo el @ 100 Informe de avance presentado a JD
personal en el conocimiento de la metodologia de forma
préctica y esquematica.
2. Implementar el uso del formulario del Orden y Aseo
por Unidad de Gestion.
5 55 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos
5 5.5.1 Implementar un plan de comunicacion interno y externo
Plan de Clima Acuerdo de aprobacion e informes de
5514 Ejecucion del Plan de Clima Organizacional 0.2 [ Organizacional aprobado e Se continua en la elaboracion del Plan Spe Limiento
informes de seguimiento g
o] DATH.1 ' [Contratar el Recurso Humano requerido y autorizado, administrar planillas de sueldo, de prestaciones laborales, previsionales y de salud; coordinar el proceso de evaluacion del personal y elaborar constancias de sueldo.

INFOLAB PRIMER TRIMESTRE 2019

83

6.1 RRHH



VERIDICA Y COMPROBABLE

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: @ s0-100% EVALUACION DE LA ® 86100

50- 79.99%
(EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
@ o % INFORMACION
. 0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

INDICADOR DE
RESULTADOS

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS MEDIO DE VERIFICACION

o
=<
Ed
o=
£3
[=R0]
-]
=g
[
=

META TRIMESTRAL ALCANZADA
VERIDICA Y
COMPROBABLE

Se realizaron procesos de contratacion para las plazas
siguientes:

* Médico: Quedo vacante debido a la promocion del Dr.
Mauro Antonio Iglesias Velasquez.

* Agente de Seguridad: Plaza autorizada en el
Presupuesto 2019.

* Auxiliar de Mantenimiento: Quedo vacante debido a la
promocion del sefior Miguel Alexander Lima Zelada.
Informe del proceso de |* Colaboradora Administrativa(Gerencia General): Quedo
7 7 seleccion y vacante debido a la renuncia de la sefiorita Jacqueline
contratacion Arely Rivera Diaz.

* Jefe de Departamento de Seguimiento y Control en
Salud: Quedo vacante a raiz de la renuncia de la Dra.
Gloria Susana Escobar Navas.

* Médico de Apoyo a CTE: Quedo vacante debido a la
renuncia de la Dra. Irian Lilly Anaya Anaya.

* Supervisor del Departamento de Pensiones y Beneficios
Econémicos: Reclasificacion de plaza.

*Zapatero Ensuelador: Plaza autorizada en el
Presupuesto 2019.

Procesos de seleccion y contratacion de Personal de nuevo ingreso.
DATH 1.2 Convocatoria (externa o mixta); Pre Seleccion; Aplicacion de Pruebas de Conocimientos; Evaluacion
“  |Psicolégica; i ificacion de iencia Laboral; ion del Informe iente al

proceso, y Presentacion de Propuesta o tera de aspirantes a Miembros de Junta Directiva.

Archivo fisico de documentos del proceso
y Acuerdo de Junta Directiva

Se realiz6 promocion del Doctor Mauro Antonio Iglesias
Velasquez a la plaza de Jefe de Departamento de
Seguimiento y Control en Salud.
- Se realizd proceso de promocion para la plaza Motorista|
que quedé vacante por el fallecimiento del sefior José
Efrain Acosta; sin embargo, a través del Acuerdo No.
102.02.2019 de fecha 21 de febrero de 2019, la Junta
Directiva resolvié lo siguiente: " Declarar a lugar la|
solicitud planteada por los sefiores Reynaldo Atilio
Mendoza Sagastume y José Eleuterio Flores Velasquez,
actualmente ocupando el cargo de Agentes de Seguridad
y aspirantes a la plaza vacante de Motorista, en el
Informe del proceso de |sentido de ser nuevamente evaluados de forma objetiva e
DATH 1.3 |Procesos de Promocidn, traslado o rotacion de personal. (] 2 promocion, rotacion o |imparcial para optar a dicha plaza, requiriendo a|
traslado Gerencia General coordinar con una institucién
gubernamental que tenga la posibilidad de realizar
procesos de seleccién en esta area, estableciendo que
sera necesaria la realizacion de prueba tedrica y prueba
practica para ambas personas y en dependencia de los
resultados, esta Junta Directiva tomara la decisién
pertinente...".

@ 100 | Archivo fisico de documentos del proceso
. y Acuerdo de Junta Directiva

La finalizacion del proceso de promocién para la plaza de
Motorista, depende de la gestion que realice Gerencia
General y de la decisién que tome Junta Directiva, segiin
Acuerdo No. 102.02.2019 de fecha 21 de febrero de
2019.

Se requirié a la Unidad Juridica la elaboracién de los

Gestionar la elaboracion de Contratos por Servicios Personales, revision, entrega, y archivo del Contrato en el Numero de contratos respectivos a través de N Ref. Archivo de d to fisi Expedient
DATH 1.4 |expediente laboral de cada empleado o empleada, tanto de la planta de personal por continuidad laboral, del 258 250 requerimientos DATH 004/2019 de fecha 07 de enero de 2019, a la fecha rehivo de ocucri'ge:e?s;l;:‘u en Expediente
personal de nuevo ingreso o por promocion. solicitados solo se han recibido 250, ya que a(n se encuentran

plazas pendientes de contratar.

* Se han elaborado 3 planillas de salario mas vacacion
para agentes de seguridad en los meses de enero,
febrero y marzo 2019.

* Se elaboraron 3 Planillas de Funcionamiento
correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo

* Se elaboraron 3 Planillas de Prestaciones a|
Beneficiarios correspondiente a los meses de enero,
Nimero de planillas |febrero y marzo 2019.

mensuales liquidadas [* Se elaboraron 6 Planillas de salario complementario
correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo
2019.

DATH1.5 |Elaboracién de Planillas de sueldos y vacaciones del Personal. 6 21 Archivo de Planillas

* Se elaboraron 2 Planillas de vacacion proporcional por
liquidacion correspondiente al mes de marzo 2019.

* Se elaboraron 2 Planillas de aguinaldo proporcional por
liquidacion correspondiente al mes de marzo 2019.

* Se elaboraron 2 Planillas de indemnizacién proporcional
por liquidacion correspondiente al mes de marzo 2019.

Se han elaborado las planillas  previsionales
correspondientes en el Sistema de Elaboracién de
Planillas Previsionales (SEPP) de la Superintendencia del Archivo de Planillas
Sistema de Pensiones y el Sistema OVISSS (Oficina
Virtual del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Nimero de planillas

DATH 1.6 |Elaboracion de planillas Previsionales (AFP CRECER, CONFIA, IPSFA, INPEP e ISSS) 15 15 O
mensuales liquidadas

Segun formulario de solicitud de constancias de sueldo Listado fisico de entrega de constancias

Elaboracion de Constancias de Sueld i
DATH 1.9 laboracién de Constancias de Sueldos. 80 146  |Constancias de Sueldo se han elaborado 146 durante el primer trimestre. de sueldo
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VERIDICA Y COMPROBABLE

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: ® ::-1::’:% sanconoers I IEED
o EFICACIA! - e CALIDAD DE LA 6.1 - 85
(1) Codigo ( ) @ o % INFORMACION
) 0.0 - 6.0
3
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(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2 - E
© -
53 = w
£3 2 INDICADOR DE > @
ES = RESULTADOS 53
<8 w LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS -5 MEDIO DE VERIFICACION
& 2 g5
H = >3
= o
i
H
o] DATH.2 |Realizar gestiones para la Contratacion de Bienes y Servicios, y administracion de Ordenes y/o Contratos.
Regisro del requerimiento Actualmente el proceso se encuentra en revisién de las
DATH2.1  |Elaborar requerimiento para el suministro de Uniformes para el personal y Administrar Contrato. 1 0.9 | enel sistema de compras y P L fisico de
ofertas por parte de la Comisioén Evaluadora de Ofertas.
documentos contractuales
Se solicitd a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, gestionar ante la honorable Junta de
FOPROLYD el dejar sin efecto la adjudicacion de dicho
calzado a FAE/CALFA por los diversos inconvenientes
Registro del requerimiento comunicados por ellos, y se proceda a realizar una nueva
DATH2.2  |Elaborar requerimiento para el suministro de Calzado para el personal de Seguridad y Administrar Contrato. 1 1 en el sistema de compras y f:":;?ﬂ;:r:?oa través de COMPRASAL para atender el fisico de
documentos contractuales | % .
Debido a que la empresa adjudicada comunicé a la jefa
UACI, una serie de limitantes para cumplir con el
suministro, se ha requerido nuevamente a la UACI
realizar el proceso de compra.
Registro del requerimiento Por la cantidad monetaria utilizada se gestion6 los fondos
DATH23 Elaborar requerimiento para el suministro de Medallas, pines para empleados de FOPROLYD y Administrar 1 i Ql o dq a través de Caja Chica y se realizé compra directa, segin e
" | Contrato. en el sistema de COMPras ¥ | o orandum Ref. DATH 028/2019 de fecha 22 enero de sico de
documentos contractuales |,
019.
Registro del requerimiento {Se contraté a la empresa Talento Humano segln
DATH 2.4  |Elaborar requerimiento para el Servicio de Evaluaciones Psicométricas y Administrar Contrato. 1 1 en el sistema de compras y [Proceso de Libre Gestion N° 29/2019, y Orden de fisico de
documentos contractuales | Compra N° 1055 de fecha 07 de marzo de 2019.
Regi . Se contraté a la aseguradora FEDECREDITOS, segin
- . " - . egistro del requerimiento :
Elaborar requerimiento para el Servicios de Seguro de Vida y de Fidelidad para el personal y Administrar| 3 Contrato N° 02/2019 para los seguros de Fidelidad y .
DATH 2.5 1 1 en el sistema de compras y ° Y fisico de
Contrato. dooument ntractual contrato N° 03/2019 para los seguros de Vida, ambos
ocumentos contiacluales | ¢on fecha 01 de febrero de 2019,
o] DATH.3  |Gestionar el Pago de Beneficios Econémicos, Sociales y de Salud a Trabajadores y Trabajadoras de FOPROLYD
Se gestionaron los pagos de las prestaciones siguientes:
* LENTES: Samuel Antonio Leiva Sanchez, Eliseo de
Jeslis Garcia Miranda, Emilio de Jesis Sagastume
Solicitudes de pago Alfaro, Otilio Vasquez Ramos, Rafael Antonio Arroyo,
DATH3.1  |Tramite para el pago de compra de lentes y calzado y bono de maternidad. 12 12 pag Juan Antonio Mateos, Joel Ernesto Garcia Espinoza, Expediente fisico de solicitudes de Pago
elaboradas = A N y 2
Jorge Orlando Mufioz, José Antonio del Cid Sorto, y José
Andrés Orellana Carranza.
* CALZADO: José Humberto Chavez y Cristébal Pérez
Martinez.
o] DATH.4  |Actualizar los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Departamento de Recursos Humanos
En fecha 22 de enero de 2019, mediante correo
Manual de Organizacion |electrénico se remitié a las diferentes Jefaturas de las
DATH4.1  [Actualizar el Manual de Organizacion Institucional y Descripcion de Puestos de Trabajo de FOPROLYD 0.3 0.2 Institucional y Descnp;lon Unidades Organizativas los pe’."'es de las plazas que Archivo fisico del Manual
de Puestos de Trabajo [ pertenecen a la Unidad que gestionan; a fin de actualizar
actualizado los mismos, para posteriormente ser revisados por los
responsables de esta actividad.
o] DATH.5 |Promover el fortalecimiento del recurso humano através de actividades motivacionales y de reconocimiento de logros.
" . La actividad del Dia del Empleado de FOPROLYD se
Coordinar el evento del Dia del empleado FOPROLYD: Eleccion del Empleado destacado por Unidad
DATH 5.1 Organizativa y logistica s s 4 1 1 Actividades del Evento  [llevd a cabo en fecha 24 de enero de 2019, segln @100 Archivo fisico de documentos de respaldo
: Acuerdo N° 02.01.2019 de fecha 10 de enero de 2019.
o] DATH.6  |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe trimestral Se remitié el informe de labores correspondientes al 40 Informe presentado de acuerdo a lo
DATH6.1 |Informe de labores 4o. Trimestre 2018. 1 1 Trimestre 2018 a la Unidad Administrativa Institucional, P
elaborado p . solicitado.
segun lo solicitado.
DATH6.2 | Informe Anual de Labores 2018. 1 1 Informe Anual 2018 |Se p‘re‘senu’? el info.rme: anual de labores 2018 a la Unidad ® 100 Informe presentado de acuerdo a lo
al. solicitado.
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. Informe Memoria | Se presentd el informe para la Memoria anual de labores Informe presentado de acuerdo a lo
X Inf la M Anual de Labores 2018. a 1 10.0
DATHE.4 | Informe para la Memoria Anual da Labores Anual 2018 elaborado (2018 a la Unidad Administrativa Institucional. o solicitado.
. Se remitié el Presupuesto a mediano plazo 2020-2023 y .
DATH6.5 |Proyeccion de Presupuesto de personal de mediano plazo por categoria presupuestaria. 05 05 | Planes de Trabajoy | " o 2020, de bienes y servicios, y de|®10.0 Archivo d: Planes d? Trabajo y
" Remuneraciones al Personal en el mes de febrero. resupuesto
o] DATH.7  |Establecer controles en cumplimiento a la normativa Institucional vigente e induccién oportuna al personal,
DATH7.4  |Proceso de Induccion al Personal de Nuevo Ingreso. 7 7 Documentos de |0 1176 Ia Inducci6n de cuatro personas contratadas. @ 10,0 | Entrega de Documentos de Induccion del
Induccién del personal personal
DATH7.2 [Revision y Control de Registro de asistencia a la jomnada laboral. 774 744 Reportes (‘ie Marcacion | Se realizé la revision de los reportes de marcacién de los ® 100 Reportes dsIMarcaclén fl’si.cos en los
revisados meses de enero, febrero y marzo de 2019. expedientes respectivos
o] DATH.8 |Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la Ejecucion de las Actividades en Cumplimiento a las normativas institucional
Participacion del personal del Departamento Administracion del Talento Humano en la Comision de Etica . . Se asisti6 a reuniones en las fechas siguientes: 17 de .
DATHES Gubernamental. S 3 Reuniones asistidas enero, 26 de febreroy 21 de marzo de 2019. Actas de Reuriones
DATHB86 |F ipacion en la Red de C: 2 2 Reuniones asistidas Se asistio a reuniones en las fechas siguientes: 15 de Actas de Reuniones
enero y 13 de marzo de 2019.
DATH 8.7  |Atender y coordinar solicitudes de estudiantes para realizar Servicio Social o Practicas Profesionales. d, 10 Solicitudes recibidas ﬁ&;‘;ﬁ:{gg 10 solicitudes de realizacion de practicas Solicitudes Gestionadas
Se entregd informacion a través de los memorandums
’ A Memorandum o siguientes:
Atender solicitudes de Actualizacion d
DATHBS | e eicen :ara I: p':;"';""/v; nsttucional 1 3 |correos de informacién |Ref. DATH 85/2019 de 26 de febrero de 2019. Informes para a pégina web.
: solicitada Ref. DATH 101/2019 de fecha 07 de marzo 2019
Ref. DATH 132/2019 de fecha 27 de marzo
[¢] DATH.9 [Ci | o de otras actividades no programadas en el POA 2019
Jefatura de éste departamento, asisti6 a reunion en fecha
Participacion de Personal del Departamento de Administracién del Talento Humano en el Numero de reuniones |06 de marzo de 2019, relacionado a la presentacién de . . :
DATHO.1 1 1 e - e : N 1@ 100 Listado de asistencia
COMISSOF asistidas coordinacién de brigadas y funcién de dichas
coordinaciones.
Namero de Se remiti6 informacién a través de correos electronicos
DATH9.2 | Atender solicitudes de actualizacion de informacion realizada por la Unidad de Género 2 2 requerimientos o 1 ! e " ToNicos\@ 10.0 Archivo de documentacién remitida
o de fecha 06 y 14 de febrero del 2019.
solicitados
Se apoyo6 para los procesos de contratacién de las plazas
siguientes:
DATHO3 Apoyo mtennsutuclonfa‘I al CONAIPD Eara la aplicacion de pruebas de conocimiento correspondientes a 4 4 Informes * Técn!co en |nfurm§t!ca y estadistica (2), @ 100 Informe correspur_]dlente alas pruebas
procesos de contratacion de esa institucion. * Técnico(a) de Planificacion, aplicadas
* Director(a) Ejecutivo(a), durante el primer trimestre del
2019.
DATH9.4 |Disefiar el Plan de Clima Organizacional 0.15 005 | DiseflodelPlande oo oo en la elaboracién del Plan ®10.0 | Archivo del Plan de Clima Organizacional
Clima Organizacional
Plan de Clima
DATH9.5  |Aprobacion e Implementacion del Plan de Clima Organizacional 1 0 Organizacional Se continua en la elaboracién del Plan Acuerdo de aprobacién e informes de
aprobado e informes seguimiento
de seguimiento
.1
NOTAS: Cambio de inacion a de del Talento Humano ( DATH) a partir del 13 de diciembre 2018, segtin consta en ACTA No.48.12.2018, ACUERDO No. 650.12.2018 literal a)
1
como De de 6n del Talento Humano en la Estructura Organizativa de FOPROLYD, segiin consta en ACTA No. 01.01.2019, ACUERDO No. 01.01.2019 de fecha 10 de enero del 2019
2 Cambio de de la plaza, a partir del 13 de diciembre 2018, segin consta en ACTA No.48.12.2018, ACUERDO No. 650.12.2018, literal b) de Jefe(a) de Departamento de Recursos Humanos a Jefe(a) de Departamento de Administracion del Talento

y
Humano y efectiva a partir de la aprobacion del Presupuesto 2019.

** Noes posible determinar la cantidad de veces que se requeriré realizar esta actividad por la naturaleza de la misma.
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leenar e |mp|ementar. la plamflca.cl.on y ejecucion ef}clente dg los reque.nmlemo.s‘de lranspor?e, conniol y al\menlaclolj del Seguimiento al POA 2019 segin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
oG sistema de almacenamiento y suministro de mercaderia , materiales y equipo, servicios de seguridad, asi como el seguimiento N
de diciembre 2018.
y control de activos fijos institucionales.
5 54.6 Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras &reas limpias, ordenadas y seguras.
5461 Implementar la Estrategia Institucional de las 9S, segun Acuerdo de JD No.278.05.208 de 03 0 Informe de Avance [No hubo ningln avance para este trimestre se Inf d tado a JD
o fecha 31 de mayo del 2018 : trimestral reprograma para el siguiente trimestre norme de avance presentado a
(o] DSG.1 Actualizacion de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Departamento de Servicios Generales y otras herramientas de control interno institucionales
Programacion
i i alculo y proyeccion)
Formulacién y Programacién del MIMP 2020-2023 y del presupuesto 2019 de la (cal . " A
DSG 1,4 |Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccién y Administracion Institucional” AC.8. 1 1 f‘de las meJasl Se rfemrlltlozlzr}fgzr/rggign Memorandum DSG 061-A/2019 Archivo ge;ctxallzacbncd e Ial
Realizar acciones y gestiones de administracion de servicios generales y otros. inancieras de 1a confecha programacion de Acciones Centrales
Categoria Acciones
Centrales No.8
0o DSG.2 |Supervisar el servicio de limpieza, mantenimiento de equipos e infraestructura de inmuebles
DSG 2.1 Realizar los requerimientos para el mantenimiento de Ascensor, Aires acondicionados, 8 19 Numgrp de SIZb redallzaéon re%mslcl(:nes de Tantenlmlle[?!ols. N d imient lizad
! |fotocopiadoras, Planta eléctrica, Infraestructura y otros. requisiciones elaborados de acuerdo a la programacién anual de la Umero de requerimientos realizados
elaboradas Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Se realiz6 la coordinacion de las solicitudes de
reparaciones de bienes muebles y adecuaciones
. L : " : : . - requeridas por las diferentes Unidades . La ejecucion es
Coordinar las solicitudes de reparaciones de bienes muebles y adecuaciones requeridas NUmero de solicitudes N - " ..
DSG 2,2 por las diferentes Unidades de Gestion. 65 64 atendidas de acuerdo a lo programado, siempre con (_el obje!lyo de Archivo de Solicitudes
mantener en buenas condiciones las instalaciones,
brindar un buen servicio a beneficiarios y que los
empleados puedan atender en un area confortable.
(o) DSG.3 Supervisar el servicio de Seguridad Institucional, para las diferentes Instalaciones con las que cuenta FOPROLYD
0SG 31 Revisar las programaciones mensuales de roles de tumo del personal de Seguridad y 3 3 |Namero de programaciones| Se realiz6 verificacion de los roles de tumno  de los meses Archivo de programaciones elaboradas
" verificar su ejecucion. elaboradas de enero, febrero y marzo de 2019. prog
(] DSG.4  [Supervisar el servicio de transporte, ibley imiento de vehi insti
- - .. . " Nimero de i . . "
Realizar los requerimientos de Mantenimiento de vehiculos, vales de combustible vy . Se realizé requerimiento de Mantenimiento de vehiculos, - - "
DSG 4,1 3 3 requisiciones " Nuamero de requerimientos realizados
compra de llantas. vales de combustible y compra de llantas
elaboradas
(o] DSG.5 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Ntmero de
DSG 5,1 |Entrega de informacion oficiosa para el Portal de Gobiemo Abierto 1 1 Memorandum y Se remiti6 en Memorandum DSGA 12 /2019 con fecha NUmero de Memora_ndum e Informes para
Documentos con  |28/01/2019 la pagina web.
Informacién remitidos
Se participé en las reuniones realizadas en las fechas
DSG 5.4 o - * 3 3 S slgungntesz 29 de enero, ;lB Qe feb_re_ro y 26 de marzo, . L
»4 | Participacion de personal del D de Servicios G en COMISSOF. No. de participaciones mediante convocatoria ordinaria. Asintiendo a un total de Listas de participacion
4 reuniones.
Arehivo fotogréfico, Jefatura participé en jornada de Conmemoracion del dia
DSG 5,6 |Participacion en evento de Conmemoracion del "Dia Nacional e Internacional de la Mujer. 4 4 lista de asistencia, N P PO en J " Actividad finalizada.
N Nacional e Internacional de la Mujer.
memoria.
(o] DSG.6 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
DSG 6,1 |Informe consolidado de labores 40. Trimestre 2018 1 1 . T.”’“es"a' Se. presents el '"f""f‘e de lahores comespondiente al 0. Archivo de Informes Trimestrales
Oct. a Dic 2018. |Trimestre 2018 segln lo programado.
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DSG 6,2 |Informe consolidado Anual de labores 2018 1 1 Informe Anual 2018. se presepto el informe consolidado Anual de labores Archivo de Informes Anuales
2018 segun lo programado.
DSG 6,4 |Informe consolidado para Memoria Anual de labores 2018 1 1 Informe Memoria  |Se preser]to el Informe para la Memoria Anual de labores| Archivo de Informe; para Memorias
Anual 2018. 2018 segun lo programado. Anuales Institucionales
(0] DSG.7 Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
_ . T — N° de ACTAS y . " . N
Comision de Género Institucional —Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha: . Se realizé6 una vez al mes durante las fechas; 28 de Lista de asistencia, actas, memoria de
DSG 7,1 28 de juli 3 3 reuniones de la :
e julio 2016 A . enero, 27 de febrero y 25 de marzo 2019 reuniones.
Comision de género
. - L . o Se ha reprogramado para el segundo trimestre, lo cual lo . P,
DSG 7,5 |Entrenamiento de energias renovables y eficiencia energética X . N .
¢] y (¢] G 0 No. de participaciones coordina el CNE (Consejo Nacional de Energia) Lista de Participacion
Unidad: No. 19 UNIDAD AMBIENTAL DE FOPROLYD (UAF) **
Velar por el cumplimiento de las normas ambientales; supervisar, coordinar, y dar seguimiento
. alaincorporacion de la dimensién ambiental, en la politica, planes, programas, proyectos y
OBJETIVO GENERAL: acciones ambientales dentro de la institucion y asegurar la necesaria coordinacion
interinstitucional en la gestion ambiental de acuerdo a las directrices emitidas por el MARN.
o UAFL Transversalizar la gestion ambiental a nivel institucional, a través de la implementacién de la propia Politica de Gestion Ambiental y de la difusion, sensibilizacion y capacitacién de temas e materiz ambiental al personal de
) FOPROLYD.
Participaciones del Se realizé la capacitacién del sistema en linea de los
UAF 1,1 |Capacitar al personal de FOPROLYD sobre temas ambientales 60 9 ’;sonal Médulos de Educacién Ambiental, para el Comité de @100 Listas de participacion
P Gestién Ambiental
o UAF.2 Contribuir al esfuerzo de mitigacion de los impactos negativos que se generan internamente en la institucién por los desechos sélidos y la utilizacién de productos dafiinos ala salud y al medio ambiente, estableciendo las
! condiciones de higiene y seguridad adecuadas para la salud de las y los funcionarios, empleados, personas beneficiarias y ptblico en general.
Cantidad de desechos
solidos Toneladas de desechos solidos generados en las
UAF 2,1 |Regular la disposicin final de los desechos solidos 6 735 generados(materia _|instalaciones de FOPROLYD ubicadas en San Salvador, Implementos  para medicion de  peso
organica, papel, metal |San Miguel y Chalatenango, correspondientes a los (basculas)
y plastico) meses de enero, febrero y marzo de 2019.
Porcentaje de papel y carton generado en las
cantidad de papel | nStalaciones de FOPROLYD ubicadas en San Salvador, |mplementos para medicion de peso
UAF 2,2 |Regular la disposicion final del papel. 5 5.1 rec eragop San Miguel y Chalatenango, correspondientes a los bé’:sc las) P P
up meses de enero, febrero y marzo de 2019. El porcentaje (bascul
corresponde a 570 libras de papel y cartén separado.
Porcentaje de plastico generado en las instalaciones de
cantidad de plastico FOPROLYD ubicadas en San Salvador, San Miguel y Implementos para medicion de peso
UAF 2,3 [Regular la disposicion final de los plasticos 0.3 0.23 rec er:do Chalatenango, correspondientes a los meses de enero, bé’:sc las) p p
up! febrero y marzo de 2019. El porcentaje corresponde a| (bascul
38 libras de plastico separado.
Porcentaje de metal generado en las instalaciones de
cantidad de metal FOPROLYD ubicadas en San Salvador, San Miguel y Implementos para medicién de peso
UAF 2,4 |Regular la disposicion final del metal 03 0.09 recuperado Chalatenango, correspondientes a los meses de enero, (ba'psculas) P P
P febrero y marzo de 2019. El porcentaje corresponde a
15 libras de metal separado.
Cantidad de desechos . :
bio-infecci Corresponde a los desechos bioinfecciosos generados 1mol " dicion  d
UAF 2,5 |Regular la disposicion final de los desechos bio-infecciosos 45 10.54 '0';:;%?:5 por Clinica Médica Empresarial en los meses de enero, (Eépsi[ﬂ:;) os para medicion de  peso
9 febrero y marzo de 2019
* Periodo del COMISSOF llega hasta octubre 2019.
**Funciones desempefiadas ag honorem por el Jefe del Departamento de Servicios Generales.
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Efectuar el registro, almacenamiento y control de las existencias en almacén de materiales, efectuar los procesos de Seguimiento al POA 2019 seg(in consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
oG codificacion y registros por el suministro de bienes muebles y control de inmuebles, asi como identificar las variaciones en o
: de diciembre 2018.
compras, donaciones, descargos o ventas de bienes entre los registros de almacén y registros contables.
[e} OAAF.2 Administrar los ingresos y salidas de los bienes custodiados en Almacén y Activo Fijo, generando los reportes necesarios para los registros financieros respectivos y para la toma oportuna de decisiones.
Se efectuaron 21 registros en el Sistema informatico de|
almacén por compras efectuadas de productos detallados
en 11 facturas o de ingreso; la iNuCi6
Registros por compras |entre la meta proyectada y meta alcanzada se debe a que
Recepcion, revision y digitacion de las compras de productos efectuadas por la Institucion de productos, enel [la compra de papeleria y articulos de oficina no se| N .
2. i 40 21 ! .
OAAF21 ylo donaciones a FOPROLYD. software de control de [concluy6 en el mes de marzo por la UACI, esto por| Sistema de control de almacén.
almacén observaciones a las especificaciones de los productos , ya
que se estan solicitando productos que sean amigables
con el medio ambiente, sin embargo el ingreso de estos
productos sera el mes de abil.
de 205 solici de materiales e insumos a
las Unidades de Gestion de FOPROLYD, asi como las
entregas de productos en especies a beneficiarios, a|
Registros por salidas [través de los comprobantes de entrega, generando con
Preparacion y entrega de los de productos por las de productos en el |ello 1287 registros en el sistema informatico de Almacén. N
OAAF22 | nidades de Gestion. 1350|1287 | <otiware de control de |La disminucion s debe a que algunos productos en Sistema de control de almacen.
almacén especies y de oficina se han agotado, por lo que las
atenciones de la oficina se han visto disminuidas en las
entregas, esto a generado un 4.67 % menos a lo|
proyectado.
Informes de Se efectuaron 6 conciliaciones de saldos entre los
OAAF2.3 de iliaci entre Almacén y Activo Fijo y los registros G 6 conciliaciones registros contables y la Oficina de Almacén y Activo Fijo, Memorando de conciliacién de Almacén y
o auxiliares de la contabilidad. correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de Activo Fijo y Libro auxiliar de contabilidad
elaborados 2019
Se ingres6 al sistema de control de activo fijo los
siguientes registros: 1 equipo de sonido, para la regional
. M » de Chalatenango, 1 mueble metalico para resguardo de|
Recepcion y registro de los Activos Fijos seglin caracteristicas de acuerdo a Ordenes| Ingresos de activos o " . -
OAAF.2.5 de Suministro, Contratos, y/o donaciones. 3 3 fjos. documentos de Ia” Unidad Juridica, suministro de 1 1@ 100 Sistema de Control de Activo Fijo.
sistema de gestion de archivo para
institucionales del sistema de expediente electronico de|
personas beneficiarias de FOPROLYD.
El aumento obedece a reasignaciones hechas a los
empleados de FOPROLYD, por actualizacion en los
io de Hoja de fisicos eje asi como los registros de Archivo electrénico de movimientos en el
OAAF.2.6 6n de hoja de movimientos de Activo Fijo o ios para su control. | 300 436 | oo A'c s, |Prestamos intemos, externos y autorizaciones de salida de sistema de control de activo fijo y archivo
* |equipos al personal y asignaciones de equipos impreso.
& (Actas del nimero 001 al 342 en sistema de|
control).
OAAF.2.7  |Preparacion de Informes Mensuales de saldos y consumo de productos en Almacén. 3 3 Informes elaborados | Nfomes de los meses de enero, febrero y marzo de Sistema de Control de Inventario de
2019. Almacény Activo Fijo.
Se efectuaron los inventarios a las siguientes Unidades en
Gestion: Departamento de Seguimiento y control en Salud,
OAAF.2.9 |Realizacién de Inventarios fisicos de Activos Fijos. 0249 | 025 | Reportedeinventario |Departamento de Administracion del Talento Humano, Acta de levantamiento de inventario fisico.
realizado. Regional de Chalatenango, Unidad informética,
D de Dy de|
Pensiones y Beneficios Econémicos.
Realizar los requerimientos de productos de papeleria y articulos de oficina, productos Namero de Se efectu6 el requerimiento a la UACI de Productos de|
OAAF2.10 quimicos y limpieza, productos de higiene y desechables, productos de café y azicar, 5 5 requerimientos | café y aziicar, higiene y desechables, productos quimicos, Numero de requerimientos realizados
productos informaticos. realizados productos informaticos y papelerfa y articulos de oficina.
O |OAAF.3 Apoyar a las diferentes Unidades Or izati paralaej i6n de las activi en imi alas normativas institucionales.
Realizacién del montaje y desmontaje de canopis,
mobiliario, sillas y mesas, para el establecimiento de|
espacios fisicos donde beneficiarios y beneficiarias,
Participacion de personal de la Oficina de Almacén y Activo Fijo en actividades relacionadas paricipaciones del | SXPUSIETon sus productos y servicios a empleados de
OAAF.3.4 |a Agro ferias programadas, salidas por acercamiento de Junta Directiva, salidas de equipo| 5 8 a “’ar;’r:‘:s ®l |FOPROLYD y demas visitantes. Ademés del uso e Listas de participacién
medico. pe instalacion de sonido, micréfonos, luz eléctrica, musica,
animacién y demés servicios requeridos por la Unidad de
Reinsercion social y Productiva para llevar a cabo las
ferias agro-artesanales en los febrero y marzo de 2019
o OAAF.4 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
OAAF.4.1 Informe de labores 40. Trimestre de 2018. 1 1 Informe Trimestral Oct. | Informe de labores presentado de los meses de Octubre, Archivo de Informes Trimestrales
a Dic 2018 Noviembre y Diciembre de 2018
Informe de labores del afio 2018 , se presenta el
OAAF.4.2 Informe Anual de labores 2018 1 1 Informe Anual 2018 anual de las de enero Archivo de Informes Anuales
adiciembre de 2018
Se present6 el Informe para la Memoria Anual de labores
N Informe Memoria Anual| 2018 seg(n lo Ct la i io) Archivo de Informes para Memorias
4. Informe para memoria Anual de labores 2018 1 1 . . " - P
OAAF.4.4 P mas relevante de la Oficina de Almacén y Activo Fijo del Anuales Institucionales
afio 2018

INFOLAB PRIMER TRIMESTRE 2019 89 6.2.1 0AAF
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UNIDAD:

DE EL SALVADOR

(1) Cédigo

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019

6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
O 6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

6.2.2 OFICINA DE TRANSPORTE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a
cumplir

Administrar la flota vehicular de FOPROLYD y sistemas inherentes, y proveer los servicios de transporte a las y los

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

-
£z
n2
23
£3
ES
£
=8
£g
&

(EFICACIA)

l.q%}

GOION DEL

EVALUACION DE LA

CAl
IN

S| CUMPLIO

INDICADOR DE
RESULTADOS
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

VERIDICA Y
COMPROBABLE

APACITADOg
o5 aq,

s o
L o
05 13 WOW®

o

%,

VERIDICA Y COMPROBABLE
® 86 -10.0

61- 85

@ 00-60

LIDAD DE LA
IFORMACION

MEDIO DE VERIFICACION

Seguimiento al POA 2019 seg(in consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13

INFOLAB PRIMER TRIMESTRE 2019

oG beneficiarios para su evaluacion y atencion médica, al personal de la Institucion en apoyo a las actividades de diciembre 2018,
administrativas y logisticas, asi como para la ejecucion de los proyectos y programas ejecutados por la institucion.
o OTR.1 Coordinar el servicio de transporte, combustible y mantenimiento de vehiculos institucionales.
Se atendieron un total de 4401 solicitudes, a través de las
33 Unidades de Transporte, incluyendo motocicleta; con
el fin de cumplir con los objetivos de las diferentes
Requerimientos de Unidades de Gestion. Dichos requerimientos se realizaron
OTR.1.1 |Brindar servicio de transporte a las unidades solicitantes. 4250 4401 A . en el area metropolitana de San Salvador e Archivos de Programacion de transporte
transporte recibidos. |
interdepartamentales.
El incremento obedece a que hubo mayor demanda de
solicitudes para realizar Misiones Oficiales
Bitacoras de recorrido, |Cantidad de bitdcoras de acuerdo a la cantidad de
OTR12 Entregar el combustible para las unidades de transporte y llevar control para su 1225 1394 Control de combustible [requerimientos  solicitados por las diferentes Unidades| Archivos de bitécora de recorrido y
-2 liquidacion. y Kilometraje de |ylo Departamentos de FOPROLYD . La cantidad esta en liquidacién de combustible.
vehiculos. sintonia con lo expresado en la actividad anterior.
El Mantenimiento preventivo en vehiculos es de acuerdo
a la programacién cada 5000 kilémetros de recorrido por
OTRA3 |Control del senicio de mantenimiento para vehiculos. 65 67 Mantenimientos |vehiculo y el mantenimiento correctivo segin los dafios Contrato de Mantenimiento y archivo de
elaborados. que surjan por vehiculo, la ejecucién es minimamente control.
mayor a lo programado, el resultado obedece al desgaste
mayor que tienen los vehiculos por su uso diario.
o OTR2  |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Apoyo al traslado de canopis, mobiliario, sillas y mesas,
Participacion de personal de la Oficina de Transporte en actividad relacionada a las Agro Participaciones del |para el establecimiento de espacios fisicos donde| .
TR.2.4 2 2 2 ® 1
o ferias programadas por la Unidad de Reinsercion Social y Productiva. personal beneficiarios y beneficiarias, expusieron sus productos y| = L0 Listas de participacién
servicios a empleados de FOPROLYD y demas visitantes.
o |om3 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe Trimestral  |Informe de labores presentado de los meses de Octubre,
OTR3.1 |Informe de labores do. Trimestre 2018 1 1 @100
Oct.a Dic 2018 | Noviembre y Diciembre de 2018. Archivo de Informes Trimestrales
OTR3.2 |Informe Anual de labores 2018, 1 1| informe Anual 2018 | Presento el dado anual de las 100 Archivo de Informes Anuales
realizadas de enero a diciembre de 2018.
Informe Memori Se present6 el Informe para la Memoria Anual de labores Archivo de Inform Memori
OTR3.4 |Informe para Memoria Anual de labores 2018. 1 1 e e |2018 segin lo c a 6n|® 10.0 O e s Para Temorias
Anual 2018 . Anuales Institucionales
més relevante de dicha Oficina
%
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oG

UNIDAD:

6.2.3 OFICINA DE MANTENIMIENTO

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019

6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:
( EFICACIA)

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA
META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

Desarrollar y ejecutar planes de trabajo para la realizacion de reparaciones menores en las areas eléctricas,
hidraulicas, civiles, mecanicas y supervisar a las empresas particulares que dan servicios de mantenimiento a
FOPROLYD en dichas é&reas, asi como supervisar las tareas relacionadas con la conservacion, limpieza y

mantenimiento de las i iones del Edificio

Salvador.

y de las

oficinas de FOPROLYD en San

EVALUACION DE LA

APACITADG,
o s
4

°1“-,mtm DE 1y,
X

VERIDICA' Y COMPROBABLE

86 -100

CALIDAD DE LA
INFORMACION

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

de diciembre 2018.

VERIDICAY
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Seguimiento al POA 2019 seg(in consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13

Coordinar el servicio de limpieza, de equipos e dei

OM.1.1

Control ~ del servicio de mantenimiento para Ascensor, Aires acondicionados,

Planta eléctrica, yotros.

Contratos y
Mantenimientos
elaborados.

El mantenimiento preventivo de equipos se realiza de
acuerdo a las programaciones anuales y las rutinas de|
mantenimientos correctivos, por fallas a efecto de contar
con equipos en buen funcionamiento y brindar servicios
oportunos en atencion a la poblacion beneficiaria de
FOPROLYD.

Por lo que los se
de acuerdo a la programacion anual de cada uno de los
contratos tanto para equipos como para la infraestructura.
Para el caso de las rutinas correctivas, éstas se realizaron
de acuerdo al reporte de falla, notificados por las unidades
ylo departamentos usuarias.

Contrato de Mantenimiento y archivo de
control.

om.1.2

Atender solicitudes de reparaciones de bienes muebles y adecuaciones requeridas por las
diferentes Unidades de Gestion.

Se realizaron las reparaciones de bienes muebles

ylas requeridas casi al 100% de
acuerdo a lo programado, siempre con el objetivo de|
resolver todas las solicitudes.

¥ 100

Archivo de Solicitudes

Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades e

n cumplimiento a las normativas institucion

ales.

oMm3.4

de personal de la Oficina de Mantenimiento en actividad relacionada a Las
Agroferias programadas por  la Unidad de Reinsercion Social y productiva.

Participaciones del
personal

Apoyo en el montaje y desmontaje de canopis, mobiliario,
sillas y mesas, para el establecimiento de espacios fisicos
donde ici y ici i sus
productos y senvicios a empleados de FOPROLYD y|
demés visitantes. Ademés del uso e instalacién de sonido,
micréfonos, luz eléctrica, msica, animacion y demas
senvicios requeridos por la Unidad de Reinsercion social y|
Productiva para llevar a cabo las ferias agro-artesanales
enlos meses de febrero y marzo de 2019

Listas de participacion

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada, que i

nformen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de

decisiones.

OM.4.1

Informe de labores 4o. Trimestre 2018

Informe Trimestral Oct.
a Dic 2018

Informe de labores presentado de los meses de Octubre,
Noviembre y Diciembre de 2018.

Archivo de Informes Trimestrales

om.4.2

Informe Anual de labores 2018

Informe Anual 2018

Se present6 Informe de labores del afo 2018, el cual
contiene el anual de las activi

de enero a diciembre de 2018.

Archivo de Informes

oMm.4.4

Informe para Memoria Anual de labores 2018

Informe Memoria Anual
2018

Se present6 el Informe para la Memoria Anual de labores
2018 de acuerdo a o programado y con la informacion
més relevante de la Oficina de Mantenimiento del afio|
2018

10.0

Archivo de Informes para Memorias
Anuales Institucionales

INFOLAB PRIMER TRIMESTRE 2019
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DE EL SALVADOR

(1) Cédigo

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019
RNO UNIDAD: 6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
6.2.4 OFICINA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

(EFICACIA)

INDICADOR DE
RESULTADOS

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

EVALUACION DE LA

o
oty

VERIDICA Y COMPROBABLE
86 -100

CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICAY
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

oG Prestar de forma eficiente, eficaz y oportuna los servicios de seguridad en las instalaciones de FOPROLYD, parala |Seguimiento al POA 2019 segin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
adecuada proteccion de sus usuarios y la correcta salvaguarda de los bienes e i i institucit de
o 0Osl1  |Brindary Coordinar el servicio de Seguridad Institucional, para las con las que cuenta FOPROLYD y el cuido de bienes propiedad de la Institucion; asi como reforzar las capacidades del personal de Seguridad
Brindar y coordinar la seguridad de los bienes institucionales en las diferentes oficinas de| i 26
o811 y g - 3 | Ubrode Novedades |Se realizo informes de los meses de enero, febrero yigy 1o o Notas en Libros de Novedades
FOPROLYD. actualizado marzo de 2019. oved:
. Nimero de
Elaborar la programacién de capacitaciones del personal de Seguridad y Coordinar su
osiiz |geome PO ap Ly d y 1 0 Capacitaciones | Se reprogramara para el segundo trimestre Archivo del programa de capacitaciones
) realizadas
g1 |Elbo@r las  programaciones mensuales de roles de wmo del personal de| 3 Nimero de Se elaboré y presentd roles de tumno de los meses de Archivod aborad,
13 | Sequridad y Coordinar su ejecucién. programaciones (2% FEL Y BER 0o, chivo de programaciones elaboradas
elaboradas
o 013 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
) Informe Trimestral Oct. a | Informe de labores presentado de los meses de Octubre, )
Informe de labores 4o. Trimestre 2018. g
0sI1.3.1 forme de labores estre 2018, 1 1 Dic 2018 Noviembre y Diciembre de 2015. Archivo de Informes Trimestrales
0s13.2 |Informe Anual de labores 2018, 1 1| informe Anual 2018 |58 Presenid el consolidado anual de las actividades Archivo de Informes Anuales
reportadas de enero a diciembre de 2018
de acuerdo a lo programado y con la
0S13.4 |Informe para Memoria Anual de labores 2018 1 1 |Mforme Memoria Anuallromacign mas relevante de la Oficina de Seguridad Archivo de Informes para Memorias
_ Anuales Institucionales
Institucional del afio 2018

INFOLAB PRIMER TRIMESTRE 2019
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7. Unidad Financiera Institucional

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:
( EFICACIA)

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA
META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

(CAPACITADO
o

s,

CGION DE
S

EVALUACION DE L.
CALIDAD DE LA

INFOI

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
‘COMPROBABLE

RMACION

MEDIO DE VERIFICACION

oG Dirigir la gestién financiera institucional, llevando a cabo la planificacién, coordinacién, integracién y supervisién de |Seguimiento al POA 2019 segin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad de fecha 13 de diciembre 2018.
5 5.4  [Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos
5 544 |Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE, reglamento interno de Trabajo, Reglamento de Inversion de la Reserva Técnica y de la y y de la emergencia y
41 |Especiales de (JD, CGF y CTE).
5.4.11 |Conformar Comisiones para larevisién, analisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
Finalizacién del Proyecto de Normas Técnicas de Control Intemo Especificas de Documento final del Proyecto de NTCIE de FOPROLYD, Proyecto NTCIE,aprobado P;’f r:edio ge
5.4.1.1.1 | FOPROLYD de conformidad al Decreto No.1 emitido por Corte de Cuentas de la Repibiica, n 1 |Avence del Proyecto de|presentado de Acuerdo a los Lineamientos y tiempo AcuerdodN(; 05% 012019 de eca 3; e
4111 publicado el en el D.O. el 19 de febrero de 2018 y las Circulares Externas CCR No.02 y| NTCIE emitidos por Corte de Cuentas de la Repablica. Circular . en‘em eofl ),/q rerglflst;n 2a0 1§r|;e fe .
03/2018 del 28 d 25d de 2018. uentas en Oficio No. 0169~ e fecha
el 28 de mayoy 25 de junio de CCR No. 02/2018 de fecha 28 de mayo de 2018. 06 de febrero de 2019
5 510 [Formular unap i6n p apartir de la
Reuniones y Informe de los
Memorandos para |recursos previstos a ejecutar en el periodo 2020-20023 ,
d preliminar y del de basado en Politica compilacién y con la metodologia del Presupuesto por Programa con Nota de remisién del Informe Preliminar
5102 |Presupuestaria y apuesta estratégica para el afio 2020 y Programacién del MIMP 2020-| 1 1 consolidacion de  |Enfoque de Resultados y una Vision de Mediano Plazo, [® 10.0 | mediante Oficio No. 0460-2019 de fecha 25
2023, informacion, segin  |segtn lineamientos de la Direccién Financiera del de marzo de 2019.
lineamientos del [ Ministerio de Hacienda en Nota No. SE/DF/041/2019,
Ministerio de Hacienda. | recibida el 22 de marzo de 2019.
o | ury |Gestionar acciones para la eficiente ejecucion financiera y facilitar Informacion Trimestral a las Autoridades de Direccion, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo y los Responsables de la Gestion
"+ |institucional para la oportuna toma de decisiones.
Revisar y autorizar los de pago y su i a Transferencias y -
UFI 1.1 [los depésitos de fondos e Inversiones en el Sistema Financiero para controlar su correcta| 2250 | 2231 | Cheques de pagoy Eag“ b’f:'a‘;adﬁs oportunamente y de acuerdo a las Informe Sg‘p"sa';“ E'zct:“’"m Sistema
administracion y/o utiizacion. desembolso. sponibildades financieras. fe Quedan y Cheques
‘nliwor::necsle{tfss'f::s Memorando de Remision de Informe Anual Ejecucion Memorando No. 11/2019 y Correos
FI 1.2 |Informe Anual y Trimestral de Ejecucion del Presupuesto Institucional 4 4 . » N S oni
v 4 Jecuct P ! Ejecucion Presupuestaria del Ejercicio 2018. Electronicas, ambs de facha 03 de febrero
de 2019.
Presupuestaria
O | UFL2 |Elaborary entregar oportunamente Informes y Reportes de la Gestion ejecutada en armonia con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe de Actividades |Informe Consolidado del 4to. Trimestre presentado a la Documento en formato digital remitido por
UFI 2.1 |Consolidar el Informe de Labores del 4to. Trimestre del Afio 2018 1 1 |consolidado de la|Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional por| correo electronico ala UPYDI. En fecha 11
Unidad Financiera | medio de Correo electrénico. de enero de 2019.
Informe de Actividades |Informe Consolidado Anual del Afio 2018 presentado a la Documento en formato- digital remitido por
UFI 2.2 |Consolidar el Informe de Labores Anual del afio 2018 1 1 |consolidado de la|Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional por| correo electronico a la UPYDI. En fecha 16
Unidad Financiera | medio de Correo electrnico. de enero de 2019
Informacién consolidada de la Gestion Financiera para el Documento en formato digital remitido por
Consolidar Informacion relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotogrfico paral . 2 e correo electrénico ala Oficina de
Fl 2. 1 1
UFI23 |0 ia de Labores 2018, Informe Consolidado |afio 2018 presentada a la Oficina de Comunicaciones por Comuneaciones en focha 12 de fabrero de
Correo Electronico.
2019.
O | UFL4 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales
Participacion del personal de la Unidad de Gestién en fechas Conmemorativas promovidas i Convocatoria de la Unidad de Género para el dia 08 de Correo electrénico de fecha 05 de marzo de
UFI4.1 4 1 1 Participacion marzo de 2019 en evento organizado por la mencionadal
por la Unidad de Género. !
Unidad.
Los departamentos que forman parte de la Unidad
Entrega de informacion oficiosa de Ia Unidad de Gestion para la actualizacion de pégina Informacién oficiosa | FinANCiera. eniregan a la UAIP la informacion oficiosa a Informes publicados en  Portal de
UFI44 |\ Ve institucional 1 12 ontegada publicar : Departamentos de Presupuesto = 1, Tesoreria = Transparencia, Correos y Memorandos de
g 1y Contabilidad =10 remision a UAIP
0 | UFL5 |cumplimiento de otras no pr en el POA 2019
Acuerdo No. 48.01.2019, Oficio No. 0112-
Gestionar ante el Ministerio de Hacienda la entrega de la primera cuota de unal e
U151 |compensacion economica especial durante el afio 2019, la cual obedece a honrar la deuda) i . e lizad :"'a.y?e““s”m‘fj"“;‘;e F""g“? ’e"“"df“ a M"(‘,‘“f"“fe ;gnsdy F:e“:e’g':"m de FZ""Z%LN‘LS'
% |del incremento de Ia pension del afio 2017, derivado del aumento al salario minimo sector agos realizados - |Hacienda y Nota de Abono de la transferencia de fondos todos de fecha 28 de enero de ota
) por esa Cartera de Estado de Abono No. 1416000105 de fecha 29 de
comercio de ese afio.
enero de 2019.
“ al sucederse situaciones de iaaraiz de y naturales
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INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019

7. Unidad Financiera Institucional
7.1 Departamento de Presupuesto

APACITADOg
o5 ¢

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: EVALUACION DE LA 86 -10.0
o CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Cédigo (EAEEERY INFORMACION
@ 00-60
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2. I
= £3
£3 S "
€42 £2 INDICADOR DE >3
25 ZN RESULTADOS &5 )
<8 < LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 58 MEDIO DE VERIFICACION
s i} Eo
= == £3
<3
Integrar de forma oportuna la informacién proporcionada por las diferentes Unidades Organizacionales de FOPROLYD, el presupuesto Anual, consolidandolo
oG de acuerdo a las normas, politicas y lineamientos emitidos por la Direccién General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda y las politicas o lineamientos de|Seguimiento al POA 2019 segtin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
FOPROLYD. Seguimiento, evaluacién y control sobre la ej fisica y fi i de los p vigentes; asi como otras actividades consideradas en|de fecha 13 de diciembre 2018.
el quehacer institucional lo requiera.
5 545 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
Informe de avance presentado a JD
En el periodo evaluado, se ha continuado con el disefio y|
. o . . Informe de Avance | modelado de mapas de procesos; atendiendo indicaciones Remitido a OD a través de correo en fecha
.45.2 | Cont I del plan de Implementacién de la CICGP, do de JD 290.06.2018 del 7 di de 2018. . i X
5452 |Continuar con la ejecucion del plan de Implementacion de la segun acuerdo de €l 7 de unio de o2 03 trimestral del coordinador de equipo se ha trabajado en el mapa de 28/03/2019; el Informe de avance sera
procesos de la Gestién Financiera. presentado a JD por el coordinador de
equipo.
o PRES.1 |Formular los proyectos de presupuesto de Direccién Superior y a Beneficiarios y Recursos Propios
Oficios de Remision al Ministerio de
\nforme de Consolidacion, integracion y remision oportuna de MIMP| Hacienda y Ministerio de Trabajo
proyecciones 2020-2023 y del proyecto de Presupuesto 2020 por respectivamente
PRES 1.1 de 6n preliminar, del MIMP 2020-2023 y del proyecto de presupuesto del afio 2020 1 1 pr ech"ms‘n: aresde  |Programa con Enfoque de Resultados, atendiendo lol
integradas solicitado en oficio No.SE/DF/041/2019 del Ministerio de Se remiten las proyecciones al Ministerio de
Hacienda y recibido el viernes 22/03/2019 . Hacienda, por medio de Oficio No.460-
2019 de fecha lunes 25/03/2019
o PRES.2 |Controly ala ejecucion p
PEP de Fondo General (Ministerio de Trabajo y Prevision| Oficio N0.0004-2019 del 04/01/2019 y
. . Ingresode PEP  |Social, Ministerio de Hacienda) y Recursos Propios No.58-2019 del 11/01/2019, AJD
1 [ de la PEP Fondo General y R P la Apli Informatica SAF! g g
PRES 21 |ingresodela ondo Generaly Recursos Propios en fa Aplicacion Informetica 3 3 aprobada por DGP  |ingresada en la aplicacion informética SAFI y aprobadaj 660.12.2018 Y 10.01.2019 y correo
por la DGP, oportunamente. electrénico de DGP de fecha 23/01/2019
Numero de certificados | Certificados de . cemf:cados de bDai;pnmbi\iL‘jad‘
PRES 2.2 |Emisién de Créditos Presupuestarios en el sistema informatico de FOPROLYD 36 83 de disponibilidad | conforme lo han solicitado las diferentes Unidades| resupuestaria aprobados en el sistema
presupLestata emitdos | jecutoras de compras - Plataforma de Presupuesto
de FOPROLYD
Niimero de
N compromisos Compromisos emitidos y aprobados C en la Aplicacion
PRES 2.3 [Registro de los compromisos adquiridos por FOPROLYD, previo a la revision de documentos que evidencien el gasto. 575 793 presupuestarios | conftame facturas recibitas informética SAF y comprobente contable
emitidos
Nimerode  [Se atendieron las diferentes  solicitudes el Regitros elaborados ¥ ahrobados en la
PRES 2.4 |Registro de aumentos, ajustes o reprogramaciones al presupuesto, cuando asi lo requiera y en armonia con la normativa AFI 36 49 ajustes e al Pl 'cacx’" "L“”“ :fa e S”T;" a( oS
efectuadas por las diferentes Unidades Ejecutoras de FOPROLYD con Acuerdos de Junta Directiva,
Memorando de Unidades segtin aplique.
- i Ntmero de documentos Memorando entregados a la jefatura UFI y
PRES 2.5 |Remision de informes de la ejecucion ala Jefatura de la UFI 3 3 elaborados Informes elaborados y remitidos mensualmente. archivados.
iy Reportes de control de saldos en contratos
. Reportes consolidados y elaborados por los diferentes| § o
- . ntimero de reportes y Ordenes de Bienes y Servicios, remitidos
.6 | Reporte de saldos de provisiones del presente ejercicio y afios anteriores L " ’
PRES26 |Rep: provisi P jereicioy ! 6 & emitidos ec:‘;‘:‘:‘;‘inyacé’a“::f;ﬂi:fe’gfb’a:eﬂ:ﬁ:j;f“;”}es y 2019 por correo electrénico ala Jefatura de la
. . Unidad Financiera, mensualmente.
o PRES.3 |Realizar las oportunas Conciliaciones Bancarias
Conciliaciones Bancarias ingresadas en lal
aplicacién informatica SAFI, ylo en Excel
Numero de La colaboradora Financiera asignada a este| seglin sea el caso; impresas con firmas y|
PRES 3.1 de Conciliaci Bancarias 36 36 conciliaciones emitidas | 2€Partamento, elabord las conciliaciones Bancarias, antes sellos, se adjuntan: Estados Bancarios,
de la fecha limite de presentacion Estados de cuenta del Ministerio de
Hacienda, archivados en el Depto. de
Presupuesto.
o PRES 4 |Ejecutar oportunamente reintegros de Caja Chica
Némero de reintegros La colaboradora Financiera asignada a este Departamento 8 reintegros firmados, conformados por 96
PRES 4.1 |Reintegros periodicos de Caja Chica 6 8 solicitados elabor6, los reintegros oportunamente y segin las vales de caja chica; registrados en la
necesidades de las diferentes Unidades de Gestion. plataforma informética de FOPROLYD
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DE EL SALVADOR
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UNIDAD:

7. Unidad Financiera Institucional
7.1 Departamento de Presupuesto

(1) Cédigo

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

(EFICACIA)

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

80-100%
50- 79.99%
0- 49%

CION DE
&
<

APACITADOg
o5 ¢

J
l%%‘

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

S| CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

0 | PRESS |Apoyaralas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en alas
Chedues voucher, notas de
Namero de Firmas digitales en las aplicaciones de la  bancal wransferencias firmadas en fisico y digital
. ) ias b énica, firmas en diversos cheques voucher y notas aplicadas por medio de Banca electronica,
.1 |Validacion de pagos, firmas como refrendario de cuentas Bancarias p 2 ! ® 10, -
PRES 5.1 pag GD 12 electrénicas ylo | de transferencia, segn lo requerido por el Departamento| ~ 0 seglin sea el caso; comprobantes
cheques de Tesoreria. contables archivados en el Departamento
de Contabilidad
UAIP solicita la distribucién del presupuesto de
. . s |FOPROLYD para el afio 2019, por medio de Ref.presup.003/2019 y correo
3 | Atender solicitudes de Actual de inf of I Web Institucional Informe de efecucion : y u p
PRES 5.3 | Atender solicitudes de Actualizacin de informacion Oficiosa para la pagina Web Institucion i 1 * UAIP 40/2019, informacién remitida oportunamente. 100 | " Glectrénico de remision del 01/02/2019
o PRES.6 |Elaborar y presentar informacién sobre la ejecucion del presupuesto, conforme sea requerido y en armonia con los objetivos Institucionales.
Informe trimestral -
PRES 6.1 |Informe de labores, 4t0 trimestre afio 2018 . . octubre . diciembre | € traslada informe de labores 4o trimestre del afio 2018|gy 1 1 |~ Archivo y correo electiico remitiendo
018 ycon las segin informe en fecha 10/01/2019
. Archivo y correo electrénico remitiendo
PRES 6.2 |Informe consolidado de labores, POA afio 2018 1 1 Informe Anual 2018 | € trastada ‘”'0';‘: ‘:z labores “’"::gz:“" del ailo 20181y 15, | jnforme el 16/01/2019, a la Jefatura de la
UFI
Informe relevante para |Se prepara y traslada y informacion, segin lo requerido e e
PRES 6.5 |Memoria de Labores, afio 2018 1 1| memoriade labores |por la Oficina de Comunicaciones en correo de fecha|® 10.0 ! g
informacién solcitada para el informe de
2018 01/02/2019 can

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Objetivo: Control y Seguimiento ala Ejecucion del Presupuesto Institucional Fondo General y Recursos propios

Recursos Programados

RECURSOS GOES Recursos Ejecutados Ejecucién %
aprobados
A) Ministerio de Trabajo y Prevision Social (Funcionamiento Institucional) $ 1024,84500 §$ 201,054.40 19.62%
B) Ministerio de Hacienda (Prestaciones a Beneficiarios) $ 52977,418.00 § 13913,958.08 26.26%

TOTAL RECURSOS GOES ..........

$ 54002,263.00

$ 14115,012.48  26.14%

Recursos programados

RECURSOS PROPIOS Recursos ejecutados Ejecucion %
Aprobados
Prestaciones a Beneficiarios $ 165000 § 1,033.02 62.61%
Fondo Rotativo $ 270692500 $ 550,907.92 20.35%
Rentabilidad de Cuentas Bancarias y Reservas $ 719500 § 0.00%
TOTAL RECURSOS PROPIOS $ 2715,770.00 $ 551,940.94  20.32%

TOTAL GENERAL

INFOLAB PRIMER TRIMESTRE 2019

$ 56718,033.00

$ 14666,953.42 2

95

5.86%

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Fuente de financiamiento Fondo General

PEP aprobada en AJD 10.01.2019 del 10 de enero de 2019, para cubrir el pago de
Prestaciones y Beneficios Econdmicos (planillas periddicas, planillas complementarias,
gastos funerarios, nuevos ingresos, viaticos, indemnizaciones), Prestaciones en Servicio de
Salud y Especies, Reinsercién Social Productiva, asi como Bienes y Servicios de apoyo
logistico para el Funcionamiento Institucional.

Recursos PROPIO

S

PEP aprobada en AJD 660.12.2018 del 20 de diciembre de 2018, para cubrir el plan de
inversion de la Reserva Técnica, Fondo Rotativo y gastos de apoyo logistico para el

Funcionamiento

Institucional.
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DE EL SALVADOR UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019

7. Unidad Financiera Institucional

7.2 Departamento de Tesoreria

APACITADOS |
o o,

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KP: ® o0 EVALUACION DE LA 86 -100
50- 79.99% CALIDAD DE LA
" A 6.1- 85
(1) Cédigo (EFICACIA) @ o % INFORMACION
® 0.0 - 6.0
SICUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2 - g2
= b=
53 7 w
g= £3 INDICADOR DE >~@
Z25 2y RESULTADOS 33 )
=9 < < LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a8 MEDIO DE VERIFICACION
Do w5 Eao
H == £3
o
Custodiar, controlar y mantener la liquidez necesaria para cumplir oportunamente con las obligaciones de FOPROLYD, a|
oG través de una programacion financiera adecuada y los controles correspondientes, conforme a las disposiciones legales|Seguimiento al POA 2019 segln consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No0.651.12.2018 de fecha 13
vigentes y ademas, coordinar el registro de la informacién relaciona don los mismos, en los auxiliares de la aplicacion|de diciembre 2018.
informatica SAFI.
[e] TES.1 |Gestionar y obtener los recursos de acuerdo ala ejecucion presupuestaria
Los requerimientos utilizados para el Ministerio de
Hacienda son del 01 al 14.
Los requerimientos utilizados para el Ministerio de
Trabajo son del 01 al 09.
Requerimiento de Se cumplié con las solicitudes de fondos para el periodo Registro en SAFI, Requerimiento de
TES 1.1 |Tramitacién oportuna de los recursos Monetarios 22 23 a Fondos de enero a marzo 2019 10.0 Fondos Numerados por Ministerio y
Sistema de Quedan.
La variacion consiste en que durante el primer trimestre
se elaboré requerimiento de Prestaciones al Ministerio de
Hacienda, para el primer pago de planila de la
prestacion especial del afio 2017.
o TES.2 [Controlar los recursos financieros a fin de cumplir en forma oportuna la entrega de prestaciones a beneficiarios y los pagos a empleados y suministrantes de los bienes y servicios adquiridos
Durante el Trimestre se entrego la prestacién econémica
a 58773 beneficiarios a través de cheque y pago en la
Banca Electrénica, los cuales se detallan a continuacion:
APOYOS PRODUCTIVOS 5
PLAN DE DISC 48706
Numero de PLAN DE FAM DE FALLEC 4434
: . - Beneficiarios con PLAN DE FAM DE COMB FALL 5296 Planillas pagadas por Banca Electrénica o
TES 2.1 |Pago de Prestaciones Econémicas a Beneficiarios 59244 58773 restaciones PLAN DE DISC NUEVOS 67 @100 o medio de cheque
o018 s |PLAN DE FAM DE FALLEC NUEVOS 72 P qu
pag PLAN DE FAM DE COMB FALL NUEVOS 6
INDEMNIZADOS DISC 34
INDEMNIZADOS FAM 1
GASTOS FUNERARIOS 920
DEUDA HISTORICA 24
REMANENTES 38
Se elaboraron 12 planillas de salarios para realizar 749
abonos a cuenta de ahorro en el pago se salarios.
Numeradas del :
PLSAL01/19.01- A LA PLSAL04/18.03 --->03
. PLSAL02/19.01 A LA PLSAL05/18.06 ---->06
TES 2.2 |Pagos de salarios por Banca Electrénica 1000 | 749 N”’“Z’;’"g: * ADONOS | pLSALO3/19.01 A LA PLSALOB/18.11- —>03 @100 Planilla de Salarios
En la proyeccién de actividades para el primer trimestre
2019, se considera el pago de planila de vacaciones
para el mes de marzo, la cual se pagara hasta el mes de
abril 2019
Numeros de Cheques |Se generaron 749 abono a empleados y 1363
TES 2.3 |Pagos a suministrantes, personal y retenciones por prestamos personales. 1848 2112 emmqos o documentos entre cheques, notas de cargo y abono para ® 100 Registro en Banca Electrénica Modulo de
transferencia de banca (el pago empleados, pago de cuotas de prestamos a Cheque
electrénica instituciones financieras y proveedores.
Durante el trimestre se registraron documentos de
Reporte de devengado y pago en la aplicacién informatica SAFI, NUmero de Quedan, Planillas, Recibos de
TES 2.4 |Registros de devengados y pagos en la Aplicacion Informatica SAFI 5484 6197 Do&_:umenlos base para los cierres conlables, entre chequgs, notas de ® 100 Ingresos y Memorandos, compromisos
registrados a cargo y abono, compromisos presupuestarios, quedan, Presupuestarios, cheques, nota de cargo y
Contabilidad planillas de salarios y de beneficiarios y recibos de Abono
ingreso.
Nimero de Ordenes
. . . o : de Descuento|Se recibieron Ordenes de Descuento de Créditos o Control de Ordenes de Descuentos en el
Recepcio: tro de Ord de Di tos de Présta Instit Ba ] ! ; N i
TES 25 Ateenec?ér; ggéz%‘:firciarieos rdenes de Descuentos de Prestamos € Instiluciones Bancanasy| - ggq 1028 |autorizadas, Préstamos otorgadas a beneficiarios y empleados de|® 10.0 Sistema de Pensiones y Archivo
registradas y|FOPROLYD de 61 Instituciones Financieras. Electrénico
escaneadas
INFOLAB PRIMER TRIMESTRE 2019 96 7.2 TES




(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

@ 80-100%
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z23 2N RESULTADOS 33 )
=9 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS ag MEDIO DE VERIFICACION
fmis [} ga
= == 3
o
Se emitieron 192 Comprobantes de Retencién del IVA,
i is " 239 recibos de ingresos, 207 Quedan, 378 Constancias
Emision de Comprobantes de Retencién del 1 % de IVA y Constancias de ISR a . . -
TES 2.6 Proveedores, Quedan, Recibos de Ingresos y Constancias de Salarios de Empleados 1266 1016 | Documentos emitidos |de Renta. @100 Archivo Fisico de Documentos
La afluencia de facturas fue menor por estar en proceso
la contratacion de bienes y servicios
Revision previa de facturas, recibos, Reintegros de
Fondos Circulantes, Caja Chica y documentos anexos,
NGmero de Quedan previo de la emision de Quedan, a fin de evitar errores en
TES 2.7 |Revision y andlisis de facturas para emision de quedan 2430 2271 emitidos la recepcién de documentos de pago que sustentan las @100 Registro en el Sistema de Quedan
erogaciones de fondos.
La afluencia de facturas fue menor por estar en proceso
la contratacion de bienes y servicios
Se atendié oportunamente las solicitudes de reintegro de
Nimero de Quedan |fondos de las Oficina de San Salvador y Oficinas| Registro en el Sistema de Quedan, Banca
TES 2.8 |Revision y analisis de Reintegro de Fondos Circulantes 40 42 por Reintegros Regionales de Chalatenango y San Miguel, y hubo mayor|® 10.0 gistio '
N Electrénica y SAFI
efectuados demanda por parte de beneficiarios en el cobro de
viaticos.
TES 2.9 |Revision y analisis Reintegro de Caja Chica 6 8 Nurrlero de Quedan por Atgnclon oportuna a las solicitudes de reintegro de Caja @100 Registro en el Slsl’er‘na de Quedan, Banca
Reintegros efectuados | Chica y aumento la demanda de pagos por caja chica. Electronica y SAFI
[e] TES.3 |Desembolso y Recuperacion de Créditos del Fondo Rotativo.
. Se gestionaron en forma oportuna las Pdlizas de
Recibo de Concentracién de  Crédit resentad roel
TES 3.1 | Desembolsos de Créditos a Beneficiarios de la Institucion 100 92 Desembolso de ~ [Soneentracion - de - Credios . presentadas  por ©lg 100 |Registro en el Sistema de Cheques y SAFI
Créditos Departamento de Créditos, correspondiente a 84
beneficiarios de FOPROLYD.
TES 3.2 |Informe de Disponibilidad de Bancos 27 27 Informe Informacién bésica para el Departamento de Créditos en|g ;5 o Registro en SAFIy Conciliaciones
la aprobacion de los mismos. Bancarias
o TES.4 |Elaborar y presentar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, qua informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que facilitan la
; Informe Trimestral Oct-|Esta informacion se presenté durante el mes de enero . N
TES 4.1 |Informe de labores 4o. Trimestre 2018 1 1 " .
DIc/2018 2019 la Jefatura de la Unidad Financiera Archivo de Informes Trimesirales
TES 4.2 |Informe Anual de labores 2018 1, 1 Informe Anual 2018 Esta informacién se preserﬁé ““Ta”‘e.e' mes de enero Archivo de Informes Anuales
2019 ala Jefatura de la Unidad Financiera
i P " . Afi Reporte para Esta informacién para la Memoria de labores 2018 se .
Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el Informe " Archivo de Reportes para el Informe
TES 4.3 Ejecutivo de Labores Junio 2018 a Mayo 2019. 1 1 Inf.Ejec.de Lab. prese_nté dqramg el mes de enero 2019 a la Jefatura de Ejecutivo de Labores
Jul.2018 a Mayo 2019 |la Unidad Financiera
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Registrar, procesar y controlar todos los hechos econdmicos que realiza la Institucion, mediante un conjunto de
oG principios, normas y procedimientos técnicos, con el fin de presentar informacién financiera confiable y oportuna a|Seguimiento al POA 2019 seg(in consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
las Autoridades Superiores, y Direccién General de Contabilidad Gubernamental bajo los lineamientos de la Ley|de diciembre 2018.
Organica de la Administracion Financiera del Estado.
o CONT.1 Presentar oportunamente y de manera confiable los Estados Financieros a los distintos usuarios dentro de los programas establecidos.
. . N N N . Se presentaron los Informes oportunamente.
Elaboracién , presentacion mensual y trimestral de Estados e Informes Financieros a : . L - . .
CONT 1.1 Direccién General de Contabilidad Gubernamental , Junta Directiva, al Comité de Gestion 14 14 Estados e Informes ‘IA'D"eCC'onJG?I'd;. Co‘mabllidadl chbel;qarzenlgl 3!’. ,1 @100 | m 5 dArct:lvto de |nfo,:‘m!esd Envi
: Financiera ,Depto. de Créditos ,Unidad de Acceso a la Informacion Publica y a otros Financieros nforme a Junta Directiva a h omite de Gestion . lemorandum Internos y Nota de Envio a
usuarios. Financiera, 3 al Depto.de Créditos,3 a Unidad DGCG.
Administrativa y 3 Depto.de Pensiones.
Namero de informes . " .
CONT 1.2 Elaboracién de Estados e Informes Contables del Fondo Rotativo y notas explicativas g 3 contables generados y Se presentaron los Infor‘mg S oportunamente. 1 Informe a 1@ 10.0 Médulo SAF y Archivo de operaciones
h DGCG.1 al Depto.de Créditos y 1 a Sub-Gerencia. Fondo Rotativo
archivados
o CONT.2 Registrar oportunamente los hechos econémicos realizados por la Institucion
CONT 2.1 Reglslrg de todos Io_s heEhos economicos que rgallz‘a‘ la Institucién en el médulo contable| 1680 1615 | Numero de Partidas |Se _ registraron todos » los he;hos _ economicos|g 14 o Modulo SAFI
aplicacion SAFI (validacion, vinculacién y mayorizacion ) Contables elaboradas |Institucionales, correspondientes al primer trimestre.
CONT 2.2 Registro cf)n!ahle de las operaciones F’?' pepanamento de Créditos, devengado y pago 120 120 Registros Se ‘ rgglslraron todos » los hef:hos _ economicos|g 14 o Médulo SAFI yArchlvolde operaciones
por los préstamos otorgados a los beneficiarios . Institucionales, correspondientes al primer trimestre. Fdo. Rotativo
o CONT.3 Controlar y analizar las distintas cuentas contables, para garantizar los recursos institucionales, asi como el control de sus obligaciones
Regi I si 05 bi . - \ ficiari . X
CONT 3.1 |Redistro en el Sistema de Costos , los bienes y servicios suministrados a los beneficiarios| . 1735 |Numero de Registros|q (oo ioado hasta el mes de febrero 2017. ® 100 Archivo Sistema de Costos
lisiados efectuados
Conciliacién de cuentas contables con el fin de establecer su integracion y conciliar saldos informes r Se = | cuentas con la finalidad de
CONT 3.2 Hacio u ' U integracion y o 180 180 del SAFI e Informes |presentar Notas Explicativas a la Direccién General de[®10.0 |Archivo del Informe
con las unidades involucradas .
manuales Contabilidad Gubernamental.
Nimero de
Comprobantes Se generaron e imprimieron Comprobantes Contables del
CONT 3.3  |Generacién, Control y Archivo de Comprobantes Contables e Informes Financieros 1800 1735 informes contables . 9 rar imprimier pr 1@ 10.0 Archivo contabilidad
primer trimestre 2018.
generados y
archivados
o CONT.4 Elaborar y presentar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
. Informe Trimestral  |Se entreg6 el Informe Oportunamente en el mes de enero . :
CONT 4.1 |Informe de labores 40. Trimestre 2018 1 1 N @ 100 Archivo de Informes Trimestrales
Oct. a Dic 2018 2019
CONT 4.2 |Informe Anual de labores 2018 1 1 Informe Anual 2018 gglegnlrego el Informe Oportunamente en el mes de enero|g 1 ¢ Archivo de Informes Anuales
" . . . " Reporte para i .
relevante con su archivo para el informe ejecutivo de N
CONT 4.3 labores de junio 2018 gmayo 2019 v P J 1 Inf.Ejec.de Lab. Jun Is"fol']';‘ﬂ:;'::ir:nlzt::e solicitada, esperando realizarla en el 1@ 10.0 No ha sido solicitada
2018 a Mayo 2019 |>*9 :
Archivo de Informes para Memorias
CONT 45 Informe para Memoria Anual de labores 2018 1 1 Informe Memoria  [Se entregé el Informe Oportunamente en el mes de enero @ 100 Anuales Institucionales
Anual 2018 2019
Archivo enviado a Jefatura UFI.

INFOLAB PRIMER TRIMESTRE 2019

98

7.3 CONT



(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA

VERIDICA Y COMPROBABLE
@

8.6 -10.0
61- 85

INFORMACION

0.0 - 6.0

S| CUMPLIO

2
g3
< < w
L= 2 INDICADOR DE > @
z% = RESULTADOS S = 5
<8 w LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =¥ MEDIO DE VERIFICACION
B2 = ]
= >0
= 3]
]
H
Programacion
AC.2 Formulacién y Programacion del MIMP 2020-2023 'y del presupuesto 2020 de la célculo y proyeccion )
Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Administracion Institucional" y de las metas . Memorandum de Remision al
s . . 3 10.0
CONT 4.7 Ejecutar gestiones de administracion financiera y adquisiciones de bienes y servicios & : financieras de la Se entregd de acuerdo a lo solicitado d Departamento de Presupuesto.
institucionales. Informacion preliminar y proyecciones financieras del Depto. Categoria Acciones
Centrales No. 2
o CONT.5 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ej ion de las en cL 1to a las normativas institucionales.
CONT 5.1 Andlisis Financiero a diferentes procesos de Licitacion Publica y de Libre Gestion 0 2 |nforme de! andlisis |Se participé en proceso de‘ contratacién de Seguros Y@ 100 Informe y archivo
preparados por la UACI financiero Mantto.de Vehiculos Institucionales afio 2019.
Se entregé Informacién  correspondiente a 33
Solicitud de informes solicitados por la Unidad de Reinsercién Social y Productiva, por los Informes de entregas |Beneficiarios, mediante la solicitud realizada en 23 ,
CONT 5.2 bienes y servicios entregados a los beneficiarios 2 B de especies Memorandum, a solicitud de la Unidad de Reinsercién ® 100 Memorandum Intemos
Social y Productiva.
y . Se presentd Estados Financieros al Oficial de| .
CONT 5.7  |Actualizacion de Informacion oficiosa para ser publicada en la Web Institucional. 10 10 Estados Financieros Informacién  Publica, correspondiente al mes de| 1@ 10.0 Mem_or?ndum Yy correo elegtrOnlco de
Semestrales i Remision al Oficial de Informacion
diciembre 2018.
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GOBIERNO

DE EL SALVADOR

(1) Cédigo

oG

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019

UNIDAD: 8.UNIDAD DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a

cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: @ 50-100%

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

( EFICACIA)

INDICADOR DE
RESULTADOS

Brindar apoyo en la formulacion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos institucionales, asi como
apoyo en laintegracion y actualizacién de las diferentes herramientas administrativas de FOPROLYD vy la presentacion de
documentos requeridos a través del monitoreo, consolidacion y sintesis de la informacién brindada por las diferentes

Unidades de Gestion.

50- 79.99%

@ o %

APACITADOS
o e,

oo,
o

& o,
o )

VERIDICA Y COMPROBABLE

EVALUACION DE LA ® 8.6 -10.0
CALIDAD DE LA

INFORMACION

6.1 - 85

. 0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Seguimiento al POA 2019 segtin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13

de diciembre 2018.

Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.

54.1

Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES

DE (JD,CGF Y CTE)

5.4.1.1

Conformar Comisiones para la revision, anélisis y unificacién de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales

54111

Finalizacién del Proyecto de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
FOPROLYD de conformidad al Decreto No.1 emitido por Corte de Cuentas de la
Republica, publicado el en el D.O. el 19 de febrero de 2018 y las Circulares Externas|
CCR No.02 y 03/2018 del 28 de mayo y 25 de junio de 2018.

Avance del Proyecto
de NTCIE

La Comision establecida por Acuerdo de Junta Directiva
No. 285.06.2018 de fecha 07 de junio de 2018 ,
trasladada a Gerencia General el 28 de enero de 2019 ,
el Proyecto de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de FOPROLYD, el cual fue elaborado de
conformidad a los lineamientos contenidos en las
Circulares Externa CCR No 02/2018 y CCR No. 3/2018,
de fechas 28 de mayo y 25 de junio 2018,
respectivamente, y lo presenta a Junta Directiva el 31 de
enero aprobandose segln consta en ACTA No. 05.
01.2019 , ACUERDO No. 50.01.2019 literal a) ese dia,;
y atendiendo el literal b) del referido acuerdo, el proyecto
se remite a la Corte de Cuentas de la Republica
respaldado con Oficio N0.169/2019 de fecha 06 de
febrero de 2019.

@100

Documento final del Proyecto de NTCIE,
aprobado y remitido a Corte de Cuentas
de la Republica.

ACTA No. 05. 01.2019 , ACUERDO No.
50.01.2019 de fecha 31 de enero 2019

5412

Revision de Reglamentos coordinados por Oficina de Desarrollo Organizacional

Reglamento revisado

No fue entregado para revision, por ninguna de las partes
actualizadoras del Reglamento de la Comision Técnica
Evaluadora

@100

Reglamento Aprobado por Junta Directiva

Formular una proyeccion presupuestaria quinquenal a partir de la planificacion estratégica

5 5.10.1

Formulacién y Programacion del MIMP 2020-2023 y del presupuesto 2020 basado en
Politica Prest ia y apuesta ica para el afio 2020.

Estimaciones fisicas y
financieras
consolidadas para el
Informe Preliminar y
Proyecto del MIMP
2019-2022

La Politica Presupuestaria adn no la emitié el Ministerio
de Hacienda, pero atendiendo orientaciones entregadas
via correo electrénico por la Unidad Financiera)
Institucional y el Departamento de Presupuesto en la
Guia Basica para formular el Proyecto de Presupuesto
ejercicio 2020 y Marco Institucional de Mediano Plazo
(MIMP) 2020-2023 todas las Unidades de Gestion
cumplieron con lo solicitado.

No se activé el Comité Técnico de Gestion del
Presupuesto Institucional de acuerdo a lo establecidos en
los instrumentos técnicos y metodolégicos aprobados por
el Ministerio de Hacienda en el marco del Plan de
Reforma del Sistema de Presupuesto Publico y tampoco
se elabor6 le MIMP 2020-2023 sobre la base de lo
establecido en los instrumentos técnicos y metodolégicos
emitidos por dicho Ministerio .

Se realizé una reunion a instancias del Sub Gerente , el
dia 05 de marzo 2019 para validar las programaciones
financieras  2020-2023 presentadas a la Unidad
Financiera Institucional previa a la aprobacién de Junta
Directiva y remisién al Ministerio de Hacienda

Notas de Remision a las Carteras de
Estado y documento de Anteproyecto de
Presupuesto 2020 y del MIMP2020-2023

5 5.10.2

Apoyar técnicamente en el disefio de Anteproyecto de Presupuesto basado en Politicas
y apuestas estratégicas

0.3

0.3

Documento

La Politica Presupuestaria ain no la emitié el Ministerio
de Hacienda y tampoco se cuenta con el Plan de
Gobierno y el Plan Estratégico.

El presupuesto preliminar 2020 se elaboré por Areas de
Gestion.

Proyeccion presupuestaria quinquenal

o UPYDL.1

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada en el ejercicio fiscal anterior ( afio 2018 ) que concuerden con los objetivos institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
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(1) Cédigo

UPYDI 1.1

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a
cumplir

Seguimiento e integracion de los Informes de actividades anual 2018 de cada unidad de
gestion.

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: @ =0-100%
(EFICACIA)

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

Informe Anual de
Labores Institucional
2018

50- 79.99%

@ o %

VERIDICA Y COMPROBABLE

EVALUACION DE LA ® 86 -10.0
CALIDAD DE LA

INFORMACION

6.1 - 85

) 0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

En cumplimiento a lo normado en Memorando REF.
IUPYDI-02-2019. INFOLAB consolidado ANUAL 2018 vy
correo electrénico UPYDI-07-2019. INFOLAB
CONSOLIDADO ANUAL POA 2018, de fecha 08 y 09
de enero 2019, respectivamente, se hizo entrega las
instrucciones e instrumentos preparado por la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Institucional de forma
individualizada a cada una de las 19 Unidades de
Gestién de FOPROLYD a fin de realizar la verificacion
del cumplimiento de las objetivos y metas fisicas
institucionales y de cada Unidad de Gestion para el
periodo de Enero a Diciembre 2018 , plasmadas en el
POA 2018, aprobado por Junta Directiva en ACTA No.
49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.201 de fecha 14 de
Diciembre 2017.

El consolidado entregado, fue elaborado con base al
100% de los informes presentados por cada uno de las
responsables de las 19 unidades de gestion de la entidad
( (30 unidades funcionales y cinco Zonas), configuradas
segln lo establecido en la estructura organizativa vigente
en el afio 2018 autorizada por Junta Directiva en ACTA
No. 19.05.2018, ACUERDO No. 258.05.2018 de fecha
24 de mayo 2018; y reflejan una ejecucién promedio
institucional del 96.66 %, y un resultado de ejecucion
promedio de lo actuado estratégicamente en las cinco
areas del Plan Estratégico Institucional 2015-2019 ,
segun concierne del 90.76 %.

El informe fue recibido por Junta Directiva el 14 de
febrero 2019, segdn consta en ACTA No. 07.02.2019,
ACUERDO No. 96.02.2019 de esa fecha.

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Informe Consolidado Anual 2018 de
Labores Institucional

Memorando REF. /UPYDI 02/2019 de
fecha 08 de enero 2019

Correo electrénico UPYDI-07-
2019.INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL
POA 2018 de fecha 08 de enero 2019.

ACTA No. 07.02.2019, ACUERDO No.
96.02.2019 de fecha 14 de febrero 2019

UPYDI 1.2

Seguimiento e integracion de los Informes de actividades cuarto trimestre 2018 de cada
unidad de gestion.

Informe cuarto
Trimestre 2018 de
Labores Institucional

El consolidado entregado, se elaboré con base al 100%
de los informes presentados por cada uno de las
responsables de las 18 unidades de gestion de la entidad
(29 unidades funcionales y cinco Zonas), y reflejan una
ejecucion promedio institucional del 95.75 %, y un
resultado de ejecucion promedio de lo actuado
estratégicamente en las cinco areas del Plan Estratégico
Institucional 2015-2019 , seglin concierne del 87.67 %.

Informe Consolidado cuarto Trimestre
2018 de Labores Institucional

UPYDI 1.3

Entrega de Informacion Oficiosa a la Unidad de Acceso a la Informacién Plblica 2018

Informacién de
resultados ,
estadisticas y graficas
ultimo trimestre y
anual 2018

En cumplimiento al Articulo 10, numeral 8 de la Ley de
Acceso a la Informacién Plblica via correo institucional
UPYDI  045-2019. Informacién  Oficiosa UPYDI-
Resultados y Estadisticas consolidados POA 2018 'y
Memorando REF./ UPYDI 15-2019. Informacién Oficios
INFOLAB afio 2018 se entreg6 el 11 de marzo, en
formato digital y fisico, el consolidado institucional de los
resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos del
cumplimiento de los Planes de Trabajo 2018 para el
periodo de enero a diciembre de ese mismo afio,
contenido en el informe entregado a Junta Directiva,
aprobado y ratificado en ACTA No. 09.02.2019
ACUERDO No. 132.02.2019 de fecha 28 de febrero
2019. Segun detalle:

a) Informe de Resultados Afio 2018 AJD
132.02.2019 ( 205 folios ttiles)

b) Estadisticas y Gréficas afio 2018 AJD
132.02.2019 ( 33 folios dtiles)

Memorando de remisioén a UAIP

o UPYDI.2

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada en

el ejercicio fiscal corriente ( afio 2019) que concuerden con los objetivos institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

UPYDI 2,1

Seguimiento e integracién de los Informes trimestrales de actividades lero, 2do y 3er|
trimestre 2019 de cada unidad de gestion.

0.25

0.25

Informe consolidado
Trimestre 2019 de
Labores Institucional

Se prepararon las instrucciones y los instrumentos de
seguimiento para el informe de seguimiento
correspondiente al primer trimestre 2019, el cual fue
entregado de manera individualizada a cada Unidad de
Gestion mediante Memorando REF. /UPYDI 016/2019 y
correo electrénico UPYDI 047-2019. Instrucciones e
Instrumento INFOLAB 1ler Trimestre 2019 en fecha 22
de marzo de 2019.

Informe Consolidado trimestral 2019 de
Labores Institucional

UPYDI 2,3

Coordinar la elaboracion del Plan Estratégico 2020-2024

0.15

Plan Estratégico 2020-
2024 formulado

Se ha revisado los antecedentes de la propuesta de
Plan Cuscatlan del presidente electo el mes de febrero
2019: Fiscal, econdémica, innovacién y tecnologia, y
modernizacion del estado.

Plan Estratégico Institucional 2020-2024
presentado y Acuerdo de Junta Directiva
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VERIDICA Y COMPROBABLE

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: @ s0-100% E\g;LLlngBOSEDE‘I\-A @ 86-100
50- 79.99%
(1) Cédigo (EFICACIA) @ o INFORMACION 61- 85
® 00 - 6.0
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a . . SI CUMPLIO
cumplir g5 23
n < B < w
us £2 INDICADOR DE >~ @
2% 2N RESULTADOS Sa ,
=g << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS o g MEDIO DE VERIFICACION
Lo 59 Ea
H == 3
o
[e] UPYDL3 |Actualizacion, modificacion y creacion de Manuales de Politicas , Normas, Procesos y Proyectos Institucionales
Manuales a probados por Junta Directiva
en:
3; ;;\élszaor;g_ dos manuales que viene reprogramados ACTA No. 02.01.2019, Acuerdo No.
B 33.01.2019 y Acuerdo No. 34.01.2019 de
" i fecha 17 de enero 2019.
a) La tercera version de la tercera actualizacion del
'Manual de Politicas, Nn?r!nas y Procedlmlgr!ms del Correo electrénico UPYDI 09-
. . o ) N Departamento de Servicios Generales-Oficina de 2019.Manual de Politicas, Normas
Revision de Manuales en creacion y/o actualizacién coordinados por la Oficina de Manual Creado o |Transporte”, dependencias de la Unidad Administrati - - y
UPYDI 3,1 Desarrollo Organizacional Ll 2 Actualizado Institucional. Pr de 6. UADI6.2 DSG-OTR
N a GG 14012019 y memorando UPYDI 03-
" N 2019.Manual de DSG-OTR JD 17012019
b) La cuarta versibn que constituye la tercera
actuallz_ac_lén del "Manual de Politicas, Normas_ y Correo electrénico UPYDI 10-
Procedimientos ~ del  Laboratorio de  Prétesis”, i~
N N . 2019.Manual de Politicas, Normas y
dependencia adscrita a la Unidad de Prestaciones y L
Rehabiltacion Procedimientos de 3. UPYR-3.4
—LABPRO V4 a GG 14012019 y
memorando UPYDI 04-2019.Manual de
UPYR-DPYBE-LABPRO JD 17012019
[e] UPYDI.4 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion de la Unidad_ ejecutados que informen y concuerden con los objetivos Institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
o ) ! Informe Trimestral Se incorpor6 al INFOLAB consolidado del 4to Trimestre
UPYDI 4,1 |Consolidacion del Informe de labores 4o. Trimestre 2018 de la Unidad 1 1 resentad 2018, lo ejecutado del POA 2018 por la Unidad de|®10.0 Archivo de Informes Trimestrales
presentado Planificacion y Desarrollo Institucional y sus dos oficinas
Se incorporé al consolidado INFOLAB CONSOLIDADO
UPYDI 4,2 |Consolidacién del Informe Anual de labores 2018 de la Unidad 1 1 Informe Anual ANUAL 2018, lo ejecutado del POA 2018 por la Unidad Archivo de Informes Anuales
p io de Pl n y Desarrollo Institucional y sus dos
Oficinas
UPYDI 4.3 Consolidacién de la Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo 1 | fReporg para eld No f i | period inf Archivo de Reportes para el Informe
"> |fotografico para el Informe Ejecutivo de Labores Junio 2018 a Mayo 2019 a MTPS. nforme Ejecutivo de | No fue requerido en el periodo que se informa Ejecutivo de Labores
Labores presentado
- Archivo de Informes para Memorias
Informe para Memoria Egn'fli?\::aacilozneieelfeiﬁ;::ﬁ'lesie;ﬁ‘rsnlzgac;slglicg\fcli(;m:e d; Anuales Institucionales y correo electrénico
UPYDI 4,5 |Consolidacion del Informe de la Unidad para Memoria Anual de labores 2018 1 1 Anual Institucional . S @100 UPYDI 029-2019. Informacién para la
presentado zc‘“ad" por la Unidad de Planificacion y sus dos Memoria de Labores 2018 de fecha 12 de
lependencias en el afio 2018.
febrero 2019
La Politica Presupuestaria adn no la emitié el Ministerio
de Hacienda, tampoco se conoce el Plan de Trabajo
quinquenal del nuevo Gobierno de la Republica, pero
atendiendo  orientaciones entregadas via correo
electrénico por la Unidad Financiera Institucional y el
Departamento de Presupuesto en la Guia Basica para
formular el Proyecto de Presupuesto ejercicio 2020 vy
Marco Institucional de Mediano Plazo (MIMP) 2020-2023
se ajustaron los datos de las Acciones Centrales 6
Planificar, disefiar y evaluar el desempefio de los planes
y proyectos institucionales correspondientes a la Unidad
de Planificacién y sus dos dependencias para el periodo
Programacion (12020-2023 apegadas estrictamente a la Guia elaborada Memorandum de Remision a la Unidad
Formulacién y Programacion del MIMP 2020-2023 y del presupuesto 2020 de la| célculo y proyeccion ) |por el Departamento de Presupuesto. Financiera Institucional REF. /UPYDI
UPYDI 4,7 Categoria Acciones Centrales "Gestién de Direccién y Administracion Institucional”: AC 1 1 de las metas 12/2019-C y correo electrénico UPYDI 037
" |6. Planificar, disefiar y evaluar el desempefio de los planes y proyectos institucionales financieras de la No se activd el Comité Técnico de Gestion del 2019-E. AC6.Proyecto preliminar de
correspondientes a la Oficina de Planificacion Categoria Acciones |Presupuesto Institucional de acuerdo a lo establecidos en presupuesto 2020, MIMP 2020-2023
Centrales No. 6 los instrumentos técnicos y metodolégicos aprobados por ambos de fecha 22 de febrero 2019
el Ministerio de Hacienda en enero 2016; tampoco se
formul6 y programé el MIMP 2020-2023 y el presupuesto
2020 sobre esa base sino que utilizando la GUIA
BASICA PARA FORMULAR EL PROYECTO DE
PRESUPUESTO EJERCICIO 2020 Y MARCO
INSTITUCIONAL DE MEDIANO PLAZO (MIMP) 2020-
2023.
Se entreg6 en formato fisico y digital el presupuesto
preliminar 2020 de la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Institucional de forma consolidada en fecha 22
de febrero 2019
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(1) Cédigo

o UPYDL5

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a
cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:
( EFICACIA)

META TRIMESTRAL

PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

@  80-100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
. 8.6 -10.0
6.1 - 85

0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

UPYDI 5,4

Actualizar las Acciones Centrales 6. Planificar, disefiar y evaluar el desempefio de los
planes y proyectos institucionales correspondientes a la Unidad de Planificacion

Avance de reuniones
para actualizacion del
anteproyecto de
presupuesto.

Atendiendo  orientaciones entregadas via correo
electrénico por la Unidad Financiera Institucional y el
Departamento de Presupuesto en la Guia Basica para
formular el Proyecto de Presupuesto ejercicio 2020 vy
Marco Institucional de Mediano Plazo (MIMP) 2020-2023
se ajustaron los datos de las Acciones Centrales 6
Planificar, disefiar y evaluar el desempefio de los planes
y proyectos institucionales correspondientes a la Unidad
de Planificacién y sus dos dependencias para el periodo
2020-2023 apegadas estrictamente a la Guia elaborada
por el Departamento de Presupuesto

Archivo de actualizacion de la
programacion de Acciones Centrales 8.
UPYDI Presupuesto 2020 y MIMP 2020-
2023 AC.6 a 7.UFI- B corregido Il
22022019.xisx de fecha 22 de febrero de
2019

o UPYDL.6

Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019

UPYDI 6,1

Actualizacién del Organigrama Institucional vigente en observancia a lo establecido en
ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No. 650.12.2018, literal f) de fecha 13 de diciembre
2018

Organigrama
Institucional
actualizado

En observancia a lo establecido en ACTA No.
48.12.2018, ACUERDO No. 650.12.2018, literal f) de
fecha 13 de diciembre 2018, se traslada a Gerencia
General el Organigrama Institucional actualizado por la
Oficina de Desarrollo Organizacional, ~ consistente
basicamente en el cambio de | las denominaciones a la|
Unidad de Gestion de Documentos y Archivo Institucional
y, al Departamento de Recursos Humanos; por Unidad
de Gestion Documental y Archivos y, Departamento de
Administracién del Talento Humano, respectivamente;
conservando intactos, en ambos casos y del resto de
unidades organicas, su misma ubicacién dentro del
Organigrama Institucional vigente desde el 24 de mayo
2018 a la fecha, y que fuera aprobado segln consta en
ACTA No. 19.05.2018, ACUERDO No. 258.05.2018.

El Organigrama actualizado fue aprobado el 10 de enero
2019, segin términos que constan en ACTA No.
01.01.2019, ACUERDO No. 01.01.2019 de esa misma|
fecha,

@100

Organigrama de FOPROLYD actualizado
al 10 de enero de 2019.

ACTA No. 01.01.2019, ACUERDO No.
01.01.2019 de esa misma fecha,

UPYDI 6,2

Levantamiento de inventario de normativa legal y técnica emitida por FOPROLYD
vigente al 07 de marzo de 2019

Inventario Maestro de
Normativa Legal y
Técnica de
FOPROLYD vigente

Atendiendo solicitud de la Sub Gerencia en correo
electronico de fecha 01 de marzo 2019, concerniente a
la normativa legal y técnica emitida por FOPROLYD, se
elaboré y trasladé lo pertinente en archivo en formatos
Excel y PDF, acatando los lineamientos emitidos por la
Corte de Cuentas de la Republica, en la GUIA PARA EL
TRASPASO DE ADMINISTRACION EN LAS
ENTIDADES DEL GOBIERNO CENTRAL Y
AUTONOMAS, que en su caracter de Organismo Rector
del Sistema Nacional de Control de Auditoria de la
Gestion Publica establece en el numeral catorce de la|
referida Guia.

Asimismo, se entregé lo especifico y relacionado con el
inventario de la informacién emitida por la Unidad de
Planificacién y Desarrollo Institucional, relacionado
basicamente a la Gestién de Direccién y Administracién
Institucional: 6. Planificar, disefiar y evaluar el
desempefio de los planes y proyectos institucionales.

@100

Correo electrénico UPYDI 43-2019-B.
Inventario de Normativa Legal y Técnica
emitida por FOPROLYD a SG 06032019

Memorando UPYDI-14-2019 Inventario
Maestro de Normativa Legal y Técnica de
FOPROLYD

UPYDI 6,3

Comentarios a recomendaciones de auditoria especial al proceso de compra y
administracion de contratos

Comentarios
entregados a Unidad
de Auditoria Interna

Se elaboraron y trasladaron comentarios a las
recomendaciones establecidas para todas la Unidades
de Gestion por parte de la Unidad de Auditoria Interna,
como resultado de la auditoria especial al proceso de
compra y administracion de contratos, por el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y aplicables al
proceso de solicitud de bienes y servicios que éstas
realizan

@100

Correo electrénico UPYDI. Comentarios a
recomendaciones de auditoria especial al
proceso de compra y administracion de
contratos de fecha 18 de marzo 2019.
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Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: @ =0-100%

(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a
cumplir

META TRIMESTRAL

Entrega de informaciéon como insumo al cumplimiento del Plan de Trabajo 2019 de la|

UPYDI6:4 Unidad de Auditoria Externa

PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

(EFICACIA)

INDICADOR DE
RESULTADOS

Informacién entregada

50- 79.99%

@ o %

VERIDICA Y COMPROBABLE

EVALUACION DE LA ® 86 -10.0
CALIDAD DE LA

INFORMACION

6.1 - 85

) 0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Atendiendo correo electronico de la Unidad de Auditoria
Interna de fecha 11 de marzo 2019, se prepar6 y entregé
por esa misma via, seis archivos conteniendo el siguiente
detalle:

1) GG - POA 2018 y su Unico ajuste 30082018 (216
folios ttiles)

2) UPYDI. INFOLAB ler T 2018 AJD 785.05.2018 (206
folios utiles)

3) UPYDL INFOLAB 2doT 2018 a AJD 434.08.2018
(191folios dtiles)

4)UPYDL. INFOLAB 3er T 2018 AJD 621.11.2018 (192
folios utiles)

5) UPYDI. INFOLAB 4to T 2018 AJD 96.02.2019 (190
folios ttiles)

6)UPYDI. INFOLAB consolidado afio 2018 AJD
132.02.2019 (282 folios utiles)

VERIDICA Y
COMPROBABLE

@100

MEDIO DE VERIFICACION

Correo electrénico UPYDI 046-2019-B.
INFOLAB trimestrales 2018 a 1. UAI
12032019

Valoracion técnica de la aplicabilidad de los aportes trasladados a Gerencia General por|
UPYDI 6,5 |la Unidad de Pr i y ilitacio a la evaluacion del desempefio de
las metas fisicas y financi idas en la Planeacion Operativa Anual.

Informe de valoracion
técnica de la
propuesta de UPYR

Se emitié respuesta técnica a lo expresado en correo
electrénico de fecha 28 de enero de 2019 por la Jefatura
de la Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion

Correo electrénico UPYDI. Valoracion a
Aporte para Evaluacion de ejecucién de
Metas- UPYR -28012019
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(1) Cédigo

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019

8.UNIDAD DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
8.1 OFICINA DE PROYECTOS

UNIDAD:

80-100%
50- 79.99%

@ o 4%

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: ®
( EFICACIA)

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

INDICADOR DE
RESULTADOS
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA
META TRIMESTRAL ALCANZADA

Formular y gestionar proyectos institucionales a través de organizaciones cooperantes y/o paises donantes con el
fin de captar recursos materiales, financieros, capacitaciones, etc. que ayuden a mejorar el accionar de FOPROLYD

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y
COMPROBABLE

ciTABog
a
.

s
K

3
20,
&
N e
"H05 130 w3

(o DE 1
('p(‘ool s,

%
ety

VERIDICA Y COMPROBABLE
. 8.6 -10.0

61- 85

L ) 0.0 - 6.0

S| CUMPLIO

MEDIO DE VERIFICACION

Seguimiento al POA 2019 segtin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13

y la atencion a sus beneficiarios, priorizando los proyectos segun las lineas de accion establecidas por la de diciembre 2018.
Institucion.
2 21 Relanzar el Programa de Atencién de Salud Mental de FOPROLYD
2 [2NIN5) Fortalecer las actividades de recreacion y esparcimiento que coadyuve a mejorar la condicion fisicay mental y prevencién de enfermedades sisteméticas.
Elaborada matriz de identificacion de Agencias e|
Gestionar ayuda técnica y/o financiera nacional o internacional, para la ejecuciéon del ias d N i6n d II ! ! hl bid ; 2019, 0368-2019, 0369-2019 y 0370-2019
21612 Proyecto "P-08.17: Construccién y equipamiento del Centro Polivalente especializado para| a 08 Ficha de Proyecto agenclats e coofpgralm n eBas cual esMse d'aT VEC‘B‘ o de fecha 11 de marzo de 2019. Con notas
A personas con discapacidad a consecuencia del Conflicto Armado beneficiaria de . colocado :efpues a; oc;claDes. I anciENORur:: |al. :PCO de respuesta: BID CES-321-2019, BM
FOPROLYD" ACUERDO No. 568.09.2016 fecha: 29 de septiembre de 2016. nieramericano de Desarrollo y enwoamerice. 18.03.19, BCIE GES-0189-2019 y AENOR,
para la presentacion institucional y de proyectos. 3 Via telefonica
instituciones y agencias de cooperacién pendientes de| .
confirmar.
3.1.4.3 Fortalecimiento financiero del Fondo Rotativo de Créditos
Se cuenta con el perfil de proyecto el cual se encuentra,
en revision por parte del DCR y SG, se tiene previsto
3.1.4.33 Colocacion de la Ficha o perfil del proyecto para el fortalecimiento del Fondo Rotativo 1 0.7 Ficha de Proyecto | compartir la HOJ? d.e Pruye_ctu f:on el plamea.mnen(o Oficio, cartas de remision y presentacién
colocado general con Instituciones Financieras y Agencias de|
Cooperacion, aclarando que se encuentra en evaluacién
y pendiente de aprobacion por parte de JD.
4 4.2 Fortalecer las alianzas institucionales
4 421 Fortalecimiento de relaciones con i ONG's, de Personas con Discapacidad
Reunién de imi con i6 iciaria de
San Simén, Depto. Morazan. con el objetivo de informar
las acciones desarrolladas para la gestion de recursos
del proyecto tanto con autoridades del VMVDU vy el
Gestionar ayuda técnica y/o financiera nacional o internacional, para la ejecucion del Ministerio de Relaciones Exteriores, en fecha 15.02.18. Oficios No.: 0358-2019, 0366-2019, 0367-
proyecto "P-16.17: Mejora de las condiciones de Habitabilidad de 75 familias del municipio Elaborad wiz de identificacion de A 2019, 0368-2019, 0369-2019 y 0370-2019
de San Simén, Morazéan beneficiaria de FOPROLYD y otros grupos vulnerables, que Ficha de Proyecto aborada malriz de identiiicacion de Agencias e de fecha 11 de marzo de 2019. Con notas
423.1.2 ) s L . " 1 0.8 Instituciones de Cooperaciéon a partir del Directorio
permita el avance en la construccién de cohesi6n social en las comunidades como parte de colocado Institucional tactadas 6 instituci fi de respuesta: BID CES-321-2019, BM
un modelo de desarrollo basado en las personas” ACUERDO No.323.06.2018, literal c), nstitucional, contact glas instituciones financieras y 18.03.19, BCIE GES-0189-2019 y AENOR,
fecha: 28 de junio de 2018. agencias de cooperacion de las cuales se han recibido 3 Via telefonica
respuestas  oficiales: Banco  Mundial, Banco .
Interamericano de Desarrollo y AENOR Centroamérica,
para la presentacion institucional y de proyectos. 3
instituciones y agencias de cooperacién pendientes de
confirmar.
4 4.2.2 Ampliar la suscripcién de convenio para el sostenimiento de programas y proyectos coadyuvantes al logro de los objetivos institucionales.
Se establecié comunicacién con la persona de contacto
Licda. Brizeyda Alfaro y se coordiné una reunién de|
42313 de Carta de 1to entre IMU y FOPROLYD 1 1 Actas de seguimiento |seguimiento, la cual se llevé a cabo en las oficinas de Informe de gestiones administrativas
IMU en fecha: 19.02.19, con el objetivo de definir algunas
de las principales acciones a desarrollar en el afio.
5) 5121 Acercar los servicios en zonas estratégicas para la poblacion beneficiaria.
5) 512418 Aperturar dos oficinas regionales
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(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

( EFICACIA)

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA

VERIDICA Y COMPROBABLE
@

8.6 -10.0
61- 85

INFORMACION

00 - 6.0

S| CUMPLIO

2
£z
w
L= ;(‘ INDICADOR DE -
z% = RESULTADOS 33 5
< w a
S e LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =¥ MEDIO DE VERIFICACION
B2 = ]
= ]
= 3]
]
H
Elaborada matriz de identificacion de Agencias e
Instituciones de Cooperacién a partir del Directorio . .
Institucional, contactadas 6 instituciones financieras vy ggfgosoglggggfgs %gégggfg 28;300235179
Gestionar ayuda técnica y/o financiera nacional o internacional, para la ejecucién del Ficha de Proyecto agencias de cooperacion de las cuales se han recibido 3 de felcha 11 de m’arzo de 201g Con notas
5.2.1.4.1.2 proyecto "P-26-17: Fortalecimiento Institucional a través de la Conformaciéon de una| 1 0.8 I dy respuestas oficiales: Banco Mundial, Banco d ta: BID CES-321. ‘2019 BM
Oficina Regional de FOPROLYD en San Miguel" seglin ACUERDO No. 22.01.2017. colocado Interamericano de Desarrollo y AENOR Centroamérica, 18 oe:grje,;p;t::lea.GES—o1s£;—20i9 AIENOR
para la presentacion institucional y de proyectos. 3 T via telefénica y ’
instituciones y agencias de cooperacion pendientes de .
confirmar.
Elaborada matriz de identificacion de Agencias e
Instituciones de Cooperacién a partir del Directorio
L o N Oficios No.: 0358-2019, 0366-2019, 0367-
Gestionar ayuda técnica y/o financiera nacional o internacional, para la ejecucion del Inslllu‘clon:I, conlaclagasdsl |nsl|(u(|:|0nes hfmanmebrz;s :); 2019, 0368-2019, 0369-2019 y 0370-2019
521321 proyecto "P-28.17: Mejora de las condiciones de atencion de la poblacion beneficiaria de| 1 08 Ficha de Proyecto agencias de coof;‘)e‘ra;clo.n eBas cual esMse d'aT remB\ o de fecha 11 de marzo de 2019. Con notas
""" FOPROLYD a través de la adquisicion y readecuacion del Edificio Adela" segin : colocado respuesla§ OdICIa s ! anco undial, anco de respuesta: BID CES-321-2019, BM
ACUERDO No. 660.11.2014 de Fecha: 19 de Noviembre de 2014 Interamericano de Desarrollo y AENOR Centroamérica, 18.03.19, BCIE GES-0189-2019 y AENOR,
para la presentacion institucional y de proyectos. 3 ' via telefénica
instituciones y agencias de cooperacién pendientes de )
confirmar.
5 5.4 C idar los pre b instity ales, elaborar y las normativas y reglamentos internos.
5 5.4.4 Dotar a la institucién de una certificacién de calidad en al menos uno de sus procesos claves
Elaborada matriz de identificacion de Agencias e|
Instituciones de Cooperacién a partir del Directorio . B
Gestionar ayuda técnica y/o financiera nacional o internacional, para la ejecucion del Institucional, contactadas 6 instituciones financieras y| 23?90%::\‘6082(())315985;)61:2%:;696253‘13023(‘)6179
proyecto "P-29.17: Fortalecimiento Institucional a través de la implementacién de un agencias de cooperacion de las cuales se han recibido 3 de f Yh 11.d ! d 2019yc t
5.4.4.3 Sistema de Gestién de Calidad en el Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a 1 0.8 Informe respuestas oficiales: Banco Mundial, Banco e fecha e .marzo e - Con notas
consecuencia del Conflicto Armado” ACUERDO No. 596.11.2018 del 08 de noviembre de| Interamericano de Desarrollo y AENOR Centroamérica, 18"33"?;9;25'!;65;50glif)’ggi:Ol:éng
2018. para la presentacion institucional y de proyectos. 3 e fa b I-f’ > y !
instituciones y agencias de cooperacién pendientes de| via telefonica.
confirmar.
o PROYECT.1 Formulacién y Gestiéon de Proyectos que coadyuven a la gestion oportuna de recursos para la operatividad y el desarrollo institucional.
Se compartid informaciéon con personal técnico de|
Coordinacién y gestion de recursos de proyecto vinculado a: Proyecto de D " ad URSYP, respecto a algunos temas de capacitacion en el
PROYECT 1.3 |Emprendimientos Apicolas y otros que se consideren elegibles. Segtin Acuerdo de JD N° 0.5 0.25 ocumir:ros e(;“”a 0s rubro apicola y se cuenta con una lista de intereses para Ficha de proyecto
660.11.2017 de fecha 23 de noviembre de 2017. y entregados el fortalecimiento del personal y de poblacién
beneficiaria.
o PROYECT.2 Seguimiento a Proyectos en ejecucion y de nuevas iniciativas de proyectos institucionales aprobados por la Junta Directiva de FOPROLYD.

PROYECT 2.1.2

Seguimiento a Plataforma de proyectos postulados en Nodo Ka ( Postulacién de
evaluacion de impacto CAF II: Programa de Apoyo a la Insercién Social y Productiva y|
otros)

Se brind6 el seguimiento respectivo a la postulacién para|
la Evaluacién de Impacto del Programa de Apoyo a la|
Insercién Social y Productiva de URSYP, en el cual se
nos informé a través de correo electrénico de fecha
04.01.19, que la propuesta no habia sido aprobada.

1 |Informes de avances

Informes de avances

o PROYECT.3 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion de la Oficina de Proyectos, en conformidad con los objetivos Institucionales, facilitando la oportuna toma de decisiones.
Informe de 4° trimestre Se elabor6 el Informe de Labores del 40 Trimestre POA Expediente de Informe de Labores de
PROYECT 3,1 |Elaboracién de Informe de Labores 4° Trimestre POA 2018 1 1 PR 2018 el cual se remiti6 a Jefatura UPYDI en fecha P .
de labores institucional 28.01.19 Oficina de Proyectos.
Informe Anual de Se elaboré el Informe de Labores Consolidado 2018 el .
PROYECT 3,2 |Informe Anual de labores POA 2018 1 1 o
Labores 2018 cual se remiti6 a Jefatura UPYDI en fecha 17.01.19 Expediente de Informes Anuales
. " M . " Reporte para Inf. Ejec. f
Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores N S o Archivo de reportes para el informe
PROYECT 3,3 Junio 2018 a Mayo 2019 (MTPS) 1 0 De Lab. Junio 2018 a |No se recibié requerimiento. Ejecutivo de Labores
mayo 2019
. Se elabor6 el Informe para Memoria de Labores 2018 el Archivo de reportes para el informe de
Inf M Anual de Lab 2018
PROYECT 3.4 niorme para Memoria Anual e Labores 2 : Informe Anual 2018 cual se remiti6 a Jefatura UPYDI en fecha 11.02.19 Memoria Anual
o PROYECT.4 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Participacion del No se recibi6 requerimiento pero se apoyd en el llenado
PROYECT 4,3 |Participacion en fechas cor promovidas por la Unidad de Genero. 1 0 e?sonal del formulario para el Monitoreo de la Politica de Género, Listas de participacion
P el cual fue remitido a Jefatura UPYDI en fecha: 11.02.19
o] PROYECT.5 Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
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VERIDICA Y COMPROBABLE

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: @  0-100% LT @  =¢-100

50- 79.99%
EFICACIA CALIDAD DE LA 61- 85
( ) @ o 4% INFORMACION ® o0 6o

S| CUMPLIO

(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

INDICADOR DE
RESULTADOS

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS MEDIO DE VERIFICACION

4
g3
s
Q=
=3
o
<°
2
oo
=

META TRIMESTRAL
VERIDICA Y
COMPROBABLE

Reunién de imi con
autoridades del Municipio de San Luis La Herradura,
Depto. La Paz.

L " : - . . Se desarrollé una reuniéon de seguimiento con
Comité de Monitoreo ante Emergencias de FOPROLYD por efecto de Fenémenos
g p M 0 1 Potenciales dafios autoridades y poblacion beneficiaria de FOPROLYD en Informe presentado a Gerencia General

Catastrofes Naturales. ACUERDO No.586.11.2018 de fecha 08 de noviembre 2018 directos identificados P . L

el municipio de San Luis La Herradura, con el objetivo de|
obtener informacién y valorar la posibilidad de articular|
esfuerzos con la municipalidad que permitan dirigir una|
atencién efectiva a la poblacion beneficiaria en
situaciones de emergencia.

PROYECT 5,1

[o] PROYECT.6 C imi de otras ivi no programadas en el POA 2019

Participacién en jornada informativa sobre el uso vy
PROYECT 6,1 |Jornada Informativa sobre el uso del SIAP. 1 1 Lista de participantes |gestion de los permisos institucionales a través del SIAP,
desarrollada por DATH, en fecha 09.01.19

Participacion en jornada informativa convocada por la|

PROYECT 6,2 |Jornada de Socializacion de la Normativa y Sistema de Gestion Documental 4 1 i ici
\ y Lista de participantes UGDAI en fecha: 11.03.19
” ) I Se elaboré la Propuesta Presupuestaria de la Oficina de|
Elaboraci6n del Proyecto de Presupuesto 2020 y Proyeccion del Marco Institucional de - o
PROYECT 6,3 Mediano Plazo 2023’_2023_ PROVECT y Proy 1 1 Documento remitido T;og;clt;s y se remiti6 a la Jefatura de UPYDI en fecha:

* Segun requerimiento

o
Al sucederse situaciones de emergencia a raiz de fenémenos y catastrofes naturales
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FOPROLYD P

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019

DGE?PSI/E\%lr)\I()OR UNIDAD: 8.UNIDAD DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
8.2 OFICINA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: ® 0100 TS @  o5-100
. 50- 79.99% CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo il o) @ o % INFORMACION
® 0.0 - 6.0
S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2 - g2
= b=
53 7 w
g= £3 INDICADOR DE >~@
Z25 2y RESULTADOS 33 )
=9 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a8 MEDIO DE VERIFICACION
Do w5 Eao
= =< £3
o
OE Brindar apoyo a las diferentes Unidades de Gestion en el disefio, consolidacién, comunicacién y actualizacion de Seguimiento al POA 2019 seglin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No0.651.12.2018 de fecha 13
sus procesos para garantizar la satisfaccion de nuestros beneficiarios. de diciembre 2018.
5 54 C idar los p sistemas instituci elaborary izar las normativas y reglamentos internos.
541 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES DE (JD,CGF Y CTE)
El Reglamento Especial de CTE, ya se encuentra
" . . Reglamento finalizado y actualmente lo esta revisando la Jefatura de
Actualizar el Reglamento E: ial TE, n Acuerdo No. 515.10.201 . " P - P
5411 et el Reglamento Especial de CTE, seglin Acuerdo No. 515.10.2018 2 09 Actualizado la Unidad Juridica, segtin Correo Electrénico de fecha 21 Reglamento Aprobado por JD
de marzo del 2019.
5 5.4.1.2 Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacion de propuestas de reformas a las ivas y
En el periodo evaluado se han asistido a 4 reuniones del
CAl, donde se han tratado los temas siguientes:
1. Presentacion de nuevo sistema para la Gestion de
T o " L - Expedientes Digitales ; ; " .
Participacion en Comité de Archivo Institucional (CAl) - Acuerdo de Junta Directiva No. Actas de reuniones de - Listado de Asistencia y Actas de reuniones
54122 5 4 . 2. Puntos acordados en reunion con el IAIP
84.02.2016 de fecha 04/02/2016. trabajo o elaboradas
3. Seguimiento a la Politica Institucional del Uso del
Correo Electrénico
4. Conservacion, datos personales y la promocion de la
investigacion
5 54.4 Dotar a la institucion de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves
Se han contactado con 6 Instituciones Financieras y
sa4s |Gestionar ayuda téenica yio financiera nacional o internacional, para Ia ejecucion del| 6 |cestion reaiizad Cooperantes por medio de Oficio y Correo Elecirdrico oci o realizad
. Proyecto p 29.17: Implementar un SGC a nivel Institucional. estion realizada nstitucional. " icio ureunion realizada
Se ha tenido respuesta de: Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo y AENOR
5 545 la Carta icana de la Calidad en la Gestién Publica
En el periodo evaluado se ha continuado con el disefio y
modelado de los Mapas de Procesos de las Unidades de
Gestion utilizando el Software Erwin Process Modeler,
. " " " . los cuales formaran parte del Manual de Procesos « Informe de avance presentado a JD
5.4.5.2 Continuar con la ejecucion del plan de Implementacion de la CICGP, segn acuerdo de JD 03 03 Inform_e de Avance Institucional. @100 . Borrador de Manual de Procesos
290.06.2018 del 7 de junio de 2018. trimestral . . . P
En el mes de abril se presentara dicho Manual al Equipo Institucional
de Gestion de Calidad del CNR, entidad gubernamental
que esta apoyando técnicamente en el tema, para su
revisién y VoBo.
5 54.6 Moni y darle imi ala i ituci de las 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
Con el Equipo Lider de las 9S, se ha trabajado
principalmente en 2 puntos para implementar la
Estrategia Institucional e las 9S:
1. Disefiar el Triptico de la Estrategia Institucional de las| . Inf d tado a JD
5461 Implementar la Estrategia Institucional de las 9S, segun Acuerdo de JD No.278.05.208 de 03 0.25 Informe de Avance |9S, que tiene como finalidad el fortalecer a todo ellg ) o nforme de avance presentado a Jt
o fecha 31 de mayo del 2018 ) § trimestral personal en el conocimiento de la metodologia de forma . Borrad(l)r ‘:_fl Trlplllcg dle Iagléstrategla
préctica y esquematica. nstitucional de las
2. Implementar el uso del formulario de Orden y Aseo
por Unidad de Gestion.
(o) 0DO0.1 Actualizacion, modificacion y creacion de Manuales de Politicas, Normas y Procesos Institucionales
Se aprob6 el Manual de Politicas Normas y
Coordinacion con Unidades Organizativas para la creacién o actualizacion de Manual Creado o|Procedimientos del Laboratorio de Protesis, Unidad de -
CEOAA Manuales que integren el Manual General de FOPROLYD a4 .05 Actualizado Prestaciones y Rehabilitacion el 17 de enero 2019, segin Manual Aprobado por Junta Directiva
consta en ACTA No. 34.01.2019
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Actualmente las Jefaturas de las Unidades de Gestion
estan remitiendo al Departamento de Administracion del
Talento Humano los perfiles y funciones actualizados de
su personal y adicionando nuevos si fuera el caso. Borrador del Manual de Organizacion
ODO 1.1.1 |Actualizar el Manual de Organizacion Institucional y Puestos de Trabajo de FOPROLYD 03 0.25 [Manual actualizado Institucional y Puestos de Trabajo de
Dichos perfiles se estan revisando para su incorporacion FOPROLYD
al Manual, considerando entre otros puntos, el lenguaje
inclusivo de genero.
R, o - La Herramienta Administrativa fue aprobada por Junta
Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de LABPRO, " Vo " P
0ODO1.1.2 considerando las observaciones de la Auditoria Interna 2017 0.1 0.1  [Manual actualizado 21%?‘;31%‘ 17 de enero del 2019, segin Acuerdo No. Manual Aprobado por Junta Directiva
La Herramienta Administrativa ha sido actualizada en un
Manuales de Politicas,| 70%, modificando las politicas, normas y procedimientos
0ODO1.13 Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de las Oficinas 07 07 |Normas y|vigentes. Borrador de Manual de PNyP de las
*=" |Regionales B B Procedimientos de las|Ademas, se han adicionando 13 nuevos procedimientos Oficinas Regionales
Oficinas Regionales  |para los puestos de trabajo de las Oficinas Regionales
considerando la realidad institucional.
ODO.2 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y con los objetivos macro il y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe Trimestral El informe del 4to trimestre del 2018, se presento a la
0ODO 2.1 |Informe de labores 40. Trimestre 2018 1 1 resentado Jefatura de UPYDI el 11 de enero del 2019, por medio Archivo de Informes Trimestrales
P de Correo Electrénico.
Informe Anval El informe Anual del 2018, se presento a la Jefatura de
0DO 2.2 |Informe Anual de labores 2018 1 1 resentado UPYDI el 18 de enero del 2019, por medio de Correo Archivo de Informes Anuales
p Electrénico.
Informe para Memoria|La informacién para la Memoria de Labores Archivo de Informes para Memorias
ODO 2.4 |Informe para Memoria Anual de labores 2018 1 1 Anual Institucional|correspondiente  a la  Oficina de  Desarrollo Anuales Institucionales P
presentado Organizacional, se presento en 8 de febrero del 2019.
ODO.3  |Apoyar a las diferentes Unidades O para la ej de las en a las normativas institucionales.
El pasado 8 de marzo del 2019. el Encargado de la
Oficina de Desarrollo Organizacional participé en el acto
ial de Conmemoracion del "Dia de la Mujer" en el
Participacion del Auditérium Institucional.
0DO 3.3 |Participacion en fechas conmemorativas promovidas por la Unidad de Genero. 1 1 P: Listas de participacion
personal . . B .
Ademas, la Oficina de Desarrollo Organizacional ha sido
seleccionada para formar parte del Programa de
Capacitacion para la Igualdad Sustantiva de FOPROLYD
2019
4 En el mes de marzo del 2019, a solicitud del Oficial de
Memorandum o correo : - .
) o o o electionico con|Informacion, se entrego en formato digital la Normativa
0ODO 3.4 |Entrega oportuna de informacién oficiosa para la pagina Web Institucional 1 1 N " - Institucional Vigente de FOPROLYD por medio de Informes para pagina web
informacién  oficiosa N .
- memoria USB, incluyendo el Manual de PNyP de la
solicitada. C A
Oficina de Desarrollo Organizacional.
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GOBIERNO
DE EL SALVADOR

(1) Codigo

UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019

9. Unidad de Informatica

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:
( EFICACIA)

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

Dar soporte técnico y apoyo logistico a las Unidades organizativas de FOPROLYD, mediante la automatizacion de
los sistemas de informacién existentes, disponiendo de las Plataforma de Tecnologias de Informacion y
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0- 49%
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VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1 - 85
0.0 - 6.0

MEDIO DE VERIFICACION

oG Comunicacién en un ambiente actualizado, que permita la operatividad eficaz y eficiente de las unidades usuarias
del servicio, que a su vez generen informacion fiable y oportuna que facilite la toma de decisiones de los mandos
ejecutivos de FOPROLYD.
Seguimiento al POA 2019 segln consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de
- o . . L, fecha 13 de diciembre 2018.
OE.1 Apoyar alas oficinas organizativas para que sus diferentes procesos operativos que realizan en su gestién puedan
) ser sistematizados a fin de que lainformacién generada de ellos quede registrada, salvaguardada y disponible.
Conservar en 6ptimo funcionamiento la plataforma Informatica compuesta por equipo informatico, equipos de
OE.2 telecomunicacién, programas y servicios externos a fin de que los servicios que de ella dependen estén disponibles
para mantener la continuidad de las operaciones.
1 15 Fortalecer el Sistema de Expediente Electronico
1 152 Iniciar el escaneo de i de iarios de famili de
El sistema fue instalado, puesto a prueba e
. I - implementado con éxito con las bases de datos del -Sistema Instalado
Implementar el Plan de escaneo de expediente de beneficiarios de familiares de; . - o . N
1523 co&ba{ien!es fallecidos P 1 1 Implementar Sistema Expediente Electrénico de la poblacion beneficiaria y|® 10.0 -Documentos que amparan la adquisicion e
demas archivos de gestion documental administrador instalacion
por la UGDA.
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos
5 541 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE, reglamento interno de Trabajo, Reglamento de Inversién de la Reserva Técnica y de la emergencia y reglamentos especiales y de la emergencia y Reglamentos
4 Especiales de (JD, CGF y CTE).
5.4.1.1 |Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
oA ciG Scni it Presentado a Gerencia General en Memorandum de
Finalizacién del Proyecto de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de N "
54111 |FOPROLYD de conformidad al Decreto No.1 emiido por Corte de Cuentas de la| 1 |Avance del ProyectofeTerencia UAI 0512019 de fecha 28/01/2006, acuerdo Documento final del Proyecto de TCI®:
“T T |RepUblica, publicado el en el D.O. el 19 de febrero de 2018 y las Circulares Externas CCR de NTCIE r:mit\ijdnc:aa gsﬁ:’:e C‘uer;ias en Zﬁ;‘; ?\lo 160/2010 di aprobado y LT::'RZ;MES: e Cuentas
No.02 201 | 2 m 2 juni 2018. . .
0.02 y 03/2018 del 28 de mayo y 25 de junio de 2018 fecha 06/02/2019.
5 54.5 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica
Continuar con la ejecucién del plan de Implementacién de la CICGP, segtin acuerdo de JD Informe de Avance |Envi6 de documento de mapa de procesos de la Unidad Documento enviado por correo electrénico
5.4.5.2 L 03 03 . . a la Oficina de Desarrollo Organizacional
290.06.2018 del 7 de junio de 2018. trimestral de Informética
el 26/02/2019.
5 546 |Monitoreary darle seguimiento a la METODOLOGIA 9 S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
-Se hicieron observaciones especificamente sobre
5.4.6.1 Implementar la Estrategia Institucional de las 9S, segtin Acuerdo de JD No.278.05.208 de’ 03 03 Informe de Avance  [documentos sin valor o con valor en los escritorios, asi Inf d tado a JD
"7 |fecha 31 de mayo del 2018 : : trimestral como repuestos y herramientas a la vista, los cuales se nforme de avance presentado a
han estado retirando y dando el tratamiento adecuado.
5 5.6 Ce los pi sistemas il elaborary las normativas y reglamentos internos.
- . L ; Correo electrénico y solicitud de
5.6.3 Gestion de Recursos para adecuacion de espacio fisico e inicio de adecuaciones. 1 1 Fom}al,zamdn de El espacio fue eva\_lyado €n reunion con Sub Ge(gnma Y@ 10.0 adecuaciones enviado el 04/02/2019 a
requerimiento a DSG  |DSG, luego se envi6 el requerimiento de adecuacion. DSG y Sub Gerencia.
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Debido a que no se tiene el espacio acondicionado a la
Implementacién del Plan anual de "Continuidad del Ejercicio con enfoque de Prevencion Almacenamiento remoto fecha en Edificio Adela, no se ha instalado el equipo en Correo electrénico y solicitud de
56.4 |de Riesgos a través de 1 0 su totalidad, por tal razén se han instalando los equipos|® 10.0 |adecuaciones enviado el 04/02/2019 a
Recursos Contingenciales” de datos en el area de servidores de la Unidad de Informatica, DSG y Sub Gerencia.
actualmente se estan configurando.
5 5.9 Anélisis y Disefio de la de los p para el manejo de documentacion Activa y Pasiva
Digitalizacién de documentos de la poblacién atendida que resultan de los procesos de’ . . -Sistema Instalado s
59.2 atencion o servicios brindados. 0.1 0.1 (Implementar Sistema Sistema implementado ®10.0 |-Documentos que amparan la adquisicion e
instalacion
o ULl |Mantener A i i i e integ los yp
SIAP (DATH): en Modulo Planillas se crearon nuevas
funciones y formulario para ordenar planillas de
personal. Se trasladé el sistema y Base de Datos a otro
servidor por dafios. Creacién de reporte de la renta
mensual (solicitado por D. Tesoreria), proximamente
operativo desde el nuevo servidor.
ACTIVO FIJO: en produccién y sin modificaciones
ALMACEN: Implementacién de los reportes de
consumo y existencias para que Almacén los entregue al
Sistemas administrativos: Departamento de Contabilidad.
-SIAP (RRHH) COMPRAS / REQUISICIONES: .
_ACTIVO FINO Actualizaciones de | "NUevo Reporte de Retencion de Renta por afio |ﬂf0m1§ trimestral o
ul1.1 _ALMACEN 3 3 Sistemas -Se agregaron nuevos parametros de blsqueda al Sistemas
_COMPRAS / REQUISICIONES médulo de requisiciones, asi como campos para registrar, Actualizados
requisiciones Observadas con su indicador.
-TRANSPORTE / VIATICOS -Ordenes de Compra: se habilité eleccién de uno o varios
Administradores para cada Orden.
TRANSPORTE / VIATICOS: Elaboracion de aplicacion
web para contener reportes de los sistemas viaticos,
transporte y permisos.
SISTEMA INTEGRADO: Creacion de tablas para control
de calendario agenda en el sitio alternativo asi como
formulario de Mantenimiento.
-El DATH solicité una rutina para registrar en linea
encuesta para eleccion de personal.
CAJA CHICA: actualmente implementado en fase de
. . . pruebas.
3(;‘;'\“;: I?:ancleros. o FONDO  CIRCULANTE: se gsta ala espera de Informe trimestral o
w2 | 3 3 A de a usuario del sistema. @100 Sistemas
-FONDO CIRCULANTE Sistemas CHEQUES / QUEDAN: :
-CHEQUES / QUEDAN -Se agregaron nuevos campos al médulo Quedan: Fecha Actualizados
Cheque y NOTA para el DPYBE, asi como se habilité el
registro de Notas de gastos funerarios
SIAC (Gestion de Créditos):
-El nuevo sistema esta en revision y fase de pruebas. Por
observaciones de auditoria interna y cambios solicitados
por el solicitante, se hizo un redisefio del procedimiento
para tramitar las solicitudes de créditos, afectando los
modulos de recepcion de  solicitudes, andlisis,
resoluciones y desembolsos.
SIABES:
-Se realiz6 la actualizacion en montos de pensiones de la
poblacion beneficiaria.
-Se crearon Nuevas Actividades Grupales a SYCS
d_e'r ! y Atencién a -Generacion de reporte de atencion durante 2018 para Informe trimestral o
U13 -SIAC (Gestion de Créditos) 3 3 Actualizaciones de  |Memoria de Labores. Sistemas
) -SIABES Sistemas -Cruce periodico de poblacion beneficiaria con IPSFA- "
LABPRO INPEP-1SSS Actualizados
-Actualizacion de Base de Datos de poblacion
beneficiaria que tiene reintegro de BANCOFIT
-Apoyo a la generacién de planilas de personas
beneficiarias
-Listados mensuales de ordenes de descuento de fondo
rotativo registradas por UFI para remitir a DCR.
LABPRO:
-Modificacién de Reportes de Salidas de Productos por
mes/afio para 7 afios,
-Modificacién de Modulo de Salida de Productos de
Almacén sin afectar Produccion y su reporte.
Modificaciones a reportes existentes de SIABES:
-Reporte de poblacién Beneficiaria activa: nuevo campo
sobre nivel de Riesgo y Actividad Productiva
Ul14 Sistemas de informacién: 5 3 Actualizaciones de ;’Ri;l)or?g de Gastos Funebres: nuevo campo de tipo de Inforn;e_z :rirnestral o
E " oblacion istemas
"REPORTES E INFORMES en Sistemas Sistemas -Reporte de Referencias: Nuevo campo referencia Actualizados
vencida
-Reporte de Estudio Pericial: Nuevos campos Poblacion
y Dictamen
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Actualizacion de manuales operativos y técnicos de sistemas desarrollados y de
estandares.
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Documentos con
estandares de Desarrollo
de Sistemas
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VERIDICA Y
COMPROBABLE

-Se contacté a oficina de trabajo social de Uni
Francisco Gavidia para solicitar apoyo con estudiantes, el
responsable de esta oficina se presenté a FOPROLYD, a
quien se le explico la necesidad y las actividades a
realizar, quien dijo que los estudiantes interesados no
han podido presentarse por carga académica.

-Se ha continuado con la actualizacién del manual de
Estandares y la documentacién sobre acciones,

@100

operativas de sistemas de Atencién a la F
Beneficiaria.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento con estdndares de Sistemas
desarrollados

ur1.6

Soporte y/o Mantenimiento a sistemas transaccionales no desarrollados localmente
(Gestion Documental, Administracion de archivo contable, reserva de salas y otros) :

Actualizaciones de
Sistemas

Se ha apoyado a en estos sistemas de la siguiente
manera:

Gestion Documental: el sistema ha sido implementado
por el proveedor y se ha apoyado con preparacion y
configuracion de servidor a usarse, asi como el respaldo
de datos y traslado de archivos para su migracion.
Administracién de Archivo Contable: el software de
Gestion Documental adquirido presenta muchas ventajas
para su uso institucional, por lo que se propuso usar el
mismo para la administracion del Archivo Contable.
Adicionalmente se contratard la migracion de datos
contables del sistema anterior a este.

Sistema Integrado Institucional:

-Sistema de Reserva de Salas: mejoras en la interfaz de
uso.

-Se implement6 y esta en uso la pantalla de publicacion
de eventos institucionales: ha estado uséndose para
publicacién de actividades y eventos institucionales de
interés para usuarios de sistemas.

-Se implementé el Directorio telefénico de FOPROLYD.

@100

Informe trimestral o
Sistemas
Actualizados

o ul.2

Apoyar las activit de proyeccion y

ui21

Actualizacion de contenido del sitio WEB institucional

10

22

Noticias, avisos y
elementos
audiovisuales

Se han realizado 22 publicaciones entre Noticias,
boletines institucionales y avisos.

@100

Registro de espacios
en Sitio Web y Correos Electronicos Recibidos

ul22

Apoyo a diferentes entidades en la generacién de informes solicitados, cruces de datos y
disponibilidad de consulta a Base de personas beneficiarias.

Apoyos solicitados para
generar informes o
cruces de datos

En este periodo se han realizado 4 cruces de datos
solicitados por entidades externas:

-1 por Comisién de Veteranos, a través de Gerencia
General

-3 por el FISDL

Los resultados se envian a Gerencia y al solicitante (en
caso FISDL)

10.0

Informe resultante enviado a Gerencia
institucional e Informe Trimestral

o] U3

Mantener la dela de T ia de

ion (T) i

ui3a

Gestion para la contratacion del servicio de Mantenimiento preventivo de equipo
informético y Supervisién del mismo.

Mantenimientos
Desarrollados

Para equilibrar el gasto del presupuesto de la Unidad de
Informética antes del mes de mayo/2019 se cambio6 el
periodo de pago para este proceso bajo lineamientos del
Ministerio de Hacienda que dice "..las Instituciones del
Sector Publico deberan garantizar que la ejecucion del
gasto corriente institucional al 31 de mayo de 2019, no
exceda el 40% del total programado..." por lo que el
servicio se contratara hasta el mes de abril.

@100

Plan de Compras COMPRASAL, Presupuesto
Ul'y Circular SAFI No. 002-2019: Lineamientos
Especificos para el
Proceso de Ejecuci6n Presupuestaria
del Ejercicio Financiero Fiscal 2019

uis.2

Supervision y mantenimiento de la estabilidad y buen uso de los recursos informaticos
asignados (equipos informaticos, de impresion y telecomunicacién, cableado vy
programas).

Informes
de Apoyo técnico
elaborados

En este periodo se presentaron los siguientes eventos:
-Problemas de funcionamientos de la planta eléctrica,
afectando un Servidor que almacena el (DNS, Correo y
sistemas Integrado, viaticos y transporte), se solventd
instalando un servidor emergente.

-Se reemplazé un UPS de 3KVA en area de servidores
por dafios.

-Problemas con espacio de almacenamiento en Servidor
de correo electrénico, se informé y apoy6 a personal que
tenfa saturados sus bandejas de correos y se liberé un
30%.

-Se han preparado nuevamente diversos equipos de
usuarios debido a mal funcionamiento de Sistemas
Operativos.

-Se ha dado seguimiento y se ha reinstalado impresores
en el area de finanzas, debido a problemas internos en el
equipo.

@100

Informes por correo
electrénico e
informes trimestrales

INFOLAB PRIMER TRIMESTRE 2019

112



(1) Codigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
[ J

8.6 -10.0
6.1 - 85
0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

2. 2
(4 [~
=a ES
» < (7 w
us= £2 INDICADOR DE >@
z23 2N RESULTADOS 33 )
=9 < < LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS ag MEDIO DE VERIFICACION
Do S Eo
= == 3
o
Se contrataron con normalidad los servicios siguientes:
-Internet
Contratacién de los servicios de Internet y Enlace de datos con Oficinas Regionales y| -En:ace se ga:os con g(f‘l?lnasAZe?lonales
UI3.3 [Supervision de la estabilidad de los servicios de comunicacion contratados (Internet, 0 3 Servicios estables -Enlace de datos con M.I |ct|o_ deaH d @100 Registro del proceso de contratacion e
enlace con oficinas regionales y enlace con Ministerio de Hacienda) -Enlace de datos con Ministerio de Haclenda informes trimestrales
En el seguimiento se hicieron pruebas con los enlaces,
para lograr el servicio de acuerdo a solicitud.
A-Se contrataron con normalidad la renovacién de los
sistemas de seguridad siguientes:
-Licencia para Servidor de correo electrénico y sistema
Supervisar la estabilidad de Sistemas de Seguridad y renovacién de licenciamientos de las Anti Spam
herramientas de Proteccién contra intrusiones, tales como: - - iami i i i
an 3 Servicios estables y 3 licenciamientos para Firewall central y 2 inalambricos - _ o
Ul34  |[-Antivirus 0 4 walizad de la red WiFi. 10.0 Registro del proceso de contratacion e
-Spam de correo (Servidor de correo) actualizados -Se procedi6 a actualizar los licenciamientos respectivos. informes trimestrales
-Firewall
B-El sistema Antivirus se contratdé en 2018 por 2 afios y|
en este primer trimestre se ha actualizado de version
para el 100% de los equipos compatibles.
-Se han adquirido suministros y repuestos para
reemplazo de partes dafiadas en computadoras y UPS. Informes trimestrales
Identificacién y Gestion de la reparacion y/o reemplazo de los equipos en mal estado, con Informes y proceso |-Con estos repuestos y st istros se han rep mas y proceso de
U35 . ! 0.7 0.7 de compra o de 20 UPS y méas 10 computadoras. @100
alto grado de obsolescencia. o compra o
contratacion -Adicionalmente se han estado reparando o "
reemplazando cables de red para evitar que hayal contratacion
interrupciones en la red.
-Se instalaron licenciamientos adquiridos de software Informes trimestrales
Informes y proceso | para edicién de documentos protegidos a computadoras roceso de
UI36 |Renovacion de licenciamientos de software con alto grado de obsolescencia. 1 1 de compra o de UACIy UAIP. @100 yP
contratacion -Se estéan actualizando solamente el software que lo compra o
requiere por su criterio de seguridad de la informacion. contratacion
-Los diferentes respaldos de Bases de Datos y otros .
UI37 |Actualizacion periddica del respaldo de Base de Datos institucional 55 55 Respatldollde(?atos archivos se hacen de manera distribuida para evitar|@ 10.0 Bigls"o l:?' evimf e
actualizado dafios centralizados y de forma diaria. Informes trimestrales
Este requerimiento se traslada para el siguiente mes
porque se estaba esperando alguna indicacion adicional Registro del envio de
UI38 Solicitud de Actualizaciones de los datos institucionales del IPSFA e ISSS, con INPEP se 5 0 SO.MCHEJ.deZ:gase :oplie a nuet\éa E:h"eCI:bg?ga :r: "‘:;r::r;ngs iz&a!ousr; ® 100 Datos y Base de
i tiene convenio de consulta mutua por lo que se monitoreara el enlace disponible. ¢ - ! . y " : i oni
P a P de Datos convenio con el INPEP para el intercambio de este tipo Datos Ac%uahzada, correos electrnicos e
de informacion, pero todavia se estd en etapa de informes de reuniones.
borrador.
Personal de Ul con Se envié oportunamente el formulario de necesidades de
UI39 [Capacitaciones para fortalecer los conocimientos técnicos de personal de la Unidad. 4 0 Capacitaciones capacttacion al Departamento de Administracién de @100 Formular}o de neceswdqde§'de capacitacion
lizad Talento Humano en enero/2019, pero a la fecha no se ha Registro de capacitacion realzada
realizadas contratado ningdin proceso de capacitacion.
[e] UL4  |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ej que informen y con los obj macro il y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe Trimestral c Electrénico, Archivo de Inf
Ul4.1  [Informe de labores 4o. Trimestre 2018 1 1 Oct. Informe enviado oportunamente. @100 T:?lfnrzgtraleecs ronico, Archivo de fnformes
a Dic 2018
Ul42  |informe Anual de labores 2018 1 1 Informe Anual 2018 | Informe enviado oportunamente. @100 |COrreo Electronico, Archivo de Informes
Trimestrales
-Informe de la unidad de labores 2018 entregado
Informe Memoria oportunamente. Archivos de Informes
Ul44 |Informe para Memoria Anual de labores 2018 1 1 Anual 2018 -Se entregé de forma oportuna la Informacion @100 para Memoria Anual
u consolidada sobre distribucién de la poblacion Institucional y correos electrénicos.
beneficiaria atendida durante 2018.
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( EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%
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CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
[ J

8.6 -10.0
6.1 - 85
0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

2. 2
(4 [~
=a ES
» < (7 w
us= £2 INDICADOR DE >@
z23 2N RESULTADOS 33 )
=9 < < LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS ag MEDIO DE VERIFICACION
Do S Eo
= == 3
o
Programacion (calculo y hivo d
Formulacién y Programacion del MIMP 2020-2023 y del presupuesto 2020 de la proyeccion) de las metas | Programacién entregada oportunamente con datos grcl Vo de
Ul4.6 |Categoria Acciones Centrales “Gestion de Direccion y Administracion Institucional” AC.8. 1 1 financieras de la propios de esta unidad y del resto de oficinas|® 10.0 p?ogaramacién de
Realizar acciones y gestiones de administracién de servicios generales y otros i i i
ve 9 y Categoria Acciones | organizativas. Acciones Centrales 2019-2022
Centrales No. 8
o UL5  |Apoyar a las diferentes Unidades Ol para la ej de las activi en a las normativas institucionales.
En este periodo se ha apoyado a 3 instituciones por
diferentes requerimientos realizados a través de
Gerencia General:
A Avance de reuniones |-Comision de Veteranos: Cruce de datos .
A Apoyo Interinstitucional (a demanda) a 3 10.0 6
usd poy ( ) para establecer apoyo |-FISDL: Cruce de datos @ Informes y Correo electronico
-CONAIPD: Disefio de prueba evaluativa de
conocimientos informaticos y evaluacion a 12 aspirantes
a2 plazas.
Se han realizado gestiones en la administracion de los
siguientes contratos:
-Enlace de datos con ofi. regionales 2018 y 2019
-Enlace con edificio Adela 2018 y 2019
-Internet Institucional 2018 y 2019
-Apoyo a la Administracion de telefonia mévil
-Renovacion de Licencias de Dispositivos de proteccion
uIs3 Administracién de Contratos de Bienes y Servicios adquiridos institucionalmente o a través 1 1 Contratos u Ordenes | perimetral y correo electrénico @100 Informe trimestral de la Ul o informes
- de otras entidades. de Suministro -Adquisicion de Licencias de programa para desarrollo " |sobre seguimiento, actas y otros
de sistemas de FOPROLYD
-Suministro de Licencias de software de formatos de
PDF para FOPROLYD
-Suministro de Accesorios y repuestos informéticos para
FOPROLYD
-Contrato a través del PNUD de Sistema de Gestion
Documental
Durante el periodo se realizaron las evaluaciones
Ul54 Apoyo al DRRHH con Evaluacién de pruebas de conocimientos informaticos a personal de 5 46 Evaluaciones de siguientes: ® 100 Cuadro de Resultado de Evaluaciones
} nuevo ingreso o promociones (a demanda) pruebas a aspirantes  (-34 personas aspirantes a 8 plazas institucionales. " |enviados al DATH
-12 personas aspirantes a 2 plazas del CONAIPD
Distribucion de saldo En este periodo se actualizaron 19 requerimientos de ®
X Apoyo al DSG en la administracién de saldo de telefonia mévil. 15 19 i b 10.0 i i i
Ul 5.5 POy en mmgtos para saldo para telefonia celular. Registro o bitdcora de cambios
telefonia mévil
En el periodo se realizaron 613 transacciones bancarias,
UI56 Firma refrendaria de Transacciones Bancarias Institucionales (Autorizaciones en Banca 150 613 Documentos bancarios |asi: @100 |inf trimestral
® | Electrénica, Firma Cheques, Firma Notas para banco) firmados o autorizados|-Se firmaron 268 notas/cheques & |Informe trimestral
-Se autorizaron 345 transacciones electronicas
Participaciones del -Instalacion de Equipo Informatico
UI5.7 |Participacion en fechas conmemorativas promovidas por Unidad de Género 1 1 ersor?al -Participacion la conmemoracion del dia internacional de I@10.0 |Lista de asistencia
P la mujer
o) uLe Cumplir con las Desit i idas en A dos de Junta Directiva para la conformacion de Comisiones o Comités en FOPROLYD.
Ule3  |Participacion como miembros de Brigadas de apoyo a COMISSOF 1 0 No. _de reuniones g:ﬁosdeo ha recibido convocatoria a reunion en este ® 100 ;Convosatorla y Registro de reuniones a
o] uL7 Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
DATH:
U17.1 |Apoyo diverso a otras oficinas organizativas 1 1 Apoyo solicitado -Se apoyo con, capacitacion sobre uso del SIAP para @100 Correo electrénico.
personal institucional.
-Se envié modificacién al Manual de Organizacién de Ul
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UNIDAD: 10. UNIDAD JURIDICA
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APACITADOg
o a0

10.u)

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: 80-100% evauacionDELA K JCCRED
(1) Cédigo ( EFICACIA) 50- 79.99% CALIDAD DE LA 61- 85
9 @ o a% INFORMACION ® 000
3
S SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2. E
EE = n
€2 2 INDICADOR DE > @
2% = RESULTADOS ] 5
< g w LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS S8 MEDIO DE VERIFICACION
s 2 g2
H £ >3
= o
i
H
oG Atender y orientar alos usuarios y unidades organizativas de FOPROLYD, asi como elaborar todos aquellos documentos Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
juridicos necesarios para el buen funcionamiento institucional. de diciembre 2018.
4 4.2 Fortalecer las alianzas Institucionales
Se tenia programado para el segundo trimestre , pero se!
realizaron las siguientes firmas: Hospital Nacional
422 Ampliar la suscripcién de Convenios para el sostenimiento de programas y proyectos 0 6 Documentos enviados |Psiquiatrico Dr. José Molina Martinez, Hospital Nacional Convenio suscrito
o coadyuvantes al logro de los objetivos Institucionales y entregados de Ciudad Barrios, San Miguel, Hospital Nacional de San
Pedro, Usulutan, Hospital Nacional San Rafael de Santa
Tecla, Farmacia CEFAFA y Universidad Don Bosco.-
5 54 Consolidar los procesos, sistemas i elaborar y izar las ivas y internos.
541 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES DE (JD,CGF Y CTE)
. . “ Reglamento Se ha realizado un avance revision del 50% al
.4.1.1 Actualizar el Reglamento Especial de CTE, seglin Acuerdo No. 515.10.2018 1 . . . .
5 o pect <0 05 Actualizado Reglamento de la Comisién Técnica Evaluadora Reglamento Aprobado por JD
5 54.1.2 Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacion de propuestas de reformas a las y
54123 |Participacion en Comité de Archivo Institucional (CAI) - Acuerdo de Junta Directiva No. 3 4 |Actas de reuniones de Sle '??” relalizadu 4 reunione;s ‘_:0‘" el ogjet\vo \ge_rifi::av y Listado de Asistencia y Actas de reuniones
4123 184.02.2016 de fecha 04/02/2016. trabajo planificar los avances en el sistema de expedientes y elaboradas
superar observaciones de la fiscalizacion.-
5 545 la Carta de la Calidad en la Gestién Publica
En el periodo se ha continuado con el disefio y modelado
de los mapas de procesos de las Unidades, los cuales
. . - formaran parte del Manual de Procesos Institucionales. Informe de avance presentado a JD y
Continuar con la del plan de de la CICGP, segun acuerdo de JD : " .
5.4.5.2 200 tlneuzom del 7 de junio de 2%18 o u 0.3 0.3 Infur:r:iﬁnies{;\a\:lance En abril se presentara dicho Manual al Equipo de Borrador de Manual de Procesos
o ) Gestion de calidad del CNR entidad Gubernamental que Institucionales
esta apoyando técnicamente en el tema para su revisién
y VoBo.
5 5.4.6 Monitorear y darle imi ala de las 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras reas limpias, ordenadas y seguras
Con el equipo Lider 9S, se ha trabajado principalmente
en 2 puntos para implementar la estrategia Institucional
de las 9S.
ia Instituci de las 9S, segin Acuerdo de JD No.278.05.208 de Informe de Avance 1. Disefiar Ig estrategia Institucional de las 9S, que tiene * Informe de avance presemadoaJp
5.4.6.1 0.3 0.25 . como finalidad fortalecer a todo el personal en el * Borrador del Triptico de la estrategia
fecha 31 de mayo del 2018 trimestral .
conocimiento de la metodologia de forma practica y Institucional de las 9S.-
esquematica.
2. Implementar el uso del formulario de orden y aseo por
Unidad de Gestion.
o uJ.1 Atender y orientar efectivamente a los usuarios de FOPROLYD
Numero de usuarios
uIlL Asesoria legal a beneficiarios y solicitantes 150 230 atendldos‘y Numero |Beneficiarios ylo‘sollcltanles aler\qlldos. en relacion a Informes semanales y Ipformes diarios de
de asesorias legales |consultas de caracter legal y revisién de documentos.- atencion
brindadas
Beneficiarios y/o solicitantes atendidos. Se redactaron
uiL2 Elaboracion de escritos de recursos de revision y apelacion de solicitantes y/o beneficiarios 27 42 Numero de escritos de | Recursos de Revlslqn y Apelacion, de acuerdo a la etapa Informes semanales y I[\formes diarios de
recursos elaborados |procesal correspondiente en cada caso a solicitud de los atencion
mismos.-
Nimero de Beneficiarios y/o solicitantes atendidos. Se han elaborad Inf les y Informes diarios d
w3 Elaboracion de Declaraciones Juradas 70 70 declaraciones eneficiarios y/o solicitantes atendidos. Se han elaborado nformes semanales y Informes diarios de
las Declaraciones Juradas requeridas.- atencion
elaboradas
115
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Se cumplié a
Ulla Elaboracion de Cartas a CTE y JD 120 151 Numero de Cartas (olgl!dad la meta estableclvda‘ realizando las cargas Informes semanales y Informes diarios de
elaboradas dirigidas a Junta Directiva o Comision Técnica atencion
Evaluadora solicitadas.-
o uJ.2 Atender y orientar efectivamente a las Unidades Organizativas de FOPROLYD
Opiniones emitidas sobre casos de beneficiarios y/o
uj21 Elaboracion de opiniones juridicas 8 12 Opiniones juridicas 50“‘:"@‘?5 "s',a,dos y tres f:allflcaclones de familiares de Archivo de Informes Semanales
lisiados Se el 100%
de las opiniones requeridas.
Elaboracion de dictames para Junta Directiva de: Comision Juridica Ad-hoc y Comision Dictamenes —
uj2.2 Especial de casos de excepcion. 6 8 elaborados Se elabor6 el 100% de los dictamenes requeridos Archivo de Informes Semanales
uj23 Elaboracion y/o revision de contratos 310 401  |Contratos elaborados zi:szzfaron contratos de personal, suministro y Archivo de Informes Semanales
(e} uJ.3 Realizar notificaciones efectivas y oportunas
Usuarios T incluye
I ! et Resoluciones o |513498 ¥ de cc tes  recursos Archivo de Informes Semanales, informes
[SARRE Notificacién de resoluciones de CTE y Acuerdos de Junta Directiva 240 273 o de Revision y Apelacion admitidos, denegados y o s L
acuerdos notificados ) L diarios e Informe Diario de Notificaciones
resueltos; resultado del Seguimiento en Control y Salud
de los beneficiarios, entre otros.-
uJ3.2 Elaboracién de Cartas para notificar Acuerdos de Junta Directiva 29 36 Resolucior)gs ° Cartas elaboradas Informes semanales y Informes diarios de
acuerdos notificados atencion
uJ33 Llamadas telef6nicas efectuadas a solicitantes y beneficiarios 30 63 Bltacc::e?:nli_clzl;nadas Se han hecho las convocatorias correspondientes Bitacora de Llamadas telefénicas
(e} ul.4a Elaborar y entregar oportunamente los informes y reportes de la gestion ejecutada
ul4.1 Informe de labores 4o. Trimestre 2018 1 1 Informe Trjmestral Se elabor6 informe del 4 Trimestre 2018 Archivo de Informes de Gestién de Unidad
Oct. a Dic 2018 Juridica
uja.2 Informe Anual de labores 2018 1 1 Informe Anual 2018 |Se elaboré informe anual de labores periodo 2018 Archivo de Informﬁ%?ctjesnén de Unidad
ujaa Informe para Memoria Anual de labores 2018 1 1 Informe Memoria | ¢ o6 informe requerido Archivo de Informes de Gestion de Unidad
Anual 2018 Juridica
Programacion (
. . célculo y proyeccién )
Formulacién y Programacién del MIMP 2020-2023 y del presupuesto 2019 de la . . . . "
uJ4as Categoria Acciones Centrales "Gestién de Direccion y Administracién Institucional”: No. 5. 1 1 i de Ia}s me;asl ig/;z':)vl'g memorandum  Ref. UJ/105/2019 en fecha Nota de Remlsllénf? ""3 Umldad Financiera
Brindar asesoria y asistencia juridica manmgras _e 2 ) nstituciona
Categoria Acciones
Centrales No. 5
. o . " PR Reporte para .
U346 Resumen de labores de la unidad de gestion para el Informe Ejecutivo de Labores junio 1 0 nf.Ejec.de Lab. Ju. No fue por la Unidad r de elaborar| Archivo de Reportes para el Informe
. 2018 a mayo 2019 (MTPS; y ; e i ici icaci j
Ly ( ) 2018 a Mayo 2019 el informe para el MTPS (Oficina de Comunicaciones) Ejecutivo de Labores
e} uJ.s Dar cumplimiento a las asignaciones a través de acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
uJs.1 Participacién del personal de la Unidad en la Comisién de Etica Gubernamental. 3 3 Reuniones asistidas Se P?{Iidpé en las actividades y reuniones de la Actas de Reuniones
Comisién de Etica Gubernamental.
s s 4 “ ot Se asistieron a las reuniones acordadas los dias 15y 17
Participacién en Comité de Créditos segin Acuerdo de Junta Directiva 39.01.2014 de fecha . - .
uJs.2 16/1/2814 <0 6 7 Reuniones asistidas |enero de 2019, 12, 14 y 15 febrero 2019 y 12 y 14 marzo Actas de Reuniones
de 2019
[e) uJ.6 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ej ion de las en cL 1to a las normativas institucionales.
Memorandum o correo
. - . PR, electrénico con PN - . .
uJ6.1 Entrega de Informacién Oficiosa a la Unidad de Acceso a la Informacién Pablica 2018 1 0 . PP No se requirié informacién durante el Trimestre.- Informes para pagina web
informacion oficiosa
solicitada
I, . - " : I Asistieron dos integrantes de la Unidad Juridica al evento
Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas
uJ6.4 p p p 2 2 Participaciones del conmemorativo el dia 8/2/2019, promovido por la Unidad Listas de participacion
por Unidad de Género personal
de Genero.-
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(o] uJ.7 Ci imi de otras no programadas en el POA 2019
ui7.1 Traslado de Expedientes a otras Unidades y/o Departamentos correspondientes.- 414 414 Expedientes Se han trasladado los expedientes oportunamente.- Bitacora
Asistencia a Charla impartida por la Clinica Empresarial sobre cantidad de Azicar en Participaciones del |Se aprendié a cuantificar la cantidad de azlcar en e
. " . 4 4
w72 bebidas Artificiales y Naturales personal bebidas enlatas y embotelladas. Lista de participacion
uI73 Asistencia a Charla impartida por la Clinica Empresarial sobre Alimentacion en Adulto 2 P Participaciones del |Se aprendi6 a cuidar la alimentacién en personas adultas Lista de participacion
Mayor personal mayores.-

. " . N " Participaciones del " " PRI
ul7.4 Asistencia a Charla impartida por la Clinica Empresarial sobre Alimentos para Diabéticos 1 1 personal Se aprendi6 a comer sano, cuando se tiene la diabetes Lista de participacion
ul7.5 Asistencia a charla impartida por la Clinica Empresarial sobre Hipertension Arterial 1 1 Pamc:zra:;r:s del Se aprendi6 a diferenciar los alimentos que tienen sodio Lista de participacion

Asistencia a charla impartida por la Clinica Empresarial con apoyo del ISSS, Dependencia Participaciones del ” . . . P
ul7.6 de la Unidad de Santa Anita, sobre de trabajo en equipo 4 4 personal Se aprendid a trabajar de una manera integrada Lista de participacion
Comisién Administradora de Beneficiarios de la Ley de|
o A . Beneficios y Prestaciones Sociales para los Veteranos
PROLYD, en comisién : 8 . -
u7.7 Partl_cl_paclén como. delegado de Junta Directiva de FO! 2 2 Lista de Asistencia |Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del
administradora ; I :
Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional que
Participaron en el Conflicto Armado Interno.
Comision de asuntos juridicos que realiza un andlisis,
interpretacion y propuestas de reformas a la Ley Especial
para Regular los Beneficios y Prestaciones Sociales de
L i . : : .. |los veteranos Militares de la Fuerza Armada y
g P | 2 n o
uJ7.8 articipacion como delegado en Comisién de Asuntos Juridicos 2 Lista de Asistencia Excombatientes del Frente Farabundo Marti para la
Liberacién Nacional que Participaron en el Conflicto
Armado Interno de El Salvador del primero de enero de
1980 al dieciséis de enero de 1992.
ui7.9 Certificaciones 43 43 Certificaciones Segun demanda Ampo de la Unidad
Elaboradas
uJ7.10 de a archivo 29 29 Documentos Segun demanda Ampo de la Unidad
Elaborados
* Segn requerimiento
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Garantizar el derecho de acceso de toda persona a lainformacién publica Institucional, siguiendo los lineamientos
oG de laLey de Acceso ala Informacion Publica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
FOPROLYD, facilitando el desarrollo eficiente de su gestién y convirtiéndose en una herramienta al servicio de la de diciembre 2018.
ciudadania
5 54 Consolidar los procesos, sistemas il elaborar y las ivas y internos.
5 5.4.1 Conformar Comisiones para la revision, andlisis y unificacion de propuestas de reformas a las ivas y instituci
Nos reunimos para la presentacion de los avances del
Sistema de Administracién de Archivos de la Unidad de
Gestion Documental, Reunién informativa sobre los
nuevos lineamientos de fiscalizacion 209 emitidos por el
Comité de Archivo Institucional (CAl) - Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de fecha Actas de reuniones de |IAIP, Nos reunimos para el documento para dar Listado de Asistencia y Actas de reuniones
5.4.1.1 5 4 N . " -
04/02/2016. trabajo seguimiento a la politica de uso de correo electrénico, elaboradas
para su actualizacién 2019, Se nos presento el tema
conservacion, datos personales y la promocién de la|
investigacion.. las fechas fueron 1, 22, 25 y 28 de marzo
2019,
En el periodo evaluado se ha continuado con el disefio y
modelado de los mapas de Procesos de las Unidades de|
: : . Gestion utilizando el Software Erwin Process Modeler,
Continuar con la del plan de de la CICGP, segtn acuerdo de JD Informe de Avance N
5.4.1.2 290.06.2018 del 7 de junio de 2018. 3 3 trimestral Ios‘ cn{ales formaran parte d_el Mal de Procesos Informe de avance presentado a JD
Institucional. En el mes de abril se presentara dicho
Manual al equipo de Gestién de Calidad del CNR, que
esta apoyando técnicamente el tema.
(e} UAIP.1 Atender las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, Confidencial y Oficiosa.
Solicitantes asesorados en la elaboracién de la solicitud
de informacién, registrando 167 solicitudes de
Atencién y R ion de y via electronica. Se incluyen o L informacién, confidencial 167, Publicas 0, oficiosa 0, los Control de solicitudes
UAIP 1.1 Recepcion de Regionales. S 167 | Solicitudes elaboradas solicitantes fueron 148 hombres y 19 mujeres; personalizadas
distribuidos por categoria: 10 civil, 114 FAES, 39 FMLN
y 4 particulares, se incluye datos de Regionales.
” I . . . Se resuelven, registran y notifican 167 solicitudes de| ;
Resolucién, Registro y Notificacién de las resoluciones de solicitudes de Solicitudes resueltas, |; " s dema les inf bre | 6 del Control de solicitudes resueltas,
UAIP 1.2 |Informacion Publica, Confidencial, Oficiosa y sus resultados y costos. Se incluyen § 167 |registradas y !nformac!c?n, al.e.rnzs se Ies |an S.rma sobre IOS CO;T eda notificadas y registradas en archivo de
notificaciones de Regionales. notificadas informacion so icitada si lo hubiere, se incluye datos de Excel
Regionales.
o UAIP.2 [Coordinar con las Unidades Administrativas de FOPROLYD, la publicacién 4gil y oportuna de la informacién oficiosa en el sitio Web Institucional
Ndmero de Se solicito la informacién oficiosa a las diferentes
. " . Unidades de Gestién: UACI, G.G, UFI,UJ,DATH, DSG, Informes para pagina
Solicitud de Actualizacion de Memorandum o : A
UAIP 2.1 | . - — 7 7 L PYBE, UPYDI, UPIR, LAPRO, ORSAM, ORCHAL,CTE, Web en expediente de actualizaciones
f f I Web Instit | (Portal de Ti . y ! ’ ’ g N .
informacion oficiosa para la pagina 'eb Institucional ( ortal de ransparenc\a) COfrf!f)S electrénicos DAYOR, CRED|TOS.URSYP.UA|, fechas: 8, 24 de enero, realizadas en la Web.
remitidos
05 de febrero y 25 de marzo.
. . . " - " . . Se publico en el portal de transparencia la informacion
Publicar en el sitio Web la informacién oficiosa actualizada en icono de portal de . :
UAIP 2.2 : P 2 3 Nume(o d.e oficiosa actualizada (fechas 01 de febrero; 25y 27 de Actualizaciones en icono de portal de
transparencia. actualizaciones marzo. transparencia.
(0] UAIP.3 |Atender los Casos de las Asociaciones
Casos atendidos e Se atendio recepcion6 150 casos de la asociacion
UAIP 3.1 |Atencién y Recepcion de casos de las Asociaciones del Foro consultivo 150 150 |informados a las ASALDIG) y P : Control de casos en Excel
Asociaciones (¢
118 11.UAIP
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VERIDICA'Y COMPROBABLE

Indicadores de Medicién / Métricas / KP!: @ a0-100% o ® #6-100
50 79.99% EVALUACION DE LA
(1) Codigo ( EFICACIA) ® - CALIDAD DE LA 61- 85
9 0- 49% INFORMACION @ 0060
S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2 -
o
Ea
< w
L= - INDICADOR DE -
z = <
2% = RESULTADOS &5 :
<8 e LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =¥ MEDIO DE VERIFICACION
B2 = ]
= ]
= S
i
H
o UAIP.4 [Socializar alos Empleados de FOPROLYD, la Ley de Acceso a la Informacién Publica u otra informacién relacionada al tema.
N d Se socializo sobre los impactos de la entrada en vigencia
UAIP 4.1 Presentacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica a Empleados de FOPROLYD u 2 2 umerlo ‘e de la Ley de Procedimientos administrativos. (fecha de Control d stenci taci
"7 |otrainformacion relacionada al tema. f;;iazc;da:slones socializacion 7 y 27 de marzo fueron 12 hombres y 8 ontrol de asistencia a capacitaciones
mujeres).
o UAIP.5 |Brindar charlas alos beneficiarios de FOPROLYD, sobre la Ley de Acceso a la Informacién Publicay otros.
UAIP 5.1 Charlas sobre la Ley de Acceso a la Informacion Publica a Beneficiarios de FOPROLYD, u 3 3 Numero de charlas Se brindaron 3 charlas a los beneficiarios de| Control de charlas i id
"7 |otrainformacion relacionada al tema. realizadas FOPROLYD, sobre la LAIP, febrero 19, 28 y marzo 21. ontrol de charlas impartidas
o UAIP.6 |Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
UAIP 6.3 en fechas cor promovidas por Unidad de Género 1 1 Participaciones del Pamdpadén. de 1 persona de la UAIP, en actos Listas de participacion
personal conmemorativos de la Unidad de Genero 8 de marzo.
o UAIP.7 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
UAIP 7.1 |Informe de labores 4o. Trimestre 2018 1 1 Informe Trlmes!ral Iljforme enlregal?o‘oponunameme (11 de enero, se envis Archivo de Informes Trimestrales
Oct. a Dic 2018 via correo electrénico)
UAIP 7.2 |Informe Anual de labores 2018 1 1 Informe Anual 2018 Iliforme enlregal?o‘oponunameme (18 de enero, se envis Archivo de Informes Anuales
via correo electrénico)
UAIP 7.4 |Informe para Memoria Anual de labores 2018 1 1 Informe Memoria Infqrmg entregado opo(tunamente (12 de febrero, se Archivo de Ir)forrnes para Memorias
Anual 2018 envid via correo electrénico) Anuales Institucionales
. ” Plan de trabajo y Se entregaron las proyecciones presupuestarias afio Archivo de Planes de Trabajo y
E Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2020 1 1 o P
UAIP 7.5 joy P presupuesto 2020 2020 (19 de febrero, se envid via correo electrnico). Presupuesto
Programacion (
Formulacion y Programacion del MIMP 2020-2023 y del presupuesto 2019 de la Categoria Calct:jlo Y proyeccion ) |se entregaron las proyecciones presupuestarias a A'th“’l" de
UAIP 7.6 |Acciones Centrales “Gestion de Direccién y Administracién Institucional” AC.7. Realizar 1 1 fin;;:r:seda:la mediano plazo 2020-2023 (19 de febrero, se envi6 via prograrﬁazén de
acciones de comunicacién y acceso a la informacién pablica N 6nico).
4 P Categoria Acciones correo electrnico), Acciones Centrales 2020-2023
Centrales No. 7
o UAIP.8 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD.
Participacion Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva Actas de sesiones de la La primfera reunién fue para el nombramiento de las y
UAIP 8.1 e 3 2 " i secretarias y la segunda para Informar sobre Lista de asistencia, memoria de Actas de reuniones.
N0.439.07.2016 de fecha 28 de julio 2016 Comision de Género. 5 > !
conmemoracion del Dia de la Mujer.
o UAIP.9 |Fortalecimiento de la Transparencia de la Gestion Publica de FOPROLYD
Informe _ elaborado. y Se elabora el informe anual y se envia al Instituto de Informe Anual enviado al
Elaboracién y remision al Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP), los datos enviado al Instituto de " y )
UAIP 9.1 o 1 1 Acceso a la Informacién Publica. (fecha de envi Instituto de Acceso a la
necesarios para la elaboracién del informe anual Acceso a la y " P
I 23/01/2019) via formato en linea proporcionado por IAIP. Informacion Pdblica
Informacién Pblica
indice elaborado 'y Se elabora el indice de informacién y se envia al Instituto Informe de indice de informacién Reservas
UAIP 9.2 Elaboracién y remisién al Instituto de Acceso a la Informacién Pablica (IAIP), el indice de 1 1 enviado al Instituto de’ 4 A la Inf o P’bly focha d " enviado al
h la informacion reservada de FOPROLYD Acceso a la[9¢ Acgeso a 1a Informacion Publica. (fecha de envi6 Instituto de Acceso a la
IR 15/01/2019) via correo electrénico. o
Informacién Pblica. Informacién Pablica
Participacion en 2 reuniones convocadas por la
UAIP g3 |Asistir a reuniones convocadas por el instituto de Acceso a la Informacién publica yfo 2 2 Convocatoria  a|Secretaria de Participacion Ciudada Ty y Partici en reuniones del IAIP y otras
: otras instituciones relacionadas con el que hacer de (LAIP). Reuniones Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica, Instituciones
(febrero: 19 y marzo 07.
* De acuerdo a requerimiento de Gerencia General
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FOPROLYD o

H]
INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019 s%
GOBIERNO UNIDAD:  12. OFICINA REGIONAL DE SAN MIGUEL

VERIDICA' Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: EVALUACION DE LA @  86-100

bdi EFICACIA CALIDAD DE LA 61- 85
{1) Ceclgo ( ) INFORMACION ® 000

SI CUMPLIO

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

o
£z
@ Z & w
Lvs 2 INDICADOR DE >3
2% = RESULTADOS ] 5
<2 a LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS S8 MEDIO DE VERIFICACION
E £ H Ge
5 ]
el o
W
H
oG Brindar atencién y servicio agil con asistencia integral, basada en un trato personalizado a Beneficiarios y Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
Solicitantes; e implementar procesos, mejoras continuas que permitan lograr la satisfaccion del usuario. de diciembre 2018.
1 1.3 D rar la entrega de Ct i Econémicas por una sola vezy Pr i de icios Adici
1 1.3.1 Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vezy Pr i de icios Adici: en las Oficinas Regionales. :
Compensaciones
1311 Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez en Oficina 9 14 Econémicas por una |Se garon 14 pi les de icil itelf Sistema planilla lisiados (Bitacora por
e Regional de San Miguel (ORSAM) sola vez canceladas |durante el 1er. Trimestre 2019. fecha)
en oficina Regional
1312 Brindar el servicio de revisién y firma de ordenes de descuento de créditos y orientacion a| 205 291 a'::‘zz‘;eeiff:glf d":; ieescrl?::tz:mge zzclré;?t‘gsu;nezri);ng;"is:e:e aordpﬁzzng: Sistema planilla lisiados (Bitacora por
e neficiari n Oficina Regional n Miguel (ORSAM,
beneficiario/as en Ofic egional de Say guel (ORSAM) en Oficina Regional. |beneficiarias durante el ler. Trimestre 2019. fecha)
Documentos de Se recibieron 195 documentos de cancelacién de
1313 Brindar el servicio de recepcion de documentos de cancelacion de créditos en Oficina 160 195 cancelacion recibidos créditos. Se registraron oportunamente en el sistema Sistema planilla lisiados (Bitacora por
e Regional n Miguel. Y registr n sistema SIABE:! RSAM ici i g
egional de San Miguel egistrado en sistema S| S (ORSAM) en pflclna Reglqnal. Y SIABES durante el Ler. Trimestre 2019. fecha)
registrados en sistema
4 4.4 Desconcentrar el servicio de recepcion de solicitudes de informacion
4 441 Brindar el servicio de informacién y respuesta en las Oficinas Regionales: Recepcién de solicitudes de informacién, traslado a la UAIP y entrega de informacién solicitada a usuarios en Oficina Regional.
Nimero de Solicitudes|Se Recibieron 42 Solicitudes de Informacion en la| Sistema planilla lisiados (Bitacora por
4411 R i ici deir i6n y brindar respuesta en las Oficinas regionales. 5 42 |elaboradas y|Oficina Regional de San Miguel, durante el mes el ler. P fecha) P
notificadas Trimestre 2019.
5 545 la Carta i de la Calidad en la Gestion Publica
En el periodo evaluado se ha continuado con el disefio y|
5452 Continuar con la ej ion del plan de i6n de la CICGP, segln acuerdo de JD 03 03 Informe de Avance go(jtgl’ado ?f Iosdma;?as [:le proc;so; deplas Umd,:dsslde Inf d tado a JD
.4.5. 290.06.2018 del 7 de junio de 2018, . . wrimestral estion, utilizando el software Erwin Process Modelar, nforme de avance presentado a
los cuales formaran parte del manual de procesos
institucional
5 5.4.6 Monitorear y darle imi ala i ituci de las 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras reas limpias, ordenadas y seguras
Con el equipo lider de las 9S, se ha trabajado
principalmente en 2 puntos para implementar la|
estrategia institucional de las 9S:
a ia Instituci de las 9S, segin Acuerdo de JD No.278.05.208 de Informe de Avance 1. Dlsenar.el triptico de. la Iesirategla institucional de las - Informe de avgnge presentado aJI?
5.4.6.1 0.3 0.3 N 9S, que tiene como finalidad el fortalecer a todo el - Borrador del Triptico de la Estrategia
fecha 31 de mayo del 2018 trimestral P o s
personal en el conocimiento de la metodologia de forma Institucional de las 9S
practica y esquematica.
2. Implementar el uso del Formulario de Orden y Aseo
por Unidad de Gestién
o ORSAM.1 Brindar el acceso a los servicios y atencién a la poblacion beneficiaria familiares y solicitantes en zonas estratégicas del pais, generando servicios agiles e integrales, basados en trato personalizado mediante procesos de mejoras
: continuas que permitan la satisfaccion del usuario.
Namero de
Beneficiarios y
Solicitantes con
d|5c§pac|dad, 3,521 personas entre Beneficiarios y Solicitantes con
familiares de| ™ : o de o con
Registro de la asistencia de los Beneficiarios y Solicitantes con discapacidad, familiares de| iciari . . . o - i i ita
ORSAM 1.1 |Registre ¢ ° Y 1 discap. 2050 | 3521 |Peneficiarios CON| iscapacidad fallecido y familiar de combatiente fallecido Sistema planilla_lisiados  (Bitacora _por
beneficiarios con fallecido y de fallecido discapacidad fallecido|_ . . fecha)
I~ asistieron durante el ler. Trimestre 2019. En este rubro
y familiares de no incluye registro de hojas de vida.
combatiente fallecido ve reg ) )
registradas
trimestralmente
atendidos
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(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Clasificacion y atencion de los tramites solicitados por Beneficiarios, Solicitantes, y

Indicadores de Medic
( EFICACIA)

4
g3
s
Q=
=3
o
<°
2
oo
=

META TRIMESTRAL

INDICADOR DE
RESULTADOS

Numero de atenciones

n | Métricas / KPI:

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

VERIDICA Y COMPROBABLE
@

EVALUACION DE LA 8.6 -10.0

CALIDAD DE LA
INFORMACION

61- 85
00 - 6.0

S| CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

El total de usuarios atendidos durante el primer trimestre,
de 2019 fue de 3,651, entre clasificaciones vy
atenciones de los tramites solicitados por Personas
Beneficiarias, Solicitantes, y Familiares en la Oficina
Regional de San Miguel.

CATEGORIAS: FAES: 1742 FMLN: 1360, CIVIL: 549.

MEDIO DE VERIFICACION

VERIDICA Y
COMPROBABLE

Sistema planilla lisiados (Bitacora por

ORSAM 1.2 |-t o 2eo0ny| 3651 :g:z‘s’;gla;eme SEXO: HOMBRES: 3,116, MUJERES: 535. fecha)
ZONA  GEOGRAFICA: SAN MIGUEL: 1570,
USULUTAN:806 MORAZAN:955, LA UNION: 269,
SAN VICENTE:12, CUSCATLAN:3, CABANAS:1, LA
PAZ:7, AHUACHAPAN:2, LA LIBERTAD:2, SANTA|
ANA:3, SONSONATE:3 Y SAN SALVADOR:18.
Nimero de tramites
solicitados  atendidos!
por Trabajadora Social
tril de|Se y atendieron 62 tramites solicitados por
ORSAM 1.3 |Clasificacion y atencion de los tramites solici por con 20 6o |Beneficiarios y|Personas iciarias y Solici con i Sistema planilla lisiados (Bitacora por
" |discapacidad, familiares de Beneficiarios con discapacidad fallecidos. Solicitantes con|Familiares de Personas Beneficiarias con discapacidad fecha)
discapacidad, y|fallecidos durante el ler. Trimestre 2019.
Beneficiarios con
discapacidad
fallecidos.
Namero de
beneficiarios familiares
ORSAM 1.4 |Clasificacién y atencién a beneficiarios de 32 44 |d Se clasificaron y ! 44 Beneficiarios familiares de Expedientes de Solicitantes
(madre, durante el ler. Trimestre 2019.
padre e hijos)
atendidos
ORSAM 15 Elna!?oracién y Entrega de Documentos Varios (Hojas de Vida, Constancia de Pension y| .. a8 glabo(::dogocumemo; f:ojiaz’za\rl?ga,y Ci':]‘;‘:‘::c’i‘;" d:4§e|?sli)gll1""yenézfre\g;:ng: Sistema planilla lisiados (Bitacora por
ega de Carnet) N fecha)
Entregados Carnet) durante el ler. Trimestre 2019.

o ORSAM.2

Brindar atencién a los beneficiarios de FOPROLYD en la prestacion de los servicios d

e salud, entrega de especies y medicamentos de manera oportuna; asi como a los requerimientos

de las diferentes Comisiones evaluadoras.

administrados
trimestralmente

Nimero de Se emitieron 282 Referencias a Centros Médico- Informe de referencias emitidas en el
ORSAM 2.1 |Referencias a Centros Médico-Hospitalarios (tratamientos médicos) 167 282 |Referencias emitidas a|Hospitalarios (tratamientos médicos) durante el 1ler. N -
A . Sistema de Lisiados
beneficiarios Trimestre 2019.
Se Entregaron 2,765 Especies a Beneficiarios durante el
Numero de especies |ler. Trimestre 2019. Informe de especies entregadas emitido
ORSAM 2.2 |Entrega de Especies a Beneficiarios. 3914 2765 entregadas a del s'gtellna de Ir's'gados o
beneficiarios Se atendi6 el 100% de la demanda de especies en el ! st
trimestre
Nimero de
ORSAM 2.3 |Atencion a Beneficiarios en la entrega de Especies. 88 97 beneficiarios atendidos | Se At‘endleron a 97 Beqeﬂclanos en la entrega de Informe de especies en\(egadas emitido
por entrega de Especies durante el ler. Trimestre 2019. del sistema de lisiados
especies
" N " ; st Namero de Se Atendieron a 222 Beneficiarios con discapacidad total Informe de recibos de viaticos emitidos en
ORSAM 2.4 |Atencién a beneficiarios con discapacidad total para pago de viticos 137 222 |beneficiarios atendidos s N ' y i
o para pago de viaticos durante el ler. Trimestre 2019.. el Sistema de Lisiados
para pago de viéticos
Namero de vidticos Se Entregaron 303 Vidticos a Beneficiarios con
ORSAM 2.5 |Entrega de Viaticos a beneficiarios 238 303 entregados a " €9 Informe emitido del Sistema de Lisiados
I discapacidad total durante el ler. Trimestre 2019.
beneficiarios
- Se Emitieron 18 Referencias a Especialistas y / o
Namero de . y N
i 4 ; i Referencias emitidas a | =< o/ e® Para evaluaciones y dictamen durante el ler. Informe de referencias emitidas en el
ORSAM 2.6 |Referencias a Especialistas y/o examenes para evaluaciones y dictamen. 41 18 - Trimestre 2019. y
beneficiarios/ Sistema de Lisiados
solicitantes Se emitieron el 100% de las referencias solicitadas
Ndmero de visitas de Se realizaron 27 Monitoreo a la calidad de los servicios
ORSAM 2.7 |Monitoreo a la calidad de los servicios médicos, hospitalarios y de especies 27 27 . " médicos, hospitalarios y de especies durante el ler. Informe mensual del departamento
monitoreo realizadas .
Trimestre 2019.
Numero de convenios,
contratos u ordenes de | Se Administraron 22 Contratos y Ordenes de contrato de|
ORSAM 2.8 |Administracién de Contratos y Ordenes de Suministro 22 22 suministro alojamiento y renta de local de oficina regional, durante Informe mensual del departamento

el ler. Trimestre 2019.
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(1) Cédigo

(o} ORSAM.3

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medic

4
g3
s
Q=
=3
o
(C
2
oo
=

META TRIMESTRAL

( EFICACIA)

INDICADOR DE
RESULTADOS

n | Métricas / KPI:

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
. 8.6 -10.0
61- 85

00 - 6.0

S| CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Lograr que los beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD tengan en ORSAM, la orientacion y asistencia legal suficiente y competente que requieran.

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Asistencia legal y orientacion juridica a lisiados, a solicif ili de|

Ne de

Se brindé asistencia legal y orientacion juridica a: 171
Beneficiarios lisiados, a solicitantes familiares de|

asi como revision de 94

realizadas

99 personas, en las especialidades de Medicina
General:40 p . en O i yen
Odontologia:28 personas.

ORSAM 3.1 |combatientes fallecidos, asi como revision de documentacién proveniente del exterior a 165 265 | Solicitantes asistidos d " te del ext d Libro Diario, Informe Mensual
beneficiarios y orientaciones de crédito. °°”"??" 95 proyenlenve e e lerlor € personas
y de crédito durante el ler.
Trimestre 2019.
Se realizaron 29 P 1es de R
ORSAM 3.2 | Notificacién de Resoluciones emitidas por CTE y Acuerdos de Junta Directiva 18 29 N° de nopf|cac|ones por: 'CTE, Oficina .de ‘Acceso a la Informacion y Libro Diario, Informe Mensual
realizadas Acuerdos de Junta Directiva durante el ler. Trimestre
2019.
Elaboraciéon de documentos juridicos (Declaraciones Juradas, Actas Notariales entre N° de D i; EE)IakImrarf)n 97Jdoc:menloAs Ju”d,i‘ms dl;slnbul;ia; ast:
ORSAM 3.3 |otras) y de Documentos en Apoyo a Usuarios ( Cartas a Junta Directiva, a CTE, Recursos 62 97 ; bocudmentos 3 ecarg.clongs u;ag aé y clasCToElanZ E;' arlss Libro Diario, Informe Mensual
de Revision y de Apelacion, entre otros) aborados a unla |recl|va,” arnas a " ecursos de
Revisién y Apelacion durante el ler. Trimestre 2019.
o ORSAM.4 |Gestion de iniciativas para el fortalecimiento a los programas institucionales
Durante el mes de Febrero 2019 se realizo en las
instalaciones de ORSAM la la. Feria de Salud para,
ORSAM 4.2 | Ferias de Salud a beneficiarios 1 1 Nuamero de Ferias personas beneficiarias y familiares atendiéndose en total

(o} ORSAM.5

Elaborar y Entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que divulguen y concuerde

n con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

Informe Trimestral

Se present6 oportunamente el Informe de Labores 4°

Anual 2018

3 Inf L 4° Tril tre POA 2018. i
ORSAM 5.1 |Informe de Labores rimestre POA 2018 1 1 Oct. A Dic. 2018 Trimestre POA 2018, durante el mes de Enero 2019, Archivo Informe Trimestral
ORSAM 5.2 |Informe Anual de Labores POA 2018. 1 1 Informe Anual 2018 Se presentd oportunamente Informe Anual de Labores Archivo Informe Anual
*  |POA 2018, durante el mes de Enero 2019
. Reporte para Se elaboro oportunamente el Informe Ejecutivo de| . . .
relevante y €OoN Ssu e archivo para el Informe ) . Archivo Reporte para el Informe Ejecutivo
ORSAM 5.3 |_. . ) 1 1 Inf.Ejec.de Lab. Ju. Labores Junio 2015 a Mayo 2016 del MTPS durante el
Ejecutivo de Labores Junio 2018 a Mayo 2019 del MTPS

2 4 2018 a Mayo 2019 mes de febrero del 2019 de Labores

ORSAM 5.5 |Informe para Memoria Anual de Labores 2018. 1 ; |informe Memoria Se elaboro la memoria anual 2018 Archivo de Informe para Memoria Anual

Institucional

(o} ORSAM. 6

Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucion

ales.

Entrega de informacion oficiosa de la Unidad de Gestion para la actualizacion de pagina Informacion oficiosa Dyrgnte el mes de Enero .?e Entrega m_form'?\clon Informes put?llcados en Portal de
ORSAM 6.1 1 1 oficiosa de la Unidad de Gestion para la act de T Correos y Memorandos de
Web Institucional. entregada P L o
pagina Web Institucional. remision a UAIP
Participaciones del Durante el mes de Marzo, la Unidad de Género no
ORSAM 6.3 | Participacion en fechas cor promovidas por Unidad de Género 1 erson’; convoco a personal ORSAM a participar en fecha, Listas de participacion
p conmemorativa
Elaborar Material para Boletin Informativo Institucional para informar a la poblacién . Se elabor6é oportunamente el material para el boletin
ORSAM 6.5 | peneficiaria sobre las actividades que FOPROLYD-ORSAM realiza. t 1 |Material Elaborado informativo trimestral durante el mes de Febrero de 2017 Archivo de Boletines
o ORSAM. 7 |Actualizacion de normativa interna de las Oficinas Regionales
. La herramienta administrativa ha sido actualizada en un
Manuales de Politicas, 70%, dificando | it d "
Actualizacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de las Oficinas Normas y 0%, modilicando fas poliiicas, normas y procedimientos "
ORSAM 7.1 N 0.7 0.7 L vigentes, ademas se han adicionado 13 nuevos Manual Aprobado por Junta Directiva
Regionales Procedimientos de las .
o ) procedimientos para los puestos de trabajo de las
Oficinas Regionales - . ) . o
oficinas regionales considerando la realidad institucional
NOTA: Los Talleres Vocacionales seran impartidos en fechas de acuerdo a

dela
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FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019
GOBIERNO UNIDAD:  12. OFICINA REGIONAL DE CHALATENANGO

o
DE EL SALVADOR %N,

« (COION DE Ly,
*

VERIDICA Y COMPROBABLE

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: @  50-100% SRR 86 -100

( EFICACIA) 50- 79.99% CALIDAD DE LA 61- 85

1) Cédigo 5
(1) Codig @ o a% INFORMACION ® 000

S| CUMPLIO

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

INDICADOR DE
RESULTADOS

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS MEDIO DE VERIFICACION

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL ALCANZADA
VERIDICA Y
COMPROBABLE

oG Brindar atencion y servicio de manera &gil y oportuna con asistencia integral, basado en trato personalizado a los Beneficiarios y [Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
Solicitantes; a través de procesos de mejora continua que permitan lograr la satisfaccion del usuario. de diciembre 2018.
1 1.3 Desconcentrar |la entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Pr i de
1 1.3.1 Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios Adicionales en las Oficinas Regionales. :
. . . : . Se realizaron 13 pagos de gastos flnebres:
Redisefiar los procesos de entrega de compensaciones econémicas restaciones de
1.3.1.1. \ser . P 9 P y P 10 13 Gasto flinebre corl ientes a 12 ili de ientes SIABES y documentacién de Respaldo.
beneficios adicionales entregado 3 I : "
fallecidos y 1 beneficiario con discapacidad.
4 4.4 Desconcentrar el servicio de recepcion de solicitudes de informacion
4 441 Brindar el servicio de informacién y respuesta en las Oficinas Regionales: Recepcién de solicitudes de informacién, traslado a la UAIP y entrega de informacion solicitada a usuarios en Oficina Regional.
Se recepcion6 12 Solicitudes de Informacion.
Tipo de Informacién: 12 Confidenciales
Clasificacion por Categoria: 7 FMLN,1 FAES, 4 CIVIL,
Clasificacion por Genero: 7 Hombres, 5 Mujeres
. - . ” . - . Solicitudes recibidasy |Se  entrego 29  Respuestas de  Informacion.
Recepcionar solicitudes de informacion y brindar respuesta en las Oficinas Regionales N o ) n ) )
44441 : - ) N . 6 41 respuestas de informacion | Tipo de Informacion:29 Confidenciales SIABES
Coordinar con el Oficial de Informaci6n el mecanismo de recepcién y entrega) PP .
( P Y 92) entregadas Clasificacion por Categoria:18 FMLN, 6 FAES, 5 CIVIL,
Clasificacion por Genero: 21 Hombres, 8 Mujeres
Actividad incrementé debido a la entrega de Constancias
de que No Reciben Prestacion Econémica Periddica
5 545 la Carta i de la Calidad en la Gestion Publica
Continuar con la ejecucion del plan de Implementacién de la CICGP, segtn acuerdo de JD Informe de Avance |Se ha continuado con el disefio y modelado de los mapas
5452 290.06.2018 del 7 de junio de 2018. Bs 03 trimestral de procesos de las diferentes Unidades de Gestion. Informe de avance presentado a JD
5 546 i y darle imi ala i ituci de las 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras reas limpias, ordenadas y seguras
la Estrategia itucional de las 9S, segin Acuerdo de JD No.278.05.208 de Informe de Avance |Participacion en el disefio del triptico de la Estrategia
5.4.6.1 fecha 31 de mayo del 2018 0.3 0.25 trimestral Institucional de las 9 "S" Informe de avance presentado a JD
5 5.9 Andlisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de documentacion Activa y Pasiva
T f . Se trasladé informacion de: Referencias y Hojas de T f " d
59.1 Transferencia de documentacion Activa y Pasiva Archivo Central 9 10 r.ans .erenc|as Contrarreferencias medicas, Comprobantes de entrega 0]a§ ¢ lranslerencias eniregadas en
primarias : " Archivo Central
de especies y 1tos y entrega de
o ORCHAL.1 Brindar un servicio de atencién y orientacién con calidad, eficiencia y calidez a beneficiarios y solicitantes
Asistieron 1731 personas a diferentes areas de|
. . - - . . tencion: Juridica, Seguimiento y Control en Salud
Registro de la asistencia de los beneficiarios y solicitantes con discapacidad, atenciol N . P .
ORCHAL 1.1 |descendientes de beneficiarios con di : y de y 1455 1731 |Asistencias Atenclgn y Orientacién, CTE, CTE Reinsercion, Comision SIABES, Informg Mensual deTraba»]adora
fallecidos. Especial de Apelaciones, atenciones en Salud Mental, Social y Listados de Asistencia
Fisioterapia, Grupo de AA, Taller, Jornada en Salud y|
Reuni6n Informativa
ORCHAL 1.2 |Clasificacion y atencion de los tramites a ici y soli con i 1125 1392  [Tramites clasificados Se atendieron 13.92 tram}ltes dirigidos a beneficiarios y SIABES, Bitécora por fecha, Informe
solicitantes con discapacidad . Mensual de Trabajadora Social
I ” . - " L Se atendieron 42 tramites dirigidos a familiares de| e
Clasifi it de los tr ites d C d
ORCHAL 1.3 |Clasificacion y atencion de los tramites de es y ® 50 42 |Tramites clasificados |discapacitados fallecidos . Atendiendo la demanda SIABES, Bitacora por fecha, Informe
con . Mensual de Trabajadora Social
presenlada en este tramite.
Clasificacion y atencién de los tramites de beneficiarios y solicitantes familiares de " " Se atendieron 156 tramites dirigidos a familiares de SIABES, Bitacora por fecha, Informe
ORCHAL 1.4 55 156 ) .
combatientes fallecidos Tramites clasificados combatientes fallecidos. Mensual de Trabajadora Social
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(1) Cédigo

o ORCHAL.2

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

(EFICACIA)

META TRIMESTRAL

INDICADOR DE
RESULTADOS

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA

VERIDICA Y COMPROBABLE
8.6 -10.0
61- 85
00 - 6.0

S| CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Brindar atenci6n a los beneficiarios de FOPROLYD en la prestacion de los servicios de salud, entrega de especies, medicamentos de manera oportuna; asi como a los requerimientos de las diferentes Comisiones evaluadoras.

Nimero de

Se enviaron 107 Referencias Medicas:
Hospital Chalatenango: 79

Hospital Militar: 1

Hospital Zacamil : 8

Hospital Rosales: 1

Informe de referencias emitidas en el

especies

monitoreo realizadas

médicos y Referencias para dictamenes.

ORCHAL 2.1 |Entrega de Referencias Medicas al Sistema Nacional de Salud (tratamientos médicos) 65 107 i iti .
9 ( ) Refer‘er?clz.is emitidas a Hospital San Rafael:0 SIABES
beneficiarios . PN
Hospital Psiquiatrico:9
Hospital Nueva Concepcion:3
Unidades de Salud: 6
Otras:0
Nuamero de especies . - . .
ORCHAL 2.2 |Entrega de diferentes Especies a Beneficiarios. 225 591 entregadas a Se en_lregaro‘n 591 especies a 70 personas beneficiarias Informe de especies entregadas emitido en
S con discapacidad. SIABES
beneficiarios
Nmero de Se ent 381 medicament 224 Informe de medicamentos entregad
ORCHAL 2.3 |Entrega de Medicamentos a beneficiarios 160 381  |medicamentos a € entregaron medicamentos a personas nforme de medicamentos entregadas
- beneficiarias. emitido en SIABES
beneficiarios
Namero de viaticos Se entregaron 145 Viaticos a 60 a personas
ORCHAL 2.4 |Entrega de Viaticos a beneficiarios 66 145 a entreg " . p Informe emitido en SIABES
S beneficiarias con discapacidad total.
beneficiarios
Se entregaron 24 Referencias Medicas a especialistas
para dictamenes y evaluaciones a 18 usuarios
Namero de No se cumpli6 la demanda de entrega de Referencias
Entrega de Referencias a Especialistas y/o examenes para evaluaciones y dictamen a Referencias emitidas a . P ot 9 i
ORCHAL 2.5 b e 53 24 - - Medicas por no existir contratos con médicos
beneficiarios y solicitantes. beneficiarios/solicitant o s
es especialistas. En fecha 25 de marzo 2019 se recibi6
notificacion del departamento de SYCS via correo
electronico informando de nuevos Contratos activos con
meédicos especialistas.
Se realizaron 24 tramites de citas a 18 usuarios.
. " No se cumplié la demanda de entrega de Referencias
Nmero de citas a Medicas por no existir contratos con médicos
ORCHAL 2.6 |Tramites de Cita a beneficiarios y solicitantes 44 24 beneficiarios y as P S Informe de citas emitidas en el SIABES
solicitantes especialistas. En fecha 25 de marzo 2019 se recibio
notificacion del departamento de SYCS via correo
electrénico informando de nuevos Contratos activos con
meédicos especialistas.
Numero de
ORCHAL 2.7 |Tramites de Alojamientos a beneficiarios y solicitantes 7 11 an]ar‘m‘enyos a Se realizaron 11 tramites de alojamiento a 11 usuarios. Informe de Alojamientos emitidos en el
beneficiarios y SIABES
solicitantes
Monitoreo a la calidad de la atencién y de los servicios médicos, hospitalarios y de G isi izacio i . .
ORCHAL 2.8 y pi y 3 3 Namero de visitas de  |Realizacion de tres monitoreos a la calidad de servicios Informe mensual Medico Regional

o ORCHAL.3

Lograr que los beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD reciban en ORCHAL la orien

tacion y asistencia legal suficiente y competente que requieran para efectuar sus tramites.

Asistencia legal y orientacién juridica a con

Se brindaron 165 atenciones a personas beneficiarias y|

ORCHAL 3.1 do y ™ dey beneficiarios con discapacidad 115 165 N° ‘d‘e Beneficiarios y sollci(arjtes con dlscapac@qad, famlllares de SIABES e llr‘|forme mensual  de
fallecidos, asi como revision de documentacion proveniente del exterior . Solicitantes : y de c Juridico
fallecidos.
Se notificaron 24 personas:
Notificacién de Resoluciones emitidas por CTE , Acuerdos de Junta Directiva y Dictamenes’ N° de notificaciones|Acuerdo de Junta Directiva: 3 SIABES e Informe mensual de
ORCHAL 3.2 " 24 24 - 3 "
Juridicos realizadas Resoluciones CTE:21 Colaborador Juridico
Dictamenes Juridicos:0
Se elaboraron 117 documentos juridicos:
Declaraciones Juradas:39
Cartas de CTE:14
ORCHAL 3.3 Elaboraplén de documentos ju}n’dicos en apoyo a ben‘eficiariios y solicitantes dirigidos a 100 117 N° de Documentos|Cartas a Junta Directiva: 23 SIABES e Informe mensual de
) Junta Directiva, CTE u otras unidades. (cartas, declaraciones juradas, VL, otros ) Elaborados Recursos de Revision: 5 Colaborador Juridico
Recursos de Apelacion:4
Entrevistas VL:31
Otros: 1
o ORCHAL.4 Gestion de iniciativas para el fortalecimiento a los programas institucionales
Namero de talleres Realizacion de Taller de Elaboracién de Alimentos con
ORCHAL 4.1 |Talleres con y 1 1 vocacionales - o - Talleres Concluidos
plantas nutritivas dirigidos a personas beneficiarias.
desarrollados
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(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:
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(EFICACIA)

META TRIMESTRAL

INDICADOR DE
RESULTADOS

Nimero de Jornadas

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

VERIDICA Y COMPROBABLE

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA

8.6 -10.0
61- 85
00 - 6.0

S| CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Se realizo una Jornada de Evaluacion Nutricional dirigida|

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

ORCHAL 4.3 |Jornadas en Salud 1 1 - A " i
en salud realizadas |a personas beneficiarias coordinada con SIBASI. Jornadas Realizadas
Se realizo una Reunion Informativa en el Marco de la
ORCHAL 4.4 Reuniones informativas con beneficiarios de N N Numfr(f) de Rgunlones [(il.o.nl.Tl;emoraclon dekI] dl? .In‘lernaclcl)nal de Ida Muj‘elr, - realisad
. fallecido, y descendientes de beneficiarios con discapacidad fallecido. n orma{lvas irigida a personas ‘ene iciarias en la que se 'es.arm o euniones Realizadas
realizadas Jornada de Auto cuido, apoyada por equipo técnico en
Salud Mental de SYCS.
Se impartio 6 charlas relacionadas a los tramites y|
ORCHAL 4.5 |Charlas de Orientacion a beneficiarios 6 6 Nimero ‘de Charlas | servicios que FOPROLYD acerca a graves de ORCHAL y/ Charlas Realizadas
del uso de las pr a que tienen
derecho.

o ORCHAL.5 [Elaborar y Entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que divulguen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Inf Trimestral Entrega de Informe de Labores 4 Trimestre/18 a UPYDI
ORCHAL5.1 |Informe de Labores 4° Trimestre 2018 1 1 morme TIMeSTal a través de Memorandum Ref. ORCHAL 004/2019 de,
Oct. A Dic. 2018.
fecha 11/01/19
Informe de Labores 2018 entregado a UPYDI a través
ORCHAL 5.2 |Informe Anual de Labores 2018 1 1 Informe Anual 2018 |de Memorandum Ref. ORCHAL 006/2019 de fecha
18/01/19
\nforme Memori Informacién para Memoria Anual de Labores 2018
ORCHAL 5.4 |Informe para Memoria Anual de Labores 2018 1 1 : el ;Olg a entregado a Oficina de Comunicaciones a través
e Memorandum Ref. ORCHAL 016/2019 de fecha 11/02/19
Entrega de Proyeccién Presupuestaria 2020
; Proyeccion a mediano plazo periodo 2020-2023 al Depto.
RCHAL 5. Formulacién del Presupuesto 2020 1
ORC 55 ! P O Presupuesto 2020 de Presupuesto a través de Memorandum Ref. ORCHAL
018/2019 de fecha 20/02/19 .
o ORCHAL. 6 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
. ) . . ” . . o Informacién entregada a UAIP a través de Informes  publicados  en Portal  de
Ei f f [ [ |
ORCHAL 6.1 J;Leﬁ‘as:ijﬁc:zntlmaclon oficiosa de la Unidad de Gestion para la actualizacién de pagina 1 1 l:nf‘orrem:slaon oficiosa Memorandum Ref. ORCHAL-UAIP- 001/2019 de fecha ia, Correos y de
: 9 30/01/19 remision a UAIP
ORCHAL 6.3 |Partici en fechas ivas pi por Unidad de Género a [ g;z:::munes del No se recibi6 convocatoria Listas de participacion
Elaborar material para Boletin Institucional sobre las actividades que FOPROLYD- . Informacién de ORCHAL para Boletin Institucional " "
RCHAL 6.4 " 1
ORC 5 ORCHAL realiza. g Material elaborado enviado a Oficina de Comunicaciones en fecha 21/01/19 Archivo de Boletines
o ORCHAL. 7 |Actualizacién de normativa interna de las Oficinas Regionales
Manuales de Politicas, [Se ha actualizado y modificado el Manual de Politicas,
Actualizacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de las Oficinas Normas y Normas y Procedimientos vigentes de la herramienta "
. . .7
ORCHAL 7.1 Regionales © 0 Procedimientos dela [administrativa documento entregado a la Oficina de| Manual Aprobado por Junta Directiva
UAI Desarrollo Organizacional.
o ORCHAL.8 |Ci | o de otras idades no programadas en el POA 2019
Coordinaciones con: -
SIBASI para coordinar apoyo de Especialista para
Jornadas de Evaluacién Nutricional.(2) -
ORCHAL 8.1 |Coordinaciones Institucionales 0 9 Coordinaciones Hospltal Qe Chalatenango para realizar VH (2) . 1@ 100
Asociacion AGAPE Sonsonate para gestion de
donaciones @®).
-Unidad de Salud de Guarjila para gestionar equipo para
realizacion de Jornadas Nutricionales (2)
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GOBIERNO

DE EL SALVADOR

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019
UNIDAD: 14.0FICINA DE COMUNICACIONES

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: 80~ 100% EVALUACION DE LA 86 -10.0
50- 79.99% CALIDAD DE LA
6.1- 85
(1) Codigo (EFICACIA) ® o % INFORMACION
® 0.0 - 6.0
3
S SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2 E:
=3 3
» < S w
vz 4 INDICADOR DE > @3
= 4
£5 = RESULTADOS &5 )
= = = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS s MEDIO DE VERIFICACION
o = Za
= E EX
= o
iy
=
Contrlbulr_al fo_rtalecm_ﬂlemo dela imagen institucional en congruencia con el Plan Estratégico Qulnq_uenal, através Seguimiento al POA 2019 segiin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
0G de la efectiva divulgacion de las actividades, logros, avances y trabajo realizado por FOPROLYD hacia los de diciembre 2018
empleados y beneficiarios. |
1 1.6 Disefiar un mecanismo mas expedito para el registro y control de constancias de vida de la poblacién beneficiaria
1 1.6.1.4 Apoyo en la divulgacién del plan de atencion para el registro y control de Constancias de Vida
Se elaboré el disefio de anuncio para periédico con el
1.61.4.1 |Elaboracién y disefio de anuncio para periédico 1 1 Anuncio publicado |detalle de la calendarizacién del llenado de la constancial Periédico de cobertura nacional
de vida, el 20 de marzo de 2019.
Se llevé a cabo la entrevista en el programa de radio
161.4.2 Realizacién de entrevista informativa en FOPROLYD en Accién 1 1 Emrew‘sFa realizada y FOPROLVD en Accion gl martes 26 de marzp donde se Prog'rar‘na de Radio "FOPROLYD en
transmitida dio a conocer los mecanismos que la institucién dispuso Accion”
para el llenado de la constancia de vida en este 2019
Se realiz6 la produccién de cufia de radio donde se dio
Elaboracién y produccion de cufia de radio para dar a conocer las formas de atencién y . aviso a la poblacién beneficiaria sobre el llenado de la " .
.61.4. " : . p d, 1
16143 recepcion del llenado de la constancia de hoja de vida. CuRa realizada constancia de vida. Dicha cufia se realiz6 el dia 20 de Cufia de radio realizada y transmitida
marzo, y fue transmitida por varias radios
Aviso publicado n Se realiz6 la difusion para dar a conocer las formas de
16144 Elaboracién y produccion de cufia de radio para dar a conocer las formas de atencion y 1 1 d pub les y/ atencion y recepcion del llenado de la constancia de vida Red I de Facebook y/o pagi b
o recepcion del llenado de la constancia de hoja de vida. e esé\s%c:we:by O len el pais. No obstante no se conté con fondos ed social de Facebook y/o pagina wel
pag asignados para la publicacion.
Se dio a conocer a través de facebook los pasos que
deben seguir las personas que se encuentran en el
o . . Aviso publicado n  |extranjero para hacer constar que se encuentran con
Difusion de aviso en redes sociales y/o pagina web para dar a conocer la forma del llenado 5 : . ) "
1.61.45 de la constancia de hoja de vida para residentes en el extranjero 1 1 redes sgmales y/ o |vida, asimismo se compartié los formatos por correo a Red social de Facebook y/o pagina web
pagina web aquellas personas y consulados que lo solicitaron, no
obstante no se conté con fondos asignados para la
publicacion.
3 3.1.4 Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercion Socio-Productiva
3 3.1.4.2 Fortalecimiento, diversificacion e iniciativas de encadenamiento productivo con experiencias exitosas
Se disefi6 afiche para promocionar la 1ra y 2da Feria|
3.1.4.2.1 |Elaboracién de material promocional de las Ferias Agro artesanales 1 3 Material producido |Agro-artesanal 2019, asi como las programadas en todo Material promocional entregado
el afio 2019
Se realiz6 la divulgacion de la 24a feria agro-artesanal de
manera interna a través de correo electrénico y de
3.1.4.2.2 |Apoyar en la divulgacion de las Ferias Agro artesanales ** 1 4 Ferias divulgadas | manera externa por medio de la red social de facebook, Medios de divulgacion
la pagina web y a través de afiches colocados en los
alrededores de la oficina central
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los ios de participacion ci que permitan transparentar la gestion institucional
4 431 Mantener el desarrollo de los Foros Participativos de FOPROLYD
Asociaciones En fecha 01 de marzo de 2019 se dio cobertura a la
4311 Dar cobertura al espacio de los Foros Participativos de FOPROLYD 1 1 participando en los [primera reunién de foro participativo del afio 2019, Fotografias
Foros desarrollada en la Oficina Central de FOPROLYD
4 432 Continuar con las jornadas de acercamiento
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(1) Cédigo

4321

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Apoyar en la divulgacion de las jornadas de
mayor concentracion o de dificil acceso **

o r

en los de

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL ALCANZADA

(EFICACIA)

INDICADOR DE
RESULTADOS

Jornadas divulgadas

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Se realizd la divulgacién de la jornada informativa
programada para el 08 de marzo en Cara Sucia, San
Francisco Menendez, Ahuachapan, asimismo se divulgd
la jornada del 12 de abril en Perquin Morazan.

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y
COMPROBABLE

VERIDICA Y COMPROBABLE
. 8.6 -10.0
6.1- 85

0.0 - 6.0

MEDIO DE VERIFICACION

Fotografias y Videos

SI CUMPLIO

4322

Dar cobertura a las jornadas de acercamiento en municipios de mayor concentracién o de
dificil acceso

Coberturas de
jornadas de
acercamiento

No se cubrieron acercamientos en sustitucion, se realiz6
cobertura de encuentro familiar en Santa Ana

Medios de divulgacion

Redes Sociales

4351

Participacion en Facebook y correo electrénico

60

N° consultas y
participacion de
usuarios

A través de la red social de Facebook a diario se obtiene
participacion e interaccién con los usuarios consultando,
opinando sobre las noticias y avisos publicados y
sugiriendo mejoras sobre los servicios prestados. En este
primer trimestre 2019 las consultas han estado
orientadas al aumento por el pago de la pension y el
llenado de la constancia de vida Verificar actualizacién
de manera directa en la pagina oficial de Facebook:
www.facebook.com/FOPROLYD.

Pégina oficial en Facebook

Fortalecer los Mecanismos de comunicacion interna y externa

Plan de Comunicacién Externa

55.1.6.2

ony izacion del prog de radio institucional

Transmision de
Programa de Radio
realizados

En el periodo se realizaron sélo 3 programas de radio
institucional, debido a que el contrato del 2018 finalizé
enero y el proceso de contratacion para el afio 2019 fue
largo e iniciando el 26 de marzo. Los términos de
referencia fueron emitidos el 29 de enero. Transmisiones
de laNo.338 al No 339

Lista de Emisiones de Programa de Radio

realizadas

55.1.6.3

Espacios en Medios de Comunicacién Masiva**

Espacios en Medios
de Comunicacién

En conferencia de prensa por anuncio de pago no
cubierto por aumento de pensién 2017. Diario El
Colatino, Radio Cadena Cuscatlan, Megavision, Gentevé
y periodista FreeLancer

Registro de espacios en medios de
comunicacion

55.1.6.4

Suministro de Informacion Institucional para la actualizacion del Sitio Web Institucional.

Noticias, avisos y
elementos
audiovisuales

La Oficina de Comunicaciones desde enero hasta el
marzo de 2019, remitié a la Unidad de Informéatica 18
actualizaciones del sitio web con informacién relacionada
al quehacer institucional. Verificar de manera directa en
el sitio web institucional www.fondolisi gob.

Registro de espacios en medios de
comunicacién

55165

Actualizacion de la Pagina de red social de Facebook

11

50

Namero de
actualizaciones
realizadas en Pagina
Oficial de Facebook

En el periodo de enero a marzo de 2019, a través de la|
red social de Facebook se realizaron 50 publicaciones del
quehacer institucional, asi como informacién general de
interés para la poblacién. En este primer trimestre del
afio 2019, la publicacién en Facebook de fecha 24 de
enero de 2019, donde se dio a conocer que se habia
sostenido una reunién con el Sr. Presidente de la
Republica a fin de cancelar el pago no cubierto de las
pensiones 2017 fue la publicacion que obtuvo el mayor
alcance con 9,651 personas alcanzadas.
Asimismo hasta el 31 de marzo de 2019 la pagina
registré 5,229 "Me gusta" (gente que sigue la pagina|
para conocer de primera mano las noticias relacionadas
a la institucion) y 5,349 seguidores de la pagina,
obteniéndose mas de 100 participaciones en la pagina
entre beneficiarios que consultaban por su proceso al
aumento del pago de la pension, el pago no cubierto de
la pensién 2017, el Programa de Apoyo a la Insercion
Productiva, Programa de Créditos, pasos para tramites
diversos, informacion de salud mental y sobre tramites de
pensiones.

Pégina Oficinal de Facebook actualizada

5.5.1.6.6

Coordinacién de montaje, cobertura y /o ej de Eventos de caracter

externos e internos**

21

21

N° de Eventos
institucionales
coordinados y/o
cubiertos

Durante el primer periodo del afio 2019, la Oficina de
Comunicacion se dio cobertura a 21 actividades y/o
eventos ici { y
Exposicién de pinturas en Ministerio de Relaciones
exteriores, Charla informativa nutricional, Dia del
Empleado FOPROLYD, Conferencia de Prensa “Pago de
aumento de pension 2017, Aniversario del Grupo de
Alcohdlico Anénimos en Oficina Regional de San Miguel,
Primera Feria Agroartesanal 2019, Charla informativa
nutricional, Foro  Participativo, ~ Cobertura  de
Conmemoracion Dia de la Mujer, Reencuentro
beneficiario — Cornelio Chicas, Premiacion a FOPROLYD
por ISDEMU, Segunda Feria Agro-artesanal 2019, entre
otras.

Archivo de fotografias de eventos
cubiertos
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Collage de fotografias para disefio de recepcion, aviso de
acercamientos de Junta Directiva (marzo-abril), Disefio
de afiche Ferias Agroartesanal (febrero-marzo), Disefio
de Aviso de cierre — Dia del Empleado FOPROLYD,
Disefio aviso jornada Médica — ORSAM, Disefio de post
para redes sociales, aniversario de los acuerdos de Paz,
disefio de aviso para sitio web — Descarga de Resefia
histérica, aviso sobre pago de aumento de pension,
actualizacion de afiche para las jornadas de la Unidad
i Numero de disefios  |Movil 2019, Disefio de Boletin Externo N°23, calendario Archivo de diseffos institucionales
5.5.1.6.7  |Elaboracion de Disefios Institucionales 15 31 |[institucionales de cumpleafieros (enero-febrero-marzo-abril), disefio de
. P " : elaborados
elaborados calendario Ecoldgico (febrero-marzo-abril), disefio e
impresién de Diplomas de reconocimiento “Empleados
FOPROLYD 2018”, Placa de reconocimiento Péstumo
Finalizacion informe especial “Resefia Histérica 25 afios
FOPROLYD", actualizacion de 6 Roll Up institucionales
“Unidad Movil", disefio sobre los Talleres de Salud Mental
2019, afiche para campafia de reciclaje, avisos diversos,
disefio y actualizacion de Banner para el llenado de hoja
de vida 201, elaboracion de Anuncio de peri6dico para el
llenado de hoja de vida 2019.
En el periodo se llevé a cabo a modo de compensar las
anteriores una historia de reencuentros entre hermanos
después de 30 afos de separados. Este reportaje se
publicé a través de medios digitales y saldra impreso en
el préximo boletin institucional de FOPROLYD
5.5.1.6.8 |Elaboracion de videos de historias de vida de beneficiarios 4 1 Namero de videos o . Archivos de videos
realizados Para esta actividad no fueron asignados fondos a pesar
de justificar en el presupuesto 2019 solicitado, |la
importancia de contar con este tipo de historias en
videos, realizados de manera profesional y con calidad;
como parte de la memoria histérica de la entidad y del
pais.
. . . T Memoria de Labores Se ha iniciado y avanzado con el disefio de la memoria
55.1.7.9 Disefio y Diagramacion de la Memoria Anual de Labores Institucional 2018 0.4 0.4 12018 diagramada, Disefio de Memoria de Labores 2018
N de labores 2018.
diseflada
55.1.7.10 Apoyo a I»a»Cor_nisién de Etica de FOPROLYD con el disefio, impresion y corte de afiches 3 0 Afiches disefiados e [Los integrantes de la Comisién de Etica no han solicitado Disefio de afiches de la Comisién de Etica
A de sensibilizacion para el personal impresos disefio ni requerido apoyo para la elaboracién de afiches de FOPROLYD
Se disefi6 disefio, imprimié y cort6 el material divulgativo
para la cartelera informativa de la seccién de Psicologia,
" e " - " - " con el tema de Alcohdlicos Anénimos en el mes de
55.17.11 Apoyo a la seccion de §alud Mental con el disefio, impresion y corte de material divulgativo 1 3 Ma\%rlal dlvu!gallvo febrero y Dia de la Mujer en el mes de marzo, Asimismo Disefio de material divulgativo
para cartelera informativa disefiados e impreso P . P
se elaboré e imprimié las fichas técnicas de los cuadros
a exponer en la Oficina Central asi como la biografia del
autor.
5.5.1.7.12 |Elaboracion de actas de recepcion de contrato y administracion de contratos 2 4 Elaboracion dg actas |Fueron elaboradas 4 actas de recepcion de diversos Contratos administrados
de recepcion contratos
o ODEC.2 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
) Informe Trimestral Fue elaborado el informe de labores del 40 trimestre del
ODEC 2,1 |Informe de labores del 40. Trimestre 2018 1 1 Oct. a Dic 2018 afio 2018, remitido a la Unidad de Planificacion y Archivo de Informes Trimestrales
. Desarrollo Institucional, remitido via correo electrénico
ODEC 2,2 |Informe Anual de labores 2018 1 1 Informe Anual 2018 Se elaborg y se ~presenlo el informe de labores Archivo del Informe Anual
correspondiente al afio 2018
ODEC 23 [Hesumen delabores deJa unidad de gestion para el fnforme Ejecuivo de Labores junio 1 0 Inf.Ejeepc(.)r;‘eef;iTJu. No ha sido solicitado a Ia fecha dicho informe Archivo de Reportes para el Informe
amayo 2019 (MTPS) Ejecutivo de Labores
2018 a Mayo 2019
ODEC 2,5 |Informe para Memoria Anual de labores 2018 1 1 Informe Memoria  |Se elapové el inform~e de labores de la Oficina de Archivo de Infovme§ para Memorias
Anual 2018 Comunicaciones del afio 2018 Anuales Institucionales
Programacion ( Atendiendo requerimientos de la Unidad Financiera, a
. i través del memorandum REF. PRESUP. N°005/2019, se
Formulacién y Programacién del MIMP 2020-2023 y del presupuesto 2020 de la Categoria calcl:jlo Iy proyeccién ) remiti6 en fecha 19 de febrero, segiin memorandum Categoria Acciones Centrales “ Gestién de
ODEC 2,7 |Acciones Centrales “Gestion de Direccién y Administracion Institucional” AC.7. Realizar 1 1 fin;;eranseldaesla REF. ODEC 09/2019, informacién preliminar 2020-2023 Direccion y Administracion Institucional”
acciones de comunicacion y acceso a la informacién publica (de ODEC) Categoria Acciones de ODEC, para la formulacién preliminar del proyecto de aprobadas por CTGPI
Centrales No. 7 presupuesto 2020 y proyeccién de mediano plazo 2020-
2023
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o ODEC 3 |Actividades de gestion de software y equipo
No fueron aprobados los fondos para la actualizacién de
N° d licitud licencia Adobe 2019
ODEC 3,1 |Solicitud de actualizacion de licencia Adobe 2019 1 0 e solciu Archivo de la solicitud
realizada . o
Se sugiere que se aprueben los fondos para el afio
préximo
o ODEC 4 Cumplir con las Designaciones por lineamientos ejecutivos de Acuerdos de Junta Directiva y por designacion de Gerencia General
Comision de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 28 Actas de s.esilones de |Se Panicipé en Ia‘rel.mién de fecha 28 de ene.m' donde se Lista de asistencia, memoria de Actas de
ODEC 4.1 dei - 1 1 la Comision de traté el punto principal sobre el nombramiento de las
le julio 2016 A - reuniones.
Género. secretarias
o ODEC 5 Promover el fortalecimiento del recurso humano a través de actividades motivacionales y de reconocimiento de logros.
Fueron disefiados los reconocimientos que se les
- .- - brindaron a los empleados y miembros de Junta Directiva - -
. Disefio de reconocimientos para empleados de FOPROLYD 5 8 "
ODEC 5.1 [ pl Disefios elaborados para el Dia del Empleado FOPROLYD (entre ellos 3 Archivo de disefios de reconocimientos
medallas, un pin, dos diplomas y 2 disefio de placa)
Fueron elaborados e impresos en el mes de enero 2019
. . ) . . . un total de 46 diplomas entregados al personal de " "
Elaboracion e impresion de diplomas en el marco del Dia del Empleado FOPROLYD 1 4
ODEC 5.2 i presi pl pl 0 6 Diplomas impresos FOPROLYD, en e marco del Dia del Empleado Archivo de diplomas elaborados
FOPROLYD
: : Se fecha 24 de enero se apoy6 en la conduccién del " :
Apoyo en la conduccion del evento del Dia del empleado FOPROLYD a, 1
ODEC 5.3 POy« 1 p Evento conducido evento del Dia del Empleado FOPROLYD Fotografias y Videos del evento
o ODEC6 |Ci | de otras idades no programadas en el POA 2019
Numero de Por solicitud del Departamento de Recursos Humanos se
ODEC 6.1 |Necesidad de capacitaciones para la Oficina de Comunicaciones 2019 q 1 Memoréndum remitié las necesidades de capacitacién para la Oficina Archivo de Memorandum
de Comunicaciones.
Atendiendo requerimientos de la Unidad Financiera, a
través del memorandum REF. PRESUP. N°005/2019, se
Memorandum ODEC remiti6 en fecha 25 de febrero, segiin memorandum
ODEC 6.2 de re imientos pi de activo fijo 2020-2023 1 1 : REF. ODEC 12/2019, informaci6n preliminar 2020-2023 Archivo de Memorandum
12/2019 enviado - : i
de requerimiento de Activo Fijo de ODEC, para la
formulacion preliminar del proyecto de presupuesto 2020
y proyecci6n de mediano plazo 2020-2023
En atencion a la entrega de Formularios de Necesidades
de Capacitacién 2019, solicitado via correo electrénico,
Memorandum ODEC |S¢ envio en memorandum ODEC 06/2019, de fecha 01
ODEC 6.3 | Necesidades de Capacitacion 2019 1 1 h de febrero, el Formulario de Necesidades de Archivo de Memorandum
06/2019 enviado I N -
Capacitacion de la ODEC, a fin de que sean utilizadas y/o
tomadas en cuenta para la elaboracién del Plan de
Capacitaciones de FOPROLYD.
En el periodo se elaboré las especificaciones técnicas
i P . - " g N° de especificaciones [para la impresion de los boletines externos de . N -
Elab di f t I del boleti t it .
ODEC 6.4 laboracion de especificaciones técnicas para la impresion del boletin externo institucional 0 1 realizadas FOPROLYD del afo 2019. Se ingres6 solicitud a Archivo de especificaciones técnicas
COMPRASAL el 12 de febrero
Se realizaron las reuniones y coordinaciones pertinentes
para la realizacién de la exposicion de pintura en el
Ministerio de Relaciones Exteriores, exposicién que fue
Apoyo en la coordinacion y logistica de exposicion de pinturas en el Ministerio de Ne de coordinaciones y|inaugurada el viernes 18 de enero en el Salén Camilo de -
ODEC65 | Relaciones Exteriores u 2 reuniones realizadas [dicho ministerio en el marco del XXII aniversario de los Archivo de correos, oficios, avances
Acuerdo de Paz
i e P " o e Fueron elaboradas las especificaciones técnicas para la|
Elab d fi t I trat: de ti d °
ODEC 6.6 aboracion de especilicaciones tecnicas para fa contratacion de fransmision de programa 0 1 N° de espgclflcaclones transmision del programa de radio institucional de Archivo de especificaciones técnicas
de radio institucional realizadas
FOPROLYD, el 15 de enero de 2019
NOTAS:  * SEGUN SEA REQUERIDO POR GG, URSYP, Y/O DEMANDA.

** DICHA PARTICIPACION POR PARTE DE ODEC ESTARA SUJETA A LA DISPONIBILIDAD DE TIEMPO, A LA CARGA DE TRABAJO DE LA OFICINA Y A ACTIVIDADES CONTINGENCIALES DE CARATER URGENTES REQUERIDAS.
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o
oG Administrar el Fondo Rotativo de FOPROLYD para apoyar en la incorporacién a la vida social y productiva de los Seguimiento al POA 2019 seguin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
beneficiarios con discapacidad, mediante el otorgamiento y recuperacion efectiva de créditos. de diciembre 2018.
3 3.1.4 |Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio Productiva
La colocacion en créditos para mujeres durante el primer
Seguimiento en la cantidad de créditos otorgados a mujeres beneficiarias de FOPROLYD, Beneficiarias con  |trimestre de 2019 fue a 9 beneficiarias, por un monto de . "
3.1.4.4 o P o A 17 9 " N " Expedientes de créditos
para medir el impacto en la economia familiar y productiva. créditos otorgados  |$55,850.87. En la linea de vivienda se coloc6 $50,757.74
y en la linea de produccién $5,093.13.
5 545 la Carta icana de la Calidad en la Gestién Publica
" . . . . . Se ha continuado con el disefio y modelado de los
Continuar con la ejecucién del plan de Implementacion de la CICGP, segtin acuerdo de JD Porcentaje de Avance . "
5452|590 06.2018 del 7 de junio de 2018. 0.3 03 'l implementacién |Procesos correspondientes a las Unidades de Gestion, Informe de avance presentado a JD
utilizando el software Erwin Process Modeler.
5 54.6 [Moni y darle imi ala i ituci de las 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
El equipo lider de las 9°S ha trabajado en el disefio del
Implementar la Estrategia Institucional de las 9S, segiin Acuerdo de JD No.278.05.208 de’ Informe de Avance [triptico de la estrategia institucional y en la
5461 lfecha 31 de mayo del 2018 3 0.2 trimestral implementacion sobre el uso del formulario de orden y Informe de avance presentado a JD
aseo por unidades de gestion.
[o] DCR.1 |Realizar el proceso para el otorgamiento de créditos.
Durante el primer trimestre de 2019 se otorgaron créditos
a 84 personas beneficiarias, con recursos propios del
Fondo Rotativo, 49 personas que representan el 58% de
la colocacion es para la linea de vivienda, 35 personas,
Desembolsos de créditos aprobados a personas beneficiarias con recursos del fondo| iciari que significan el 42% para la linea de produccién; 47 " .
DCR 1,1 " ! P P clart u 105 84 Blen_eflmanos con pertenecieron a la FAES, 32 al FMLN y 5 CIVILES; 75 Expedientes de créditos
rotativo de FOPROLYD. créditos otorgados N N
son hombres y 9 mujeres. La colocacion fue por un
monto de $550,904.53 de acuerdo al detalle siguiente:
Linea de Vivienda $366,496.02; Linea de Produccién
$184,408.51  (Agropecuario  $70,555.49; Comercio
$74,778.32; Servicios $33,981.57; Industria $5,093.13).
Durante el primer trimestre de 2019 no se otorgaron
Desembolsos de créditos aprobados a personas beneficiarias con recursos de otras Beneficiarios con credltO§ con recursos provenientes del l_=o_ndo General de " i
DCR 1,2 A - 30 0 P la Nacién, considerando que no se recibieron los fondos| Expedientes de créditos
fuentes (Ministerio de Hacienda) créditos otorgados A N
del Ministerio de Hacienda por no aprobarse en el
Presupuesto General.
e} DCR.2 |Desarrollar el proceso y gestiones para la recuperacion de créditos otorgados.
En el primer trimestre de 2019 se remitieron los informes|
Numero de registros |de amortizacion de créditos por cuotas recuperadas en
DCR2,1 |Efectuar recuperacion de créditos mediante la amortizacion de cuotas mensuales. 5265 5209 | de amortizaciones de |los meses de diciembre 2018, enero y febrero 2019, Sistema informatico
créditos en sistema |totalizando 5,209 registros de cuotas recuperadas y
distribucion de intereses.
Se han remitido oportunamente un total de 3 informes de
Remitir reporte de amortizacién mensual a la Unidad Financiera Institucional para el amortizacion de créditos a la Unidad ~Financiera
DCR2,2 registro cuztable p 3 3 Numero de reportes |Institucional, correspondientes a los meses de diciembre Archivo de reportes de amortizaciones
) 2018, enero y febrero 2019, para efectos de realizar los
registros contables de las recuperaciones de créditos.
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Se han remitido oportunamente un total de 2 reportes de
Remitir a la Unidad Financiera el reporte de pérdidas por cuentas incobrables para el Reportes de personas |pérdida por °“?”¥as incobrables correspundlgntes a QOs Archivo de reportes de cuentas
DCR2,3 . 4 2 con créditos ber que y tenian créditos| :
registro contable. . N N N incobrables
irrecuperables activos con el fondo Rotativo, ascienden a un monto de
$10,678.81.
[e] DCR.3 |Mantener actualizados los controles internos del Departamento de Créditos.
Se realizaron 3 conciliaciones de saldos del
DCR 3,1 |Conciliacién de saldos con la Unidad Financiera Institucional. 3 3 Repn‘)‘ne‘Qe Departamento  de Creditos con. la_ Contabiidad, Archivo de conciliaciones del DCR
conciliacion correspondientes a los meses de diciembre 2018, enero
y febrero 2019.
[e] DCR.4 |Elaborar los informes y reportes de la gestion ejecutada en el Departamento de Créditos.
Se presentd el Informe de Gestion de Créditos y
io A 4 P ; Conciliaciones de Créditos con la Contabilidad
Informes mensuales de la gestion de créditos para el Comité de Gestién Financiera
DCR4.1 |4 oot 9 P Y 3 3 Informe~s mensuales correspondiente al los meses de diciembre de 2018, Archivo de Informes
unta Directiva. afio 2019 ) g N
enero y febrero de 2019 al Comité de Gestion Financiera
y Junta Directiva.
Se present6 el Informe correspondiente al cuarto
DCR 4,2 |Informe de labores 4o. Trimestre 2018 1 1 Informe lelmes!ral trimestre de 2018, a la Unidad de Planificacion y Archivo de Informes
Oct.a Dic 2018  |Desarrollo Institucional, para conocimiento de Junta
Directiva.
Se present6 el Informe correspondiente al afio 2018, a la
DCR 4,3 |Informe Anual de labores 2018 1 1 Informe Anual 2018 |Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional, para Archivo de Informes
conocimiento de Junta Directiva.
i P " . ™ Reporte para se presenté Informacién relevante y sintetizada con su
Informacion relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el Informe
DCR 4,4 Ejecutivo de Labores Jtlmio 2018 a Mayo 2019 P 9 P 1 1 Inf.Ejec.de Lab. Junio |respectivo archivo fotografico para el Informe Ejecutivo Archivo de Informes
2018 a Mayo 2019 |de Labores Junio 2018 a Mayo 2019
Informe Memoria Se present6 el Informe del Departamento de Créditos a
DCR 4,6 |Informe para Memoria Anual de labores 2018 1 1 la Oficina de Comunicaciones, para la Memoria Anual de Archivo de Informes
Anual 2018 . =
Labores correspondiente al afio 2018.
Se presentdé a la Unidad Financiera Institucional las
Actualizacion de categoria programa presupuestario "Rehabilitacion e insercion de Actualizacion de  |proyecciones del afio 2020 para la Actualizacion de
DCR 4,8 [personas afectadas por el conflicto armado”, sub programa 4. facilitacién de la insercién 1 1 categoria programa [categoria programa presupuestario "Rehabilitacion e Archivo de Presupuestos
productiva. presupuestario insercion de personas afectadas por el conflicto armado”,
sub programa 4. facilitacion de la insercién productiva.
Se present6 a la Unidad de Planificacién y Desarrollo
DCR 4.9 Informe de resultados de cumplimiento de metas fisicas y financiera de indicadores del 1 1 Informe de avance de Instltuclfo/ngl el Inffgrme ,de re;ul@igs fie cumé)llrnse_nto de Acuerdo de Junta Directiva aprobando
9 |sistema Nacional de Planificacién. indicadores | Mtas fisicas y financiera de indicadores del Sistema matriz de indicadores
Nacional de Planificacién, correspondiente al cuarto
trimestre de 2018.
[e] DCR.5 |Atencion y orientacién a beneficiarios
Se atendieron durante el primer trimestre de 2019 a un
i . : total de 1,415 personas beneficiarias, para brindar . - . -
Atencion a personas beneficiarias en lo relacionado a entrega de estados de cuenta, . . N b - Registros en sistema informatico de
DCR5,1 recepcion de solicitudes, formalizacién y consultas generales de créditos. & 1415 | Atenciones efectuadas| atencion, onentacnon_y recepclor} Qe documenl0§ en el atencion
proceso de otorgamiento de créditos y convenios con
otras Instituciones.
En el primer trimestre de 2019, se recibieron informes de
" . - colocacion de créditos del Banco Hipotecario otorgando
Informe sobre la colocacién de créditos a beneficiarios en el BFA, BH, HPH El Salvador vy - o ”
DCR 5,2 FOSOFAMILIA en el marco de los convenios interinstitucionales. 4 3 Créditos colocados 17 cred|10§ por $GB,}5_0.00, Banco de Fomento Informes de Colocacion
Agropecuario 348 créditos por $1,774,500.00 |
FOSOFAMILIA que no hubo colocacién de créditos.
[e] DCR.6 |Dar cumplimiento a las asignaciones a través de acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD (COMISSOF) - Acuerdo de No. de reuniones|Durante el primer trimestre de 2019 se realizaron 3 .
DCR 6,1 - *%k 3 3 . N ) M Actas de Reuniones
Junta Directiva No. 221.04.2017 de fecha 06/04/2017. realizadas reuniones de caracter ordinario del COMISSOF.
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META TRIMESTRAL

ALCANZADA 2019

VERIDICA Y
COMPROBABLE

Durante el primer trimestre de 2019 no se recibid
requerimientos de la Unidad de Adquisiciones 'y
Contrataciones Institucional para apoyar en los procesos
de evaluaciones de ofertas.

Apoyo en las Comisiones de Evaluaciones de Ofertas para la adquisicion y contratacion de

DCR6,2 |, . i
bienes y servicios

1 0 Reuniones efectuadas Archivo de actas de reuniones

[e] DCR.7 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Entrega de informacién oficiosa de la Unidad de Gestién para la actualizacién de pagina Informacién  oficiosa S? enlregq a U".I?’ad de Acceso a la Informacion Informes p}ubllcados en Portal de
DCR 7,2 S 1 1 Publica, la informacion del D de i o] 1cia, Correos y Memorandos
Web Institucional. entregada . P o o
Créditos para publicar en la pagina web institucional. de remision a UAIP

Participaciones del| Participacién en el evento de conmemoracion del dia

DCR 7,4 |Participacién en fechas conmemorativas promovidas por Unidad de Género 1 1 N 8
personal nacional e internacional de la mujer.

Listas de participacion

o DCR.8 |Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019

Se realizaron seis reuniones del Comité de Créditos para
aprobar las solicitudes de créditos por primera vez y Acta de reunién
refinanciamientos.

Numero de reuniones

DCR 8,1 [Reuniones del Comité de Créditos para aprobar las solicitudes recibidas. 6 6
efectuadas

NOTAS: *Segln demanda

** periodo del COMISSOF llega hasta octubre 2019.
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16. UNIDAD DE GESTION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVO INSTITUCIONAL

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:
( EFICACIA)

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

S| CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

ACITADGg
oh° 4
R <o,

VERIDICA Y COMPROBABLE
86 -10.0
61- 85

@ 00-60

MEDIO DE VERIFICACION

Implementar un Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos, compuesto por los archivos de gestion,
central y especializado de la institucion para su funcionamiento normalizado; implementacién de un sistema de o
oG Y - P p P P N N Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
informacion que incorpora, gestiona y facilita el acceso a los documentos a lo largo del tiempo, tanto para fines de diciembre 2018
administrativos, como para la transparencia de la gestién, el acceso a la informacion y el patrimonio documental de :
la nacién.
1 15 Fortalecer el Sistema del Expediente Electronico
155 |mplementar el Plan de escaneo de expediente de beneficiaios de familiares 0 . lementar St Se ha dado a la di o de o adauisisen e stlacr
5. de combatientes fallecidos implementar Sistema a e amparan la adquisicion e instalacion
fallecidos por medio del plan.
Namero de Con los recursos disponibles, se estd avanzando en el . "
153  |Escaneode de con 45000 | 53000 documentos | proceso para posteriormente exportarlos al - Sistemal Namero de documentos digitales en el
N o . Sistema Informatico
de Gestién de Digitales.
5 5.4 Consolidacién de los procesos, sistemas i de las y internos.
5 54.1 Conformar Comisiones para la revisién, andlisis y unificacién de propuestas de reformas a las y
Se ha analizado la necesidad de actualizar las normativas|
Coordinar el Comité de Archivo Institucional (CAl) - Acuerdo de Junta Directiva No Actas de reuniones de | COrespondientes de acuerdo a la realidad insitucional. Asf Listado de Asistencia y Actas de reuniones
5411 84.02.2016 de fecha 04/02/2016, 5 4 trabajo también, se ha dado continuidad al trabajo de elaboradas
e . 4 identificacion documental con el objetivo de estandarizar labor
los instrumentos pertinentes.
Numero de Tablas de
. ” Plazos de Para conocer el plazo que se resguardaran las series| .
.4.1.2  |Actualizacién de Tablas de Plazos de Conservacién de Documentos (Funciones) 12 "
° ! ! ( ) ° Conservacionde | documentales en cada archivo. Tablas de Plazos actualizadas
Documentos
5 546 |Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras reas limpias, ordenadas y seguras
Con el equipo lider de las 9's se ha trabajado)
principalmente en dos puntos para implementar la|
estrategia institucional de las 95
X 1. Disefiar el triptico de la estrategia institucional de las|
Implementar la Estrategia Institucional de las 9S, segin Acuerdo de JD No.278.05.208 de Informe de avance N " Informe de avance presentado a Junta
5461 |5t de mayo del 2018 03 025 Himectia 95, que tiene como finalidad fortalecer a todo el personal Dhectin
en el conocimiento de la metodologia de forma préctica y|
esquematica.
2. Implementar el uso del formulario de orden y aseo por|
Unidad de gestién.
5 |59 Andlisis y disefio de Unificacién de los procesos archivisticos para el manejo de documentacion activay pasiva
Ntmero de[Como medida de conservacion, se estan digitalizando
59.1 D on de la de caracter (Archivo Central) 6000 3000 |documentos algunas series documentales gestionadas desde el Numero de documentos digitales
digitalizados Archivo Central.
592 |Cambio de folders a Beneficiarios Familiares D.L. 698 Y Familiares fallecidos 500 553 Namero de Como politica de conservacion se estén cambiando los| Némero de expedientes archivados
expedientes resguardos dafiados.
N " Ntmero de -
59.3 Anexoy de a de 8000 8451 expedientes Se anexaron documentos a expedientes para su consulta. Numero de documentos archivados
Nimero de Se archivaron expedientes para mantener el orden idéneo|
594  |Archivo de expedientes. 4500 3512 e y que esto posibilte la bisqueda gil de expedientes| Ntimero de expedientes archivados
P cuando sean solicitados.
Namero de Se recibieron y registraron en controles pertinentes para|
59.5 Recepcion de Expedientes de diferentes Unidades de Gestion 3000 3512 expedientes tener un consolidado de las devoluciones y esto posibilita| Numero de expedientes recibidos
P las siguientes solicitudes de préstamos.
596 |Archivo de expedientes activos en cajas normalizadas = o Namero de No se ha continuado con el archivo de expedientes en Nimero de cajas de especiales para
expedientes cajas ya que no se tiene suficiente espacio. archivo
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" T ey . 80 - 100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: i EVALUACION DE LA @® 86-100
(1) Cedigo (EFICACIA) CALIDAD DE LA 61-85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
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(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 2 - I
£3 ER
22 B w
4= &3 INDICADOR DE > @
= =] RESULTADOS s2 .
- LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 28 MEDIO DE VERIFICACION
EE B3 gE
= == £3
8
Nimero de Como medida de conservacion, se estén digitalizandol Nimero de expediontes depurados
59.7  |Depuracion de expedientes activos (transferencia) 2000 1500 umerc algunas series documentales gestionadas desde el imero de expedientes depur: y
expedientes transferidos al Archivo Central
Archivo Central
508 |Archivo de expedientes pasivos en cajas normalizadas. 2100 | 1500 Namerode | Como_poliica de conservacién se estan archivando Numero de expedientes archivados
pasivos en cajas
Nimero de Se foliaron expedientes con el objetivo de su posterior
599 |Foliado de de beneficiarios con i 6000 8000 | documentos foliados y | ;‘“ o St mla  Su p Numero de documentos foliados
Namero de
59.11  |Atencion en bitacora de archivo 1800 2235 | expedientes prestados [5¢ Nan atendido  un numero considerable  de Informe
; requerimientos de expedientes por diversos mofivos.
y recibidos
UGDA1 |Dotar alainstitucién de politicas, normas y procesos actualizados, eficientes y efectivos para su optimo desarrollo que garantice la en la atencion alos beneficiarios
Politica institucional del|La actualizacién de la normativa se realizaré a partir del
UGDA 1,1 |Actualizacién de la normativa "Politica Institucional del uso del correo electrénico” 025 usodel comeo  |segundo trimestre, ya que no se logro el avance, Documento actualizado
electrénico planificado por dar prioridad a otras actividades.
Instructivo de
procedimientos para la . i
UGDA 1. | Acualizacien de 1a normativa “Instructivo de. procedinientos para la elaboracion de| elaboracion de |- ACUAlZacion de la normativa se realzard a partr del a
2 | documentos administrativos". . documentos segundo trimestre, ya que no se logré el avance Documento actualizado
planificado por dar prioridad a otras actividades.
administrativos
actualizado
Instructivo para regular
Actualizacién de la normativa "Instructivo para regular la recepcion, registro, control y| la 'e“’ef‘"g""’?‘s‘f“ La actualizacion de la normativa se realizara a partir del
UGDA 1,3 6n de la interna y externa de FOPROLYD" 0.25 conirol y diStrbucion | <o indo trimestre, ya que no se logré el avance Documento actualizado
de la correspondencia " )
planificado por dar prioridad a otras actividades.
interna y externa de
FOPROLYD.
0 | uGDA2 |Darseguimiento a la aplicacién de normativa de gestion documental
UGDA 2..2 | Socializacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la UGDA a Enlaces 1 1 Nimero de Se socializg el MPNyP de la UGDA para dar a conocer a Listas de asistencia
capacitaciones |los Enlaces la normativay procedimientos actualizados.
Se socializd la temtica *Conservacion de documentos” a|
las personas que integran el Comité de Archivo
UGDA 2.3 |Socialzacion sobre conservacién preventiva  planes de contingencia en Archivos® af . Namero de Institucional y el personal de la UGDA con el objstivo de S
% | Comité de Archivo Institucional y Personal de la UGDA capacitaciones |dar a conocer los principales puntos que se deben tomar stas de asistencia
en cuenta en un Plan General de Conservacion de
Documentos
0 | uGDA3 |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones
. Informe trimestral Oct. | Se entregé el informe correspondiente al 4° trimestre 2018 —
DA 3,2 {Informe de labores 4° trimestre 2018 1 1 - e
UGDA 3 i Bic 2015 - |on tempe requerito. archivo de informes trimestrales
UGDA 33 Informe anual de labores 2018 1 1| informe anual 2018 f:]ﬁf:? el informe anual de labores 2018 en tiempo Archivo de informes anuales
UGDA 35 | Informe para memoria anual de labores 2018 N ) | mforme memoria anual | Se entregd el informe correspondiente para la memoria Archivo de informes para memorias
2018 anual de labores. anuales
Programacién ( calculo
Formulacién y Programacion del MIMP 2020-2023 y del presupuesto 2020 de la Categorial ¥ proyeccion ) de las " ' ”
UGDA 37 |Acciones Centrales “Gestion de Direccién y Administracion Institucional” AC.8. Realizar 1 1 | metas financieras dela. fgza'e:““ehmz fas .esg"g;‘;gelsg presupuestarias 2020- Archivo de daci‘a"?ac'°"cde "a "
acciones y gestiones de administracion de servicios generales y otros Categoria Acciones - Fecha de envio 19-02- programacion de Acclones Centrales
Centrales No. 8
0 | uGDA4 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacion de Comisiones o Comités en FOPROLYD
- ; . |se asisti6 a la presentacion de buenas practicas de las )
.1 |Comisién de Etica Gubernamental L
UGDA 4,1 0 1| Reuniones asistidas | qirerenies Comisiones con logros significativos. Actas de Reuniones
UGDA 42 | COMtE de Seguidad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta DirectiaNo.| 1| acsder El Encargado de Archivo continua con el seguimiento al Programa ge GE?"‘:I‘ de p’i‘;ea’;"‘j" de
2 1224.04.2017 de fecha 06/04/2017 *** ctas de Reuniones |, 2naio del Comité. lesgos  Ocupacionales - aprabado  por|
Junta Directiva
0 | UGDAS |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las en alas
i . . . . Informes  publicados  en  Portal de
Entrega de informacién oficiosa de la Unidad de Gestion para la actualizacion de péginal Informacién  oficiosa ; : >
UGDA5.1 Web Institucional. 1 1 entregada Se entrego la informacion requerida por la UAIP. Traq;garenaa, Correos y Memorandos de|
remision a U,
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VERIDICA Y
‘COMPROBABLE

INFOLAB PRIMER TRIMESTRE 2019

Participacion de personal de la Unidad de Gestién en fechas conmemorativas promovidas' Participaciones del |EI personal de la UGDA participo en dos actividades . N
UGDASS por Unidad de Género o 2 personal convocadas por la Unidad de Género. Listas de participacion
o | uGDA6 |Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
Se han impartido 3 socializaciones, con el objetivo de|
UGDA 6.1 |Socializaciones sobre el Sistema de Gestion de Expedientes Digitales 0 3 Listados de asistencia |obtener informacion para mejoras del sistema informatico,
que se usara para la gestion de expedientes digitales.
UGDA 6.2 | Transferencias al Archivo Central 9 o Listas de remisién e |Se han recibido, cotejado e inventariado 6 transferencias
inventario documentales.
Se particip6 en dos capacitaciones convocadas por el IAIP|
UGDA 6.3 |Convocatorias por parte del IAIP 0 2 Convocatoria referente al seguimiento de la aplicacion de los|
lineamientos emitidos por el IAIP.
Se han entregado expedientes solicitados por medio de
Entrega de solicitudes de expedientes por medio de listados y expedientes que se| Bitacoray listados para diferentes requerimientos. Asf también se|
UGDA 6.4 N " 0 2400 A "
encuentran en las diferentes unidades de gestion,. memoréandums han facilitado en
unidades de gestion.
- . - " X § Se han elaborado dos versiones publicas de expedientes|
.5 |R rimientos de versions i iente la poblacién beneficiaria
UGDA 6.5 |Requerimientos de versiones pblicas de expedientes de la poblacion beneficiari 0 2 Correo electronico requeridos por la UAIP.
NOTA:  *D Unidad de Gestion Dy y Archivos (UGDA) a partir del 08 de noviembre 2018, segiin consta en ACTA No 44.11.2018, ACUERDO No.595.11.2018 literal a)

* Registrada como Unidad de Gestion Documental y Archivos en la Estructura Organizativa de FOPROLYD, segiin consta en ACTA No. 01.01.2019, ACUERDO No. 01.01.2019 de fecha 10 de enero del 2019

** Cambio de denominacién de plaza a partir del 08 de noviembre 2018, segdn consta en ACTA No 44.11.2018, ACUERDO No.595.11.2018 literal b) de Jefe de Archivo a Coordinador de Gestién Documental y Archivos, y efectiva a partir de la aprobacién del

Presupuesto 2019.

*** periodo del COMISSOF llega hasta octubre 2019.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
. 8.6 -10.0
6.1 - 85

0.0 - 6.0

MEDIO DE VERIFICACION

Implementar la Politica Institucional de Equidad de Género y su Plan de Accién, integrando los principios de
Igualdad Real y Sustantiva y el de No Discriminacion y transversalizando de manera progresiva el enfoque de género . .
o gualdal y sustantivay el ce " yre ¢ prog niod 9 Seguimiento al POA 2019 seg(in consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018 de fecha 13
en las areas de direccion estratégica, operativas, normativas, asi como en los procedimientos y actividades de diciembre 2018
desarrolladas por FOPROLYD, en cumplimiento a la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacion |
contra la Mujer, para garantizar el respeto a los derechos de las beneficiarias y servidoras publicas de la institucion.
2 2.1 Relanzar el Programa de Atenci6n en Salud Mental de FOPROLYD.
\/I:(r:lg:::;lggig: ;a El Programa de salud Mental realizg un toral de 34 Incluido en informe anual de avances en la
2.1.1 |Monitoreo del enfoque de género en el Programa de Salud Mental 2018. 1 0.8 | ejecucion del enfoque jornadas. en Ia_s cuales |mpar}|eron 3 tema.s sobre 1@ 10.0 ejecucion de la Politica de Género 2018
de género en guias igualdad sustantiva: Roles de género, masculinidades y finalizados.
g eng violencia contra la mujer .
metodoldgicas.
3 3.1 |Reimpulsar el Programa de Reinsercion Socio Productiva.
Informe con resultados Sistematizacién de la informacion proporcionada por Incluido en informe de avances anual en la
311 Monitoreo de la propuesta para la atencién con enfoque de género en el Programa de 1 0.9 d it URSYP concluida, lo que ha permitido alimentar IOSO].O 0 N i6n de la Politica de Gé 2018
o Apoyo a la Insercion Productiva y Créditos 2018. : e mon oreq con indicadores de la Politica de Género definidos en el Plan . ejecucion de fa Politica de Genero
enfoque de género. . finalizados.
de accion.
Informe con resultados |Informacién remitida por el Departamento de Créditos Incluido en informe anual de avances en la
3.1.2  |Monitoreo de la politica de créditos dirigida a mujeres beneficiarias 2018. 1 0.9 |de monitoreo  con|remitida en tiempo y forma, esto ha permitido monitorear|® 10.0 | ejecucion de la Politica de Género 2018
enfoque de género. el comportamiento de la brecha de género en esta area. finalizados.
5 5.3 Fortalecer las i écni y al personal de FOPROLYD.
5 [531 Formular un programa de capacitacion continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias
lemz;fg:;:f E‘;La 4 |La ID de FOPROLYD dio por aprobado el Programa de Documento finalizado y presentado a GG.
5.3.1.1 |Elaborar Programa de Capacitaciones para la Igualdad Sustantiva de FOPROLYD 2019. 1 1 sustantiva a ing1 artir al Capacitaciones para la Igualdad Sustantiva 2019, el cual @100 ACUERDO N° 117.02.2019 de fecha 21
personalp se desarrollara en 3 médulos a lo largo de 7 jornadas. de febrero de 2018.
Personal capacitado El 29/03/2019 se re_ahzé una_lornada de socnahz_acné_n del
I, . . . I en lenguaje inclusivo Manual de Lenguaje Inclusivo en las Comunicaciones Listas de asistencia, archivo fotografico,
5.3.1.3 |Socializacién Manual de Lenguaje Inclusivo en las Comunicaciones Institucionales. 1 1 L Institucionales, a la cuél asistieron un total de 12 @100 - '
en las comunicaciones " " ) memorias.
institucionales personas de las diferentes Unidades de Gestion de
) FOPROLYD, siendo 9 mujeres y 3 hombres.
[e] UG.1 |Dotar a lainstitucion de politicas, normas y procesos actualizados, eficientes y efectivos para su 6ptimo desarrollo integral que garantice la promocion del enfoque de género en la gestién institucional.
Informacién Se ha concluido la sistematizacién de la informacion
institucional correspondiente a los indicadores de género de la Instrumentos de recoleccion de
actualizada y Politica de Género de FOPROLYD, asi como la| informacion proporcionado por la Unidad
UG 1,3 |Informe anual de avances en la ejecucion de la Politica de Género 2018 1 0.8 sistematizada informacién correspondiente a los Programas de Salud @100 . proporct P
. . - N - de Género y remitido por el 100% de
respecto a la Mental, Créditos y Reinsercién Social y Productiva, el . o
. i . s . N Unidades de Gestion.
ejecucion de la mismo sera remitido a Gerencia General en el primer
Politica de Género.. |trimestre de 2019.
o UG. 2 |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestién Unidad ejecutados, que informen y concuerden con los objetivos institucionales
Informe Trimestral |INFOLAB 4° Trimestre 2018, fue remitido a UPYDI via
UG 2,1 |Informe de labores 4o Trimestre 2018 1 1 Octubre a diciembre [correo electrénico el 09/01/2019, dando respuesta a Archivo de informes trimestrales.
2018. Memorandum REF. UPYDI/045/2018 del 14/12/2018.
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VERIDICA Y
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Instrumento de Informe Anual 2018 remitido a UPYDI en

UG 2,2 |Informe Anual de Labores 2018 i i X
\ Informe anual 2018 fecha 17/01/2019. Archivo de informes anuales.
Informe memoria Informe de actividades 2018 para la memoria anual de Archivo de informes para memorias
UG 2,4 |Informe para memoria anual de labores 2018. labores 2018 requerido por ODEC en fecha 01/02/2019 Mmes pe
anual 2018. " . P anuales institucionales.
fue remitida por via electrénica el 12/02/2019.
Programacion (
Formulacién y Programacién del MIMP 2020-2023 y del presupuesto 2020 de la CalCl(leO Iy proyeccion) PI’IOyeCCéér; fénanclera de la Unl?adhdezgeglezrg ;;emmda; hivo de | 6n d i
UG 2,5 |Categoria Acciones Centrales “Gestién de Direccion y Administracién Institucional” AC.8. i © fas me;asl al a U,n' & eff’resupue;lo en ,\:C a2 3 :ILRE'I):mL‘jIé Arc '\10 ed alprogrgmaclon e Te ano
Realizar acciones y gestiones de administracién de servicios generales y ofros inancieras de la  |electrénica y fisica mediante Memorandum X plazo de las acciones centrales.
Categoria Acciones |001/2019 del 20/02/2019.
Centrales No. 8
UG 3 |Asistir a convocatorias y procesos de formacion del ente rector de la Ley de rr de la Discriminacion contra la Mujer, ISDEMU.
Se atendié convocatoria por parte de ISDEMU el dia
19/03/2019 en las instalaciones de CIFCO, espacio en el Placa de reconocimiento, archivo
UG 3,1 |Asistir a convocatorias hechas por ISDEMU. N° de convocatorias  |que se le entregé el reconocimiento "Prudencia Ayala! A fotografico convocatorialde |SDEMU.
la Unidad de Género de FOPROLYD por su destacada 9 ' .
labor a favor de la igualdad y derechos de las mujeres.
UG 4 |Realizar acciones afirmativas dirigidas a la visibilizacion de los derechos de las mujeres y divulgacion de la legislacién nacional para la igualdad sustantiva.
Con la asistencia de 55 personas, 34 mujeres y 21
- hombres, se realizé el acto de Conmemoracién del Dia
Actividad de de la Mujer, denominado "Accioén 8M: Mas Mujeres, Mas
UG 4,1 |Conmemoracion del "Dia Nacional e Internacional de la Mujer” 2019. i . g y g i Afi i X
j cor}t;:\;;rjaauén lgualdad, de conformidad al plan de trabajo aprobado Archivo fotografico, memoria de actividad.
. por la Junta Directiva mediante ACUERDO N°
133.02.2019 del 28 de febrero de 2019.
UG 6 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
Se asisti6 a las sesiones del Comité en las siguientes
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva No.de Actasde  |dIcnas: 29 de enero, 19 de febrero y 26 de marzo. En Programa de Gestion de Prevencign de
UG 6,1 « . este primer trimestre se realiz6 la actualizacion del Riesgos Ocupacionales aprobado por
No. 224.04.2017 de fecha 06/04/2017 Reuniones : s P
PGPRO y del Reglamento de Funcionamiento del Junta Directiva
COMISSOF.
Actas d " de |58 convocé y asistié a 3 sesiones de la Comisién de
UG 62 Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 28 \ éarsn' goieljslogeésr] ? Género en las siguientes fechas: 28 de enero, 21 de Actas de reunion
2 |de juiio 2016 & Comisian 06 SENMO) tebrero (esta suspendida por falta de Qudrum) y el 25 de clas de reuniones.
Institucional.
marzo.
UG 7 |Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
Con la asistencia de 13 empleados motoristas de la
Memoria de actividad, Oficina de Transporte, el dia 3 de enero de 2019 se
UG 7,1 |Socializacion el Protocolo Institucional para la Prevencion de la Violencia contra la Mujer. archivo fotografico,  |1€2126 una jormada de socializacion del Protocolo Lista de asistencia, archivo fotografico.
9 " |Institucional para la Prevencién de la Violencia contra la
Mujer.
* periodo del COMISSOF llega hasta octubre 2019.
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GOBIERNO

UNIDAD:

DE EL SALVADOR

(1) Codigo

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO ENERO MARZO 2019
18. COMISION ESPECIAL DE APELACIONES

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:
( EFICACIA)

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
COMPROBABLE

VERIDICA Y COMPROBABLE
8.6 -10.0
6.1 - 85
0.0 - 6.0

MEDIO DE VERIFICACION

Analizar, evaluar y sobre ci delesi y grados de discapacidad a le S iento al POA 2019 G t ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO N0.651.12.2018 de fecha 13
oG N Di | er | eguimiento al segun consta en 0. 48.12. 3 0.651.12. e fecha
bene.f.u:larlos,aefecto.dg ome adJunta para su p losr de af de diciembre 2018,
admitidos por la Comision Técnica Evaluadora
[e] CEA.1 |Evaluar y Dictaminar todos los Recursos de Apelacion Admitidos, incluyendo los expedientes encontrados en el Estudio Pericial.
Durante el periodo de Enero a Marzo de 2019, se
realizaron evaluaciones de casos de apelacion que
Namero de cumplieron los  requisitos que la ley establece,
CEALL Revision y Andlisis de expedientes, entrevistas y evaluacion fisica al recurrente e 20 25 solicitantes o ﬁ;'}::;iosin ag;‘;gaze Iozss r:\(/]:jﬁ;g‘ll:;netss n:/?ssig:g:‘ Hoja de evaluacion de CEA colocada en
** |indicacioén de requerimientos seglin sea el caso. Beneficiarios N Y o el expediente. Sistema de Lisiados
evaluados. Teniendo en cuenta que este proceso requiere, revision
de documentos previos, entrevistas anteriores a este
recurso, para poder correlacionar con la solicitud del
nuUevo recurso.
CEa 1 |Andlsis de  Requerimientos: Declaraciones Juradas, Verficaciones de  Lesion,| a5 re“:‘lg:f“"i’eg;s Se realizaron en el periodo de Enero a Marzo de 2019 C';%:azz Zzae"j'sezlee’nfg“g's"gem”;";e
' | Verificaciones Hospitalarias y Contra referencias médicas. quert la revision de un total de 85 requerimientos. P .
analizados Lisiados.
Durante el periodo de Enero a Marzo de 2019, se
Namero de realizé el registro de actividades en las diferentes
CEA 13 Registro y actualizacion diaria de la base de datos de control de todas las actividades 143 576 |actividades registradas btases de datzs, Ie n lefslster;na informtico, [ée todas[ I?sl Sist de Lisiad
" |realizadas en el proceso de resolucion de los recursos de apelacion. en el proceso de atenciones y de los dierentes procesos. ton un fotal istema de Lisiados
resolucion de 576 registros, logrando llevar un control exhaustivo
en el sistema, ademas de un control interno de las
actividades diarias realizadas.
En este periodo de Enero a Marzo de 2019, al
Traslado de expedientes al archivo en espera de Interpretacion Auténtica del Articulo 26 NUmero de realizar el andlisis en el proceso de resolucion de los| Sistema de Lisiados y libro de control de
CEAL4 | 4o la Ley de FOPROLYD. 0 2 expedientes recursos de apelacion, se obtuvieron dos casos de los entradas y salidas de expedientes de la
! trasladados que se pasan al Archivo que son No Elegibles y por CEA
Decreto Legislativo 770, mantienen la misma pension.
Se continu6 con la revision de expedientes, de
recursos de apelacion admitidos con anterioridad al
Namero de afio 2018 para determinar procesos pendientes, de
expedientes revisados los cuales se encontraron varios incompletos, ya sea
Revision de Expedientes de Recursos de Apelacion Admitidos en afios anteriores a de recursos de por falta de ingreso de lesiones y fesolu0|0nes a - .
CEA15 2018 , para determinar procesos pendientes. 100 65 apelacion admitidos en sistema, 0 por estar aun los procesos sin cerrar. Bitacora de control de actividades CEA
anos azlzjtlegores 2 INose logro cumplir la meta debido a que en este periodo
una de las integrantes de la CEA, estuvo realizando
interinato en la CTE a tiempo completo, quedando
Unicamente dos personas asumiendo todo el trabajo.
Como actividad subsiguiente a la revision, surgi6 la
Ndmero de lesiones necesidad de completar el ingreso de lesiones 'y
resoluciones y resoluciones seg(n recomendables que aun no habian
ingresados al sistema sido ingresados al sistema de casos anteriores al afio
Ingreso a Sistema Informético de lesiones y resoluciones segin recomendables de o e . . .
CEA 16 Casos de Apelacion de afios anteriores al 2018 55 40 informético segun Sistema de Lisiados
recomendables de N . .
afios anteriores a En este periodo se redujo esta actividad, no logrando
2018 cumplir la meta, debido a la limitante de que solo dos
comparieras estdbamos en la CEA, ya que una de ellas
realizo interinato en la CTE a tiempo completo.
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(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:
( EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION
@

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1 - 85
0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

2. I
(4 [~
=a ES
» < (7 w
us= £2 INDICADOR DE >@
z23 2N RESULTADOS 33 )
=9 < < LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS ag MEDIO DE VERIFICACION
Do S Eo
H == 3
o
Como actividad consecuente a la revision también se
ha realizado, la actualizacion de procesos pendientes:
toma de declaraciones juradas de testigos,
Numero de procesos |verificaci hospit i i para
actualizados en casos |evaluaciones con médicos especialistas pendientes, ya
CEAL7 Actualizacion de Procesos Pendientes seglin Revisién de Recursos Admitidos de Casos 100 65 pendientes de que el resultado de la revision arroj6 bastantes Sist de Lisiad
*" |de Apelacion de afos anteriores a 2018 recursos de apelacion |actividades pendientes de recursos admitidos desde el istema de Lisiados.
admitidos antes de |afio 2002.
2018
No se logro cumplir la meta debido a la limitante de que
solo dos compafieras estuvimos asumiendo todo el
trabajo de la Comision.
Se logro en el periodo de Enero a Marzo de 2019, . .
CEA 1,8 [Recomendables trasladados a Gerencia. 33 31 Recomendables un total de 31 que fueron Archivo de Memolfandums tra_svladados a
elaborados y M Gerencia . Sistema de Lisiados
a gerencia, para conocimiento de Junta Directiva.
Para faciltar la evaluacion de los solicitantes y
Evaluaciones de |beneficiarios de la zona Paracentral que recurren en
CEA 1,9 |Evaluaciones en Oficina Regional de Chalatenango. 0 7 Sollc_lt_an_tes o Apelacién en la ORC.HAL' S,e programlan atenciones para Sistema de Lisiados
Beneficiarios en  |entrevistas y evaluaciones fisicas segiin demanda, para
ORCHAL el periodo de Enero a Marzo de 2019, se presentaron
7 casos
Para faciltar la evaluacion de los solicitantes y
Evaluaciones de |beneficiarios de la zona Oriental que recurren en
CEA 1,10 |Evaluaciones en Oficina Regional de San Miguel 0 6 Sollc_lt_an_teso Apelacién, se ’programaron atencn)nels de entrevistas y Sistema de Lisiados
Beneficiarios en  |evaluaciones fisicas en ORSAM segiin demanda, para
ORSAM el periodo de Enero a Marzo de 2019, se presentaron
6 casos.
Resoluciones de Archivar Expedientes por falta de pruebas, por no presentarse a Resoluciones a ijra Iof casos de arghlvaé_etxpedlenteT por falta: pruebas
CEA 1,11 |entrevista y evaluacién con la CEA, 0 no se presenten a retirar referencias medicas por 2 4 | Archivar por falta de |SUC/SNteS para poder dictaminar al momento, o que AREX
- no han respondido a convocatorias, en el periodo de
encontrarse fuera del pais pruebas
Enero a Marzo de 2019, se presentaron 4 casos
[o] CEA.2 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada por la Comision que informen y concuerden con los objetivos Institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
CEA 2,2 |Informe para Memoria Anual de labores 2018 1 1 Informe Memoria. | s, o044 informe sistematizado y resumido de labores Archivo de Informes para Memorias
Anual 2018 Anuales Institucionales
Reporte para Informe
CEA23 Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el Informe 1 0 Ejecutivo de Labores No f id te tri " Archivo de Reportes para el Informe
3 |Ejecutivo de Labores Junio 2017a Mayo 2018.(MTPS) Junio. 2017 a Mayo | O 'U€ requerido en este imesire. Ejecutivo de Labores
Informes Trimestrales Se entregd el informes trimestral de labores de la CEA,
CEA 2,4 |Informe Trimestral de Labores (4° Trimestre 2018) 1 1 del 4to trimestre con el formato de Infolab, en el mes de Archivo de Informes Trimestrales
enero.
CEA 2,5 |Informe consolidado anual 2018 1 1 Informes Anual 2018 |Se entreg6 el Informe anual consolidad del afio 2018 Archivo de Informes Trimestrales
CEA 2,8 |Informe Trimestral a Gerencia General ( 4° Trimestre 2018 ) 1 1 Informes_Trimestrales | Se entreg6 |nf0‘rme trimestral @ Gerencia General, pero Informe Trimestral 4° Trimestre
en un formato diferente al Infolab
[e] CEA .3 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
No fuimos convocadas a participar en ninguna actividad
CEA33 Participacién de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas 1 0 Participaciones del [por la Unidad de Genero (celebracion del dia Listas de participacion
"~ | por Unidad de Género personal internacional de la mujer 8 de marzo no fuimos p P
convocadas)
o CEA .4 |Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
Apoyo de un miembro de la CEA en calidad de interina a tiempo completo en la Participaciones del |Se brind6 apoyo técnico en diferentes actividades en la . I,
CEA4.1 Comisién Técnica Evaluadora en el periodo (03 de enero al 25 de marzo de 2019) ® 1 personal Comision Técnica Evaluadora. (@100 Lista de participacion
NOTA: * Segun demanda

La programacion propuesta es sobre la base de tres jornadas laborales a la semana (Lunes, Miércoles y Viernes) asignadas a la Comision Especial de Apelaciones.
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