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. INTRODUCCION.

Para el préximo quinquenio la Comisién Nacional para la Micro y Pequefia Empresa, CONAMYPE ha planteado
un nuevo modelo de gestion, basado en la atencion personalizada de cada MYPE salvadorefia, enfocandonos
en las necesidades de corto plazo y que urgen a este sector clave para el desarrollo econémico del pais, sin
perder de vista el rumbo hacia promover MYPE salvadorefias mas competitivas y con capacidades para
insertarse en los mercados locales, regionales, nacionales e internacionales. En este nuevo modelo de atencion
reconocemos que la MYPE tiene serias debilidades en su formacion empresarial, su capacidad de gestion de
sus negocios, la introduccion a mercados de mayor valor agregado y bajo nivel de formalizacion, que a la larga
se traduce en problemas de generacion de liquidez y riqueza y provoca depresion economica en sus empresas.
Conscientes de estas debilidades y otras necesidades especializadas, se ha formulado el Plan Operativo Anual
2020.

Este plan operativo es el primero que se formula en el marco de la implementacion del Plan Estratégico
Institucional 2020 — 2024 y por ende es nuestro primer proyecto de plan de corto plazo. Esto significa, que el
2020 sera un afio con mas acertijos que respuestas, con altos niveles de incertidumbre en la ejecucion de
actividades y con muchos riesgos que de no ser revisados y evaluados periédicamente, se puede caer en
ejecucion operativas bajas. Pero al mismo tiempo, este POA 2020 es una oportunidad para cambiar la forma
de realizar el trabajo, definir nuevas rutas y estrategias de atencién y plantear nuevos retos para la institucién,
por ello, CONAMYPE considera que este ejercicio de POA 2020 en el marco del PEI 2020 — 2024 seréa de las
experiencias mas positivas para el aprendizaje institucional y de cumplimientos de nuestras grandes metas en
los préximos 5 afios.

El POA 2020 estard compuesto por 31 Planes Operativos de las diferentes unidades organizativas. A su vez,
estos planes estaran agrupados en 5 grandes areas de trabajo:
1. Presidencia
Asesoria Legal
Direccion de Desarrollo Empresarial
Direccién de Innovacion, Calidad y Tecnologia
Direccién de Desarrollo Institucional.

ok wn

Otro componente novedoso para este afio es que las 3 direcciones de CONAMYPE contaran con su propio
POA 2020 y en ello se reflejarén las principales metas institucionales para el préximo afio. Ademas, esta nueva
l6gica de planificacion ha permitido reducir la cantidad de planes de unidades organizativas, ya que mientras
en el 2019 el POA institucional estaba compuesto por 46 POA de unidades organizativas y proyectos, para el
2020 se ha reducido a 31 POA lo que significa una reduccion del 32.7% en la cantidad de matrices. Asimismo,
a nivel de actividades se redujo de 1,467 actividades en el 2019 a 418 para el POA 2020, esto significa una
reduccion del 71.5% del total de actividades. Esto debera generar condiciones mas favorables para la
realizacion de verificaciones y monitoreo en los territorios.

Para el cumplimiento de las actividades del 2020 la institucién contara con un presupuesto asegurado que
asciende a US$6.2 millones de dolares provenientes del presupuesto general de la nacion. Mientras que en
términos de desempefio institucional, con el cumplimiento del POA 2020 esperamos lograr: 15,000 empleos,
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22,500 MYPE formalizadas, US$45.0 millones de ddlares en ventas nacionales y generar US$3.0 millones de
délares en exportaciones.

. PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

En CONAMYE entendemos que una vision apropiada de la micro y pequefia empresa para el afio 2024 debe
orientarse al logro de una MYPE dindmica, integrada, participativa y con impacto en la economia territorial,
nacional e internacional. Que cada Unidad Econémica sea competitiva, articulada productivamente, cooperativa
en términos empresariales, organizada y representada ante el sistema institucional de CONAMYPE, para incidir
en la construccion de un entorno de politicas publicas y regulatorio favorable a sus intereses en materia de
desarrollo.

Creemos firmemente que, en el entorno empresarial actual, esta vision implica para la MYPE abordar de manera
efectiva, los siguientes desafios:

- Enfoque en la innovacion, calidad y productividad

- Mejora continua de las de sus capacidades comerciales, productivas, tecnoldgicas y gerenciales.

- Identificacion de oportunidades de negocios a nivel local, regional e internacional

- Identificacion de oportunidades de asociatividad, complementariedad e incorporacion a
encadenamientos productivos

- Edificacion de Agremiaciones y elaboracion de Planes de Negocio a nivel sectorial

- Participacion en espacios y comités sectoriales, municipales y nacionales que le permitan trasladar las
necesidades, problematicas y requerimientos de servicios y acciones que le permitan un facil desarrollo
empresarial e incidencia en el desarrollo econémico del pais.

A partir de una cultura empresarial basada en los siguientes principios:

- Responsabilidad empresarial, ambiental y territorial

- Asegurar el Bienestar Social de cada uno de sus trabajadores.

- Transformadora del entorno econdmico y social.

- Con una actitud emprendedora y dinamica.

- Empoderada en la planificacion y gestion efectiva de su negocio

A tal efecto, es necesario lograr un excelente Modelo de Gestion Institucional que favorezca el desarrollo
empresarial, a partir de la definicién de politicas publicas, instrumentos legales e instituciones y servicios de
apoyo que:

- Promuevan el acceso a mercados

- Faciliten el financiamiento

- Fortalezcan competencias, capacidades y procesos

- Transfieran conocimiento

- Contribuyan a crear una cultura de asociatividad y agremiacion en esquemas de articulacién
multidimensionales.
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En base a los elementos mencionados arriba sobre la MYPE y el sistema institucional, se ha definido la siguiente
Misién, Visién y Valores de la CONAMYPE:

Misién

“Fomentar, proteger y desarrollar micro y pequefias empresas protagonistas, fortaleciendo tanto su
capacidad transformadora como su excelencia, para que se integren e incidan en el desarrollo
econdémico nacional y territorial, de forma inclusiva, sostenible y justa”

Vision

“Ser una entidad estatal catalizadora de la transformacién del tejido econémico, productivo y social
mediante la provisién de servicios de valor para la creacién y desarrollo competitivo de la micro y
pequena empresa”

Valores

Excelencia: estamos comprometidos con propiciar el nacimiento de estandares de calidad, efectividad y mejora
continua en todas nuestras acciones. Nos actualizamos e innovamos permanentemente y nos fundamentamos
en la especialidad técnica de los servicios

Innovacion: somos personas creativas, proactivas y transformadoras. Buscamos formas novedosas y
modernas de realizar nuestros servicios, para generar un sensible impacto en el desarrollo econdmico-social y
en la calidad de vida de la gente.

Integridad: procedemos siempre con honestidad, honradez, transparencia, rectitud, respeto y ética, lo que nos
permite apreciar, reconocer, aceptar y valorar las necesidades, derechos e intereses de las personas, en
beneficio de la institucion y del pais.

Equidad: atendemos a todas las personas usuarias de nuestros servicios con un enfoque de la justicia, la
igualdad e inclusion. Permitiéndonos actuar con objetividad y sin designio anticipado en favor o en contra de
alguien.

Responsabilidad: asumimos nuestra obligacion de satisfacer las necesidades y superar las expectativas de
las personas usuarias, con esmero, compromiso, tenacidad y profesionalismo.

Solidaridad: nos desempefiamos con un alto nivel de fraternidad, calidez y empatia entre comparieros y
compafieras y con las personas usuarias. Nuestras acciones se orientan a favorecer a toda la poblacion que
requiera de nuestros servicios.

Cooperacion: el trabajo articulado en equipo es una de nuestras bases para el desarrollo de la cultura
organizacional, que nos permite contar con un ambiente de alta confianza entre cada una de las personas.
Estamos con la disposicion de dialogar con todos los sectores involucrados con la micro y pequefia empresa,
con los cuales podamos generar complementariedades.
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EJES TRANSVERSALES

La estrategia para el quinquenio proyecta fortalecer aquellas tematicas de caracter trasversal que en el
quinquenio anterior se delimitaron y que aun tienen vigencia:

* Colocar a la MYPE como centro de la accion.
* Fomentar en las MYPE una cultura responsable con el medio ambiente.
* Fortalecer los lazos de cooperacién de los organismos en instancias de apoyo al segmento MYPE en la region

SICA.

* Implementar mecanismos de transparencia y rendicion de cuenta de la gestion.

l.  METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE PLANIFICACION
OPERATIVA.

Lineamientos estratégicos para la formulacion del POA 2020

A diferencia de afios anteriores, en esta ocasion el proceso de planificacién operativa 2020, fue coordinado por
la Gerencia de Desarrollo Organizacional y la Unidad de Planificacién, quienes orientaron el proceso de
construccién del POA 2020, para los diferentes grupos de trabajo integrados por el personal clave que sea
convocado para tal fin, quienes en el proceso de establecimiento de acciones y metas considerando los
siguientes lineamientos estratégicos:

1.

Atender las directrices que emita la Gerencia Financiera respecto de la asignacion
presupuestaria asignada a la institucion para el 2020, segun indicaciones del Ministerio de
Hacienda.

Adicionalmente, la Gerencia Financiera dara las directrices respecto de los fondos disponibles
para el 2020, provenientes de otras fuentes de cooperacion interna y externas.

Las acciones a incorporar en el Plan Operativo Anual son aquellas que cuentan con
asignacién presupuestaria previamente definidas. Las acciones que no cuenten con
financiamiento no se deben programar sino hasta que cuente con fuente de recursos. En este
caso se debera llevar a aprobacién de Junta Directiva el ajuste correspondiente.

Las acciones a financiarse con fondos FANTEL podran programarse, siempre y cuando se
concrete el convenio de financiacion antes de la aprobacién del Plan Operativo Anual 2020,
ya que estos fondos no estan supeditados a la dindmica del Proyecto de presupuesto GOES,
de lo contrario deberan quedar fuera de la planificacién e incorporarse hasta el ejercicio 2020
cuando se tenga en firme el citado convenio.

A partir del ejercicio 2020, todas las jefaturas de unidades organizativas que coordinen con
otras instituciones, la ejecucion de recursos financieros para las acciones identificadas en el
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Ciclo de Desarrollo de la Empresa de CONAMYPE, deben de reportar en el POA la
proyeccién de esas acciones en conjunto y vincularlas a los procesos e iniciativas del PEI
2020-2024, si tuviere relacion, a fin de reportar los avances en la ejecucién cuantitativa y
cualitativamente en forma mensual a la Gerencia Financiera y la Gerencia de Desarrollo
Organizacional.

6. Apegarse a lineamientos de ahorro y eficiencia en el gasto, asi como a las disposiciones de
la Ley de Responsabilidad Financiera Fiscal en el uso de los recursos financieros.

7. Uso de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

8. Para hacer un uso eficiente de los recursos se debera enfocar las actividades con base a
resultados definidos en el PEI 2020-2024, e interrelacionarse con los indicadores de los
objetivos estratégicos y de las iniciativas del Plan Estratégico Institucional.

9. Considerar los lineamientos contenidos en las diferentes normativas nacionales, como;

Ley de Fomento de la Produccion Empresarial

Politica Nacional para el Fomento, Diversificaciony
Transformacion Productiva

Politica Nacional de innovacidn, ciencia y tecnologia

Politica Industrial

Politica Nacional para el Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa

Instrumentos
Normativos

Politica Nacional de Emprendimiento
Politica Nacional de Compras Publicas

Politica Nacional Un Pueblo Un Producto

10. Revisar el PEI a identificar las actividades que puedan llevar a la consecuciéon de las
iniciativas y los objetivos estratégicos planteados en el PEI 2020-2024, para esta accion
deberan auxiliarse de la Tabla de Interrelacion de Objetivos Estratégicos, Iniciativas,
Procesos y Resultados, indicados en el numeral VIl de este documento.

11. Considerar la politica de igualdad y no discriminacion.

12. Las actividades deben construirse con enfoque de género y buenas practicas
medioambientales.
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Con respecto al Sistema Nacional MYPE a nivel nacional se deben proyectar acciones que
conlleven a la ampliacion de la implementacién a nivel nacional, segun las estimaciones
planteadas en el PEI 2020-2024.

Programar tiempo para la planificacion anual del ejercicio 2021, asi como para la realizacién
de actividades administrativas y alimentacion de los sistemas informaticos de registro y
seguimiento de la ejecucion.

Planificar el tiempo necesario para la elaboracién de los informes que se demanden de
Presidencia y de las instancias del Ejecutivo.

Presentar en forma clara y precisa los resultados de su gestién, logros y dificultades en sus
informes de forma oportuna cumpliendo los plazos establecido y asegurando calidad de la
informacidn, para lo que se sugiere dedicar media mafiana de todas las semanas para que el
personal elabore informes técnicos siendo las jefaturas las responsables de consolidar la
informaciéon y enviarla a la Unidad de Planificacion de la Gerencia de Desarrollo
Organizacional.

Considerar que para el inicio del ejercicio 2020 no se contara con el sistema informatico de
registro y seguimiento de la ejecucion del POA 2020 y del PEI 2020-2024, por lo que la
rendicion de informes debera realizarse de forma fisica. Una vez se establezca el sistema
informético de registro y seguimiento, los informes se desarrollarén a través de la plataforma
informética y en caso de ser necesario se requerira la entrega fisica.

Utilizar los formatos actualizados para la elaboracién del POA, PEP, PAAC y PLAN DE
EVENTOS Y GESTION MERCADOLOGICA.

Para la Planificacion del POA 2020, Las Unidades organizativas deberan remitir a la Gerencia
de Desarrollo Organizacional a través de la Unidad de Planificacion, a la Gerencia Financiera,
Unidad de Mercadeo y Comunicaciones, y Gerencia AC el respectivo POA, PEP, PLAN DE
EVENTOS Y GESTION MERCADOLOGICA y PAAC en fisico y en digital a mas tardar el 13
de septiembre del corriente afio, siendo necesario remitir también el archivo en digital a través
del correo institucional, guardando que el archivo no sea en formato de imagen. Los formatos
de la PAAC son Unicamente para efectos de control a fin de contar con los requerimientos y
necesidades de Bienes y servicios del afio; los cuales se subiran al mddulo COMPRASAL.

En el mes de julio y agosto del afio 2020 se realizara el proceso de verificacion del POA 2020,
correspondiente al semestre de enero a junio, del cual se elaborara un informe que se dara
a conocer a todos los involucrados sobre el avance en la ejecucion del POA. Lo anterior, no
limita que se realice una verificacion al azar después de finalizado el primer trimestre.
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21. Los ajustes a las actividades del POA 2020, se realizaran en el mes de julio del afio en
ejecucion, previamente deberan ser sometidos a validacion de la Presidencia y
posteriormente presentados a aprobacién de la Junta Directiva. La entrada en vigencia de los
ajustes correspondera con observancia de las leyes y normativas correspondientes, es decir
la Ley de Procedimientos Administrativos, Ley de Mejora Regulatoria, entre otras, en el
ambito de lo que aplique.

Del 18 al 23 de
. ) Del 16 al 20 de septiembre
Ruta de Planificacion Operativa 2020 septiembre 2019
2019
El 13 de
septiembre 0
2019
Del 11 al 12 de
septiembre
2019
Del 02 al 10 de
02 de septiembre
septiembre 2019

2019

A. Socializacion de las Directrices de Planificacion

B. Reunién de equipos técnicos para formulacién de planificacién

C. Proceso de firma de POA, PEP, PAC, PLAN DE EVENTOS Y GESTION MERCADOLOGICA a
jefatura inmediata superior

D. Presentacién de POA, PEP, PAC, PLAN DE EVENTOS Y GESTION MERCADOLOGICA
debidamente autorizados a Unidad de Planificacion de la Gerencia de Desarrollo Organizacional,
Gerencia Financiera, Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones y la Unidad de Mercadeo y de
Comunicaciones.

E. Elaboracion de documento consolidado de POA 2020 por Unidad de Planificacion de la Gerencia de
Desarrollo Organizacional, Gerencia Financiera, Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones y la
Unidad de Mercadeo y de Comunicaciones.

F. Visto Bueno del POA 2020 por parte de Presidencia y agenda de punto para aprobacién de Junta
Directiva CONAMYPE
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BASE LEGAL QUE SUSTENTA LA PLANIFICACION
INSTITUCIONAL.

El principal instrumento que respalda la planificaciéon anual es el acuerdo de Junta Directiva asentado en el
Punto 4.1.1 del Acta No. 28, de la sesion celebrada el viernes treinta de julio de dos mil diecinueve, donde se
autoriza el diagrama de la Ruta de Validacion y autorizacién del PEI 2020-2024 e Instrumentos Normativos
Derivados.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas:

1.

Definicién de Objetivos Institucionales Art. 14.- Se deberan definir los objetivos y metas institucionales,
considerando la vision y misién de la Organizacion y revisar periédicamente su cumplimiento.

Identificacion de Riesgos Art. 16.- La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura
deben identificar los factores de riesgos relevantes, internos y externos, asociados al logro de los
objetivos Institucionales.

Andlisis de Riesgos Identificados Art. 17.- Los factores de riesgo que han sido identificados deben ser
analizados en cuanto a su impacto o significado y a la probabilidad de ocurrencia, para determinar su
importancia.

Gestion de Riesgos Art. 18.- Analizadas la probabilidad de ocurrencia y el impacto, se deben decidir
las acciones que se tomaran para minimizar el nivel de riesgo.

LEY DE LA CORTE DE CUENTAS

1.

Art. 30.- La auditoria gubernamental podra examinary evaluar en las entidades y organismos del sector
publico: 1) Las transacciones, registros, informes y estados financieros; 2) La legalidad de las
transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones; 3) El control interno financiero; 4) La
planificacion, organizacion, ejecucion y control interno administrativo; 5) La eficiencia, efectividad y
economia en el uso de los recursos humanos, ambientales, materiales, financieros y tecnolégicos; 6)
Los resultados de las operaciones y el cumplimiento de objetivos y metas. En las entidades,
organismos y personas a que se refiere el inciso segundo del Articulo 3, la auditoria gubernamental
examinara el uso de los recursos publicos.

Articulo 50.- El sistema de control y auditoria de la gestion publica examinara los siguientes sistemas
administrativos: Planificacion, Inversiones Publicas y Presupuestos, Organizacion Administrativa,
Administracion de Ingresos, Tesoreria, Crédito Publico y Contabilidad, Contratacién Publica,
Administracion de Bienes y Servicios y Recursos Humanos.

LEY DE IGUALDAD, EQUIDAD Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION CONTRA LAS MUJERES

1.

Art.9.- En cumplimiento de compromisos regionales e internacionales contraidos por el Estado en
materia de politicas de igualdad y erradicacion de la discriminacion, las instituciones del Estado
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deberan integrar los Principios de Igualdad y No discriminacién en todas las politicas, normativas,
procedimientos y acciones desarrolladas en el ejercicio de sus respectivas competencias, por lo que
estan obligados por tales compromisos, a aplicar la estrategia metodolégica de transversalidad del
enfoque de género.

2. Art.24.- Con el propdsito de potenciar la autonomia econdémica de las mujeres, el ISDEMU en alianza
con los organismos competentes, gestionara la creacion y fortalecimiento de las empresas de mujeres,
mediante el desarrollo de las siguientes actividades: a) Procesos de formacién. b) Asistencia técnica.
c) Transferencia tecnoldgica. d) Incentivos fiscales. €) Acceso a créditos blandos. f) Oportunidades de
comercializacion. g) Impulso a la competitividad solidaria. Las instituciones del Estado con
competencia en el otorgamiento de créditos y programas de emprendimiento econdmico y las
Asociaciones Cooperativas, estableceran normas explicitas que garanticen el trato igualitario y justo
para el fomento de la autonomia econdmica de las mujeres.

V. SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020.

El seguimiento de la ejecucion de la planificacién operativa tiene dos niveles:

i. Las Direcciones, Gerencias, Unidades y Jefaturas seran las responsables del control,
ejecucion y seguimiento previo de los Planes Operativos, segun las diferentes unidades
organizativas a su cargo, asi mismo seran responsables de la evaluacion de riesgos de sus
respectivas unidades, Plan de Adquisiciones y Contrataciones y Ejecucion del Presupuesto.
También deberén llenar el espacio de seguimiento a los riesgos obligatoriamente en el
sistema cada mes. Para ello la Unidad de Planificacion de la Gerencia de Desarrollo
Organizacional remitira un recordatorio del periodo para introducir los avances en el sistema
POA.

ii. La Unidad de Planificacion de la Gerencia de Desarrollo Organizacional, tiene a su cargo
el seguimiento del POA institucional aprobado por Junta Directiva; la cual tiene por objeto
reflejar de manera cuantitativa los avances en cada una de las metas y las justificaciones
en caso de no estarse cumpliendo en base a lo que las unidades reportan. Para ello las
Direcciones, Gerencias, Unidades y Jefaturas conforme a los avances logrados en el
periodo, deberan ingresar en el Sistema sus avances mes a mes en el plazo establecido
de 5 dias habiles después de finalizado cada mes salvo excepciones documentadas como
las que llevaran el seguimiento de los COMYPE. Cada Unidad organizativa responsable de
la ejecucion de POA 2020, debera remitir a la Unidad de Planificacién de la Gerencia de
Desarrollo Organizacional, mediante memorando con el visto bueno de la Jefatura
inmediata superior, los informes de seguimiento en fisico, y asi mismo por correo
electronico. Cuando el sistema informatico permita la validacion y/o Autorizacién, entonces
la Gerencia de Desarrollo Organizacional considerara la pertinencia de si se remiten 0 no
los informes en fisico.
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Sin embargo, para efectos de un mejor seguimiento de las acciones del POA 2020, la unidad de planificacion

disefiara
de 2020.

VI.

unas directrices especificas, la cuales seran comunicadas a todo el personal durante el primer mes

CONSIDERACIONES PARA LA MARCHA

Para efectos de modificaciones del POA, Plan de adquisiciones y contrataciones y Presupuesto, se debera
atender las siguientes indicaciones:

» Modificaciones al POA: originalmente no se espera para el afio 2020 la realizacion de ajustes, sin

embargo, por efectos de coyuntura que estén fuera del alcance de control de CONAMYPE, se
evaluara la pertinencia de modificaciones, siempre que los efectos negativos sean minimos a la
consecucion de los objetivos estratégicos, si por el contrario los efectos fueran positivos, se
desarrollaran las acciones pertinentes para proceder con las modificaciones al POA 2020.

e Modificaciones al Presupuesto: a) Traslado de presupuesto que afecte a nivel general rubros de

agrupacion presupuestaria, debera someterse a la autorizacién de la Junta Directiva, b) Traslados
de presupuesto entre unidades organizativas que administran recursos que no tengan incidencia
en los montos asignados por rubros presupuestarios y fuentes de recursos, deberan someterse a
la autorizacion de la Presidencia, ¢) Traslados de presupuestos entre objetos especificos y entre
meses, que no tengan incidencia en los montos asignados por rubros presupuestarios y fuentes de
recursos, deberan someterse a autorizacion de la Presidencia y las Direcciones segun
corresponda.

e Todas las contrataciones generadas mediante contratos u 6rdenes de compra una vez se

VL.

encuentren debidamente formalizados, constituiran el documento de autorizacién para que se
efectlien las reprogramaciones de presupuesto y plan de adquisiciones y contrataciones, si aplica,
segun las fechas de pago establecidas en los instrumentos, para lo cual no seré necesaria la
utilizacion del formato de reprogramaciones.

ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DEL POA

Para la formulacion del POA 2020, se establecieron ademas de los lineamientos generales, una nueva légica
de planificacién. Para el 2020 las actividades se enmarcaron en la ejecucién de 10 grandes procesos, los cuales
parten del ciclo de desarrollo de la empresa y que fueron definidos para establecer la vinculacion que tienen
todas las unidades en el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores institucionales. Estos 10 “Macro
Procesos” son:

1.

2.
3.
4

Mejora organizacional
Articulacion territorial
Educacion empresarial
Fortalecimiento de negocios emprendedores
11
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Asesoramiento empresarial
Formalizacién y estabilidad financiera
Mercadeo y comercializacién
Desarrollo artesanal

. Industrializacién e innovacién

10. Exportacién

© ©® N o

Esta nueva légica de estructura del POA permite visualizar que las unidades organizativas se ven involucradas
en cualquiera de estos procesos, sean unidades puramente administrativas o unidades puramente operativas.
Este esquema rompe esa visién de lo operativo y lo administrativo y permite construir un modelo de intervencidn
basado en procesos, en los cuales cada una de las unidades organizativas tiene participacion.

Ademas, la nueva matriz de planificacién hace un vinculo con los indicadores del PEI asociados a cada una de
las perspectivas. Esto crea una segunda vinculacion de las actividades, la cual se basa en su aporte a alguno
de los indicadores de iniciativa del PEI. De esta manera, la formulacién del POA y el llenado de su matriz,
conlleva obligatoriamente a realizar un ejercicio de reflexidn en cada unidad organizativa sobre su aporte al PEI
desde sus propias actividades anuales.

Es de mencionar que este ejercicio reflexivo puede concluir en que algunas actividades no tienen vinculacién
directa al PEI, sin embargo esto no es limitante para la matriz en cuanto a la formulacién de actividades, ya que
el aporte a un indicador del PEI no es condicion requerida al momento de elaborar el POA, es decir, aun si la
actividad no aporta al PEI, la unidad aun asi tiene la libertad y obligacion de colocarlo en su plan operativo. Esto
también se debe a que hay actividades que estan definidas en el Manual de Organizacion y Funciones, el
Manual de Procesos y el Manual de Descripcion de Puestos que son necesarias establecer en un plan operativo
y que no dependen de la existencia o no de un PEI, mas bien son actividades inherentes al puesto.

ACTIVIDADES FUNDAMENTALES DE CADA UNIDAD ORGANIZATIVA

En continuidad al parrafo anterior, para el POA 2020 se establecen ciertas actividades que parten del Manual
de Organizaciones y Funciones de CONAMYPE. Estas actividades son generales para las unidades y en el
manual indica cuales son. Por el mismo motivo que ya estan reguladas en el manual y ya se indica cuales son,
el POA 2020 de cada unidad organizativa no las ha considerado a nivel de matrices, pero el hecho que estas
actividades no aparezcan en la matriz no implica que la unidad no esté sujeta a cumplirlas. Para el caso de
esas actividades, sera el mismo Manual el que la obliga a dar cumplimiento con estas unidades.

VIll.  RESUMEN DEL POA

El POA de CONAMYPE es un documento que consolida todas las matrices de POA de las distintas unidades
organizativas, sean estas unidades especializadas, de apoyo administrativo, direcciones o unidades staff
(unidades que dependen directamente de presidencia). En este sentido es importante mencionar que la
institucion cuenta con 3 direcciones:

a. Direccién de Desarrollo Empresarial

b. Direccion de Desarrollo Institucional
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c. Direccién de Innovacion, Calidad y Tecnologia

Estas 3 direcciones son las responsables del cumplimiento de los indicadores de resultados del plan operativo,
para ello, cada direccién cuenta con unidades organizativas que a través de sus planes operativos permitiran
la consecucion de los indicadores de resultados y consecuentemente el desempefio institucional. Ademas, en
esta ldgica del cumplimiento de resultados y desempefio institucional, la Direccion de Desarrollo Empresarial
juega un rol clave, pues es la unidad organizativa que concentra todas las acciones relacionadas al cliente
directo, es decir, la MYPE, mientras que las otras direcciones, aunque también tienen acciones vinculadas a la
MYPE, su mayor aporte a los logros institucionales esta en base al soporte que sus unidades organizativas le
den a la Direccidn de Desarrollo Empresarial.

Asi también las otras unidades que no estan en la linea jerarquica con las direcciones, nos referimos a las
unidades que dependen de Presidencia y del Asesor Legal, también se convierten en unidades de soporte para
la Direccién de Desarrollo Empresarial. Por lo tanto, la ldgica de despliegue el POA 2020 de CONAMYPE se
puede resumir a través de la figura 1, en donde se resalta que el nicleo para el logro de los resultados y el
desempefio institucional sera la Direccidn de Desarrollo Empresarial, esto es importante considerar al momento
de la ejecucion.

Para el afio 2020, el POA institucional estara compuesto por 31 planes operativos, los cuales se dividen segun
el siguiente cuadro’:
Cuadro 1. Planes operativos de unidades segun jefatura

- Gerencia de Desarrollo Organizacional

- Gerencia Financiera

- Unidad de Cooperacién y Proyectos

- Unidad de Mercadeo y Comunicaciones

- Gerencia de Adquisiciones y Compras

Asesor Legal 3 - Unidad de Politicas Publicas

- Unidad Legal

- Territorio (9)

- Unidad Especializada de Comercializacion

- Unidad Especializada de Desarrollo Artesanal

15 - Unidad Especializada de Formalizacion y Financiamiento
- Unidad Especializada de Fortalecimiento Emprendedor

- Unidad Especializada de Exportaciones

- Unidad Especializada de Industrializacién, Calidad y Productividad
- Gerencia de Talento Humano

3 - Gestién Documental

- Unidad de Servicios Generales

Presidencia 4

Direccion de Desarrollo
Empresarial

Direccion de Desarrollo
Institucional

1 En el caso de las direcciones, ademas de los POA de las unidades a cargo, cuentan también con su propio POA.
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Direccion de - Unidad de Innovacion
Innovacion, Calidad y 3 - Unidad de Informatica
Tecnologia - Unidad de Registro MYPE.

En el cuadro 1 se observa que la direccidn de desarrollo empresarial es la que concentra mayor cantidad de
planes operativos (16 de 31, incluida en esta cantidad el POA de la DDE). Esto se debe a que esta direccién
tiene a su cargo los 33 puntos de atencion de CONAMYPE. Es importante mencionar que este afio, la DDE no
contara con planes operativos por oficina, sino que el despliegue de actividades en campo se realizara a través
de planes territoriales, los cuales seran ejecutados a través de los distintos puntos de atencion, y los planes
operativos de las unidades especializadas. Estos planes territoriales son 9 en total y sus actividades son iguales,
excepto en el caso de los POA de La Union y Sonsonate en donde se afiade una actividad extra debido a las
acciones que se deben ejecutar en el marco del Programa Corredores Productivos.

Anivel de actividades, el POA 2020 estara compuesto por 418 actividades de las cuales el 72.0%, que equivale
a 301 actividades, estaran ejecutandose a través de la Direccién de Desarrollo Empresarial. Seguido se
encuentran Presidencia y la Direccién de Innovacion, Calidad y Tecnologia concentrando el 9.5% vy 8.8% del
total de actividades del POA. Esto significa que el cumplimiento del POA 2020 de CONAMYPE estéa fuertemente
vinculado al cumplimiento del POA de la Direcciéon de Desarrollo Empresarial y por lo tanto, es necesario
monitorear muy detalladamente la ejecucion de los POA asociados a esta unidad organizativa.

Otra caracteristica importante del POA institucional es que se elabora a partir de los POA de las direcciones,
quienes a su vez formularon sus planes operativos en base a las metas anuales del PEI 2020 — 2024 y de las
prioridades de las unidades organizativas que estan a su cargo. En el esquema 1, se presenta la légica de
formulacion del POA CONAMYPE 2020, partiendo desde la base que son las unidades organizativas, y
consolidando hacia las unidades de jerarquia superior y finalmente integrandolos en un solo plan operativo.

14
Copia controlada para divulgacion
Autorizado en sesion de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1



CONAMYPE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

*
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

Gerencia de Desarrollo Organizacional

ESQUEMA 1. Elaboracién del POA CONAMYPE 2020.

POA CONAMYPE 2020

- Gerencia de
Desarrollo .
Organizacional - Unidad de

- Gerencia Financiera Adquisiciones y
- Unidad de GERENCIA Contrataciones
Cooperacion y PRESIDENCIA LEGAL - Unidad de
Proyectos Politicas Publicas

- Gerencia de - Unidad Legal
Mercadeo y

Comunicaciones

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
DESARROLLO DESARROLLO TECNOLOGIA e
INSTITUCIONAL EMPRESARIAL INNOVACION

_ - Unidad de Informatica
- Gerencia de Talento Humano POA TERRITORIO POA UNIDADES

- Gestion Documental (9 TERRITORIOS) ESPECIALIZADAS - Innovacion

- Unidad de Servicios Generales - Unidad de Registro MYPE

Fuente: Elaboracion propia en base a talleres de formulacion del POA 2020
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Como complemento al resumen, a continuacion, se presentan las principales actividades del POA 2020 para
cada unidad organizativa.
Cuadro 2. Resumen de actividades por unidad organizativa

UNIDAD
ORGANIZATIVA ACTIVIDADES
. Reingenierizacion de la estructura organizacional matricial implementado para
Gerencia de . N
el fortalecimiento del desempefio institucional.
Desarrollo

Difusién y sensibilizacion de la nueva estructura organizativa y la cultura
organizacional

Realizar propuesta al Ministerio de Hacienda del programa presupuestario con
enfoque de resultados

Realizar gestiones ante el Ministerio de Hacienda para el desembolso de los
fondos PROGRAMYPE Y FECAMYPE, darle seguimiento hasta la recepcion de
los mismos

Implementacion de mejoras al modulo de finanzas

Disefio de la Estrategia de Gestion de Oportunidades Comerciales

Desarrollo de estudios y prospecciones de mercado a nivel nacional, regional e
internacional orientada a las MYPE y los sectores estratégicos de atencidn
Promover informacién de mercado nacional, regional e internacional orientada
a las MYPE, para su aprovechamiento

Disefio del Plan de Posicionamiento de la CONAMYPE a nivel nacional e
internacional, como la institucion experta en el desarrollo de la MYPE

Organizacional

Gerencia Financiera

Gerencia de
Mercadeo y
Comunicaciones

salvadorefia
Unidad de | Implementacién del pago a proveedores por transferencia bancaria con abono
Adquisiciones y | acuenta.
Compras Implementacion de Comprasal I

Disefio y elaboracion del manual de funcionamiento del Comité de Coordinacién
Interna para la implementacion del SiIMYPE

Actualizacién y armonizacion del manual operativo del SIMYPE con el modelo
de gestion institucional 2020-2024 el cual define el funcionamiento de los
Comités de Articulacion Interinstitucional.

Coordinar segun requerimiento de diversas unidades, la elaboracién de un
proyecto de ley relacionado a la simplificacion tributaria y acceso al crédito para
la MYPE

Coordinar segun requerimiento de diversas unidades, la elaboracion de
reformas legales relacionadas a garantizar la operatividad de los fondos de
garantias y fondos de emprendimiento y capital de trabajo para la MYPE
Creacion de negocios emprendedores de Puesta en Marcha.

MYPE’s asesoradas a través de los Planes de desarrollo empresarial

Unidad de Politicas
Publicas

Gerencia Legal

Direccion de | .
orientados a resultado y creacion de valor.
Desarrollo . . e . __
. Promover la organizacién de las MYPE a nivel territorial a través de los comités
Empresarial

sectoriales, municipales y departamentales; para la generacién de propuestas
de incidencia.
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UNIDAD
ORGANIZATIVA ACTIVIDADES
Identificacion y vinculacion de Sectores Productivos para proyectos sectoriales
L, con Plan de Negocios.
Direccion de — " —— -
Desarrollo Formacién de capacidades técnicas y empresariales de MYPE del sector
. artesanal orientada a la industrializacion para la reproduccion y generacion de
Empresarial ,
economias de escala
Disefio de productos artesanales factibles para la industrializacién
Calificacion de emprendimientos y MYPE a través del registro MYPE
Identificacion y vinculacidn de sectores productivos para proyectos sectoriales
con plan de negocios
Territorios

MYPEs implementando Calidad y Productividad

Verificacién MYPE paquetes escolares

Vinculacion de MYPES para exportar

Vinculacién de MYPE para financiamiento.

Unidad Especializada
de Comercializacion

Fomentar el uso de e-commerce en las MYPE

Ejecutar un proceso de Desarrollo de Proveedores para el fortalecimiento de
capacidades empresariales, productivas y tecnologicas de las MYPESs para una
participacion sostenida en la provisidn a empresas tractoras

Desarrollar el Programa de Excelencia dirigido a la MYPEs del sector artesanal
para facilitar su acceso a mercados nacionales e internacionales ( Centro de
Excelencia)

Unidad Especializada
de Desarrollo
Artesanal

Talleres de Formacién Especializada para personas Artesanas

Desarrollo de contenidos de formacion técnica especializada para personas
artesanas a través de la Plataforma e-learning

Fomento de la creatividad e innovacion a través del Premio Nacional de
Artesanias

Disefio de normativas y procesos para la implementacién y administracion del
Sello de Excelencia

Unidad Especializada
de Formalizacion y
Financiamiento

Impulsar la implementacion de un modelo de scoring alternativo que permita
facilitar el otorgamiento de créditos a las personas emprendedoras y
empresarias de la MYPE.

Desarrollo de Reglamentos, manuales de procedimientos y herramientas
técnicas para implementacion de Ley de fomento para la integracién econdmica
del sector-Monotributo (Cooperativas, fondo, instrumentos de reaseguro,
mecanismo de seguimiento, control de fondos entre otros).

Disefio de Herramienta informética para el funcionamiento ventanilla integrada
de trdmites empresariales

Unidad Especializada
de  Fortalecimiento
Emprendedor

Disefio y transferencia de las guias técnicas en puesta en marcha de
emprendimientos con enfoque genero de: Gestion de Mercadeo, Gestion
Organizacional y Gestién Productiva.

Desarrollar Plan de Mejora en innovacién, desarrollo de producto/servicio,
financiera, mercado para acelerar negocios.
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UNIDAD
ORGANIZATIVA

ACTIVIDADES

Unidad Especializada
de  Fortalecimiento
Emprendedor

Gestionar rondas de inversion (&ngeles inversores, crédito, crowdfunding,
inversionistas) para para vincular y levantar financiamiento de forma inclusiva
los negocios acelerados

Servicios para el fortalecimiento de las habilidades gerenciales y de negocios a
través del coaching empresarial.

Desarrollar e implementar mecanismos y herramientas parala disminucién de
brechas de género en los proceso de Aceleracion de negocios.

Unidad Especializada
de Exportaciones

Identificar empresas con potencial exportador atendidas por los COMYPE, CR
y CEDART a nivel nacional.

Capacitacion a personas emprendedoras 0 MYPE en temas relacionados a la
exportacion.

Acompafiamiento a MYPES en su primera exportacién

Unidad Especializada

Elaborar metodologias sobre innovacion para brindar servicios a las MYPE

Implementar un sistema de mejora continua en la institucion

de Industrializacion, | Elaborar estrategia y herramientas para servicios de industrializacién de las
Calidad y | empresas
Productividad Brindar servicios especializados de AT de produccién, industrializacion,
innovacién de productos, procesos y tecnologia 4.0
Apoyo en la articulacion territorial
Supervisar el resguardo de la documentacion que se produce en la institucion
Direccion de | de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacion Publica
Desarrollo Garantizar la operatividad de la institucion mediante la contratacion de
Institucional productos y servicios

Asegurar que se cuente con un Talento Humano que cumple con los
requerimientos institucionales en un adecuado clima laboral

Gerencia de Talento
Humano

Elaboracion de Plan anual de formacion continua 2020

Elaboraciéon de documento de fortalecimiento de estructura organizativa de
Talento Humano

Elaboracion de plan de mejora de clima laboral 2021

Propuesta de Modernizacion de procesos en plataforma tecnoldgica de RRHH

Propuesta de funcionamiento de sala cuna de CONAMYPE

Gestion Documental

Programa de capacitaciones sobre Gestion Documental al personal

Elaboracion de propuesta de digitalizacion de archivo histdrico

Unidad de Servicios
Generales

Gestion y compra de nuevos vehiculos institucionales para el fortalecimiento
institucional

Supervision de instalacion y suministro de equipos y servicios para el
funcionamiento de la institucién

Direccion de
Tecnologia e
Innovacion

Seguimiento al disefio, desarrollo y poner en funcionamiento una plataforma
informatica para formacién continua, e-learning

Implementacion y puesta en marcha de plataforma de inversionistas

Seguimiento de Implementacion de plataforma de E-commerce
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calidad y productividad

UNIDAD
ORGANIZATIVA ACTIVIDADES
Brindar servicios especializados en Calidad y Productividad
L Elaborar y mejorar manuales para incorporar los servicios especializados de
Innovacion

Formacién de facilitadores en calidad y productividad

Plataforma de E learning publicada

Plataforma para E commerce desarrollada y publicada

Plataforma para encuestas de satisfaccién de la MYPE implementada

Unidad de Informatica

y PEI

Maédulos para sistema Integrado para el seguimiento de la MYPE, incluido POA

Instalacién de software para gestion documental

Pequefia Empresa o emprendimientos de iniciativas econémicas

Atencion a personas interesadas en obtener la calificacion de Micro Empresa,

MYPE. en oficinas territoriales.

Unidad de Registro | Seguimiento de Calificaciones MYPE, a través del sistema del Registro MYPE

las necesidades de las MYPE

Mantener actualizada la Base de Personas Consultoras, para dar respuesta a

IX.  METAS E INDICADORES DE RESULTADO

Para el afio 2020 se han establecido las principales metas institucionales a través de los planes operativos de
cada direccion. En este sentido, aunque se reconoce que el POA cuenta con metas relacionadas a la
consecucion de procesos y el resultado de gestiones, el cuadro de metas se refiere especificamente a los
resultados orientados hacia la MYPE, es decir que el siguiente cuadro de metas son las establecidas en cuanto
al resultado de las actividades orientadas a los procesos y las gestiones por resultados. Esto se observa en el

cuadro 3.
Cuadro 3. METAS DEL POA 2020
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ACTIVIDADES META
NUmero de MYPE formadas a través del programa de formacién empresarial (atencion presencial) 2,706
Cantidad de emprendimientos y MYPE calificadas a través del registro MYPE 2,000
Creacién de negocios emprendedores de puesta en marcha 5,000
MYPE's asesoradas a través de los Planes de desarrollo empresarial orientados a resultado y 5000
creacion de valor. ’
Formacién de capacidades técnicas y empresariales de MYPES del sector artesanal orientada a la 1100
industrializacion para la reproduccion y generacion de economias de escala ’
Numero de MYPE formalizadas 22,500
Empresas capacitadas en Compras Publicas para venderle al estado. 284
Brindar servicios especializados de AT de produccién, industrializacion, innovacién de productos, 200
procesos y tecnologia 4.0
Numero de Proyectos asociativos sectoriales en fase de implementacion 9
MYPE’s utilizando el E-commerce como alternativa de negocio 60
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con el sector financiero tradicional.

ACTIVIDADES META
Disefio de productos artesanales factibles para la industrializacion 80
NUmero de tramites empresariales especializados y de propiedad intelectual 318
MYPE's vinculada para exportar 72
Monto de créditos a personas emprendedoras y empresarias de la MYPE a través de vinculaciones $ 5.000,000.00

Asi mismo, se han definido indicadores de desempefio institucional, que son los que se espera cumplir con la
ejecucion de las actividades y el logro de las metas institucionales. Los cuatro indicadores de desempefio son:
ventas nacionales, empleo, formalizacion y ventas por exportaciones. Para el 2020 es importante aclarar que
en el indicador de formalizacion se reportara el total de MYPE que se han registrado en el sistema de
Monotributo, ademas, es de mencionar que estos indicadores ya fueron establecidos en el PEI 2020 — 2024 y
por lo tanto, el POA 2020 debe de cumplir con estos indicadores, caso contrario la planificacion carece de
sentido. A continuacion se presentan los indicadores de resultado para el 2020.

CUADRO 4. Indicadores de resultado del POA 2020.
FORMALIZACION VENTAS

22,500 MYPE US$45.0 Millones

EMPLEOS
15,000 Empleos?

EXPORTACIONES
US$3.0 Millones

X.  Presupuesto de financiamiento del POA 2020 y Plan de Anual de
Adquisiciones y Contrataciones.

Para la consecucion de las metas e indicadores y el cumplimiento de las actividades, la institucién contara con
un presupuesto de US$6.2 millones de délares, en donde los principales rubros de gasté son, un 48.3% en el
pago de remuneraciones, 27.0% transferencias corrientes y 22.4% en adquisicion de bienes y servicios. En el
cuadro 3 se presenta la informacién completa.

Cuadro 5. Presupuesto 2020 de CONAMYPE segun rubro de gasto presupuestario

COoD. RUBRO TOTAL % con respecto a total
51 REMUNERACIONES $3,018,430.00 48.3%
54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $1,404,185.00 22.4%
55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $ 47,060.00 0.8%
56 TRANSFERENCIAS CORRIENTES $1,685,780.00 27.0%
61 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $ 99,480.00 1.6%
TOTAL GENERAL $6,254,935.00 100.0%

En cuanto al Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones del 2020, la institucion realizara compras por un
monto de US$884,535.00. En el cuadro 6 se presenta el resumen de dicho plan.

2 Esta cifra incluye el autoempleo, entendido como el que se genera al crear un emprendimiento o el que se da en los negocios
familiares, donde un grupo de parientes participan en el negocio, pero no perciben un ingreso denominado como salario.
20
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Cuadro 6. Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones 2020

Especifico CATALOGO CONSOLIDADO DE PRODUCTOS Y TIPO DE DESCRIPCION DE LOS BIENES O TOTAL
Presupuestario SERVICIOS ESTANDAR DE LAS NACIONES PROCESO A SERVICIOS A CONTRATAR
UNIDAS (UNSPSC) REALIZAR
CODIGO ONU DETALLE
54103 10160000 Productos de floricultura y silvicultura Libre Gestién Arreglos florales $600.00
54107 10190000 Productos para el control de plagas y Libre Gestién Desinfectantes para bafios, jabén $1,500.00
malas hierbas
54105 14110000 Productos de papel Libre Gestién Papeleria y Utiles para las oficinas $7,700.00
54110 15100000 Combustibles Libre Gestién Combustibles para vehiculos institucionales $50,000.00
54109 25170000 Componentes y sistemas de transporte | Libre Gestion Llantas para cambio en vehiculos institucionales $9,000.00
54199 31140000 Molduras Libre Gestién Tarjetas gift card $28,700.00
54118 31160000 Ferreteria Libre Gestion Mantenimiento correctivo de vehiculos $34,000.00
institucionales y de aires acondicionados
54119 39120000 Equipos, suministros y componentes Libre Gestién Materiales para reparaciones diversas $4,500.00
eléctricos
54115 43210000 Equipo informatico y accesorios Libre Gestién Tintas, toner, insumos para mantenimientos. $25,000.00
61104 43210000 Equipo informatico y accesorios Libre Gestidn Compra de servidores y switches $40,500.00
61403 43230000 Software Libre Gestidn Compra de licencias para correo, renovacion de $58,980.00
licencias firewall, inventario, antivirus, servidores,
respaldo, balanceador
61499 43230000 Software $0.00
54114 44120000 Suministros de oficina Libre Gestion Boligrafos, calculadoras, ampos, marcadores, $5,000.00
fastener, etc.
54101/54310 50190000 Alimentos preparados y conservados Libre Gestion Agua embotellada/Atencidn a reuniones de $18,000.00
comisioén nacional

Copia controlada para divulgacién
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Especifico CATALOGO CONSOLIDADO DE PRODUCTOS Y TIPO DE DESCRIPCION DE LOS BIENES O TOTAL
Presupuestario SERVICIOS ESTANDAR DE LAS NACIONES PROCESO A SERVICIOS A CONTRATAR
UNIDAS (UNSPSC) REALIZAR
54301 72100000 Construccion de edificios, atencién, Libre Gestidn 1) Contrato de Mantenimiento de Aires $11,000.00
mantenimiento y servicios de Acondicionados de la oficina central y oficinas
reparaciones regionales 2) Contrato de Matto de Fotocopiadora
oficina central y oficinas regionales 3) Contrato de
Mantenimiento de Ascensor 4) Contrato de
Mantenimiento de Planta Telefénica
54303 72100000 Construccion de edificios, atencién, Libre Gestién Para necesidades de mantenimiento y reparacion $10,000.00
mantenimiento y servicios de de oficinas regionales
reparaciones
54307 76110000 Servicios de limpieza y de consejeria CAFTA Servicios de limpieza $91,025.00
54316 78110000 Arrendamientos Libre Gestion Arrendamiento (3) fotocopiadora de oficina central $15,000.00
y las fotocopiadoras CR Regionales.
54302 78180000 Servicios de mantenimiento o Libre Gestién Mantenimiento preventivo de vehiculos $18,000.00
reparaciones de transportes institucionales
54305 82100000 Publicidad Libre Gestién Publicaciones $500.00
54203 83100000 Servicio de telecomunicaciones CAFTA Telefonia Fija y celular $160,000.00
54504 84110000 Contabilidad y auditorias Libre Gestién Auditoria externa $15,000.00
55601 84130000 Servicios de seguros y jubilacién Libre Gestién Seguro de personas $19,185.00
55602 84130000 Servicios de seguros y jubilacién Libre Gestidn Primas y gastos de seguros de bienes $26,175.00
54306 92100000 Orden publico y seguridad CAFTA Servicios de seguridad. $200,030.00
54599 94130000 Organizaciones, asociaciones y $0.00
movimientos civicos
TOTAL $849,395.00
22
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COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Direccion/Gerencia/ Unidad: Gerencia de Desarrollo Organizacional

Fecha de elaboracion:

12/09/2019

reingenierizacion de la estructura PLAN ESTRATEGICO
organizacional matricial Y/O MANUAL DE
S - UN ORGANIGRAMA - Programada 1 1 X|X
implementado para el fortalecimiento IORGANIZACION Y 9
del desempefio institucional. FUNCIONES
Difusion y sensibilizacion de la FOTOGRAFIAS DE
nueva estructura organizativa y la | WoADES DE LAS ACCIONESYIO | programada | 10 1 X|X
tura org y DIFUSION CORREOS Y/O 9
cultura organizacional LISTADOS
Coordinar y apoyar el Disefio y
Construccion de Manuales MEMOS Y/O
X N DOCUMENTOS Programada 4 1 1 1 XX X
requeridos por las Unidades CORREOS 9
Organizativas
PORTAL DE
" TRANSPARENCIA Y/O
Manuales Implementados DOCUMENTOS PORTAL DE GESTION |Programada 3 1 X
DEL CONOCIMIENTO
Y/O CORREOS
Disefio e Implementacion de un MEMOS Y/O
Sistema Gerencial de Seguimiento y [DOCUMENTOS CORREOS Programada 1 1 1 XX |X| |X
Control
PLATAFORMA
Verificacion de Ej jon INFORMATICA Y/O
erficac 6n de Ejecucion de DOCUMENTOS VISITAS DE CAMPO | Programada 3 1 1 1 X
actividades del POA 2020 /O MEMOS Y/O
CORREOS
FOTOGRAFIAS DE
- ) ! ACTIVIDADES DE LAS ACCIONES Y/O
Actividades de Planificacion 2021 PLANIFICACION CORREOS Y/O Programada 2 1
LISTADOS
: MEMOS Y/O
Presentacion de Informes DOCUMENTOS CORREOS Programada 3 1 1 1
PLATAFORMA
INFORMATICA Y/O
Desarrollo de Capacitaciones sobre FOTOGRAFIAS DE
: 8 ) N CAPACITACIONES Programada | 15 3 3 3 1,3 X X
Procesos, Planificacion y Ejecucion LAS ACCIONES Y/O 9
CORREOS Y/O
LISTADOS

Autorizado en sesion de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 e 1A
MICROY PEQUENA
cowsore | EMPRESA
EL SO
Direccién/Gerencia/ Unidad: GERENCIA FINACIERA Fecha de elaboracion: 12/092019
Registro de las operaciones Nota de cierre remitido
institucionales y de proyectos en base |Cierre contable |al Ministerio de Programada | 14 3|1 1 1 1 1 1 1 1 1
a la normativa contable gubernamental Hacienda
Presentacmn de |nf0rmes flnanueros Pgnto; Junta Solicitud de punto a JD |Programada 4 1 1 1 1
trimestrales a Junta Directiva Directiva
Presentacion de informes de ejecucion Remision de Informe de
. ] Informe ejecucion Programada | 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1
presupuestaria .
presupuestaria
Pago a proveedores por medio de Numeros de
goap p depositos a Notas de abono Programada 9 1 1 1 1 1 1 1
abono a cuenta
cuenta
Realizar propuesta al Ministerio de .
. . Nota de remision al
Hacienda del programa presupuestario |Documento N . Programada 1 1 1
Ministerio de Hacienda
con enfoque de resultados
Realizar gestiones ante el Ministerio de
Hacienda para el desembolso de los Nota de remision al
fondos PROGRAMYPE Y FECAMYPE, |Recibos - N N Programada 1 1 1
o : Ministerio de Hacienda
darle seguimiento hasta la recepcion de
los mismos
Implementacion de mejoras al modulo  |Sistema Sistema en modo de
N ¥ Programada 1 1 1
de finanzas funcionando prueba
Cogrdlnar la gestlo_n de un Comité para Comité creado Resolumoq de . |Programada 1 1 1
activar el fondo de inversion conformacion de comité
COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 NACIONAL DE LA
N MICROY PEQUENA
cosenons | EMPRESA
EL SALVAIXO
. L . - . - Fecha de
Direccién/Gerencia/ Unidad: |Unidad de Cooperacion y Proyectos elaboracion: 11 de Octubre 2019

Gestion de cooperacion técnica y

Solicitudes de apoyo de
cooperacion

ejecucion

proyectos en ejecucion seguimiento

financiera de apoyo al cumplimiento Millones de délares Portafolio de proyectos |Programada | 4 2 1
del POA Institucional 2020

Directorio socios para el

Desarrollo
Seguimiento a proyectos en Informes de seguimiento a |Informes de Programada |12 1)) 1] 1] 1 1
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Direccién/Gerencia/ Unidad: Unidad de Mercadeo y Comunicaciones Fecha de elaboracion: 12/09/2019
Programacién mensual Proceso G AYaS
Actividades Unidad de Medida Medio de Verificacion Meta Anual ORGANIZACIONMIRECHR SO EROCESOSINIERNOS
3lalsle|7]8lol10l11|12 1 1 2 11 12 13 |14| 15 | 16 17 18 |19|20| 21
1/2|3]1|2 2(1/2|3]|1|2|3]1/2|1(1|2|1]|2|1|2(3|1|2]1 |1 |1]|2
Disefio de la Estrategia de Gestién de Documento 3,4,5,
Oportunidades Comerciales estrategia Documento de respaldo Programada 7,8, 1 XX
Desarrollo de estudios y prospecciones de
mercadq a nlvel_ nacional, regional e Namero de estudios Documen_to de estudios o Programada 2 2 > 2 2 3,4,5, x|x
internacional orientada a las MYPE y los prospecciones 7,8, 1
sectores estrategicos de atencién
Promover informacién de mercado nacional, . .
regional e internacional orientada a las MYPE, N“me.“’ de MYPE LIStifld.O de MYPE Programada 20 20 20 20 20 345 X|X
. participantes participantes 7,8, 1

para su aprovechamiento
Disefio del Plan de Posicionamiento de la
CONAMYPE. a n!vel nacional e internacional, Plan de mercadeo |Documento de respaldo Programada 1
como la institucién experta en el desarrollo de la
MYPE salvadorefia
FTOTTOTTOTT COITETCTar U CUNANTY PE; Tas MEdiOS
MYPE y sus productos en medios Plan de medios Programada 11111 |1|1|1|11 1

comunicacionales

Disefio de politica y estrategia de

Politica y Estrategia

L de comunicaciones |Documento Programada 1

comunicaciones 2020
2020

Ejecucion de plan comunicaciones de Informe de Documento Programada wlalalalalalalal1ls 1
CONAMYPE a nivel territorial y nacional ejecucion 9
Elabor:?lcmn y ejecucion del calendarios de Documepto de Calendarios Programada 1 1 1 1
contenidos para redes sociales calendarios
Promover los nuevos proyectos, temas de - ; .
entorno y eventos de relevancias, mediante Conferencias de Listado de medios de Programada 11111 |1|1|1|1(1 1

conferencias de prensa permanentes

prensa

comunicacion

Visitas de cortesia a duefios de medios de
comunicacion o directores para dar a conocer
las nuevas apuestas del gobierno .

Numero de visitas

Cartas de envio a medios y
fotografias de visitas

Programada

Gira con medios de comunicacién a avances de
proyectos o historias de interés mediatico

Gira realizada

Listado de medios de
comunicacion asistentes

Programada

Ejecucién de calendario de redes sociales

NUmero de post o
videos

Estadisticas de las redes
sociales

Programada

85|80|80(90(80(85(80(90(90|80 1

Levantamiento de 2 historias de éxito mensual

Historias de éxito

Notas redactadas y
publicadas en medios
institucionales

Programada

Gira a medios con Presidente o especialistas
sobre proyectos especiales

Visita a medios de
comunicacion

Listado de medios de
comunicacion

Programada

Autorizado en sesion de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccion/Gerencia/ Unidad: Unidad de Mercadeo y Comunicaciones Fecha de elaboracion: 12/09/2019
Correos electrénicos,
leusw_n de_l tr;ba]o institucional y campafias de Actlwd_ades_ de campaiias de &reas, envio de programada| 26 |3 |2|2|2|2|3]2|2|2|3]1]2 1
comunicacién interna comunicacién boletin y notas de
CONAMYPE
Revision de los documentos o materiales que  |Documentos Artes, videos, documentos,
. a N fotografias, correos Programada| 60 [5(5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5 1
se publican revisados -
electrénicos
Nimero de
Elaboracién de comunicados de prensa comunicados de Comunicados Programada| 54 (4 |5(4|5|4|5|4|4|5|5|5|4 1
prensa
Elaboracién de discursos L\‘i‘;?uerr;ge Discursos elaborados Programada| 24 |2 |2 |2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2 1
Realizar video transmisiones en vivo con Documento base Videos alojados en red
. . sobre teméticas a ) Programada| 12 (1|1 (1|1|1|1(1|1|1|1|1|1 1
Presidencia facebook
abordar
Atencién al cliente mediante inbox, MD twitery | e i arendidos |Bandejas de mensajes Programada | 240 |20|20(20|20|20|20|20|20(20|20|20[20|| 1
Wtsp Business
COMISION

NACIONAL DE LA
P MICROY PEQUENA

comemoDE | EMPRESA
FL SALVADXOI

Direccién/Gerencia/ Unidad:

UNIDAD LEGAL

| Fecha de elaboracion: |

20/09/2019

Coordinar segln requerimiento de
diversas unidades, la elaboracién de un
proyecto de ley relacionado a la
simplificacién tributaria y acceso al crédito
para la MYPE

Documento

Informe

Programada |2

Coordinar segln requerimiento de
diversas unidades, la elaboracion de
reformas legales relacionadas a garantizar
la operatividad de los fondos de garantias
y fondos de emprendimiento y capital de
trabajo para la MYPE

Documento

Informe

Programada |2
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Direccion/Gerencia/ Unidad:

Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

Fecha de
elaboracion:

12/09/2019

Gestionar ante la UNAC el desarrollo de capacitacion a personal . . . .

institucional en uso de COMPRASAL I Capacitacion Listado de Asistencia Programada| 1 1

Capacitacion a Mypes para ofertar al Estado Capacitacion Listado de Asistencia Programada| 4 121

Presentacion de informes trimestrales de ejecucion del plan de Infomes Solictud de punto a Junta Directiva Programada| 4 1 1 1 1

compras

sreor;ir;:\g:cews en el marco del Convenio de Corredores Expediente Listado de contrataciones Programadal 300 |25|25(25/25(25|25 25|25/ 25| 25 | 25 | 25

Generacion de contrataciones Expediente Listado de Contratos / Ordenes de compra Programada| 362 |13|14(39(45/44/45|38(38/34 29 |22 | 1
- "

Adjgd'c.ar alas Mypes al menos el 45% de las compras Informe Power point de presentacion a Junta Directiva |Programada| 1 1

institucionales

Implementacién del pago a proveedores por transferencia bancaria Proveedores Listado de declaraciones de proveedores Programada| 40 |5(3(9(3|2(3|3(3|3/3|3

con abono a cuenta.

Implementacion de Comprasal Il Procesos de compra Listado de procesos Programada| 10 1|2 22 2 1

Autorizado en sesion de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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Direccién/Gerencia/ Unidad:

Unidad de Politicas Publicas

Fecha de elaboracién: | 20 de septiembre de 2019

Disefio y elaboracion del manual de Manual de
funcionamiento del Comité de Coordinacién |Documento |Funcionamiento |Programada 2
Interna para la implementacién del SIMYPE elaborado
Actualizacién y armonizacién del manual
operativo del SIMYPE con el modelo de Manual de
gestion institucional 2020-2024 el cual Documento |operativo Programada 2
define el funcionamiento de los Comités de elaborado
Avrticulacién Interinstitucional.
Elaboracion del ruta estrategica para la
conformacion del Comité Nacional del Documento |Ruta estrategica |Programada 2
SIMYPE
Monitoreo sobre la implementacion Documento Informe de Programada 1 2
territorial del SIMYPE monitoreo
Generar reportes y andlisis sobre los
sistemas de informaciéon de CONAMYPE
o S, o Documento |Infomes Programada 1 2
para el disefio o actulizacién de politicas
publicas en beneficio de las MYPE.

Autorizado en sesion de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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Direccién/Gerencia/ Unidad:

Direccion de Innovacién Calidad y Tecnologia

Fecha de
elaboracién:

13/09/2019

Seguimiento al disefio, desarrollo y poner
en funmgnamlento una plataforma Reuniones Memq de Programada 1 1 13
informatica para formacion continua, e- reunion
learning
Seguimiento de Implementacion de Reuniones Memq de Programada 1 1 36,9
plataforma de Ecommerce reunion
Seguimiento de la Implementacion y

. Memo de
puesta en marcha de plataforma de Reuniones reunion Programada 1 1 6
inversionistas
Seguimiiento de las creacion y 1,23,
actualizacion de los modulos, para el Correos Correos Programada 1 1 4,5,86,
segumiento de la MYPE, inlcuido POAy electronicos 9 7,8,9,
PEI 1
Actu_allzacmn de la nueva version del app Versiones |Nueva version |Programada 3 1 1 1 1,3
movil de conamype
Seguimiento POA de Unidades adscritas | po e | Memode o o niga |12 |2 1| 2 |2 afa]a]2] 1|22 |2f vs
a la direccion reunion
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Direccion/Gerencia/ Unidad: Unidad de Informatica Fecha de elaboracién: 13/09/2019

Plataforma de Elearning publicada|Plataforma ::ﬁti?‘f:;ma Programada | 1 1 1,34 X
Platafaorma para E_commerce Plataforma Plat_aforma Programada| 1 1 47 X
desarrollada y publicada en linea
Plataforma para encuestas de Plataforma
satisfaccion de la MYPE Plataforma N Programada | 1 1 1,2 X
N en linea
implemnetada
Modulos para sistema Integrado Modulo del
para el segumiento de la MYPE, |Modulo sistemaen |Programada| 4 1 1 1 1 1,2 X
inlcuido POAy PEI linea
Firma Eletronica y Autorizaciones Sistema con
. y Modulo firma Programada| 5 1 1 1 1 1 1 X
en sistemas .
electronica
. on aj: SP Modulo sistemaen |Programada| 1 1 1,2 X
segumiento individualizado de la linea
MYPE
Sistema Registro MYPE Migrado |Sistema Sistema Programada| 1 1 1,2 X
Instalacion de nueva plataforma software Eqw_po Programada| 1 1 1
de correo electronico funcionando
Actualizacion de serwdon_es que equipo !Equo Programada| 1 1 1
salen de soporte y garantia instalado
C_amblo fie equipo Switches a Equipo _Equo Programada| 1 1 1
nivel regional instalado
Instgl’amcm de software para Software _Soﬁware Programada| 1 1 1
gestién documental instalado
Instalacion y configuracion de . Equipo
nueva central telfonica Voz IP Eauipo instalado Programada | 1 1 !
Mantenimiento Preventivo Servicio Ho@s_de Programada | 12 4 8 1
servicio
Movimiento de equipo hacia nuevo Equino
edificio y adecuacién de data Servicio =auip Programada| 1 1 1
instalado
center
SOPORTE TECNICOS, provistos |Servicio Reporte Programada | 240 | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 1
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CONAMYPE

Gerencia de Desarrollo Organizacional

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

GOBIENO DE
ELSALVADOI:

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Direccién/Gerencia/ Unidad:

Unidad de Innovacién

\ Fecha de elaboracion: \

20/09/2019

Elabora}r metolog] a's sobre innovacion Documento Documento Programada | 1 1 9
para brindar servicios a las MYPE
Elaborar y mejorar manuales para
incorporar los servicios especializados |Documento Manuales Programada | 1 1 9 X
de calidad y productividad
Implementar un sistema de mejora Correos electrénicos,
N PSR, Actividades fotografias, listas de  |Programada |5 1 1 1 1 1 9
continua en la institucién N N =
asistencias, noticias.

Brindar servicios especializados en .
Calidad y Productividad Empresas Planes ejecutados Programada | 2 1 1 9 X
Recopilacion insumos y analizar los
servicios sobre innovacion, calidady |Documento Informe Programada | 1 1 9 X
productividad
Formacién de facilitadores en calidad Lista de}asmtenua,

L Personas fotografias, planes de |Programada | 3 3 9 X
y productividad AR

accion ejecutado.

Capacnacmn a pg(sonal tecnico en Jornat:ias ',je Lista de asistencia Programada |2 | 2 9 X
calidad y productividad capacitacon
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Direccién/Gerencia/ Unidad:

UNIDAD DE REGISTRO MYPE

Fecha de elaboracién: 11/09/2019

Programacién mensual

Iniciativas

Actividades Wtk @t Medio de Verificacion Meta Anual ORGANIZACIONAY EROCESOSINTERNGS
Medida alals|el7lsle |10 23| 4 5) 10| 11 | 12 |13|14/15|16| 17 |1819|20|21 |22 |23 |24
3|1]2|1[2]|1[2|3]1|2 2|1]2|3]1|2(3|1]2| 1 [1]2]|1[2|1]2|3]|1|2| 1 |1 [1|2]|1]2]1]2|1|2
Atencién a personas interesadas en obtener la .
calificaciéon de Micro Empresa, Pequefia Ndmero de Rgporte e'ec"‘”?'“’ del
: Sistema de Registro Programada 919/9]/9(9(9(9]|9 9

Empresa o emprendimientos de iniciativas
econdémicas

personas inscritas

MYPE

Monitorear los registros en linea; y
requerimientos de personas atendidas por todos
los Centros de atencién de CONAMYPE a
través de las personas de terceros de
confianza.

Formulario

Listado de Formularios

Programada

Reporte actualizado de entidades gremiales,
organizaciones no gubernamentales y de
programas nacionales de apoyo directamente
relacionadas con el segmento de las MYPE,
emitido por la institucién correspondiente.

Cuadro Resumen

Archivo Excel

Programada

Respuesta de solicitudes de apoyo a oficinas
territoriales de atencién de CONAMYPE.

Solicitudes

Correo electrénico

Programada

15|15|15|15(15|15|15|15

Participacion en eventos: festival, ferias o
covenciones, con el objeto de dar a conocer el
Registro MYPE.

Numero de
Eventos

Lista de Asistencia

Programada

Coordinacién con Instituciones vinculantes con
la plataforma www.miempresa.gob.sv (modulo
Registro MYPE), para resolver inconsistencias.

Solicitudes

Correos electrénicos

Programada

Mantener actualizada |la Base de Personas
Consultoras, para dar respuesta a las
necesidades de las MYPE

Base de Personas
Consultoras

Reporte sistema ERP

Programada
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GOBIERNO DE
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Gerencia de Desarrollo Organizacional

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 N @ COMISION
. . NACIONAL DE LA
o0t | MICROY PEQUENA
comernoDE | EMPRESA
Direccién/Gerencia/ Unidad: Direccion de Desarrollo Institucional Fecha de elaboracion: 13/09/2019

Correo electronico,
Apoyo en la articulacion territorial Actividades Memorando, Programada| 24 212122 2
Programa de
evento
Supervisar el resguardo de la
q°c_um<_enta0|on gue se produce en la Informe Informe Programada| 11 111)1 1
institucion de acuerdo a la Ley de Acceso
a la Informacion Publica
Garantizar la operatividad de la institucion
mediante la contratacién de productos y |Informe Informe Programada | 11 111)1 1
servicios
Asegurar que se cuente con un Talento
Humar)o que cu.mpl.e con los Informe Informe Programada| 11 111(1 1
requerimientos institucionales en un
adecuado clima laboral
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 ELSAVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA

GomErnoDE | EMPRESA
EL SALVADOI

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccién/Gerencia/ Unidad: Gerencia de Talento Humano Fecha de elaboracién: | 13/09/2019

Elaboracién de Plan anual de Plan Anual de
L . . . Programada | 1 |1 1 X
formacion continua 2020 Formacion continua
E]eCL.JC'On de Plan de Formacion Documento Programada | 10 1j1(1|12f1j1|1j1|1]1 1 X
Continua
Elaboracién de manual de
procedimientos de sistema de Manual Programada | 1 1 1 X [x
formacién continua anual
Elaboracion de propuesta del
Sistema de Formacién Continua |Documento Programada | 1 1 1 X
anual con enfoque de género
Talleres de capacitacion para uso
de plataforma de Formacion Lista de asistencia |Programada | 4 1|11(1|1 1 X
Continua
Elaboracién de documento de Memorando
fortalecimiento de estructura y Programada | 1 1 1 X
. correos
organizativa de Talento Humano
Elaboracién de plan de mejora de |Plan de Mejora de
clima laboral 2021 Clima Programada | 1 1 1 x
Lista de asistencia,
Ejecuglén de agtnvudades de plan correo's' Programada | 30 alslslalslalslalsla 1 X
de mejora de clima laboral 2020 |electrénicos,
fotografias
Propuesta de Modernizacion de
procesos en plataforma Documento 1 1 1 X
tecnolégica de RRHH
Uso de plataforma E-Learnig para Examenes
el proceso de induccién del aprobados Programada | 40 5/5(5|5(5|5|5|5 1 X
Personal CONAMYPE p
Atencién a requerimientos de: |Constancias, g0 mada |480(40|40|40(40|40|40|40|40|40] 40|40 |40 1
remuneraciones, prestaciones 'y |Planillas, Permisos,
\cias administrativas memorandos
Seguimiento a la implementacién
de Comité de Seguridad y Salud |Acta de reunién Programada | 6 | 2 1 1 1 1 1
Ocupacional
Propuesta de funcionamiento de
sala cuna de CONAMYPE Documento Programada | 1 1 1 X
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ELSAVADOI

Direccién/Gerencia/ Unidad: Unidad de Gestién Documental Institucional

Fecha de elaboracién:

13/09/2019

Atencion a requerimientos de:

sobre Gestion Documental al
personal

capacitado |asistencia

Programada | 249

Asesoria al personal, cotejo Ticket de

documental, transferencia Solicitudes |solicitud del Programada| 36 | 3 3(3|3|]3 (33|33
documental y entrega de ERP

papeleria especializada

Programa de capacitaciones Personal Lista de

Elaboracién de propuesta de
digitalizacion de archivo histérico

Documento |Documento Programada| 1

Digitalizacion de expedientes Expediente || jstado de Programada | 50
pasivos de talento humano digitalizado  |expedientes

25 25

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

et | COMISION
. @ | NACIONAL DE LA
*.5+* | MICROY PEQUENA

GomErNoDE | EMPRESA
ELSAIVADOI

Direccion/Gerencia/ Unidad:

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

Fecha de elaboracién: ‘

13/09/2019

Desarrollar todos los procesos de
adqg|§|0|on de materiales, equipos y Proceso de Orden de compra o Programada alalalalalalala
servicios generales de funcionamiento de la (compra contrato
institucion
Supervision de instalacion y suministro de .
N . ) X Producto/Servicio L
equipos y servicios para el funcionamiento recibido Acta de recepcion Programada 414|4|4|4|4|4\4
de la institucion
Gestion y compra de nuevos vehiculos
institucionales para el fortalecimiento Producto recibido |Acta de recepcién Programada 10 11
institucional
Atencion a requenmlgntps de activo fijo, Solicitudes ticket o solicitudes en Programada 40!4014014040] 40404020
proveeduria y mantenimiento general ERP
Gestion de contratos de arrendamiento de Punto de Junta
h N . . Contratos I Programada
inmuebles para el funcionamiento de oficinas Directiva
Elaboracién de informe de actividades Programada 1(1(1]1f1]1|1]|1
Informe Informe
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

| ENPRESA
Direccion/Gerencia/ Unidad: [Desarrolio Empresarial [Fecha de elaboracion [ 31/10/2019 |
Programacion mensual [iGlan0725
Actividades Unidad de Medio de Meta Anual 9 Proceso ORGANIZACION Y PROCESOS INTERNOS
Medida Verificacion 1 12|13 4 5 67 8 9 10| 11 | 12 |13|14|15|16| 17 |1819|2021 22|23 |24

V23 j4|s|¢|rjg|9jojune 12]3|112|1|2]1]2|3|1]2|3]1|1]2]1|2|3]4|1]2|3|4|1|2|1]2|3|1]2|3|1[2| 1 |1]2|1]2|1|2|3|1|2]| 1| 1|1]2]|1|2]1]2|1]2

Mype lideradas por mujeres y hombres a
traves del programa de formacion MYPE Reporte ERP  |Programada (2,706 0 | O | O | O | O | O | O | O | O | O | O |2706] 5 X X
empresarial (atencion presenciales).

Calificacion de emprendimientos y MYPE a

. . MYPE Reporte ERP Programada [2000| 0 | 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 5 XXX |X
través del registro MYPE

Reporte de los

Creacion de negocios emprendedores de. |Emprendimiento |\ - e lprogramada (50000 0 | 0 | 0 | 0 | 833|285 | 426 | 703 |1075| 843 [835| 0 | 4 X

Puesta en Marcha. puesta en marcha del sistema ERP
Reporte de
MYPE's asesoradas a través de los Planes Numero clientes Planes de
de desarrollo empresarial orientados a con planes desarrollo Programada {5000 0 | O |552 | 554 | 554 | 554 | 554 | 559 | 558 | 558 | 557 | 0 5 XXX XX XXX X| X X X XX [X|X X
resultado y creacion de valor. p empresarial
ERP.

Promover la organizacién de las MYPE a

nivel territorial a través de los comités "
Comités Nuevos  |Actas de

sectoriales, municipales y . ” Programada | 43 | 0 0 0 0 0 |15|0]01|21]|0 7 0 2 XX
” funcionando conformacion
departamentales; para la generacion de
propuestas de incidencia.
Seguimiento a Comités del SIMYPE Comités informe de oy oramada | 108 | 9 | 9 | 9 | 9 | 9| 9|9 |9a e |9 |olo]| 2 X|X
funcionando seguimiento
Ampliar la cobertura territorial a través de Diaanostico
la participacion de nuevos municipios en la [Nuevo municipio g Programada | 10 | 0 | O (10| O | O | O | O | OO | O] OO 2 X|X
- . Territorial
organizacion sectorial. SIMYPE.
Seguimiento a Municipios con comités -
SIMYPE funcionando. Municipios Informe Programada 23 0 0 0 0 0|0 0|0 0 0 0|23 2 X|X
Identificacion y vinculacion de Sectores Sectores Ficha de
Productivos para proyectos sectoriales con . ) : Programada| 9 | 0 | O | 9 | O | O|O|O|O|O|O]O0O]O 5 X|X
. productivos vinculacion
Plan de Negocios.
Seguimiento a Comités Un PuebloUn 0 oo Informe de | omada| 27 | 0 | o | 9 | oo 9| o lo]9o|olo]|9]| 25 XX
Producto. seguimiento
Idenificacién y vinculacion de potenciales |-, na¢ e yaor |FiCN2 4@ Programada | 2 | 0 |0 |0 |2 0] o]olo|lo|o|o]o]| 5 XXX x x x [x [
encadenamientos de valor. vinculacion
Verificacion MYPE Paquetes Escolares.  |[MYPE \Zcri?ieflzsag;n Programada | 540 | 0 | O | O | O | O |540| 0 | O | O | O | O] O 5 X XIXIXXX XXX X
Empresas capacitadas en Compras MYPE reporte en Programada | 284 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0| 0| 0|0 |0 |0 |0 |284] 5 XXX X X X X [x[x
Publicas para venderle al estado. sistema ERP
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Direccién/Gerencia/ Unidad: \Desarrollo Empresarial \Fecha de elaboracion 31/10/2019
Programacion mensual Iniclalivas
L Unidad de Medio de ORGANIZACION Y PROCESOS INTERNOS
Actividades . I Meta Anual Proceso
Medida Verificacion 1 2 3 4 5 6 7 s 9 10|11 1 |2|3]| 4 5 6] 7 8 9 10| 11 | 12 [13|14|15|16| 17 |18|19|20|21 |22 |23 |24
1]2(3]1|2|1]2]1]2|3|1[2|3]1|1|2]1]2|3]|4[1]2|3]|4|1|2|1]2(3]1|2(3|1[2|1[1|2]|1]|2(1|2|3[1]2|1|1|1]2|1]2]|1[2]1|2
Generacion de espacios eventuales o Espacios
permanentes de comercializacion para las P Informe Programada | 20 2 2 1 2 2 2 2 2 1 3 1 5 X{X|X|XX]X XX (X
generados
MYPE
Wg‘;mar el uso de e-commerce enlas |\ pp Informe Programado | 60 20 20 20| s X[X [ % % [x [x x| x
" " Ficha de
Vinculacion de MYPEs para exportar. MYPE vinculacion Programada | 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 10 X XXX XXX XX
o o
o o o o
g g18¢
o o
Vinculacion de MYPEs para financiamiento.|Monto roumgr}lo de Programada g— =} =} =} =} =} =} (=} =} =} 8 8 g— X
vinculacion 1) s | s | %
o 213 o
8 3| 56
Impulsar la formalizacién de las MYPEs a
través del Sistema de Monotributo y =3 ) o — o o o
RN . o < I} 0 7] < e}
formalizacion basica (IVA) que permitala |MYPE Reporte ERP Programada 2 S} ° ] =] (=] =] ~ ~ |~ ~ |~ ~ X|X
incorporacion de las MYPEs a la economia N R N B A R
formal. 6
ImPulgar la Venlanll.la de Simplificacién de |Tramites ) Reporte ERP Programada | 320 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | 320 X
Trémites Empresariales. empresariales 6
Guias didacticas,
Disefio de programa de formacion Malla Curricular,
empresaria en linea a traves de la Plataforma o Documento del [Programada | 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 X|X
plataforma e- learnig disefio de
modulos
3
Desarrollar Plan de Mejora en innovacion, g o gimionig [iStados de Programada | 100 | 0 | 0 | o |50 | o |s0| o | o | o | o] oo X X[ | % |x|x x| x| | Ix x| | [x [x [x|x X|x
desarrollo de producto/servicio, financiera, asistencia
mercado para acelerar negocios. 9
Brindar servicios especializados de AT de Planes de
produccion, industrializacion, innovacion de|[Empresas industrializacion |Programada | 200 | 0 0 0 0 0 20 | 30 | 30 | 40 | 40 | 40 0 10 XXX XXX X (X X| X X X X XXX XX
productos, procesos y tecnologia 4. ejecutados
Formacion de capacidades tecnicas y
empresariales de MYPE del sector
artesanal orientada a la industrializacion Programada | 1100| 0 0 | 137|137 | 137 | O | 137|137 | 137|137 |141| O XXX XXX XX
para la reproduccién y generacion de Reporte del
economias de escala MYPE Artesanal _|Sistema del ERP 8 X
Desarrollar el Programa de Excelencia
dirgido a la Mypes del sector artesanal Registro de
para facilitar su acceso a mercados MYPE MY?:’E Programada | 20 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 XX XXX XXX
nacionales e internacionales ( Centro de
Excelencia) 8 X
Ficha tecnica de
Disefio _de progiu_ctos_e]artesanales factibles |Productos productos Programada | 80 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 35 0 I Ix I ¢ [ [ [
para la industrializacion artesanales desarrollados en
territorio 10 X X X

38
Copia controlada para divulgacién
Autorizado en sesion de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1



* *
A
* *

* o, *

CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA

ougmon: | EMPRESA
Direccién/Gerencia/ Unidad: Formalizacién y Estabilidad Financiera \ Fecha de elaboracién: 01/10/2019
Iniciativas
N Programacién mensual A
AvA A . Medio de Indicadores
Actividades Unidad de Medida Tt Meta Anual Proceso
Verificacion ORGANIZACION Y PROCESOS INTERNOS
1 2|3 4 5 |6 10| 11 12 |13(14|15|16| 17 |18|19(20|21 |22 |23 |24
APEE 2] 2| = | = 1|2(3|1]2|1]|2(1]|2(3]|1|2|3|1 1)2]1(2|3[1]|2|3(1]|2|1|1|2]1|2|1(2|3[1|2|1|1|1(2|1(2]|1|2|1|2
o o o o
o o o o
D o d 8 glg|s
Vinculacion de MYPE para financiamiento. Délares ocumento de Programada| < S|l 2|2 6 X X[ X (X
vinculacion o o | o |9
3 @ ™ <
k3 @ | o | o
Reporte del Sistema
Seguimiento a financiamiento provisto al sector ERP o Informe de
g - P! Numero de Informe [financiamiento Programada| 2 1 1 6 X |IX| |IX| [X
MYPE en los territorios .
vinculado por los
territorios
Asesoria y acompafiamiento a MYPE en casos
especiales: controversias con el sistema financiero, |NUumero de Informe |Informe Programada| 4 1 1 1 6 X |IX| |IX| [X
score crediticio, procesos de embargo, entre otros
Impulsa.r la implementacion de un modelo de scoring Modelo.de scoring | corme Programada| 1 1 6 x x| x| x| Ix
alternativo alternativo
Impulsar la implementacién de la Politica Nacional
de Inclusién Financiera y la Estrategia Nacional de  |Numero de Informe |Informe Programada| 2 1 1 6 X |IX| |X| [X
Educacion Financiera
Informe de avances en
Disefio de modulos de Educacién Financiera de - la construccion e
CONAMYPE Numero de Informe implementacién de Programada| 2 1 1 6 X |IX| |X| [X
modulos
A . - . Informe consolidado
Seguimiento a la Ejecucién de Programa de Namero de RO
Educacion Financiera de CONAMYPE. capacitaciones de qapamtamones Programada| 20 5 8|2 2 6 XX X)X
realizadas.
Disefio de .he"af“'e’.“as Yy mecanismos para el Nuamero de Informe |Informe Programada| 2 1 1 6 X X[ X (X
acceso al financiamiento MYPE
Seguimiento a carta de entendimiento con Informe actividades
BANDESAL y BFA seguimiento Informe Programada| 4 1 1 1 6 X X| X [X
Ejecucién y seguimiento al Programa de cultura para [Namero de Informe consolidado
) nyseg 9 P s de capacitaciones Programada | 20 8 5| 2 6 X
la formalizacion capacitaciones "
realizadas.
Informe de avances en
Disefio de_ modulos educativos para la formalizacion Namero de informes !a construcmqp e Programada| 2 1 1 6 X
empresarial implementacion de
modulos
Disefio de Herramienta informatica para el Propuesta
funcionamiento ventanilla integrada de tramites P! Documento Programada| 1 1 6 X
. elaborada
empresariales
Asesoria y ac_qmpanamlen_to aMYPE en procesos Nuamero de informes |Informe Programada| 6 1|1 11 1 6 X
de formalizacién empresarial
De.s?rrqllo de una gstralegla |nter|nst|tuc|0nal para la |Estrategia Documento Programada| 1 1 6 X
facilitacion de tramites empresariales. desarrollada
Ejecucién de procesos formativos y asistencias .
técnicas para que las MYPE accedan al mercado :;?;Lioage MYPE Informes de avances |Programada| 4 1 1 1 1 6 X
formal
Disefio y ejecucién de una campafia para promocion Campafia disefiada
de la Ley de Fomento para la integracién econémica mp: Informe Programada| 2 1 1 6 X
. y ejecutada
del Sector Informal- monotributo
Desarrollo de Reglamentos, manuales de
procedlmlentgs y herramientas técnicas para No. De Instrumentos |Informe de avance Programada| 2 1 1 6 X
implementacion de Ley de fomento para la
integraciéon econémica del secto- Monotributo
Seguimiento a carta de entendimiento con diferente
instituciones publicas y privadas para la facilitacion |Numero de informes |Informe Programada | 2 1 1 6 X
de tramites de la MYPE
Disefo de plataforma informéatica para el registro y .
S R Herramienta
fortalecimiento a MYPE beneficiaria de la Ley de . e o
N - P informatica Plataforma disefiada |Programada| 1 1 6 X
fomento para integracién econémica del sector disefiada
linformal- monotributo
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COMISION
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comenone | EMPRESA
L SAIVADCH

Direccion/Gerencia/ Unidad: Comercializacion Fecha de elaboracién: 01/10/2019
m”;‘;ma' elusode e-commerceenlas |y pp Informe | Programado | 60 20 20 w0f 7 X
. ... |Servicios )

Acciones para el fomento de la pgrtllupacmn brindados a ngtas dg Programado | 215 20 | 50 20 35 50 7 X
de las MYPE para las compras publicas |a MYPE Asistencia
Atencion a MYEES proveedoras de los Mypes Reporte de Programada |3000 3000 7 M
Programas Sociales Proveedoras [sistema
Ejecutar un proceso de Desarrollo de
Proveedores para el fortalecimiento de
capamdgdes empresariales, productivas y Myp_e ) Documentos |Programada | 12 3 3 33 7 X
tecnologicas de las MYPEs para una Participando
participacion sostenida en la provision a
empresas tractoras
Desarrollo de Programa para el Mype Listas de
fortalecimiento de las habilidad en wpe. ) ; programada | 125 25 |25 25 50 7 X

o Participando |asistencia
comercializacién de la MYPE
Disefio de modulos de comelrcmzacmn para Informes Informe Programada | 2 1 1 7 M
las MYPE proveedoras (en linea).
Desarrollar el Programa de Excelencia
dlrglldo ala Mypes del sector artesgnal para MYPE Registro de Programada | 20 20 7 X
facilitar su acceso a mercados nacionales e MYPE
internacionales ( Centro de Excelencia)
Generacion de espacios eventuales o Espacios
permanentes de comercializacion para las P Informe Programada | 20 2 (1212|222 |1|3]|1 7 X

generados
MYPE
- . Tiendas

Fortalecimiento a espacios permanentes de |.

e . . : implementan |Documentos
comercializacién en manejo de inventario y Programada | 5 5 7 X

- do el de respaldos
contabilidad )

sistema

MYPE estgblemendo relaciones de MYPE E|cha dej’ Programada | 30 20 7 M
proveeduria con empresas tractoras vinculacion
Monitorear y publicar informe sobre el
cumpliemiento del pprcentaje de IE.IS Informe Informe Programada | 4 | 1 1 1 1 7
compras que las entidades de cobierno
realizarn M

Autorizado en sesion de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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PLAN OPERATIVO 2020

EMPRESA
Direccion/Gerencia/ Unidad: [Unidad Especializada de Desarrrollo Artesanal | Fecha de elaboracion: | 01/10/2019 |
Iniciativas
. Programacion mensual ORGANIZACION Y
L ) . PROCESOS INTERNOS
Actividades Unidad de Medida Vgi?égctzzn Meta Anual Proceso RECURSOS
102(3la5/6l7|8]0|10|11]12 1 |2|3] 4 5 [6] 7 8 9 10| 11 | 12 | 13 |14|15|16| 17 |18|19|20
1|2(3]1]2|1|2|1|2|3|1]|2|3|1(1|2]|1|2|3|4|1|2|3|4 |1]|2|1]2|3|1|2|3|1|2 |1 |1]|2|1]2|1]|2|3]1|2|1 |1
Seguimiento a Mesas Departamentales de Consolidado de mesas Documento Programada | 2 1 1 2 «Ix
desarrollo artesanal del SIMYPE territoriales y departamentales 9
Actualizacion del marco tedrico conceptual basico Presentacion PowerPoint Documento Programada | 1 1 1
sobre el sector artesanal Informe de seguimiento Documento Programada | 1 1 1
” - Consolidado de talleres Documento Programada | 2 1 1 8 X
Talleres de Formacion Especializada para personas
Artesanas Taller de formacién a MYPE Reporle en Programada | 4 2 2 s X
artesanal sistema ERP
Documento Curricula Programada | 1 1 8
Plataforma e-learning. Seguimiento y Consolidado Documento Programada | 2 1 1 8
Guiones de tutorial e.learnig  |Documento Programada | 2 1 1 2
Sggmmlentoprnsolldado. Documento Programada | 2 1 1 8 X
. U Listado de AT brindadas)
Asistencia Técnica renorte en
AT a MYPE artesanal ‘p Programada | 4 1 1 1 1 8
sistema ERP
Seguimiento y consolidado de
Resguardo de tradiciones Artesanales / documentos Documento Programada | 2 ! ! 8 X
Referenciales de producciones artesanales Taller Lls_ta de _ Programada | 1 1 8 X
asistencia
Fomento dela creat|)/|dad e innovacion / Premio Evento Acta de jurado Programada | 1 1 8 X
Nacional de Artesanias evaluador
Fomento de la creatividad e innovacién / Clinicas y Seguimiento y con’s)olldados de
L procesos de gestion I+D+l en |Documento Programada | 2 1 1 8 X
campamentos de gestion [+D+l / -
territorios
Fomento de la f:reatwldad e mnpvaqf)n | coworking Informg de proce;os.de Documento Programada | 2 1 1 8 X
para la artesanias 4.0 industrializacion coworking en territorios
Documento Documento Programada | 1 1 8 X
Levantamiento de Matriz DAM / caracterizacion del - —
sector artesanal Consolidado de territorios del
levantamiento de Matriz DAM y|Documento Programada | 2 1 1 8 X
caracterizacion
Rleallzarvu,:ampanas de promoqon, sen5|b|!|z§0|on Y |consolidado de actividades de
divulgacion de la Ley y los servicios especializados I N Documento Programada | 2 1 1 8
promocién en territorios
para el sector artesanal
Disefio de normativas y procesos para la
implementacién y administracién del Sello de Documentos normativos Documento Programada | 1 1 8
Excelencia
- . Consolidado de fichas
Disefio de productos artesanales factibles para la -
. R técnicas de productos en Documento Programada | 2 1 1 8 X
industrializacion territorios
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couionr | EMPRESA
Direccion/Gerencia/ Unidad: Unidad Especializada de Fortalecimiento de emprendedores \ Fecha de elaboracién: 30/10/2019
Iniciativas
Actividades Diicadlos GBS Meta Anual Frogramacian menstal Proceso Indicadores)
Medida Verificacion ORGANIZACION Y PROCESOS INTERNOS
4 5 [6] 7 9 10| 11 12 |13 (14[/15|16| 17 |18 |19|20|21
2E=)=2]8) 722 Yy = 1|2|3|1]2(3|1|1]2(1|2|3|4(1|2|3|4(1|2]|1|2|3[1|2|3|1|2|1 [1]|2]|1|2|1|2|3[|1|2|1|1]|1|2
Disefio y transferencia de las guias tecnicas en
puesta en marcha de emprendimientos con enfoque Guias Documento Programada| 3 3 4

genero de: Gestion de Mercadeo, Gestion
Organizacional y Gestion Productiva.

Gestion de convocatoria y seleccién de personas .
Formulario de

emprendedoras a participar del proceso de Inscripcion N " Programada| 9 9 4
X ' T N postulacion en linea

formacion presencial en las 9 oficinas regionales

Servicios a emprendedores en etapa de formacion

emprgndedor_a de forma presencial fasg de gestion Talleres Carta Didactica Programada| 9 9 4

de la innovacion en el modelo de negocios en los 9

centros regionales (1 grupo en 5 meses)

Seguimiento a_los servicios de formacion Revisiones de Plataforma Programada| 6 111111 4

emprendora brindados en linea Consultas

Elab_oracmn_ de informes de seguimiento de Informes Documento reporte Programada| 2 1 1 a4

servicios brindados en linea y presencial

Servicios a emprendedorgs en etapg d.e puesta en Talleres Carta Didactica Programada | 204 68 68 68 4

marcha de la fase de gestion organizativa

Coordinar la convocatoria para seleccion e . .

. o . . Convocatoria a Formulario de

identificacion de 250 Startup para aceleracion de N " Programada| 1 1 4
N N K emprendedores |postulacion en linea

Negocios liderados por mujeres y hombres

Desarrollar los paneles de seleccién de Startup para|Convocatoria a Formulario de Programada| 9 9 4

elaborar diagnosticos de DUE DILIGENCY emprendedores |postulacion en linea 9

Desarrollar proceso de due dilingency a startup Emprendimientos |listados de asistencia [Programada| 100 50|50 4

lideradas por mujeres y hombres

Desarrollar Plan de Mejora en innovacion, desarrollo
de producto/servicio, financiera, mercado para Emprendimientos |listados de asistencia [Programada| 100 50 50 4
acelerar negocios.

Gestionar la red de mentoras y mentores en las Base de datos de
industrias priorizadas, con capitulo para MYPE Red funcionado Programada| 1 1 4
h - mentoras y mentores
lideradas por mujeres.

Gestionar rondas de inversion (angeles inversores, Documento de
c_redlto. crowfoundl'ng, |nyers_|on|stas) para para Emprendimientos acuer(_jos_ de _ Programada| 50 25 25 4
vincular y levantar financiamiento de forna inclusiva negociacion / listado
los negocios acelerados de participantes
Starups asesoradas y apoyo tecnico para los
i L P . R |

acuerdos_de du?,d' ingy con lnverS|oP1|stasvsegun Start up epﬁ)rte de planes de Programada| 50 25 25 4
ronda de inversién, garantizando la inclusion de asesorada accion ERP
empresas lideradas por mujeres
Coordinacion con servicios especialistas de
CONAMYPE en desarrollo de productos -

. L " productos, Servicios Documento Programada| 50 25 25 4
comercilizacién, calidad, tecnologia, financiamiento
para los emprendimientos acelerados
Servicios para el fortalecimiento de las habilidades Reporte de planes de
gerenciales y de negocios a traves del coaching MYPE p P Programada| 50 50 4

- accion ERP
empresarial.
Servicios de reuniones de negociacién con . documento de
g Reuniones . Programada| 50 25 25 4

mercados para generar ventas acuerdos con clientes

Desarrollar e implementar mecanismos y informe de resultados
herramientas parala disminucion de brechas de |Documento Programada| 4 11 1 1 4

. e impactos
genero en los proceso de Aceleracion de negocios.
Generar difusion de la cultura emprendedora .
" o P! y Acciones Informe de resultados |Programada| 3 1 1 1 4
tendencias del emprendimiento
Disefiar modulos de emprendimiento, videos de Modulos
historias de éxito y su difusion en la plataforma de Disefiados Documento Programada| 2 1 1 4

elearning
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Gerencia de Desarrollo Organizacional

. . COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 M i | NACIONAL DE LA
et MICROY PEQUENA
ARGy | EMPRESA
Direccion/Gerencia/ Unidad: \Industrializacion, caldad y productividad | Fecha de elaboracién: \ 01/10/2019

Elaborar metologias sobre
innovacién para brindar servicios a |Documento Documento Programada| 1 1 9 X
las MYPE

Elaborar y mejorar manuales para
incorporar los servicios
especializados de calidad y
productividad

Documento Manuales Programada| 1 1 9 X X

Correos electrénicos,
Actividades fotografias, listas de [Programada| 5 1| |1 1 1 1 9
asistencias, noticias.

Implementar un sistema de mejora
continua en la institucion

MYPEs implementando Calidad y

T Empresas Planes ejecutados Programada | 10 5 5 9 X
Disefio de modulos de TEhEES 6B
industrilizacion calidad y Informe de avances Programada| 2 1 1 9

productividad en linea. SIS

Recopilacién insumos y analizar los
servicios sobre innovacion, calidad |Documento Informe Programada| 1 1 9 X
y productividad

Lista de asistencia,
Personal fotografias, planes de |[Programada| 3 3 9 X
accion ejecutado.

Formacioén de facilitadores en
calidad y productividad

Capacitacioén a personal técnico en |Jornadas de

calidad y productividad capacitacén Lista de asistencia Programada| 2 |2 9 X
Elaborar estrategia y herramientas Estrategia
para servicios de industrializacion |Documento gia, Programada| 2 |2 9 X

herramientas
de las empresas

Brindar servicios especializados de

AT de produccion, industrializacion Planes de
. P! ! ' |Empresas industrializacion Programada | 200 20(30|30|40|40|40 9 X
innovacion de productos, procesos ejecutados

y tecnologia 4.

Recopilacién insumos y analizar los
servicios especializados sobre Documento Informe Programada| 1 1 9 X
industrializacion

Capacitacion a personal técnico en
produccion, industrializacion, Jornadas de
innovacion de productos, procesos |capacitacon
y e incorporacion de tecnologia.

Lista de asistencia Programada| 2 |11 9 X

Elaborar y mejorar manuales y
herramientas para proyectos Documento Manuales Programada| 1 |1 9 X
asociativos sectoriales
Implentacion de Proyectos
asociativos sectoriales

Proyectos Documentos Programada| 9 3[3|3 9 X

Recopilacién insumos y analizar los
resultados de la implementaion de |Documento Informe Programada| 1 1 9 X
proyectos sectoriales

Capacitacion a personal técnico en |Jornadas de

L ) . Lista de asistencia Programada| 2 [1|1 9 X
asociatividad empresarial. capacitacon
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COMISION
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EMPRESA

Direccién/Gerencia/ Unidad:

CONAMYPE Territorio San Salvador

Fecha de elaboracion:

01/10/2019

Programacién mensual

Iniciativas

AEVIES Unidad de Medio de [V RG] EoEse ORGANIZACION Y PROCESOS INTERNOS
Medida Verificacion 11213456l 7|8 |9|10l11] 12 1 6 12 |13 (14|15 |16 21|22 |23 |24
1 1]2(3[1|2[1 |1]2|1|2|1 2|1(2]1(2]1|2
Mype lideradas por mujeres y hombres a traves
del programa de formacion empresarial MYPE Reporte ERP Programada 334 3
(atencién presenciales).
Calificacién de emprendimientos y MYPE a MYPE Reporte ERP Programada 35|35(35| 35 35| 35 | 35 | 35 | 35 | 37 5 XXX |x
través del registro MYPE
Creacién de negocios emprendedores de puesta |Emprendimiento Reporte ERP Programada 150|44| 70 | 123|194 150|150 4 X
en marcha puesta en marcha
MYPE’s asesoradas a través de los Planes de Numero clientes
desarrollo empresarial orientados a resultado y con planes Reporte ERP Programada 98|98| 98 (98| 98 | 98 | 98 | 98 | 97 5 X| |X X X X|X
creacion de valor. P
Promover la organizaciéon de las MYPE a nivel
territorial a través de los comités sectoriales, Comités Nuevos |Actas de
. . : - Programada 2 3 2
municipales y departamentales; para la funcionando conformacion
generacién de propuestas de incidencia.
Seguimiento a Comités del SIMYPE Comités Informe de Programada lafafa|afafafafafa]|a] 1 2
funcionando seguimiento
Ampliar la cobertura territorial a través de la
participacion de nuevos municipios en la Nuevo municipio |Diagnostico Territorial |Programada 1 2
organizacion sectorial.
Seguimiento a Municipios con comités SIMYPE Municipios Informe Programada 3 5
funcionando.
Identificacion y vinculacion de sectores
- - Sectores " : :
productivos para proyectos sectoriales con plan ) Ficha de vinculacion |Programada 1 9
N productivos
de negocios
Seguimiento a Comites Un Pueblo Un Producto |Comites '“f°”7‘e. de Programada 1 1 1 2
seguimiento
MYPEs implementando Calidad y Productividad |Mypes Reporte ERP Programada 4 9
Verificacion MYPE paquetes escolares MYPE Fichas de verificacion |Programada 92 8 XX
Empresas capacitadas en compras publicas MYPE reporte en sistema Programada 47 8 x|x
|para venderle al estado ERP
Vinculacion de MYPES para participar en
espacios de comercializacion (tractoras, ferias, |MYPE Ficha de vinculacion |Programada 4 8 X|[X
etc)
Vlnculaleon de Mype; para E-commerce como MYPE Ficha de vinculacion |Programada 7 8 X|[X
alternativa de negocio
Vinculacion de MYPES para exportar MYPE Ficha de vinculacion |Programada 8 8 10 X
o o
(=] o
o =]
Documento de 8 8
Vinculacion de MYPE para financiamiento. Monto . - Programada | o o 8
vinculacién 8 8
— i
@ @
Impulsar la formalizacion de las MYPE a traves
del Sistema de monotributo y formalizacion MYPE Reporte ERP Programada 660|660(660|660|660| 662 6
basica (IVA) que permita la incorporacion de las
MYPE a la economia formal.
Irr]pl{lsar la ventanl.lla de simplificacion de Tramites . Reporte ERP Programada 56 6
tramites empresariales empresariales
Formacion de capacidades tecnicas y
empresariales de MYPE del sector artesanal
orientada a la industrializacién para la MYPE Artesanal |Reporte ERP Programada 15(15| 15 15|15 | 15| 15|19 8 X[ [X X X|X|X XX
reproduccién y generacién de economias de
escala
Ficha tecnica de
Dl_seno d(_e p_rodggos artesanales factibles para |Productos productos Programada 5 4 8 x| Ix X X x|x
la industrializacion artesanales desarrollados en
territorio
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccion/Gerencia/ Unidad: [CONAMYPE Territorio_San Miguel [ Fecha de elaboracion: | 01/10/2019 |
% Iniciativas
P Unidad de Medio de Veta Anual (ARG ImEnse] o ORGANIZACION Y PROCESOS INTERNOS
ctividades Medida e —— eta Anual Tallelals lal7 e e Tl = roceso T TS5 73] 4 | 5 6| 7 8 9 [10] 11 | 12 [13]14[15]16] 17 [18 [19
1|2|3|1]|2|1|2|1|2|3]|1|2|3|1]|1]|2|1|2|3|4|1|2|3|4]1|2]|1|2|3|1|2|3|1]|2| 1 |1]|2|1|2|1|2|3|1|2|1
Mype lideradas por mujeres y hombres a
traves del programa de formacion MYPE Reporte ERP Programada | 484 484 3 X X
empresarial (atencion presenciales).
Calificacion de emprendimientos yMYPE & |\ o Reporte ERP Programada | 302 | |30|30|30| 30 |30| 30 | 30 | 30 | 30 | 32 5
través del registro MYPE
Creacion de negocios emprendedores de Emprendimiento Reporte ERP Programada | 755 128|38| 60 [106|166| 128|128 2
puesta en marcha puesta en marcha
MYPE’s asesoradas a través de los Planes Numero clientes
de desarrollo empresarial orientados a con planes Reporte ERP Programada | 755 84|84\ 84|84\ 84|84 (83|84 |84 5 X XXX XXX X X[ X X X X
resultado y creacion de valor. P
Promover la organizacién de las MYPE a
nivel tgrrltonal a Frgves de los comités Com_ltes Nuevos |Actas de - Programada | 7 Pt 4 1 Py %
sectoriales, municipales y departamentales; |funcionando conformacion
para la generacién de propuestas de
Seguimiento a Comités del SIMYPE Comités Informe de Programada | 12 |11 |12 2|22 |2 |2 |2 |2 | 1 2 X|x
funcionando seguimiento
Ampliar la cobertura territorial a través de la
participacion de nuevos municipios en la Nuevo municipio |Diagnostico Territorial | Programada | 1 1 2 XX
organizacién sectorial.
Seguimiento a Municipios con comités A
SIMYPE funcionando. Municipios Informe Programada | 2 2 2 XX
Identificacion y vinculacion de sectores Sectores
productivos para proyectos sectoriales con : Ficha de vinculacion | Programada | 1 1 9 X|X
. productivos
plan de negocios
Seguimiento a Comites Un Pueblo Un Comites Inforr_ne_ de Programada | 4 1 1 1 1 2
Producto seguimiento
MYPEs implementando Calidad y
Productividad Mypes Reporte ERP Programada | 10 10 9 X
Verificacion MYPE paquetes escolares MYPE Fichas de verificacion | Programada | 97 97 8 XXX
Empresas capacitadas en compras publicas MYPE Reporte ERP Programada | 43 43 8 X IxIx
para venderle al estado
Vinculacion de MYPES para participar en
espacios de comercializacion (tractoras, MYPE Ficha de vinculacion | Programada | 4 4 8 X [X|X
ferias, etc)
Vinculacion d? Mypes parg E-commerce MYPE Ficha de vinculacion | Programada | 7 7 8 X [X|X
como alternativa de negocio
Vinculacion de MYPES para exportar MYPE Ficha de vinculacion | Programada | 8 8 10 X X
8 8
Documento de 8 8
Vinculacion de MYPE para financiamiento. | Monto - s Programada| < < 8 X
vinculacion 3 3
~ ~
© ©
Impulsar la formalizacion de las MYPE a
traves del Sistema de monotributo y MYPE Reporte ERP Programada |3,396 566|566 |566|566|566| 566 6
formalizacion basica (IVA) que permita la
lincorporacién de las MYPE a la economia
IrT]pu]sar la ventanl.lla de simplificacién de Tramites ) Reporte ERP Programada | 48 28 6 X
tramites empresariales empresariales
Formacion de capacidades tecnicas y
empresariales de MYPE del sector artesanal
orientada a la industrializacién para la MYPE Artesanal |Reporte ERP Programada | 122 15|15| 15 15|15 (15|15 |17 8 X XXX [X|X|X[X X| X X X X
reproduccién y generacion de economias de
escala
Disefio de productos artesanales factibles |Productos Ficha tecnica Programada | 9 5 4 8 X [X[x[x [ X[x|x|x x| x| | |x x| | |x
para la industrializacion artesanales
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 e b LA
MICROY PEQUENA
« EMPRESA
Direccién/Gerencia/ Unidad: \CONAMYPE territorio La Libertad \ Fecha de elaboracién: \ 01/10/2019 \
Programacién mensual Llalle
AivicEsEs Unidad de Medio de Meta Anual 9 EeEs ORGANIZACION Y PROCESOS INTERNOS
Medida Verificacion 11213l4alsle|l7]8|9|10]11] 12 1 2|3 4 5 |6] 7 8 9 10| 11 12 |13 |14|15|16| 17 |18 |19
1|2|3]1]2|1|2|1|2|3]1|2|3]|1|1|2|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|1|2|3|1|2|3|1|2|1|1]|2]|1|2|1[2|3|1|2|1
Mype lideradas por mujeres y hombres a
traves del programa de formacion MYPE Reporte ERP Programada | 314 314 3 X X
empresarial (atencién presenciales).
Calificacion de emprendimientos y MYPE & |\ /pp Reporte ERP Programada | 201 | |20|20|20|20{20| 21 | 20 | 20 | 20 | 20 5
través del registro MYPE
Creacion de negocios emprendedores de Emprendimien
g P! to puesta en |Reporte ERP Programada | 503 85(26| 42 | 70 |110| 85 | 85 4
puesta en marcha
marcha
MYPE's asesoradas a través de los Planes |Numero
de desarrollo empresarial orientados a clientes con |Reporte ERP Programada | 503 55|56|56|56| 56 | 56 | 56 | 56 | 56 5 XX XXX X |[X]|X X| X X X X
resultado y creacion de valor. planes
Promover la organizaciéon de las MYPE a
nivel territorial a través de los comités Comités Actas de
sectoriales, municipales y departamentales; (Nuevos o Programada | 4 1 2 1 2 XX
- . conformacion
para la generacion de propuestas de funcionando
incidencia.
Seguimiento a Comités del SIMYPE Comités Informe de Programada | 12 (1|1 |1 |1|1|21| 2|21 |21|2|2]| 12 2 X|x
funcionando |seguimiento
Ampliar la cobertura territorial a través de la Nuevo Diagnostico
participaciéon de nuevos municipios en la S gnos Programada | 1 1 2 X|X
R . municipio Territorial
organizacion sectorial.
Seguimiento a Municipios con comités -
SIMYPE funcionando. Municipios Informe Programada 3 3 2 XX
Identificacion y vinculacion de sectores Sectores
productivos para proyectos sectoriales con ; Ficha de vinculacion|Programada | 1 1 9 X|X
N productivos
|plan de negocios
Seguimiento a 4 Comites Un Pueblo Un Comites Informe de Programada | 4 1 1 1 1 >
Producto seguimiento
Mype implementando calidad y productividad |Mypes Reporte ERP Programada 2 2 9 X
Verificacion MYPE paquetes escolares MYPE Flc_h_as d_e Programada | 48 48 8 XXX
verificacion
Empresas capacitadas en compras publicas MYPE reporte en sistema Programada | 27 27 8 x|x|x
|para venderle al estado ERP
Vinculacion de MYPES para participar en
espacios de comercializacion (tractoras, MYPE Ficha de vinculacion|Programada 4 4 8 X|X|X
ferias, etc)
Vinculacion d? Mypes para E-commerce MYPE Ficha de vinculacion|Programada 7 7 8 X|X|X
como alternativa de negocio
Vinculacion de MYPES para exportar MYPE Ficha de vinculacion|Programada | 8 8 10 X X
o o
(=) (=)
D to d 8 g
Vinculacion de MYPE para financiamiento. Monto locume‘rj o de Programada | < < 8 X
vinculacion g g
< <
@ @
Impulsar la formalizacion de las MYPE a
traves del Sistema de monotributo y
formalizacion basica (IVA) que permita la MYPE Reporte ERP Programada |2,264 377|377|378|378|377| 377 6
incorporacién de las MYPE a la economia
formal.
Impqlsar la ventan!lla de simplificacion de Tramites A Reporte ERP Programada | 32 32 6 X
tramites empresariales empresariales
Formacion de capacidades tecnicas y
empresariales de MYPE del sector artesanal MYPE
orientada a la industrializacion para la Artesanal Reporte ERP Programada | 122 15(15|15 15|15 |15 | 15 | 17 8 XX XXX XXX X| X X X X
reproduccién y generacion de economias de
escala
Disefio _de proc_iuptos_’?lrtesanales factibles Productos Ficha tecnica de Programada 9 5 4 8 s Ix I Ix [x % [x [ x| Ix % X X
para la industrializacion artesanales productos
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Direccion/Gerencia/ Unidad: [CONAMYPE Terriotiro Chalatenango | Fecha de elaboracion: | 01/10/2019 |
Programaciéon mensual Iniciativas
L Unidad de Medio de 9 ORGANIZACION Y PROCESOS INTERNOS
Actividades A Py Meta Anual Proceso

Medida Verificacion 1 23 4 5 [6] 7 8 9 10| 11 12 |13 |14|15|16| 17 |18 |19|20| 21

1/2(3|4|5(6| 7|8 |9 |10|11]| 12

1]2[3|1(2]1|2|1{2|3|1|2|3|1]|1]|2]|1|2|3|4|1|2|3]4|1|2|1|2|3]|1]|2|3|1|2|1|1|2|1|2|1|2|3|1f2|1 |1 1|2

MYPES lideradas por mujeres y hombres a
través del programa de formacién MYPE Reporte ERP Programada | 214 214 3 X X
empresarial (atencién presenciales).

Calificacion de emprendimientos yMYPE & |y Reporte ERP Programada | 137 | |14|14|14|14|14|14 |14 |14 |14 | 12 5
través del registro MYPE

Creacién de negocios emprendedores de Emprendimiento

Reporte ERP Programada | 347 43|51 51 |51 |51 (51|49 4
puesta en marcha puesta en marcha
MYPE’s asesoradas a través de los Planes Numero clientes
de desarrollo empresarial orientados a Reporte ERP Programada | 347 38(38|38(38| 38 |40 |39 |39 |39 5 XXX XXX X X X| X X X X X XX

” con planes
resultado y creacién de valor. P

Promover la organizacion de las MYPE a

nivel territorial a través de los comités .
Comités Nuevos |Actas de

sectoriales, municipales y departamentales; . . Programada 3 1 1 1 2 X|X
- funcionando conformacion
para la generacién de propuestas de
incidencia.
Seguimiento a Comités del SIMYPE Comites Informe de Programada | 12 [1|1|1|1f1f2|1 1|11 |1 1 2 X|X
funcionando seguimiento

Ampliar la cobertura territorial a través de la
participacién de nuevos municipios en la Nuevo municipio |Diagnostico Territorial |Programada 1 1 2 X|X
organizacion sectorial.

Seguimiento a Municipios con comités

SIMYPE funcionando. Municipios Informe Programada 2 2 2 XX
Identificacién y vinculacién de sectores Sectores
productivos para proyectos sectoriales con : Ficha de vinculacién  |Programada 1 1 9 X|X
. productivos

plan de negocios
Seguimiento a Comités Un Pueblo Un Comités Infon.ﬂe. de Programada 4 1 1 1 1 2
Producto seguimiento
MYPEs _|rpplementando Calidad y MYPE Reporte ERP Programada 0 9 X
Productividad
Verificacion MYPE paquetes escolares MYPE Fichas de verificacién |Programada | 27 27 8 X
Empresas capacitadas en compras publicas MYPE Reporte ERP Programada | 28 28 8
para venderle al estado
Vinculacion de MYPES para participar en
espacios de comercializacién (tractoras, MYPE Ficha de vinculacién |Programada 4 4 8 X|X|X
ferias, etc.)
Vinculacién de MYPE para. E-commerce |\ pe Ficha de vinculacién |Programada | 7 7 8 X|x
como alternativa de negocio
Vinculacién de MYPES para exportar MYPE Ficha de vinculacién  |Programada 8 8 10 X X

o o

=] =]

D to d 8 8
Vinculacién de MYPE para financiamiento.  (Monto 'ocume‘r! o de Programada < < 8 X
vinculacion 3 by

oN oN

@ @
Impulsar la formalizacion de las MYPE a
través del Sistema de monotributo y
formalizacion basica (IVA) que permita la MYPE Reporte ERP Programada | 1,559 259|259|259|259(259| 262 6 X
incorporacién de las MYPE a la economia
formal.
Impqlsar la vemanl_lla de simplificacion de Tramites ] Reporte ERP Programada | 22 2 6 X
tramites empresariales empresariales
Formacion de capacidades tecnicas y
empresariales de MYPE del sector artesanal
orientada a la industrializacién para la MYPE Artesanal |Reporte ERP Programada | 122 15(15|15 15|15 |15 |15 | 17 8 XX XXX XX (X X| X X X X X (XX
reproduccién y generacion de economias de
escala
Disefio _de proc_juf:tos_grtesanales factibles Productos Ficha tecnica de Programada 9 5 4 8 xIxx x| Ix [x x x| Ix X X % Ix Ix|x
para la industrializacién artesanales productos
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Direccién/Gerencia/ Unidad: [CONAMYPE Territorio Sonsonate [ Fecha de elaboracion: | 01/10/2019 |

Programacién mensual

Iniciativas

- Unidad de Medio de ORGANIZACION Y PROCESOS INTERNOS
Actividades " Tt Meta Anual
Medida Verificacion slel7]8!l9l10]11] 12 2 4 5| 12 [13]14|15 |16
3]1|2|1(2|1|2|3|1|2|3|1 1|2|3|1|2|1(1|2]|1|2|1
Mype lideradas por mujeres y hombres a
traves del programa de formacion MYPE Reporte ERP Programada | 264 264
empresarial (atencién presenciales).
Calificacién de emprendimientos y MYPE & |\ e Reporte ERP Programada | 176 18(18| 18 |17 |17 | 17 | 17
través del registro MYPE
Creacioén de negocios emprendedores de Emprendimiento Reporte ERP Programada | 440 7522|135 | 62 | 97 | 75 | 74
puesta en marcha puesta en marcha
MYPE’s asesoradas a través de los Planes .
X . Numero clientes
de desarrollo empresarial orientados a Reporte ERP Programada | 440 49(49| 49 | 49 | 49 | 49 | 48 X| X X
con planes
resultado y creacion de valor.
Promover la organizacién de la MYPE a nivel
territorial a través de los comités sectoriales, |[Comités Nuevos |Actas de
L . . Lo Programada | 5 2 2 1
municipales y departamentales; para la funcionando conformacion
generacioén de propuestas de incidencia.
Seguimiento a Comités del SIMYPE Corn_ltes Inforr_ne‘ de Programada | 12 11|11 1|11 1
funcionando seguimiento
Ampliar la cobertura territorial a través de la
participacion de nuevos municipios en la Nuevo municipio |Diagnostico Territorial |[Programada | 1
organizacién sectorial.
Seguimiento a Municipios con comités -
SIMYPE funcionando. Municipios Informe Programada | 3 3
Identificacion y vinculacion de sectores
N X Sectores . . .
productivos para proyectos sectoriales con - Ficha de vinculacion |Programada | 1
X productivos
plan de negocios
Seguimiento a cuatro Comites Un Pueblo Un Comites Inforr_ne_ de Programada 4 1 1 1
Producto seguimiento
Identlflcamo_n y vinculacion de potenciales Cadenas de valor |Ficha de vinculacion 1 XX |X|X|X
encadenamientos de valor
MYPEs implementando Calidad y
Productividad Mypes Reporte ERP Programada | 12 12 9 X XXX X
Verificacion MYPE paquetes escolares MYPE Fichas de verificacion |Programada | 50 50 9 XXX |X]|X
Empresas capacitadas en compras publicas MYPE Reporte ERP Programada | 22 22 9 x|x|x[x|x
para venderle al estado
Vinculacion de MYPES para participar en
espacios de comercializacion (tractoras, MYPE Ficha de vinculacion |Programada | 4 4 XXX |X]|X
ferias, etc)
Vinculacion d'.': Mypes para E-commerce MYPE Ficha de vinculacion |Programada 7 7 XXX |[X[X
como alternativa de negocio
Vinculacion de MYPES para exportar MYPE Ficha de vinculacion |Programada | 8 8 X
8 8
o o0 d g g
Vinculacion de MYPE para financiamiento. ~ |Monto Jocumento de Programada | < <
vinculaciéon o o
oM o0
@ ©“
Impulsar la formalizacion de las MYPE a
traves del Sistema de monotributo y
formalizacion basica (IVA) que permita la MYPE Reporte ERP Programada |1,981 330|330(330(330(330| 331
incorporacion de las MYPE a la economia
formal.
Im’pu‘lsar la vemam.lla de simplificacién de Tramites ) Reporte ERP Programada | 28 28
tramites empresariales empresariales
Formacion de capacidades tecnicas y
empresariales de MYPE del sector artesanal
orientada a la industrializacién para la MYPE Artesanal |Reporte ERP Programada | 122 15 15| 15|15 |15 | 17 X| X X
reproduccién y generacion de economias de
escala
Disefio de productos artesanales factibles Productos Ficha tecnica de Programada | 9 5 4 x| Ix X

para la industrializacién

artesanales

productos
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 COMISION
NACIONAL DE LA
. MICROY PEQUENA
‘w\‘u‘ :‘A L EMPRESA
Direccién/Gerencia/ Unidad: \CONAMYPE Territorio Santa Ana Fecha de elaboracioén: \ 23/10/2019 \
Programacién mensual e s
Actividades Unidad de Medio de Meta Anual 9 Proceso ORGANIZACION Y PROCESOS INTERNOS
Medida Verificacion 718lol10l11] 12 1 6 11 12 |13 |14[15|16 | 17 |18 |19|20|21 |22 |23 |24
1|2|3 1 1(2(3|1]2(3|1|2|1 [1|2|1|2{1|2|3[1|2|1|1|1|2|1]2[|1|2]|1|2
Mype lideradas por mujeres y hombres a
traves del programa de formacion MYPE Reporte ERP Programada 334 3
empresarial (atencién presenciales).
Calificacién de emprendimientos y MYPE & |1y Reporte ERP Programada 21| 22| 22|22 22 5 X|x|x|x
través del registro MYPE
Creacion de negocios emprendedores de Emprendimiento Reporte ERP Programada 43| 75 |118] 91 | 90 4 X
puesta en marcha puesta en marcha
MYPE’s asesoradas a través de los Planes .
N X Numero clientes
de desarrollo empresarial orientados a con planes Reporte ERP Programada 59 | 60 | 60 | 60 | 60 5 X| X X X X X XX XX
resultado y creacion de valor. P
Promover la organizaciéon de las MYPE a
nivel territorial a través de los comités o
X . . |Comités Nuevos |Actas de
sectoriales, municipales y departamentales; " - Programada 2 1 2
o funcionando conformacion
para la generacién de propuestas de
incidencia.
Seguimiento a Comités del SIMYPE C°W'tes Informe_ de Programada 1 (11|11 1 2
funcionando seguimiento
Ampliar la cobertura territorial a través de la
participacién de nuevos municipios en la Nuevo municipio |Diagnostico Territorial [Programada 2
organizacién sectorial.
Seguimiento a Municipios con comités L
SIMYPE funcionando. Municipios Informe Programada 2 2
Identificacion y vinculacion de sectores
A Sectores .
productivos para proyectos sectoriales con - Ficha de vinculacion |Programada 9
. productivos
plan de negocios
Seguimiento a 4 Comites Un Pueblo Un Comites Inforr_ne_ de Programada 1 1 5
Producto seguimiento
MYPEs implementando Calidad y
Productividad Mypes Reporte ERP Programada 12 9 X
Verificacion MYPE paquetes escolares MYPE Fichas de verificacion |Programada 8 XXX
Empresas capacitadas en compras publicas MYPE Reporte ERP Programada 30 8 x|x|x
para venderle al estado
Vinculacion de MYPES para participar en
espacios de comercializacion (tractoras, MYPE Ficha de vinculacion |Programada 4 8 XXX
ferias, etc)
Vinculacion d? Mypes para E-commerce MYPE Ficha de vinculacion |Programada 7 7 8 X|X|X
como alternativa de negocio
Vinculacion de MYPES para exportar MYPE Ficha de vinculacion |Programada | 8 8 10 X X
8 8
b 0 d g g
Vinculacion de MYPE para financiamiento. Monto yocumento de Programada | < < 8 X
vinculacion g g
3 3
Impulsar la formalizacion de las MYPE a
traves del Sistema de monotributo y
formalizacion basica (IVA) que permita la MYPE Reporte ERP Programada 401|401(401|401|401| 401 6 X
incorporacion de las MYPE a la economia
formal.
Irr]pu_lsar la ventanl_lla de simplificacion de Tramites _ Reporte ERP Programada 34 6 X
tramites empresariales empresariales
Formacion de capacidades tecnicas y
empresariales de MYPE del sector artesanal
orientada a la industrializacion para la MYPE Artesanal |Reporte ERP Programada 15|15 |15 |15 | 17 8 X| X X X XX XXX X XX
reproduccién y generacién de economias de
escala
Disefio fie produ;tos E,artesanales factibles Productos Ficha tecnica de Programada 5 4 8 x| Ix X X X |x |x|x x|x
para la industrializacion artesanales productos

Autorizado en sesion de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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Direccion/Gerencia/ Unidad: [CONAMYPE Territorio Cojutepeque | Fecha de elaboracion: |  01/09/2019 ]
Programaciéon mensual fnldlatlis
Actividades Unidad de Medio de Meta Anual 9 Proceso ORGANIZACION Y PROCESOS INTERNOS
Medida Verificacion 12lalalslel 718 ol10l11] 12 1 23| 4 5 6] 7 8 & 10| 11 12 |13|14|15|16| 17 |18 (19|20
1|2|3|1|2]1]|2|1|2|3|1|2|3]1]1|2|1|2|3[4|1]|2|3]|4|1|2|1|2|3|1|2|3|1|2|1 |1]2|1|2]|1|2|3]|1|2]|1|1
Mype lideradas por mujeres y hombres a
traves del programa de formacion MYPE Reporte ERP Programada | 214 214 3 X X
empresarial (atencién presenciales).
Calificacion de emprendimientos y MYPE a |y o Reporte ERP Programada | 164 | |16|16|16|16|16| 16 [ 17 | 17 | 17 | 17 5
través del registro MYPE
Creacion de negocios emprendedores de Emprendimiento Reporte ERP Programada | 409 6920|3357 | 90| 70 | 70 2
puesta en marcha puesta en marcha
MYPE's asesoradas a través de los Planes Numero clientes
de desarrollo empresarial orientados a con planes Reporte ERP Programada | 409 45|45|45(45| 45 | 46 | 46 | 46 | 46 5 XXX XXX XX X| X X X X X
resultado y creacion de valor. P
Promover la organizacién de las MYPE a
nivel territorial a través de los comités L
N L . |Comités Nuevos |Actas de
sectoriales, municipales y departamentales; X - Programada | 3 2 1 2 XX
- funcionando conformacion
para la generacioén de propuestas de
incidencia.
Seguimiento a Comités del SIMYPE Comites Informe de Programada | 12 |1|1|1|1|1|2|21 |21 |21 |21 |1 1 2 x|x
funcionando seguimiento
Ampliar la cobertura territorial a través de la
participacion de nuevos municipios en la Nuevo municipio |Diagnostico Territorial |Programada | 1 1 2 XX
organizacién sectorial.
Seguimiento a Municipios con comités -
SIMYPE funcionando. Municipios Informe Programada | 3 3 2 X|X
Identificacion y vinculacion de sectores Sectores
productivos para proyectos sectoriales con : Ficha de vinculacion |Programada | 1 1 9 XX
N productivos

plan de negocios
Seguimiento a 4 Comites Un Pueblo Un Comites Inforr‘nev de Programada | 4 1 1 1 1 >
Producto seguimiento
MYPEs implementando Calidad y
Productividad Mypes Reporte ERP Programada | 2 2 9 X
Verificacion MYPE paquetes escolares MYPE Fichas de verificacion |Programada | 46 46 8 X|X[X
Empresas capacitadas en compras publicas MYPE Reporte ERP Programada | 23 23 8 x|x|x
para venderle al estado
Vinculacion de MYPES para participar en
espacios de comercializacion (tractoras, MYPE Ficha de vinculacion |Programada | 4 4 8 X |X|X
ferias, etc)
Vinculacion d.e Mypes para E-commerce MYPE Ficha de vinculacion |Programada | 7 7 8 XX
como alternativa de negocio
Vinculacion de MYPES para exportar MYPE Ficha de vinculacion |Programada | 8 8 10 X X

8 8

D d g S
Vinculacion de MYPE para financiamiento.  |Monto »ocume}r}to e Programada | < < 8 X
vinculacién g g

< <

& &
Impulsar la formalizacion de las MYPE a
traves del Sistema de monotributo y
formalizacion basica (IVA) que permita la MYPE Reporte ERP Programada |1,840 307|307(307(307|306| 306 6 X
incorporacion de las MYPE a la economia
formal.
Inlpqlsar la ventanl_lla de simplificacion de Tramites i Reporte ERP Programada | 26 26 6 X
tramites empresariales empresariales
Formacion de capacidades tecnicas y
empresariales de MYPE del sector artesanal
orientada a la industrializacién para la MYPE Artesanal |Reporte ERP Programada | 122 15(15|15 15|15 | 15| 15| 17 8 XXX XXX |X (X X| X X X X |X
reproduccion y generacién de economias de
escala
Disefio _de prot_iu_ctos_ailrtesanales factibles Productos Ficha tecnica de Programada | 9 5 9 8 xIxIx[x[x [ Ix x x| Ix X X X |x
para la industrializacion artesanales productos
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Direccién/Gerencia/ Unidad: \CONAMYPE Territoro Zacatecoluca \ Fecha de elaboracién: \ 25/10/2019 \
Programacién mensual IniCIALVAS
ARG Unidad de Medio de Meta Anual 9 EROEED ORGANIZACION Y. PROCESOS INTERNOS
Medida Verificacion 1 2|3 4 5 |6/ 7 8 9 10| 11 12 |13 (14|15|16 | 17 |18 |19

1/2(3(4(/5(6|7 | 8|9 10|11| 12 121312121213 [1]2]3

ey
oy
N
=
N
w
S
=
N
w
N
=

2]1]2|3[1|2(3]1|2|1]1|2|1|2|1|2|3|1]|2|1

Mype lideradas por mujeres y hombres a
traves del programa de formacion MYPE Reporte ERP Programada | 184 184 3 X X
empresarial (atencién presenciales).

Calificacién de emprendimientos y MYPE a

través del registro MYPE MYPE Reporte ERP Programada | 214 21(21(21{21|21|{ 21|22 |22 |22 |22 5

Emprendimiento
puesta en Reporte ERP Programada | 534 90(27| 43| 75|118| 91 | 90 4
marcha

Creacion de negocios emprendedores de
puesta en marcha

MYPE’s asesoradas a través de los Planes
de desarrollo empresarial orientados a
resultado y creacion de valor.

Numero clientes

Reporte ERP Programada | 534 58(59|59(59| 59 | 60 | 60 | 60 | 60 5 XX XXX XXX X| X X X X
con planes

Promover la organizaciéon de las MYPE a

nivel territorial a través de los comités L
Comités Nuevos |Actas de

sectoriales, municipales y departamentales; . Lo Programada | 7 2 4 1 2 X|X
- funcionando conformacion
para la generacion de propuestas de
incidencia.
Seguimiento a Comités del SIMYPE Comités Informe de Programada | 12 |11 (1|1 |1]1|21 |21 |21 |1 |1 | 1 2 x|x
funcionando seguimiento

Ampliar la cobertura territorial a través de la
participacion de nuevos municipios en la Nuevo municipio |Diagnostico Territorial |Programada | 1 1 2 X|X
organizacion sectorial.

Seguimiento a Municipios con comités

SIMYPE funcionando. Municipios Informe Programada | 2 2 2 X|X
Identificacion y vinculacion de sectores Sectores
productivos para proyectos sectoriales con : Ficha de vinculacion |Programada | 1 1 9 XX
X productivos

plan de negocios
Seguimiento a 4 Comites Un Pueblo Un Comites Inforr_ne_ de Programada | 4 1 1 1 1 >
Producto seguimiento
MYPEs implementando Calidad y MYPE Reporte ERP Programada | 2 2 9 X
Productividad
Verificacion MYPE paguetes escolares MYPE Fichas de verificacion |Programada | 37 37 8 XXX
Empresas capacitadas en compras publicas MYPE Reporte ERP Programada | 29 29 8 x|x|x
para venderle al estado
Vinculacion de MYPES para participar en
espacios de comercializacion (tractoras, MYPE Ficha de vinculacion |Programada | 4 4 8 X|X|X
ferias, etc)
Vinculacion d? Mypes para E-commerce MYPE Ficha de vinculacion |Programada | 7 7 8 X|X|X
como alternativa de negocio
Vinculacion de MYPES para exportar MYPE Ficha de vinculacion _|Programada | 8 8 10 X

8 8

D to de 8 8
Vinculacion de MYPE para financiamiento.  |Monto ocumen Programada | 2 < 8 X
vinculacion S S

N N

& @
Impulsar la formalizacion de las MYPE a
traves del Sistema de monotributo y
formalizacion basica (IVA) que permita la MYPE Reporte ERP Programada |2,405 400{401|401|401|401| 401 6
incorporacion de las MYPE a la economia
formal.
Irqpu]sar la ventan!lla de simplificacion de Tramites ) Reporte ERP Programada | 34 6 X
tramites empresariales empresariales 34
Formacion de capacidades tecnicas y
empresariales de MYPE del sector artesanal
orientada a la industrializacion para la MYPE Artesanal |Reporte ERP Programada | 122 15|15|15 15|15| 15|15 |17 8 XXX XXX X (X X[ X X X X
reproduccién y generacién de economias de
escala
Disefio fje progugtosertesanales factibles Productos Ficha tecnica de Programada | 9 5 4 8 x| x|x %% % % x| Ix X X X
para la industrializacién artesanales productos
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Direccion/Gerencia/ Unidad: [CONAMYPE Territorio_La Union-Morazan | Fecha de elaboracion: | 01/10/2019 |
Programacion mensual G
TGRS Unidad de Medio de Meta Anual 9 Proceso ORGANIZACION Y PROCESOS INTERNOS
Medida Verificacion 11203lal5l6| 7|89 |10]11] 12 1 2|3 4 5 [6] 7 8 9 10| 11 12 |13|14|15 |16 | 17 |18 (19|20(21 |22 |23 |24
1]2(3(1|2|1|2(1]|2|3|1|2|3|1|1]2|1]|2|3|4(1|2|3|4|1|2|1]|2|3]1]2|3[1(2|1|1(2]1]|2]|1|2(3[1|2|1|1[1|2|1|2]|1]|2[1|2

MYPEs lideradas por mujeres y hombres a
través del programa de formacién MYPE Reporte ERP Programada | 364 364 3 X X
empresarial (emprendimientos/atencion
presencial).
Calificacién de emprendimientos y MYPE & |\ pe Reporte ERP Programada | 239 | |24|24|24| 24 |24| 24 | 24 | 24| 24 | 23 5 X|X | |x

través del registro MYPE.

Creacién de negocios emprendedores de Emprendimiento

Reporte ERP Programada | 597 101|30| 48 | 84 |131|102{101 4 X
Puesta en Marcha. puesta en marcha
MYPE's asesoradas a través de los Planes Numero clientes
de Desarrollo Empresarial orientados a Reporte ERP Programada | 597 66|66| 66 (66| 66 | 66 | 66 | 66 | 69 5 XXX XX XX [X X| X X X X X |X|X X

A con planes
resultado y creacién de valor. P

Promover la organizaciéon de las MYPEs a

I rritorial a travé | mité e
escala territorial a través de los comités Comités Nuevos | Actas de

sectoriales, municipales y departamentales; . L Programada | 4 1 2 1 2 X|X
il funcionando conformacién
para la generacion de propuestas de
incidencia - SIMYPE.
Seguimiento a Comités del SIMYPE Comités Informe de Programada | 12 |1|1 |11 2 |2|2 |2 |2 |2 |2 | 2 2 X |x
funcionando seguimiento

Ampliar la cobertura territorial a través de la
participacion de nuevos municipios en la Nuevo municipio |Diagnostico Territorial |Programada 1 1 2 X|X
organizacion sectorial. SIMYPE.

Seguimiento a Municipios con comités

SIMYPE funcionando. Municipios Informe Programada | 3 3 2 XI|X
Identificacion y vinculacion de Sectores Sectores
Productivos para proyectos sectoriales con . Ficha de vinculacion |Programada | 1 1 5 XX
. productivos
Plan de Negocios.
Seguimiento a 2 Comités Un Pueblo Un Comites Inforr‘ne. de Programada | 4 1 1 1 1 5 X |x
Producto. seguimiento
Idenm'caC'O.n y vinculacion de potenciales Cadenas de valor |Ficha de vinculacion 1 1 4 XXX XX XXX | X
encadenamientos de valor.
MYPEs implementando Calidad y Mypes Reporte ERP Programada | 6 6 9 X XXX X | [x | [x %
Productividad.
Verificacion MYPE Paquetes Escolares. MYPE Fichas de verificacion |Programada | 66 66 9 XXX XXX XX [ X
Empresas capacitadas en Compras Plblicas MYPE Reporte ERP Programada | 35 35 9 xIxxxIxIx!x %%
para venderle al estado.
Vinculacién de MYPEs para participar en
espacios de comercializacion (tractoras, MYPE Ficha de vinculacion |Programada 4 9 XXX XX XX (XX
ferias, etc).
Vinculacién de MYPEs para E-commerce |\ pe Ficha de vinculacion |Programada | 7 7 9 XXX [x[x]x|x |x|x
como alternativa de negocio.
Vinculacién de MYPEs para exportar. MYPE Ficha de vinculacion |Programada | 8 8 7,10
8 8
g 8
Vinculacién de MYPEs para financiamiento. |Monto D_ocumef]to de Programada | 2 = 7 XX
vinculacion S 5
~ ~
@ @
Impulsar la formalizacién de las MYPEs a
través del Sistema de Monotributo y
formalizacion basica (IVA) que permita la MYPE Reporte ERP Programada (2,689 448|448|448|448|449| 448 6 X
incorporacién de las MYPEs a la economia
formal.
Impul_sar la \/entanll_la de Simplificacién de  [Tramites » Reporte ERP Programada | 40 20 6 x|X
Tramites Empresariales. empresariales
Formacion de capacidades tecnicas y
empresariales de MYPE del sector artesanal
orientada a la industrializacién para la MYPE Artesanal |[Reporte ERP Programada | 122 15|15| 15 15| 15| 15| 15|17 8 XXX XX XX (X X| X X X X X |X|X X|X
reproduccion y generacioén de economias de
escala
Disefio fJe prOQUptos.e,lrtesanales factibles Productos Ficha tecnica de Programada | 9 5 4 8 X I I I I I I x| Ix X X X Ix [x|x x|x
para la industrializacion artesanales productos
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES 2020.

XI.  INTRODUCCION

Para dar cumplimiento a las apuestas del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 y especificamente al Plan
Operativo Anual 2020, se debe considerar los supuestos sobre los cuales se deberian cumplir las actividades
programadas. Esto significa, que para la planificaciéon operativa es importante considerar, a partir de los
supuestos, cuales son las situaciones adversas que se pueden presentar (sean internas o externas) y que
impacten negativamente en la ejecucién de las actividades.

Ademas de considerar las situaciones adversas, también es importante reflexionar sobre cuales seran las
acciones a implementar de manera preventiva y/o correctiva. A nivel institucional, se reconoce que el tema de
gestién de riesgos no es un punto fuerte y el seguimiento y evaluacion de los riesgos es un talén de Aquiles
para la gestion institucional desde largo tiempo. Si bien es cierto, desde la unidad de planificacién se ha
realizado algun tipo de monitoreo y evaluacion del riesgo, sea a realizado a través de instrumentos como los
informes de logros y/o el seguimiento semestral desde el sistema del POA, lo cierto es que nunca se ha
realizado un ejercicio puramente de gestidn del riesgo.

En este sentido, es importante mencionar que para el POA 2020, se han plateando un nuevo esquema para el
seguimiento al riesgo institucional, se han elaborado instrumentos y se establecieron metodologias para cumplir
con estas funciones, que son criticas para el cumplimiento de las metas operativas del 2020.

Para finalizar, es importante mencionar que el plan de riesgos institucional es el resultado del analisis y
consolidacién de las matrices de riesgo de todas las unidades organizativas. Esto implica que cada POA
elaborado por cada unidad organizativa cuenta con su matriz de riesgo, sin esto, los POA no son admitidos por
la unidad de planificacion.

La ejecucion de las apuestas del Plan Estratégico Institucional 2020-2024, conlleva el aparejamiento de riesgos
inherentes, que deben ser identificados, analizados y prevenidos mediante la buena gestion de medidas
preventivas que vallien su ocurrencia e impacto.

El Plan Estratégico Institucional 2020-2024 y por consecuencia el Plan Operativo Anual 2020, contienen un
nuevo enfoque de trabajo, lo cual ha propiciado que se generen cambios también en la forma de abordar los
riesgos, por ello la Gerencia de Desarrollo Organizacional se ha preocupado por generar un nuevo enfoque en
la administracion del riesgo, partiendo de la identificacion del riesgo y como estos pueden tener consecuencias
en las diferentes actividades planteadas en el POA 2020, que por consecuencia tendran incidencia en los
procesos relacionados, las iniciativas y los objetivos estratégicos.
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Xll.  METODOLOGIA DE PLANIFICACION, EJECUCION Y
SEGUIMIENTO DEL RIESGO

La metodologia implementada para la identificacion de los riesgos en CONAMYPE para la planificacidn
operativa 2020 se describe a continuacién:

o LaPrimera Etapa es la Planificacion del Riesgo

e La Segunda Etapa es la Ejecucién del Riesgo

e LaUltima Etapa es el Seguimiento y Evaluacion del Riesgo.

PLANIFICAR LA GESTION DE
RIESGOS

MONITOREO Y
EVALUACION

IDENTIFICAR LOS
RIESGOS
ANALIZAR
CUALITATIVAMENTE

GESTION DEL
RIESGO

IMPLEMENTACION
DE ACCIONES

ANALIZAR
CUANTITATIVAMENTE

IDENTIFICAR
ACCIONES DE
CONTENCION

PLANIFICACION

La determinacion del riesgo fue elaborada por cada unidad organizativa al momento de elaborar su POA 2020.
Para determinar el riesgo y su clasificacion, la unidad de planificacion elaboré una guia metodoldgica dentro de
las directrices del POA 2020 y durante los talleres de formulacién, se indicaron los lineamientos generales.
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La metodologia consistié en identificar los riesgos a partir de las actividades planificadas. Estos riesgos
deberian estar en alguna de los 5 tipos de riesgo definidas por la unidad de planificacion. En la tabla 1 se
presenta la conceptualizacién de cada tipo de riesgo:

Tabla 1. Definicion de los tipos de riesgo

>

Riesgos estratégicos (RE): sucesos que atentan el cumplimiento de la misidn vy los
objetivos estratégicos, en funcion de las politicas o directrices institucionales.

Riesgos financieros (RF): sucesos que atentan la sostenibilidad financiera, se
relacionan con el manejo de los recursos de la entidad, la eficiencia y
fransparencia en el manejo de los recursos.

Riesgos operativos o técnicos (RO): sucesos que atentan el desarrollo de las
actividades técnicas de la institucion relacionadas con sus funciones.

Riesgos de cumplimiento (RC): sucesos que atentan el cumplimiento de procesos
internos o externos de la Institucion.

Riesgo de tecnologia (RT): sucesos que atentan la capacidad de la institucidon
para que la tecnologia disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras.

Una vez que la unidad organizativa identificara el tipo de riesgo, el siguiente paso es describirlo, analizarlo y
evaluarlo. Cada riesgo se evalUa en dos dimensiones:

Probabilidad de ocurrencia: Que se refiere a la posibilidad de que el riesgo se materialice o se presente
al momento de la ejecucion de las actividades.

Grado de impacto: En caso de presentarse el riesgo, que tan alto seria su impacto en la actividad o
actividades que se verian afectadas ante este riesgo.

Estas dos dimensiones se califican en una escala del 1 al 10, siendo 1 el nivel mas bajo y 10 el mas alto. Una
vez obtenidos estos valores, se realiza una multiplicacion y el valor resultante se clasifica en un semaforo de
riesgos en donde se encuentran 3 niveles:

a.

Bajo: Aquellos riesgos cuyo valor resultante es entre 1y 16. Se usa el color verde para esta categoria

b. Medio: Riesgos cuyo valor resultante esta entre 17 y 56. Se usa el color amarillo para esta categoria

C.

Alto: aquellos riesgos cuyo valor resultante es entre 57 y 100. Se usa el color rojo para esta categoria
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Esto se resume a través del esquema 1.
Esquema 1. Clasificacion del riesgo

PROBABILIDAD DE CLASIFICACION SEGUN MAPA
TIPO DE RIESGO GRADO DE IMPACTO
OCURRENCIA DE RIESGO
R.F. =Riesgo Financiero mo= 810 (]  Av- s10 [ Reswomw=pearatoo [
R.0O. = Riesgo Operativo Medio = 4-7 Medio = 4-7 Riesgo Medio= De 16 a 40

R.E. = Riesgo Estratégico Bajo= 13 [  Bao= 13 [  RiesgoBao=De1a39 [

R.C. = Riesgo de Cumplimiento
R.T. = Riesgo de Tecnologia

Una vez identificado el tipo de riesgo y su clasificacion, el siguiente paso para las unidades organizativas es el
establecimiento de dos tipos de acciones: preventivas y correctivas. Las acciones preventivas estan orientadas
a procurar que el riesgo no se materialice y por ende mantener el cumplimiento del POA. Mientras que las
acciones correctivas son aquellas que surgen cuando el riesgo se ha cumplido y esta afectando el cumplimiento
de metas. En este caso, las acciones deben de ser lo suficientemente capaces de corregir la situacién adversa
y garantizar el cumplimiento del POA.

Como ultimo paso en la formulacion de la matriz de riesgos de cada unidad organizativa, esta la vinculacion a
actividades, esto significa que una vez considerados los riesgos y su clasificacién, se establecié cuales son las
actividades que se verian afectadas en caso que el riesgo se cumpliera. Este ejercicio permitira a la unidad de
planificacion determinar las causas por las cuales una meta no se estd cumpliendo y promover acciones
correctivas.

XIIl.  Plan de Riesgos Institucional 2020

El Plan de Riesgos Institucional se ha elaborado a través del andlisis y consolidacion de 31 matrices de riesgo.
Esto en coherencia con la cantidad de planes operativos que conforman el POA CONAMYPE 2020. En total se
han establecido 88 riesgos, los cuales a nivel de tipo de riesgo se presentan en el grafico 1, mientras que en el
gréfico 2 se presentan esos 8 riesgos segun su clasificacién de alto, medio o bajo. Es importante mencionar
que para las unidades organizativas no se han identificado riesgos de nivel bajo, esto significa que para el 2020
cualquiera de los riesgos que se materialice impactara en las metas del POA y exista una probabilidad elevada
que no se cumplan dichas metas.
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Grafico 1. Total de riesgos identificados segun su tipo.

9 9
10.2% 10.2%

® Riesgos de Cumplimiento
m Riesgo Estratégico

® Riesgo Financero

= Riesgo Operativo

m Riesgo Tecnologico

l _

Fuente: Elaboracion propia en base a matrices de riesgo de las unidades organizativas

En el grafico 1 se observa que la mayor cantidad de riesgos son estratégicos, seguido por los riesgos operativos
y en tercer lugar los riesgos financieros. Esto implica que la institucién debe enfocar sus acciones preventivas
y correctivas a nivel de estrategias, operatividad y recurso financiera, pues son las areas donde mas predominan
los riesgos.

Grafico 2. Total de riesgos identificados segun su clasificacion.

= Alto

= Medio

L ——— ]

Fuente: Elaboracion propia en base a matrices de riesgo de las unidades organizativas

En el gréfico 2 se observa que méas del 50% de los riesgos son clasificacion alta, por lo tanto, la probabilidad
de que las metas no se cumplan ante la materializacion de un riesgo son elevadas.
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Para concluir, a través del analisis de estas matrices, se pueden establecer de manera general 7 riesgos
institucionales, los cuales en mayor o menor medida afectaran el cumplimiento de metas del POA 2020. En el
cuadro No.1 se presenta la descripcion de estos riesgos:

Cuadro No.1 Riesgos Institucionales

RIESGO

DESCRIPCION

Falta de recurso humano

Este factor de riesgo estad presente en todos los planes
operativos y estd principalmente asociado a las metas
institucionales, que en algunas actividades superan los
promedios de ejecucion anual o ademas existen planes
operativos en donde se plantean actividades y metas para lo
cual el personal es muy limitado o no se cuenta con el mismo,
como por ejemplo la implementacién de modelos de calidad, en
donde se cuenta con personal formada en esta area, pero es
limitado con respecto a las metas planteadas para el 2020. Otro
ejemplo es la implementacién de la escuela de formacién
empresarial en linea, actividad que no cuenta con recurso
humano especialista en pedagogia en linea, pero que es una
actividad el POA 2020 ya que hay una meta que se debe
cumplir.

Heterogeneidad académica y
profesional del personal frente a un
modelo generalista

Ademas de la falta de recurso humano, también se ha
planteado otro riesgo con el personal existente y es el
relacionado a sus capacidades para cumplir con el modelo
generalista de intervencion de CONAMYPE. El grado
académico y la formacién profesional es diversa entre todo el
personal técnico, y esta diversidad genera una heterogeneidad
tal, que el modelo puede ser facilmente implementado por unas
personas, pero a otras les resulte mas complejo.

Presupuesto Institucional insuficiente

El Plan Estratégico institucional y las metas para el afio 2020,
exigen un presupuesto superior al del 2019. El actual
presupueste de CONAMYPE tiene un alcance, pero que es
limitado si se le contrasta a las metas institucionales en el 2020.
En este sentido, contar con un presupuesto para el 2020 igual
o inferior al del 2019, plantea serios retos para la gestion de
fondos ya que sin un refuerzo presupuestario, es posible que
no se cumplan las metas institucionales del 2020
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DESCRIPCION

RIESGO
Falta de materiales, equipos,
tecnologia, instrumentos y

herramientas para el desempefio de las
actividades

Este aspecto sobre sale a nivel territorial. Con el nuevo
esquema de intervencion en el 2020, la necesidad de ampliar
la cobertura de los servicios es critica para la institucién. Sin
embargo, los recursos de materiales, equipos, instrumentos y
flota vehicular estan en su maximo uso, incluso para el
cumplimiento de las metas 2019 ha sido un reto cumplirlas con
los recursos actuales. Esto significa que si en el 2020 las metas
son mas ambiciosas, la carencia de estos recursos sera mas
palpable y afectara en definitiva el cumplimiento de las metas
2020

Baja motivacion y poco interés de la
MYPE

Este riesgo esta asociado al desempefio en el territorio y es
muy perceptible por las unidades organizativas. El desinterés
de las MYPE por participar en procesos de formacion,
formalizacién o mejora de sus negocios es notable, sobre todo
cuando no hay incentivos monetarios que motiven al parque
empresarial a participar en los diversos procesos de formacion
de CONAMYPE

Falta de voluntad politica para aprobar
reformas a la Ley MYPE y otras leyes
secundarias

Este factor es critico para el 2020. Una de las principales metas
es el impulso de la formalizacion a través de un sistema de
Monotributo para las MYPE. Sin embargo, esta accién depende
intrinsecamente de las reformas a la Ley MYPE y leyes
secundarias para su implementaciéon. En este sentido, la
voluntad de los partidos politicos es clave para lograr estas
reformas, sin embargo, la historia indica que estos procesos no
solo pueden tardar afios sino que incluso, puede que no
ocurran. Este es uno de los riesgos mas criticos y que la
institucion debera monitorear constantemente y disefiar las
estrategias necesarias para superarlo

Baja inclusion tecnoldgica de las
MYPE

Este es un riesgo identificado a partir de la encuesta MYPE del
2017, en donde se observd que 3 de cada 4 MYPE no utilizan
la tecnologia como una herramienta para los negocios. Esto
puede afectar varias actividades y metas del POA, sobre todo
porque CONAMYPE tiene como proyecciéon el uso de las
herramientas tecnologicas como estrategia para ampliar la
cobertura y provision de servicios. Esto no sera posible si las
MYPE siguen con bajos niveles de uso de las tecnologias,
sobre todo las de la informacion y la comunicacion.

A continuacion se presenta el anexo con todas las matrices de riesgos sobre las cuales se ha trabajado el

analisis del cuadro anterior.
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ANEXO 2. MATRICES DE RIESGO DE UNIDADES ORGANIZATIVAS
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Direccion/Gerencia/ Unidad:

GERENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Responsable de Unidad:

DARIO GAMALIEL CAMPOS CRESPIN

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de

ocurrencia
Ao =810 [
Medio =4-7

Bajo =13 [l

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Grado de Impacto

Ao =810 [
Medio =4-7
Bajo =13 [N

Clasificacion segun
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificacion

Actividad

Tipo de
Rir;s o Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segin Accién preventiva Accion correctiva
J Mapa de Riesgos SR =
Probabilidad de . . . |Desarrollar la actividad
. . . 6 Notificar a Presidencia
No asignacion de presupuesto parala |Ocurrencia ) con personal de la
RF ) X - sobre lanecesidad de | . .
ejecucion de la actividad Grado de . institucion y/o con apoyo
, 8 gestionar recursos
impacto de terceros X
Poco Personal para el desarrollo de la  |Probabilidad de
. P ) ) ) 5 Notificar a Presidencia [Desarrollar la actividad
actividad y/o No asignacion de Ocurrencia )
. . sobre la necesidad de |con personal de la
RC presupuesto para la ejecucion de la 30 s
. ) i Grado de reforzar con personal |institucion y/o con apoyo
actividad ylo No asignacion de impacto 6 lo con Recursos de terceros
Vehiculos o Vales de Combustibles P y X[ x| [x[x]x
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
Direccién/Gerencia/ Unidad: Gerencia Financiera
Responsable de Unidad: Licda. Ana Contreras
Tabla de Descriptores
. . Probabilidad de Grado de Clasificacién segun Mapa
Tipo de Riesgo ) . .
ocurrencia Impacto de Riesgos
Riesgo Estratégico (RE) Ato =8-10 . Ato =8- . Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3 [ Bajo =1-3 ] Riesgo Bajo: De 1a 15 [ |
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT) *Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Clasificacion Actividad
T'.p 0 de Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segtn Accion preventiva Accion correctiva
Riesgo Mapa de 112|3|4|5|6
Riesgos
Personal tecnico no disponible para Probablllqad de 4 Toma de acuerdos con el equipo para
. L : Ocurrencia
RC |realizar actividades de cierres contables Grado de 40 cuando el personal no se encuentre N/A X
oportunamente debido a incapacidades impacto 10 disponible y realizar una asignacion de roles
No se aprueban las reformas de la Ley Probabﬂ@ad de 7 Toma de acuerdos con el equipo para
. ., Ocurrencia
RC |MYPE para la implementacion del Grado de 49 cuando el personal no se encuentre N/A X
PROGRAMYPE y FECAMYPE impacto 7 disponible y realizar una asignacion de roles

62
Copia controlada para divulgacién
Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1




PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccién/Gerencia/ Unidad:

Mercadeo y Comunicaciones

Responsable de Unidad:

Lic. Oscar Francisco Aguilar

Tipo de Riesgo Pmbab'hda‘.j
de ocurrencia
Riesgo Estratégico (RE) Ao =8-10
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Grado de
Impacto

Alto
Medio =4-7
Bajo =1-3

Tabla de Descriptores

=g-10 M

Clasificacion segun Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

* ¥ ox

* A W *

Lk

» CONAMYPE
.y

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Clasificacion
Tipo de s . Valoracién inicial del | inicial segtin
¥ Descripcion de Riesgos y
Riesgo riesgo Mapa de
Riesqos
No se cuenta con fondos para Pmbab'hd.ad de 10
Ocurrencia
RE el desarrollo 0 acceso a
informacién de mercado para Grado de
MYPE impacto 8
No confar con el recurso Probabiidad de
humano para el desarrollo de Ocurrencia 8
estudios o prospecciones de
mercado y actvidades del area
RO . s
de comunicaciones (historias
de éxitos, giras territoriales, Grado de 9
edicién de documentos, entre  |impacto
ofras)
Probabilidad de
No se cuenta con fondos para |ocyrrencia 10
RE |eldesarrollo de la estrategia de
mercado institucional Grado de 9
impacto
Falta de interés de los medios grobab|llqad de 5
L currencia
de comunicacion por darle
RE 25
cobertura a los eventos de Grado de
CONAMYPE impaci 5

Actividad
Accion preventiva Accion correctiva
1 9(10|11|12|13(14(15|16|17|18(19|20|21

Apovo a la gesiion de recursos Promover una cultura de auto gestién de

poy 9 - ) informacién de mercado a traves de alianzas con
para el financiamiento de estudios |, . AR o X
de mercado instituciones que realizan investigaciones de

' mercado nacional e internacional.

Allanzas con |nstftuc>|ones” Disefio de herramientas digitales para el cruce de
generadoras de informacién de . . X X X
mercado informacion de mercado.
Apoyo a la gestion de recursos Optimizar las plataformas digitales de la insfitucion y
para el desarrollo de la estrategia  |las relaciones publicas, para el posicionamiento de
de mercado institucional. la marca institucional.
Mantener las redes sociales Realizar difusion de las actividades de CONAMYPE
activas y los canales de a fravés de las redes sociales y videos en vivo y x| x| x X

comuniciacion con los medios para
generar interés en la cobertura

maximar el uso de redes sociales para socializar
las actividades estratégicas de la institucion

Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

.
70y

* oy o*

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

CONAMYPE

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Responsable de Unidad: Isrrael Cabrera Flores
Tabla de Descriptores
Tipo de Riesgo Prt:)l::ll::t:(a:?ade Grado de Impacto Clasificacion seglin Mapa de Riesgos*
Riesgo Estratégico (RE) Ato  =8-10 [ | Ato  =8-10 [ | Riesgo Alto: De 57 a 100 ||
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3 [ | Baio =1-3 [ Riesgo Bajo: De 1a 15 [ ]
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT) *Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION
Clasificacion inicial Actividad
Tipo de Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo segln Mapa de Accion preventiva Accion correctiva
Riesqos 2|3|4|5(6(7|8|9|10
Probabilidad de 7
Riesgo Estratégico |No se clasifiquen adecuadamente las ~|Ocurrencia Capacitar al personal Mantener constante comunicacion con el
(RE) mercancias en el plan de compras. P P personal para atender consultas.
Grado de impacto 7
No se h | mientos d Probabilidad de 7
o se hagan los requerimientos de Ocurrencia .
Riesgo de forma oportuna, atendiendo los plazos g:d;r:gg?:::l?e :joar:lmacion Coordinar con los responsables de unidad X
Cumplimiento (RC) |que demanda la Ley para cada 9 L prog que hagan en tiempo sus procesos.
proceso. Grado de impacto 7 de adquisiciones
Las especificaciones técnicas Probablidad de 6
Riesgo Operativo términc?s de referencia no se difinan Ocurrencia 30 Revisar adecuadamente los Reunirse con los responsables de unidades xIx
(RO) adecuadamente Grado de t 5 requerimientos que se solicitan  [en los que se identifique mayor reinsidencia
rado de impacto
64
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

" i‘ﬁi & CONAMYPE
GOBIERNO DE

EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Direccion/Gerencia/ Unidad: Unidad de Politicas Publicas

Responsable de Unidad: Lic. Oscar Lopez

Tipo de Riesgo Probabilidad de

ocurrencia
Riesgo Estratégico (RE) Ato =810 . Alto
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7
Riesgo Financiero (RF) Bajo =13 - Bajo
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Grado de Impacto

Medio =4-7

Tabla de Descriptores

Clasificacion segun Mapa de Riesgos*®

. Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
. Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

e Actividad
Tino de Clasificacion
RiI:as o Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo | inicial segin Accion preventiva Accion correctiva
g Mapa de Riesgos IR e
Falta de compromiso de las Probabilidad 6 Sensibilizar a las personas
de Ocurrencia que lo integran, para hacer |Que exista un lineamiento de la maxima
RE |personas que formaran parte o . . , . | XXX
del Comité Grado de 8 sinergia en beneficio de las |autoridad para que sea de caracter obligatorio
impacto MYPE
. . i Que la Unidad de informafica disponga del
No disponer de un sistema Probabilidad 8 - o : pong
. e , de Ocurrencia Dar seguimiento al disefio  |recurso humano calificado para desarrollar el
informatico integrado 6 que . . .
RT . . del sistema y alingreso de |sistema. X|X
este no cuente con informacion |Grado de . . . .
confiable v oportuna . 8 la informacién al mismo. Que el personal de territorio ingrese
yop impacto oportunamente la informacion al Sistema

Copia controlada para divulgacién
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

** %

" i‘ﬁi & CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Direccién/Gerencia/ Unidad:

UNIDAD LEGAL

Responsable de Unidad:

CAROLINA ZELEDON, JEFA DE LA UNIDAD LEGAL

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de

ocurrencia
Alto  =8-10 B
Medio =4-7

Bajo =13 ]

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Grado de Impacto

Alto =8-10
Medio =4-7
Bajo =1-3

Clasificaciéon segun
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100

Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Bajo: De 1 a 15

*Multiplicaciéon simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Ti
|.po de Descripcién de Riesgos Valoracién inicial del riesgo
Riesgo
Que la propuesta de ley elaborada |probabilidad de
por la CONAMYPE en coordinacion |QOcurrencia 9
RE con las demas instituciones, no se le
dé el tramite de Ilgy para su Grado de impacto 9
aprobacion
Que la propuesta de reformas legales ProbabiIiFiad de 8
elaborada por la CONAMYPE, no se |Ocurrencia
RE . -
le dé el tramite de ley para su
aprobacion Grado de impacto 8

Clasificacion
inicial segun
Mapa de Riesgos

Copia controlada para divulgacién
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Actividad
Accion preventiva Accion correctiva 1 >
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

* ¥ ox

* dh * | CONAMYPE

* *
* oy o*
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Direccién/Gerencia/ Unidad: Direccion de Desarrollo Institucional

Responsable de Unidad: Lic. Raul Lizama

Tabla de Descriptores

Tipo de Riesgo Probabilidad de ocurrencia Grado de Impacto Clasificacion segun Mapa de Riesgos*
Riesgo Estratégico (RE) Ao =810 B Ao =810 [ | Riesgo Alto: De 57 a 100 [
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bajo =13 B s =13 [ | Riesgo Bajo: De 12 15 [
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT) *Multiplicacién simple de Probabilidad de O« ia por Nivel de Impacto
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

! Clasificacion gaiiinac

Tipo de L . . . P . " . i .
Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracién inicial del riesgo inicial segun Accion preventiva Accion correctiva
Mapa de Riesgos 1| 2| 3
il ) , Realizar talleres de refuerzo y brindar apoyos técnicos
. y Probabilidad de 6 Monitorear la forma en como estan | . y f 3poyos

El personal de CONAMYPE no documenta su informacién de Ocurrencia . B directos con las unidades que no estan cumpliendo

RO . ) 36 documentando la informacién en la ) ) X
acuerdo a los lineamientos de la LAIP , o con los lineamientos para el resguardo de la

) unidades organizativas . .
Grado de impacto 6 documentacion segun la LAIP
No hay refuerzo presupuestario para el fortalecimiento de las Probabilidad de 6 Solicitar con anticipacion la necesidad ) )
. L . Ocurrencia . Revisar la programaciones de metas de resultados e
capacidades del talento humano y la provision de materiales, de un presupuesto adicional parael |, . - .
RF ) , . - . . indicadores de desempefio y evaluar las posibilidades X
equipos y herramientas necesarias para el cumplimiento de los . cumplimiento de metas asociadas al . .
L Grado de impacto 10 de ajustar las cifras

objetivos del PEI PEI

Copia controlada para divulgacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

** %

* *

* a’ "e "- *

* % *
P

CONAMYPE

*
* oy o*

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Direccion/Gerencia/ Unidad: Gerencia de Talento Humano

Responsable de Unidad: Licda. Susana Mejia

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Probabilidad de
ocurrencia

Ao =810 [ ]
Medio =4-7
Bajo =13 [ |

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

Ao =810 .

Medio =4-7

Bao =13 [ ]

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ot ia por Nivel de Impacto

Clasificacién segun Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

. L Clasificacion inicial Actividad
Tipo de L. . Valoracion inicial del X » . ” .
. Descripcion de Riesgos . segln Mapa de Accion preventiva Accion correctiva
Riesgo riesgo Ries 5/6|7|8|9| 10| 11| 12| 13
gos
Que la Gerencia de Talento Humano no cuente con  |Probabilidad 8 Mantener informada a la Direccion de Realizar gestiones con instituciones de
refuerzo presupuestario para cumplir las actividades  |de Ocurrencia Desarrollo Institucional sobre las apoyo para formar al personal.
RF  |de formacion continua, clima laboral ademas del necesidades de financiamiento para los  |Realizar actividades de clima laboral X X
fortalecimiento de la unidad y otras actividades que  |Grado de 9 planes de formacién anual y de mejora del |que no requieran presupuesto para su
requieran fondos presupuestarios adicionales impacto clima laboral ejecucion.
. . ” » ili Monitorear el avance en el disefi
La unidad de informatica tenga retrasos en la creacién Zrogabllldadl 5 crzac;)r? deeloz :10 dil?) s inf(;rsrﬁégc)és Reproaramar las metas v aiustarlas
RT  |de los modulos informéticos que requiere la Gerencia ° JCurencia cosy p’ g ) ve X X| X
. Grado de avanzar en los manuales necesarios para [segun sea necesario
para el cumplimiento de sus metas . 9
impacto Su Uso
Debido al nuevo modelo de gestion el personal recibira |Probabilidad . . Reprogramar las actividades para el
. ) ; o ) 8 Programar con suficiente tiempo las .
durante el primer trimestre diversas capacitaciones,  |de Ocurrencia e L segundo semestre considerando una
o i actividades. Evaluar con los territorios las S o
RO |esto puede provocar saturacion de actividades e L o anticipacion de programacion de al X X | X
s e Grado de prioridades de formacion y establecer
impida la participacion en los talleres de ) 8 . . o menos 3 meses con el personal
L . o impacto calendarios flexibles para la formacién -
capacitaciones y los procesos de induccién técnico.
Probabilidad Realizar actividades de diagndstico
. 6 Promover constantemente en el personal, - L
N . de Ocurrencia - . L para identificar la falta de interés del
Falta de interés del personal en participar en las los beneficios de participar en actividades L
RO - i 42 . , . personal y proponer actividades que
actividades de la Gerencia de Talento Humano Grado de integradoras o de mejora del clima laboral
. 7 ) respondan a los resultados del
impacto y sus beneficios R
diagnostico
68
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

* ¥ ox

.
70y

*
* oy o*

CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

[Direccién/Gerencia/ Unidad: Unidad de Gestién Documental

[Responsable de Unidad: Lic. Salvador Montes

[
l

Tabla de Descriptores
Tipo de Riesgo Probabilidad de ocurrencia Grado de Impacto Clasificacion segun Mapa de Riesgos*
Riesgo Estratégico (RE) Ao =810 B Ao =80 [ | Riesgo Alto: De 57 2 100 [ ]
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bajo =13 B s =13 [ | Riesgo Bajo: De 1a 15 [ ]
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT) *Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION
Clasificacién o
. L o . Actividad
Tipo de L . Valoracidn inicial del | inicial segtin . . " .
. Descripcion de Riesgos ) Accion preventiva Accion correctiva
Riesgo riesgo Mapa de
) 1| 2| 3| 4
Riesgos
Debido al nuevo modelo de gestion el personal recibira durante |7 robabilidad de 7 o
: . . - Ocurrencia Programar con suficiente tiempo las Reprogramar los talleres para el
el primer trimestre diversas capacitaciones, esto puede L . o
RO o - s L capacitaciones para que el personal priorice su |segundo semestre y planificarlos con X
provocar saturacion de actividades e impida la participacion en participacion fechas al menos 3 0 4 meses antes
los talleres de capacitaciones Grado de impacto 8
Probabilidad de 7 Solicitar apoyo con ofras unidades para el Solicitar apoyo de la unidad de
Que no se cuente con el equipo tecnoldgico necesario para Ocurrencia . . . informatica y/o servicios generales para
RF o ) . préstamo de equipo o su uso en la unidad . . . X
digitalizar los expedientes pasivos de Talento Humano ] organizativa que posea el equipo necesario asignar un equipo temporal a la unidad
Grado de impacto 7 con el fin de cumplir con las metas
69
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 A connmee

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
Direccién/Gerencia/ Unidad:  |SERVICIOS GENERALES
Responsable de Unidad: MELVIN EFRAIN SANTOS
Tabla de Descriptores
. . Probabilidad de Grado de Clasificacion segun Mapa de
Tipo de Riesgo . . .
ocurrencia Impacto Riesgos
Riesgo Estratégico (RE) Ao =8-10 - Ao  =8-10 . Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3 B Bajo =13 | Riesgo Bajo: De 1215 [ ]
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT) *Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Clasificacion Actividad
Tipo de . . Valoracion inicial del | inicial segun ol . ol .
. Descripcion de Riesgos . Accion preventiva Accion correctiva
Riesgo riesgo Mapa de 1l2!3lals
Riesgos
No se cuenta con fondos de Probabﬂ@ad de 8 Informar de la necesidad de priorizar este ! . .
. Ocurrencia - Gestionar donacion de vehiculos con
RE |capital para la compra de recurso para el cumplimiento de metas de instituciones. ONG U oraanismos X
vehiculos nuevos Grado de 9 todas las unidades de la institucion ’ g
impacto
lgl;)nfer;eggcerr;gijtic;nes de Probabiliqad de 5 Cubrir la meta con la ejecucion de ofra
.p. P L .y Ocurrencia Dar seguimiento a las necesidades de la  |fuente de fondos que tambien se
RE  [servicios por priorizacion de s : o . X|X| |X
as1os 0 o havan institucion y gestionar compras administran desde la Unidad de
gasibs 0 1o haly : Grado de 9 Servicios Generales
requerimientos de las unidades |impacto
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

" i‘ﬁf % . | CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Direccién/Gerencia/ Unidad:

DIRECCION DE INNOVACION CALIDAD Y TECNOLOGIA

Responsable de Unidad:

CARLOS ERNESTO CARBAJAL

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de
ocurrencia

Alto = 8-10
Medio = 4-7
Bajo =1-3

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

Alto = 8-10
Medio = 4-7
Bajo =1-3

Clasificacion
segun Mapa de
Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 [l
Riesgo Medio: De 16 a 5

Riesgo Bajo: De 1 a 15 -

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

. .. Actividad
Tipo de Clasificacion
Riesdo Descripcion de Riesgos Valoracioén inicial del riesgo inicial segun Accion preventiva Accion correctiva
9 Mapa de Riesgos 1 21 31 4 5
Probabilidad de
No contar con los fondos para la Ocurrencia 8 Asianacion de
RF compra de equipo infomatico, Solicitud en tiemp de la refugerzo
licencias, software eftc. para el . necesidad de los fondos .
. Grado de impacto 8 presupuestario
desarrollo de los planes operativos
X X
. . Probabilidad de 7 Enviar memoramdum a
La no utilizacion de las herramientas ; . . .
. Ocurrencia las unidades Asignacion de
RE por parte de los usuarios por la falta 49 involucradas para que FECUrSOS
de recursos de personal, Grado de impacto 7 tengan listos los recursos %
Problemas, administrativos , logistocs ProbabiIiQad de 7 Convocatoria de reunion
RC y tecnologicos, asi como legales que |Qcurrencia 35 de las unidades adscritas Reuniones de
impidan la implementacion de las . de la direccion seguimiento
actividades a realizar Grado de impacto 5 x| x| x| x| x
Faltas de insumos en equipamientos, | Probabilidad de . .
. - . . 8 Asignacion de
tecnologicos de telecomunicaciones, |Ocurrencia Solicitudes de Combpra de |fondos para Ia
RT insumos informaticos, y 40 equipo P aduicicti)on de
computadoras y accesorios Grado de impacto 5 equipo
informaticos x |71
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccién/Gerencia/

Unidad de Informatica

* ¥ ox

* *
.'
* Ysrw
. R
* oy o*

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

CONAMYPE

Responsable de Unidad:

Carlos Sermefio

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de

X Grado de Impacto
ocurrencia

Ao =810 B Ao =80 [ |

Medio =4-7 Medio =4-7

Bajo =13 B s -3

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Clasificacion segln
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Bajo: De 1a 15

Clasificacion

Actividad

Tipo de
Rli':s o Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segiin Accion preventiva Accion correctiva
] Mapa de Riesgos 5| e 7| 8 9| 10 11| 12| 13| 14
Probabilidad de 8 ) i
No corltar con el recurso Ocurrencia Realizar gesuopes
RE financiero para desarrollar las ante la Gerencia Buscar fondos de
actividades con presupuesto Financiera para cooperacion
asignado Grado de impacto| 10 obtner recursos
XX
Probabilidad de 8 Realizar gestiones
RO No contar con personal para | Ocurrencia ante la Gerencia Buscar fondos de
desarrollo de sistemas Financiera para cooperacion
Grado de impacto| 10 obtner recursos
X X
Probabilidad de 3
RT Dafio de equipo por traslado | Ocurrencia Realizar respaldo de |Adqusicion/reparaci
hacia nuevo edificio servidores on de equipo
Grado de impacto| 10
X

Copia controlada para divulgacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

** %

* *

"

* *

LY

» A
* oy *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

CONAMYPE

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Unidad de Innovacion

Responsable de Unidad: Lic. Raquel Cubias
Tabla de Descriptores
Tipo de Riesgo Pmbablhdaf' de Grado de Clasificacion segun Mapa de Riesgos*
ocurrencia Impacto
Riesgo Estratégico (RE) Ato  =8-10 [ | Ato  =8-10 [ | Riesgo Alto: De 57 a 100 ||
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3 [ | Bajo =1-3 [ | Riesgo Bajo: De 1a 15 [ |
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT) *Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION
Tino de Clasificacion Actividad
Ri’:e 90 Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segun Accion preventiva Accion correctiva
9 Mapa de Riesgos 1|213/4|5l6
Debido al nuevo modelo de gestion el personal recibira  |Probabilidad de - ! y
) . ; Y ) 8 Programar con suficiente tiempo las Reprogramar las actividades para el
durante el primer trimestre diversas capacitaciones, esto  |Ocurrencia . . .
iy - L actividades. Evaluar con los territorios las  |segundo semestre considerando una
RO  |puede provocar saturacién de actividades e impida la . g L L
articioacion en los talleres de capacitaciones v los prioridades de formacion y establecer anticipacion de programacion de al
parficipacion en 108 ' P y Grado de impacto 8 calendarios flexibles para la formacion menos 3 meses con el personal técnico.
procesos de induccion
PrObab'“d.ad de 5 Proponer la terna de candidatos con
RE Falta de personal asignado para formarse como facilitador Ocurrencia 45 suficiente tiempo a la Gerencia de Talento X
en modelos de calidad y productividad . Humano y las jefaturas de unidades que
Grado de impacto 9
tengan a su cargo el personal propuesta
73
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

* ¥ ox

* *
.'
* Ysrw
. R
* oy o*

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

CONAMYPE

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Direcciéon/Gerencia/ Unidad:

Unidad de Registro MYPE

Responsable de Unidad:

Lic. Ricardo Ramos

Probabilidad de

Tabla de Descriptores

Tipo de Riesgo . Grado de Impacto Clasificacion segun Mapa de Riesgos*
ocurrencia
Riesgo Estratégico (RE) Ato  =8-10 - Ato  =8-10 - Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3 [ | Bajo =1-3 [ | Riesgo Bajo: De 1a 15 [ ]
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT) *Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION
Tioo de Clasificacion Actividad
Ri’:a e Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo |inicial segiin Mapa Accion preventiva Accion correctiva
de Riesgos 112|3l4l5]6
Probabilidad de implementar de forma eficaz el proceso establecido N/A
Identificacion de fallas en el Registo que  |Ocurrencia 6 para dicho registro
RE  [no permita identificar y calificar a la MYPE X| X
N :
con un 100 %de seguridad Grado de impacto 8
Probabilidad de Programar con tiempo la formacion. Priorizar las acciones establecidas en el poa
No contar con los fondos para la o ) 6
. ) . ) currencia
RF  |ejecucion de acciones estrategicas en la X
implementacion del registro mype Grado de impacto 8
Probabilidad de Verificar que efectivamente no hay inconsistencias  [Revisar la programacion para efectos de realizar un
Ocurrencia 6 en los registros que se estan elaborando ajuste en la meta
La cantidad de solicitudes sea inferior a lo
RO X X
esperado
Grado de impacto 8
74
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccién/Gerencia/ Unidad:

DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Responsable de Unidad:

Rosibel Flores

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PR

Probabilidad
de ocurrencia

Alto  =8-10 .
Medio =4-7

Bajo =1-3 -

RAMACION

Grado de
Impacto

Alfo  =8-10
Medio =4-7
Bajo =1-3

Tabla de Descriptores

Clasificacién segun Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo:De 1 a 15

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

* ¥ ox

*, db . | CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Clasificacién

Tipo de Describcién de Ri Valoracién inicial del inicial .
Riesgo iescripcion ade Riesgos riesgo Inicia se.gun
Mapa de Riesgos
Probabilidad
No se cuente con los recursos de 10
RE |financieros y tecnicos para desarrollar [Qcuirrencia
la formacion empresarial. Grado de 8
impacto
Probabiidad
No se cuenta con fondos de capital  |9€ . 10
RE  [semila para el financiamiento de los  fAcLrencio
modelos s de negocios Grado de 8
impacto
Probabiidad
No contar con elrecurso humano que ge . 8
RO |asimile la nuev as estrategias y la curencia
visién institucional Grado de 9
impacto
Probabilidad
. de 9
RT |"\IO dlspone.r Qedungtplo’rotforrr}o en Ocurrencia
inea y servicio de internet agi
Y 9 Grado de 9
impacto
Probabiidad
de 8
No contar con elrecurso humano o .
RO [suficiente para la expansion y curendcia
articulacién territorial Grado de 9
impacto

Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1

Accidn prevenfiva

Acciodn correctiva

Actividad

10| 11 12| 13{14|15(16 |17 (18|19 (20|21 (22|23 |24 |25
" Coordinacion y articulacion interna
Apoyo ala gestiéon de recursos
. - |y externa para el desarrollo de la
para la formacion empresarial . .
formacion empresarial.
Promov er una cultura de
Apoyo a la gestién de recursos [autofinanciamiento por parte de los
para el financiamiento de emprendimientos a traves de
ideas de negocios alianzas con bancos y financieras u
otras formas de financiamiento
Programar con tiempo la ” .
9 » P Proceso de formacién continua XX XXX
formacion.
Alianzas interinstitucionales Asesoramiento con herramientas X X

para facilitar asesoria

manuales

Confratacion oportuna del
recurso humano para la
intervencién y articulacion en
el territorio.

Alianzas interinstitucionales para
cubrir el territorio

Copia controlada para divulgacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

|Direccién/Gerencic1/ Unidad:

[DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL

[Responsable de Unidad:

|Rosibel Flores

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad
de ocurrencia

Alfo  =8-10
Medio =4-7
Bajo =1-3

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de
Impacto
Alto  =8-10 .
Medio =4-7
Bajo =1-3 -

Clasificacién segun Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo:De 1 a 15

*Mulfiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

*, db . | CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Tipo de Valoracién inicial del Grrilesn CETIEET
Rll?e ° Descripcién de Riesgos Hiesgo inicial segin Accién preventiva Accién correctiva
=) &) Mapa de Riesgos 10| 11] 12| 13|14 (15 (16 (17 (18 19|20 |21|22|23 |24 |25
L _ |Probabiidad
No contar con la participacion activa |de 6
de las personas empresarias en el Ocurrencia Sensibilizacion a las personas
RE N L 36 N n/a X X
proceso de calidad y productividad y Grado d empresarias
vision a la organizacion empresarial A rado ae 6
impacto
Que la Asamblea Legislativa o las Probabilidad
instancias reguladoras respectivas no |de 8
apruebe las reformas de las leyes Ocurrencia
rtinentes, ra la cri ion del
Re |Perfinentes, parala creacid de n/a X X
monotributo y ofras leyes
. ¥ Grado de
relacionadas a la mejora de las . 10
. impacto
condiciones de acceso y uso del
financiamiento MYPE. _
Probabilidad
n nten con ipo, de 8 )
Que” © s& cuenten con equipo Ocurrencia " - Prev eer de los recursos de equipo
RO |mobiliario, tfransporte y logistico para Hacer alianzas en territorio mobiiario, fransporte v logistico XX | XX
responder a las metas globales. Grado de 9 ' porieylog
impacto
Que no se cuente a tiempo con las Z::bomhdcd 8 Realizor las gestiones
aplicaciones v sistemas in'fgorméficos Ocurrencia necesarias ante las instancias  |Buscar apoyo con personas en horas
RO qSe permifcmycngilizor los procesos de responsables del desarrollo de  |sociales para la sistematizacion y X|X|X X | X|X X | X
o aplicaciones y sistemas registro manual.
atencién de las MYPE. Qrodo de 9 apleacic Y 9
impacto informaticos.

Copia controlada para divulgacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

[Direccién/Gerencia/ Unidad: [DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL

[Responsable de Unidad: [Rosibel Flores

Tabla de Descriptores

Tipo de Riesgo :LO:::::Z::: ?:::c‘:j Clasificacion segin Mapa de Riesgos*
Riesgo Estratégico (RE) Alto  =8-10 - Alfo  =8-10 . Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3 B o =13 [ | Riesgo Bajo:De 1 a 15

Riesgo de Cumplimiento (RC)

Riesgo de Tecnologia (RT) *Multipli ién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

N .
* 4 0 >
$C Y
S CONAMYPE
"o
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Clasificacién

Actividad

T';'i): d: Descripcién de Riesgos Vulorocrlizn lr:cml el inicial segn Accién preventiva Accién correcfiva
9 9 Mapa de Riesgos 10| 11| 12| 1314 (15|16 |17 | 18| 19|20 |21 22|23 | 24|25
Que las personas empresarias del Probabiidad Sensiilizar alas personas
sector in?ormcl no es‘rpe)n interesadas de . 8 empresarias del sector informal |Establecimiento de alianzas
RE on Incorporarse en el sistema de Ocurrencia sobre las oportunidades y interinstitucionales para promov er el X | X
ro Grado d beneficios de la incorporacion [monotributo.
monotributo. rado ae 9 | triout
impacto al monotributo.
o » Probabilidad . . .
Que en los territorios de la region la de 8 Idenficar las amenazas que Comunicarse con las instancias
RO delincuencia incida en la MYPE, en el |ocurrencia inciden en el teritorio %s locales y/o nacionales que puedan x| x| x x | x
personal de CONAMYPE y los Grado de MDresas Y incidir en el mejoramiento de la
resultados planificados. . 9 o : sefuridad.
impacto
Que no se cuente con las Probabiidad Realizacién de gestiones ante
metodologia, tegnologias (4.0 u otra) |de 7 s personas engar adas o
RT e instrumentos que faciliten el Ocurrencia des'io nadas de re?enfor Apoyo en presentacién de ¥ x| x ¥ | x
asesoramiento generalistay / o 9 P P p propuesta y sugerencias.
o N . Grado de metodologias, fecnologias e
especializado para brindar servicios a | 8 instrumentos
tiempo. impacto .
Probabilidad
| rson mpresari | - .
Sei?o?égzs?nssni afuerrsw?]no;(:jeesa fio giurrencio 8 Sensibilizar a las personas Empoderamiento de las personas
RO empresarias del sector artesanal para pasar a un proceso X | X
P! P P p!

de transitar de una empresa industrial Grado de

e innov adora del sector artesal . 9
impacto

artesanal industrializado

Copia controlada para divulgacion

Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1

77




PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

[Direccién/Gerencia/ Unidad: [Territorio San Salvador

[Responsable de Unidad: [Lic. Jose Martin Sanchez

Tipo de Riesgo Probabilidad de

ocurrencia
Riesgo Estratégico (RE) Ato =810 [ ]
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7
Riesgo Financiero (RF) Bajo =13 [ ]

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

de O ia por Nivel de Ii

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1 a 15

CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Clasificacién
inicial segun
Mapa de Riesgos

Accién preventiva

Accién correctiva

Actividad

Tipo de N " A ey .
Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracién inicial del riesgo
Probabilidad de 10
RE No se cuente con los recursos para Ocurrencia
desarrollar la formacion empresarial. Grado de
8
impacto
P ili
No se cuenta con fondos de capital robabi Id_Od de 10
. o . Ocurrencia
RE para el financiamiento de las ideas de
negocios Grado de 8
impacto
Probabilidad de
No contar con el recurso humano que . 8
s . s Ocurrencia
RO asimile la nuevas estrategias y la vision
institucional Grado de 9
impacto
. o . |Pr il
No disponibilidad o acceso a tecnologia obabi 'd,Od de 9
. . Ocurrencia
RT para el asesoramiento en linea de las
MYPE Grado de 9
impacto
Probabilidad de
No contar con el recurso humano . 8
. . Ocurrencia
RO suficiente para la expansion y
articulacion territorial Grado de 9
impacto
No contar con la participacion activa P’Obobi"ch de 6
de las personas empresarias en el Ocurrencia
RE roceso de calidad y productividad
p” I, Yp Vet ) Y Grado de
vision a la organizacion empresarial . 6
impacto

4( 5| 6| 7| 8| 9(10(11|12|13|14({15(16|17|18|19(20(21
Apoyo a la gestion de recursos para la Coordinacion y articulacion interna y externa para
formacion empresarial el desarrollo de la formacion empresarial.
Promover una cultura de autofinanciamiento por
Apoyo a la gestion de recursos para el parte de los emprendimientos a traves de alianzas
financiamiento de ideas de negocios con bancos y financieras u otras formas de
financiamiento
Programar con tiempo la formacion. Proceso de formacion continua X X X | x
Alianzas interinstitucionales para facilitar . .
. Asesoramiento con herramientas manuales X
asesoria
Contratacién oportuna del recurso humano
para la intervencion y articulacion en el Alianzas interinstitucionales para cubrie el territorio X[X|X|X][X X X
territorio.
Sensibilizacion a las personas empresarias n/a X

Copia controlada para divulgacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

[Direccion/Gerencia/ Unidad: [Territorio San Salvador

[Responsable de Unidad: [Lic. Jose Martin Sanchez

Tipo de Riesgo Probabilidad de

ocurrencia
Riesgo Estratégico (RE) Alto  =8-10 -
Riesgo Operativo (RO) Medio = 4-7
Riesgo Financiero (RF) Bajo =13 -

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

Ao =810 [ ]
Medio = 4-7
Bajo =13 [ ]
ién simple de Probabili de O ia por Nivel de

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1 a 15

:
e, CONAMYPE

* oy o*

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Clasificacién
inicial segln
Mapa de Riesgos

T'?o co Descripcién de Riesgos Valoracién inicial del riesgo
Riesgo
Que la Asamblea Legislativa o las Probabilidad de
instancias reguladoras respectivas no Ocurrencia 8
apruebe las reformas de las leyes
RE pertinentes, para la creacion del
mongfributo y otras Ie'ygs relacionadas a Grado de 0
la mejora de las condiciones de acceso y impacto
uso del financiamiento MY PE.
Que no se cuenten con suficiente fleecbiicedide 8
o |felentohumano, técnico, equipo, Ocurrencia
mobiliario, transporte y logistico para
responder a las metas globales. Grado de 9
impacto
Que no se cuente a tiempo con las Probabilidad de 8
RO aplicaciones y sistemas informdticos que |Ocurrencia
permitan agilizar los procesos de
atencion de las MYPE. Grado de 9
impacto
Que las personas empresarias del sector |Probabilidad de 8
RE informal no esten interesadas en Ocurrencia
incorporarse en el sistema de Grado de
i 9
monotributo. impacto

Actividad
Accién prevenfiva Accién correctiva
9(10{11{12|13|14|15(16(17(18({19(20 (21

n/a X[ X|[X
Hacer alianzas en territorio Contratacion de recurso humano XX X[X]X
Realizarlas gestiones necesarias ante las Buscar apoyo con personas en horas sociales para
instancias responsables del desarrollo de . o . X[X|X|X]X

. . R . L. la sistematizacién y registro manual.
aplicaciones y sistemas informdaticos.
Sen5|b|{\zor a las personas empres.cnc:s del Establecimiento de alianzas interinstitucionales
sector informal sobre las oportunidades y . X[ X]|X
- . L, . para promover el monotributo.

beneficios de la incorporacién al monotributo.

Copia controlada para divulgacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

|Direcci()n/Gerencio/ Unidad:

|CONAMYPE Territorio San Miguel

[Responsable de Unidad:

[Lic. Roberto Carlo Torres

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)

Probabilidad de

ocurrencia
Alto =810
Medio =4-7
Bajo =1-3

Grado de Impacto

Alto =810
Medio =4-7
Bajo =1-3

Tabla de Descriptores

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Medio:De 16 a 56
Riesgo Bajo:De 1a 15

CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Riesgo de Tecnologia (RT) 6n simple de F il de O« ia por Nivel de Impacto
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION
Clasificacion

Tifw o Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo
Riesgo
Probabilidad de
R No se cuente con los recursos para Ocurrencia 10
desarrollar la formacion empresarial.
Grado de impacto 8
Probabilidad de
N fondos de capital i 10
RE o se cuenta con fondos de capital para  [Ocurrencia
el financiamiento de las ideas de negocios
Grado de impacto 8
No contar con el recurso humano que Probobi\id.cd de 8
RO |asimile la nuevas estrategias y la vision Ocurrencia
institucional Grado de impacto 9
Probabilidad de
RT No disponibilidad o acceso atecnologia  |eyrrencia 9
para el asesoramiento en linea de las MYPE
Grado de impacto 9
Probabilidad de
) 8
No contar con el recurso humano Ocurrencia
RO |suficiente parala expansiony articulacion
territorial Grado de impacto 9

inicial segin
Mapa de

Accién preventiva

Accién correctiva

Actividad

7] 8 9|10 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17|

21

Apoyo a la gestion de recursos para la
formacion empresarial

Coordinacion y articulacion internay externa para el

desarrollo de la formacion empresarial.

Apoyo a la gestion de recursos para el
financiamiento de ideas de negocios

Promov er una cultura de autofinanciamiento por
parte de los emprendimientos a traves de alianzas

con bancos y financieras u otras formas de
financiamiento

Programar con tiempo la formacién. Proceso de formacién continua X X
Alianzas interinstitucionales para facilitar . .
. Asesoramiento con herramientas manuales X
asesoria
Confratacién oportuna del recurso
humano para la intervencion y Alianzas interinstitucionales para cubrie el territorio XX X X

arficulacion en el territorio.

Copia controlada para divulgacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

[Direccién/Gerencia/ Unidad:

CONAMY PE Territorio San Miguel

|Responsoble de Unidad:

Lic. Roberto Carlo Torres

Tipo de Riesgo

Tabla de Descriptores

Probabilidad de

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*
ocurrencia

Grado de Impacto

CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Riesgo Estratégico (RE) Alto  =8-10 - Alto =8-10 - Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio:De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bajo =13 [ ] Bajo =13 [ ] Riesgo Bajo:De 1 a 15
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT) 6n simple de F il de O« ia por Nivel de Impacto
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION
CIasificacion p—
Tipo de o . A . inicial segon » . » . Activida
Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracién inicial del riesgo e Accion preventiva Accién correctiva
n.p 1 6| 7| 8 9| 10| 11| 12[ 13| 14[ 15| 16| 17| 18 19| 21
No contar con la participacion activa de  |Probabilidad de 6
las personas empresarias en el proceso de  [Ocurrencia . .
RE p p. . L P 36 Sensibilizacion a las personas empresarias |n/a X
calidad y productividad y vision ala
organizacion empresarial Grado de impacto 6
Que la Asamblea Legislativa o las instancias .
reguladoras respectivas no apruebe las Probabilidad de 8
reformas de las leyes pertinentes, parala  [Ocurrencia
RE creacion del monotributo y ofras leyes n/a X| X | X
relacionadas a la mejora de las
condiciones de acceso y uso del Grado de impacto 10
financiamiento MYPE.
Que no se cuenten con suficiente talento  |Probabilidad de s
humano, técnico, equipo, mobiliario, Ocurrencia . - .
RO . it Hacer alianzas en ferritorio Contratacion de recurso humano X X|X[X]|X|X|[X][|X
transporte y logistico para responder a las
metas globales. Grado de impacto 9
Que no se cuente a tiempo con las Probabilidad de . N .
aplicaciones y sistemas informdticos que  [Ocurrencia 8 Realizar las gesfiones necesarias ante los Buscar apoyo con personas en horas sociales para la
RO P N Hy d L instancias responsables del desarrollo de | . .p y p. P X X|IX|X[X][X]X[X
permitan agilizar los procesos de atencién . . . . . sistematizacion y registro manual.
. aplicaciones y sistemas informdaticos.
de las MYPE. Grado de impacto 9
. Probabilidad de Sensibilizar a las personas empresarias del
Que las personas empresarias del sector R 8 . . - " . PN
. . Ocurrencia sector informal sobre las oportunidades y  |Establecimiento de alianzas interinstitucionales para
RE informal no esten interesadas en - . . ) X| XX
. . . beneficios de la incorporacion al promov er el monoftributo.
incorporarse en el sistema de monoftributo. tribut
Grado de impacto 9 monaiributo.

Copia controlada para divulgacion
Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

* ¥ ox

*, db . | CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Direccién/Gerencia/ Unidad: Territotio La Libertad

Responsable de Unidad:

Licda. Editha Idalia de Samayoa.

Probabilidad de

Tipo de Riesgo ocurrencia
Riesgo Estratégico (RE) Ao =8-10
Riesgo Operativo (RO) Medio =47
Riesgo Financiero (RF) Bajo =13

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

Clasificacion segtin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

Ao =810 [l

Medio =4-7

Bajo =13 M

*Multiplicacion simple de Probabilidad de O« ia por Nivel de Impacto

TBI.p o de Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo Fl?s.mcac",m Accion preventiva Accion correctiva T 27 3] 4] 5] &l 7] 8] 9 '.:\:".Iv.;d.f; 13[74]75[76[17]18]19] 20 |21
Probabilidad de 10
RE No se cuente con los recursos para Ocurrencia Apoyo a la gestion de recursos para la Coordinacion y articulacion interna y externa para X
desarrollar la formacion empresarial. . formacion empresarial el desarrollo de la formacion empresarial.
Grado de impacto 8
Probabilidad de 10 Promover una cultura de autofinanciamiento por
RE No se cuenta con fondos de capital para el |Ocurrencia Apoyo a la gestion de recursos para el parte de los emprendimientos a traves de alianzas X
financiamiento de las ideas de negocios . financiamiento de ideas de negocios con bancos y financieras u otras formas de
Grado de impacto 8 -
financiamiento
No contar con el recurso humano que gr:ubr?::g:d de 8
RO |asimile la nuevas estrategias yla vision Programar con tiempo la formacion. Proceso de formacion continua XX X X | X
institucional Grado de impacto 9
No disponibilidad o acceso a tecnologia grcoubr?:r:lg:d de 9 Alianzas interinstitucionales para facilitar
RT  |para el asesoramiento en linea de las asesoria Asesoramiento con herramientas manuales X[ XX X
MYPE Grado de impacto 9
No contar con el recurso humano g?ub:::g:d de 8 Contratacion oportuna del recurso humano
RO  |suficiente para la expansion y articulacion para la intervencion y articulacion en el Alianzas interinsttucionales para cubrie el erritorio X|IX[X]|X[X]X X X
territorial Grado de impacto 9 territorio.
No contar con la participacion activa de las |Probabilidad de 6
personas empresarias en el proceso de | Ocurmencia L )
RE . L L Sensibilizacion a las personas empresarias |n/a X
calidad y productividad y vision a la
organizacion empresarial Grado de impacto 6

Copia controlada para divulgacion
Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Territotio La Libertad

Responsable de Unidad:

Licda. Editha Idalia de Samayoa.

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de Grado de Impacto

Tabla de Descriptores

ocurrencia
Ao =810 [ | Ao =g10 [l
Medio =4-7 Medio =4-7
Bajo =13 [ | Bijo =13 [l

Clasificacion seguin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

* ¥ ox

* db * | CONAMYPE

* *
* oy o*

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

T'.p o de Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo F:I.as-lﬁcau?n
Riesao inicial sequn
Que la Asamblea Legislativa o las Probabilidad de
instancias reguladoras respectivas no Qcurrencia 8
apruebe las reformas de las leyes
RE  |[pertinentes, para la creacion del
monotributo y otras leyes relacionadas a la
mejora de las condiciones de acceso y .
uso del financiamiento MYPE. Grado de impacto 10
Que no se cuenten con suficiente talent | Probabiidad de 8
humano, tcnico, equipo, mobiliario, Ocurrencia
RO L
transporte y logistico para responder a las
metas globales. Grado de impacto 9
Que no se cuente a iempo con las Probabilidad de 8
RO aplicaciones y sistemas informéaticos que  |Ocurrencia
permitan agilizar los procesos de atencion
de las MYPE. Grado de impacto 9
Que las personas empresarias del sector g:)ub:::g:d de 8
RE  [informal no esten interesadas en
incorporarse en el sistema de monotributo. Grado de mpach 9

Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1

Lo . Lo . Actividad
Accion preventiva Accion correctiva 77 8] 9710111 12[13[14]15]76[17118]79] 20 [21

nfa XXX

Hacer alianzas en territorio Contratacion de recurso humano XX |IX[X][X]|X

Realizar las gestiones necesarias ante las Buscar anoyo con personas en horas sociales

instancias responsables del desarrollo de Ap ¥o A p . XX [X]|X|X[X

o ; . v para la sistematizacion y registro manual.

aplicaciones y sistemas informaticos.

Sensibilizar a las personas empresarias del

sector informal sobre las oportunidadesy  |Establecimiento de alianzas interinstitucionales para x| x| x

beneficios de la incorporacion al promover el monoftributo.

monotributo.

Copia controlada para divulgacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccién/Gerencia/ Unidad:

Centro Regional Chalatenango

Responsable de Unidad:

Lic.Norma Maritza Rivas Chaavarria

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)

Riesgo Financiero (RF)

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de

ocurrencia
Alto =810
Medio = 4-7
Bajo =13

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de
Impacto

Ao =810 .

Medio =47

Bajo =13 -

Clasificacién segun Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Bajo: De 1 a 15 -

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

CONAMYPE

*

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Clasificacion
inicial segon
Mapa de

Accién preventiva

Accion correctiva

Actividad

articulacion en el territorio.

TIPO e Descripcién de Riesgos Valoracién inicial del riesgo
Riesgo
Probabilidad de 10
RE No se cuente con los recursos para desarrollar la|Ocurrencia
formacion empresarial.
Grado de impacto 8
Probabilidad de
) X 10
RE No se cuenta con fondos de capital para el Ocurrencia
financiamiento de las ideas de negocios
Grado de impacto 8
Probabilidad de s
RO No contar con el recurso humano que asimile la [Ocurrencia
nuevas estrategias yla vision institucional
Grado de impacto 9
Probabilidad de 9
RT No disponibilidad o acceso a tecnologia para el (Ocurrencia
asesoramiento en linea de las MYPE
Grado de impacto 9
Probabilidad de 8
- Ocurrencia
RO No contar con el recurso humano suficiente para
la expansién y articulacion territorial
Grado de impacto 9
Probabilidad de
No contar con la participacion activa de las Ocurrencia 6
RE personas empresarias en el proceso de calidad y
productividad y vision a la organizacion
empresarial Grado de impacto 6

territorio

6| 7( 8 9| 10[ 11| 12| 13| 14| 15| 16( 17| 18| 19(20 |21
L. Coordinacion y articulacion interna 'y
Apoyo a la gestion de recursos para la
) R externa para el desarrollo de la
formacion empresarial . N
formacion empresarial.
Promover una cultura de
L. autofinanciamiento por parte de los
Apoyo a la gestién de recursos para el T )
" — . . emprendimientos a traves de alianzas
financiamiento de ideas de negocios " N
con bancos y financieras u otras formas
de financiamiento
Programar con tiempo la formacién. Proceso de formacién continua X X | X
Alianzas interinstitucionales para facilitar [Asesoramiento con herramientas X
asesoria manuales
Contratacién oportuna del recurso " . PP .
. s Alianzas interinstitucionales para cubrie el
humano para la intervencion y X | X|X X X

Sensibilizacion a las personas

empresarias

n/a

Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1

Copia controlada para divulgacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccién/Gerencia/ Unidad:

Centro Regional Chalatenango

Responsable de Unidad:

Lic.Norma Maritza Rivas Chaavarria

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)

Riesgo Financiero (RF)

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de Grado de
ocurrencia Impacto

Alto =810 . Ao =810
Medio =4-7 Medio =4-7

Bajo =13 - Bajo =13

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1 a 15

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Clasificacion

T';ro e Descripcién de Riesgos Valoracién inicial del riesgo inicial segun
esgo
Mapa de
Que la Asamblea Legislativa o las instancias Probabilidad de
reguladoras respectivas no apruebe las reformas |Ocurrencia 8
RE de las leyes pertinentes, para la creacion del
monotributo y otras leyes relacionadas a la
rlnejorg del las condiciones de acceso y uso del Grado de impacto 10
financiamiento MYPE.
Probabilidad de 8
Que no se cuenten con suficiente talento Ocurrencia
RO humano, técnico, equipo, mobiliario, fransporte
y logistico para responder a las metas globales.
Grado de impacto 9
. X X Probabilidad de 8
Ql{e no se.cuen1e,c.1 tiempo con Igs oplnggcnones Ocurrencia
RO y sistemas informdaticos que permitan agilizar los
procesos de atencidn de las MYPE.
Grado de impacto 9
Que las personas empresarias del sector informal PrObOb'“ijd de 8
RE no esten interesadas en incorporarse en el Ocurrencia
sistema de monotributo.
Grado de impacto 9

Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1

L. . L. . Actividad
Accion preventiva Accion correctiva
6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19|20 |21

n/a n/a X|X|X
Hacer alianzas en territorio Contratacion de recurso humano XXX X[X]|X[X]X
Realizar las gestiones necesarias ante las |Buscar apoyo con personas en horas
instancias responsables del desarrollo de |sociales para la sistematizacion y registro XX X|X|X]|X]|X]|X
aplicaciones y sistemas informdticos. manual.
ensibilizar a las personas empresarias L .
S . P P Establecimiento de alianzas
del sector informal sobre las . AT

. . interinstitucionales para promover el X X|X
oportunidades y beneficios de la .
N ) . monotributo.
incorporacién al monotributo.

Copia controlada para divulgacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccién/Gerencia/ Unidad:

CONAMYPE Territorio Sonsonate

Responsable de Unidad:

Edwin Lépez Garzona

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de
ocurrencia

Grado de
Impacto

Medio =4-7 Medio =4-7
Bajo =1-3 Bajo =1-3

Alto =810 [ | Alto
[ |

Tabla de Descriptores

=8-10 -
|

Clasificacién segun Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

*, db . | CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Clasificacién

Tipo de Y12 " TP " inicial segin
Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracién inicial del riesgo Mapa de
Riesgos
Probabilidad de 10
RE No se cuente con los recursos para Ocurrencia
desarrollar la formacion empresarial. Grado de
. 8
impacto
Probabilidad de
No se cuenta con fondos de capital Ocurrencia 10
RE para el financiamiento de las ideas de
negocios Grado de s
impacto
Probabilidad de
No contar con el recurso humano que . 8
. . s Ocurrencia
RO asimile la nuevas estrategias y la vision
institucional F}rado de 9
impacto
. - . |Probabilidad de
No disponibilidad o acceso a tecnologia babil N 9
. . Ocurrencia
RT para el asesoramiento en linea de las Grodod
MY PE “rado de 9
impacto
Probabilidad de
No contar con el recurso humano Ocurrencia 8
RO suficiente para la expansion y
articulacién territorial Grado de 9
impacto
No contar con la participacion activa PTObOb'l'qu de 6
RE de las personas empresarias en el Ocurrencia 36
proceso de calidad y productividad y Grado de
vision a la organizacion empresarial impacto é

Accién preventiva

Accién correctiva

Actividad

8| 9(10/11|12(13|14(15|16(17|18(19]|20(21|22

Apoyo a la gestion de recursos para la
formacion empresarial

Coordinacion y articulacion internay externa

para el desarrollo de la formacion empresarial.

Apoyo a la gestion de recursos para el
financiamiento de ideas de negocios

Promover una cultura de autofinanciamiento
por parte de los emprendimientos a traves de
alianzas con bancos y financieras u otras
formas de financiamiento

Programar con tiempo la formacién.

Proceso de formacién continua

Alianzas interinstitucionales para facilitar
asesoria

Asesoramiento con herramientas manuales

Contratacién oportuna del recurso
humano para la intervencion y
articulacion en el territorio.

Alianzas interinstitucionales para cubrie el
territ orio

Sensibilizacion a las personas empresarias

n/a

Copia controlada para divulgacion
Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccién/Gerencia/ Unidad:

CONAMYPE Territorio Sonsonate

Responsable de Unidad:

Edwin Lépez Garzona

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de Grado de
ocurrencia Impacto
Alfo  =8-10 - Alto
Medio =4-7 Medio =4-7
Bajo =1-3 - Bajo =1-3

Tabla de Descriptores

=8-10 .
|

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*
Riesgo Alfo: De 57 a 100 -
Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Bajo: De 1 a 15

*Mulfiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

*, db . | CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Clasificacién

1;?:5:: Descripcién de Riesgos Valoracién inicial del riesgo '":::;e::"
Riesgos
Que la Asamblea Legislativa o las Probabilidad de 8
instancias reguladoras respectivas no Ocurrencia
apruebe las reformas de las leyes
RE pertinentes, para la creacién del
monotributo y otras leyes relacionadas a |Crado de 10
la mejora de las condiciones de acceso y|IMmPacto
uso del financiamiento MY PE.
Que no se cuenten con suficiente Probabilidad de 8
RO talento humano, técnico, equipo, Ocurrencia
mobiliario, fransporte y logistico para Grado de
responder a las metas globales. impacto ?
Que no se cuente a tiempo con las Probabilidad de s
RO aplicaciones y sistemas informaticos que |Ocurrencia
permlto’n agilizar los procesos de Grado de
atencién de las MY PE. . 9
impacto
Que las personas empresarias del sector |Probabilidad de s
RE informal no esten interesadas en Ocurrencia
incorporarse en el sistema de
monotributo. Qrodo de 9
impacto

Actividad
Accién preventiva Accién correctiva
4| 5| 6 7| 8 9/10{11| 12| 13{14(15]|16(17 19(20(21|22
n/a X
Hacer alianzas en territorio Contratacion de recurso humano XXX XXX [X]X] X [X
Realizar las gestiones necesarias ante las BUSCAT GOY0 Con Bersonds en horas sociales
instancias responsables del desarrollo de py . p” i X XXX X[X]|X[X] X X X
" . . . . para la sistematizacion y registro manual.
aplicaciones y sistemas informdaticos.
Sensibilizar a las personas empresarias del . .
N L Establecimiento de alianzas
sector informal sobre las oportunidadesyy |. e
. X ‘, interinstitucionales para promover el X
beneficios de la incorporacién al .
. monotributo.
monotributo.

Copia controlada para divulgacion
Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccién/Gerencia/ Unidad:

CONAMYPE Territorio Sonsonate

Responsable de Unidad:

Edwin Lépez Garzona

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Grado de
Impacto

Probabilidad de
ocurrencia

Medio =4-7
Bajo =1-3

Ao =810 [ NS
[ |

Bajo =1-3

Tabla de Descriptores

=g10 W

Medio =4-7

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1 a 15

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

*, db . | CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Clasificacién

Accién correctiva

Actividad

4| 5( 6| 7| 8 9|10|11( 12(13|14|15(16|17|18

20|21

Comunicarse con las instancias locales y/o
nacionales que puedan incidir en el
mejoramiento de la sefuridad.

Desplazarce a los territorios por los propios
medios haciendo ver su incidencia en el
cumplimiento de las metas

Tipo de , % inicial segin 7
Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracién inicial del riesgo Mapa de Accion preventiva
Riesgos
Que en los territorios de la regién la Probabilidad de s
RO delincuencia incida en la MYPE, en el Ocurrencia Idenficar las amenazas que inciden en el
personal de CONAMY PE y los result ados territorio y las empresas.
. Grado de
planificados. . 9
impacto
- I = | -
Que no se disponga en la region de los Probabiidad de o ) »
recursos adecuados para atender a las . 6 Realizacion de gestiones pidiendo los
. Ocurrencia - .
RO empresas y emprendimientos recursos adecuados a la administracion
(transporte institucional, equipos y Grado de 7 institucional.
otros). impacto
Que no se cuente con las metodologia, |Probabilidad de 7 o )
. . : Realizacion de gestiones ante las
tegnologias (4.0 u otra) e instrumentos  |Ocurrencia X
I . personas encargadas o designadas de
RT que faciliten el asesoramiento B B
. - presentar metodologias, fecnologias e
generalistay / o especializado para Grado de instrument os
brindar servicios a tiempo. impacto 8 ’

Apoyo en presentaciéon de propuesta y
sugerencias.

Copia controlada para divulgacion
Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccién/Gerencia/ Unidad:

CONAMYPE Territorial Santa Ana

Responsable de Unidad:

Lic. Jose Wilfredo Perez Jovel

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)

Riesgo Financiero (RF)

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de

ocurrencia
Alto =810
Medio =47
Bajo =13

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de
Impacto

B Ao =810 W
Medio =47

B sdo =13 N

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Bajo: De 1 a 15

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

N .
* 4 0 >
$C Y
S CONAMYPE
"o
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

UIFDEE Descripcién de Riesgos Valoracion inicial del | Clasiicacién Accién preventiva Accién correctiva Acfividad
Riesgo P 9 riesgo inicial segin P 7] 8] 9[10[11]12] 13[14]15[16]17[18]19] 20 21
Probabilidad de 0 Promover una cultura de
No se cuenta con fondos de capital Ocurrencia Apoyo a la gestién de recursos autofinanciamiento por parte de los
RE para el financiamiento de las ideas de para el financiamiento deideas  |emprendimientos a traves de
negocios Grado de 8 de negocios alianzas con bancos y financieras u
impacto otras formas de financiamiento
Probabilidad de
No contar con el recurso humano que . 8 .
. . ... |Ocurrencia Programar con tiempo la L .
RO asimile la nuevas estrategias y la vision formacion Proceso de formacion continua X
institucional Grado de 9 )
impacto
Probabilidad de
No disponibilidad o acceso a . 9 . . T . .
, X Ocurrencia Alianzas interinstitucionales para |Asesoramiento con herramientas
RT tecnologia para el asesoramiento en facilitar asesoria manuales X X | X
linea de las MY PE Grado de o
impacto
Probabilidad de Contratacién oportuna del
No contar con el recurso humano R 8 X . .
. - Ocurrencia recurso humano para la Alianzas interinstitucionales para
RO [suficiente para la expansion'y ) » : - . . XX X
. - L Grado de intervencion y articulacion en el |cubrie el territorio
articulacion territorial 9 N
impacto territorio.
. . R Probabilidad de
No contar con la participacion activa 5 6
X Ocurrencia S
de las personas empresarias en el Sensibilizacion a las personas
RE ) L . n/a X X
proceso de calidad y productividad y Grado de empresarias
vision a la organiozacion emprsarial impacto 6

Copia controlada para divulgacion

Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccién/Gerencia/ Unidad:

CONAMY PE Territorial Santa Ana

Responsable de Unidad:

Lic. Jose Wilfredo Perez Jovel

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)

Riesgo Financiero (RF)

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de
ocurrencia

Alto =8-10
Medio =47
Bajo =1-3

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de
Impacto
ato =810 [l
Medio =47
Bajo =13 [ ]

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1 a 15 -

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Clasificacion
inicial segUn

Accién preventiva

Accién correctiva

Actividad

Tipo de .y " Valoracién inicial del
Riesgo Descripcion de Riesgos Hesgo
Que la {Asqmbleq Legislativa o'los Probabiidad de
instancias reguladoras respectivas no Ocurrencia 8
apruebe las reformas de las leyes
RE pertinentes, para la creacion del
monoftributo y otras leyes relacionadas [Grado de
a la mejora de las condiciones de impacto 10
acceso y uso del financiamiento MY PE.
Que no se cuenten con suficiente Probabilidad de 8
RO talento humano, técnico, equipo, Ocurrencia
mobiliario, transporte y logistico para Grado de
responder a las metas globales. impacto 9
Que no se cuente a tiempo con las Probabilidad de
RO aplicaciones y sistemas informdaticos Ocurrencia 8
que permitan agilizar los procesos de
atencién de las MYPE. Qrodo de 9
impacto
Que las personas empresarias del Probobilid.cd de 8
RE sector informal no esten interesadas | Ocurrencia
en incorporarse en el sistema de
monotributo. Grado de 9
impacto

beneficios de la incorporacion al
monotributo.

monotributo.

6| 7|8 910/11|12(13|14(15[16|17 (181920 |21
n/a X
Hacer alianzas en territorio Contratacion de recurso humano X[X|IX|X| X [X]|X[X
Realizar las gestiones necesarias
R . Buscar apoyo con personas en horas

ante las instancias responsables X . .

X . sociales para la sistematizacion y X|X[X|IX]| X|[X]|X[X
del desarrollo de aplicaciones y R
. . - registro manual.
sistemas informdticos.
Sensibilizar a las personas
empresarias del sector informal Establecimiento de alianzas
sobre las oportunidades y interinstitucionales para promover el X X[ X]|X

Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1

Copia controlada para divulgacion

90




PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

[Direccién/Gerencia/ Unidad:

[Centro Regional Cojutepeque

[Responsable de Unidad:

[Rene Mejia

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de
ocurrencia

Alto  =8-10
Medio =4-7

Bajo =1-3

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Grado de Impacto

Tabla de Descriptores

W Ao =810 [ |
Medio =4-7

B oeho =13 |
*Multiplic 6n simple de Prob

Clasificacién segun Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

de Ocurrencia por Nivel de Impacto

CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Tipo de
Riesgo

Descripcién de Riesgos

Valoracién inicial del riesgo

Clasificacién
inicial segin
Mapa de Riesgos

Probabilidad de

No se cuenta con fondos de capital 3 10
" o N Ocurrencia
RE |para el financiamiento de las ideas de
negocios Grado de 8
impacto
Probabilidad de
No contar con elrecurso humano que o . 8
RO |asimile la nuev as estrategias vy la vision currencia
institucional Grado de 9
impacto
No disponibiidad o acceso a PrObOb"'d.Od de 9
. . Ocurrencia
RT  [tecnologia para el asesoramiento en
linea de las MYPE Grado de 9
impacto
No contar con elrecurso humano gObOb'"d.Od de 8
RO |[suficiente para la expansion y curencia
articulacién territorial Grado de 9
impacto
No contar con la participacion activa |Probabiidad de 6
de las personas empresarias en el Ocurrencia
RE ] . 36
proceso de calidad y productividad y
vision @ la organiozacion emprsarial | Crado de 6
impacto

Accién preventiva

Accién correctiva

Acfividad

67 |8|9[10[11]|12(13[14|15]|16[17 (1819|2021
Promov er una cultura de
Apoyo ala gestion de recursos  |autofinanciamiento por parte de los
para el financiamiento de ideas [emprendimientos a trav es de alianzas
de negocios con bancos y financieras u otras formas
de financiamiento
Programar con tiempo la . .
gram P Proceso de formacién continua X
formacioén.
Alianzas interinstitucionales para|Asesoramiento con herramientas X x| x
facilitar asesoria manuales
Conftratacién oportuna del
recurso humano para la Alianzas interinstitucionales para cubrie el x| x| x X

intervencion y articulacion en el
territorio.

territorio

Sensibilizacion a las personas
empresarias

n/a

Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

[Direccion/Gerencia/ Unidad:

[Centro Regional Cojutepeque

[Responsable de Unidad:

[Rene Mejia

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de Grado de Impacto

ocurrencia
Alto =810 W Ao =800 [ ]
Medio =4-7 Medio =4-7
Bajo =1-3 - Bajo =1-3 -
*Multipli 6n simple de Prob.

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15 -

de Ocurrencia por Nivel de Impacto

CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Tibo de Clasificacién Actividad
R?e 3 Descripcién de Riesgos Valoracién inicial del riesgo inicial segin Accién preventiva Accién correcfiva

1 Mapa de Riesgos 7 (8|9 |10|11(12(13[14|15]|16|17 (18 (19 (20|21
Que la Asamblea Legislativa o las Probabilidad de 8
instancias reguladoras respectivas no  |Ocurrencia
apruebe las reformas de las leyes

RE |pertinentes, parala creacion del n/a X
monotributo y otras leyes relacionadas |Grado de 10
ala mejora de las condiciones de impacto
acceso y uso del financiamiento MYPE.
Que no se cuenten con suficiente gObOb'l'de de 8
talento humano, técnico, equipo, curEnee ) - )

RO mobilario, fransporte y Iogistciqcoppctro Hacer alianzas en territorio Contratacion de recurso humano X[X|X[X[X]|X]X
responder a las metas globales. Grado de 9

impacto
ue no se cuente a tiempo con las edlizar las gestiones necesarias
Q 1 t | PrObOblhd'Od de 8 R | | + B h
N N inf - Ocurrencia N . uscar apoyo con personas en horas

aplicaciones y sistemas informaticos ante las instancias responsables N 5 L X

RO . ” " . sociales para la sistematizacion y registro XX |X[X[X]|X]X
que permitan agilizar los procesos de Gradod del desarrollo de aplicaciones y manual
atencién de las MYPE. imrgoc?’roe 9 sistemas informdticos. ’

. - Sensibilizar a las personas
Que las personas empresarias del Pre il . N .. .
Sp pores obab dgd de 8 empresarias del sector informal  |Establecimiento de alianzas

sector informal no esten interesadas en|Ocurrencia X N AT

RE incorporarse en el sisfema de sobre las oportunidades y interinstitucionales para promover el X XXX
monc?fributo Grado de beneficios de la incorporaciéon  |monotributo.

’ impacto ? al monotributo.

Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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* db * | CONAMYPE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccién/Gerencia/ Unidad: Centro Regional Zacatecoluca
Responsable de Unidad: Lic. Mayra Cocar

Tabla de Descriptores

Tipo de Riesgo Pmbab'"da,d de Grado de Clasificacién segin Mapa de Riesgos*
ocurrencia Impacto

Riesgo Estratégico (RE) Ato =810 [ | Ao =g10 [ Riesgo Alto: De 57 a 100 |

Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Financiero (RF) Bajo =13 [ ] Bajo =13 [ ] Riesgo Bajo: De 1a 15 |

Riesgo de Cumplimiento (RC)

Riesgo de Tecnologia (RT) ipli ién simple de Prob de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

food F'i"?"‘lc"c'?“ Actividad
II!?: : Descripcion de Riesgos Valoracién inicial del riesgo '"’;: ;e(?:n Accién preventiva Accién correcfiva
= 12 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10 11[12[13[ 14| 15| 16|17
Riesgos
Probabilidad de . . . L
. 10 L, Coordinacion y articulacion internay
No se cuente con los recursos para Ocurrencia Apoyo a la gestion de recursos .
RE . . . . externa para el desarrollo de la formacion | X
desarrollar la formacion empresarial. Grado de para la formacion empresarial |
. 8 empresarial.
impacto
Probabilidad de 1 Promover una cultura de
No se cuenta con fondos de capital Ocurrencia 0 Apoyo a la gestion de recursos  |autofinanciamiento por parte de los
RE para el financiamiento de las ideas de para el financiamiento de ideas [emprendimientos a traves de alianzas con X
negocios Grado de 8 de negocios bancos y financieras u otras formas de
impacto financiamiento
Probabilidad de
No contar con el recurso humano que . 8 .
. . L Ocurrencia Programar con tiempo la ., .
RO asimile la nuevas estrategias y la vision . Proceso de formacion continua X | x X
P Grado de formacion.
institucional ) 9
impacto
No disponibilidad o acceso a tecnologia PrObObqud de 9 . . AT . .
. . Ocurrencia Alianzas interinstitucionales para | Asesoramiento con herramientas
RT para el asesoramiento en linea de las L . X X|X X
Grado de facilitar asesoria manuales
MYPE X 9
impacto
Probabilidad de Contratacién oportuna del
No contar con el recurso humano : 8 . . TR .
.- L Ocurrencia recurso humano para la Alianzas interinstitucionales para cubrie el
RO suficiente para la expansion y . L. . - L X[ X]|X|X|X]|X X X
. L, L Grado de intervencion y articulacion en el |territorio
articulacion territorial ) 9 o
impacto territorio.
No contar con la participacion activa PrObc‘b'“qu de 6
RE de las personas empresarias en el Ocurrencia Sensibilizacion a las personas n/a X
proceso de calidad y productividad y Grado de empresarias
vision a la organizacion empresarial impacto 6

93
Copia controlada para divulgacion
Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1




PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccidon/Gerencia/ Unidad:

Centro Regional Zacatecoluca

Responsable de Unidad:

Lic. Mayra Cocar

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)

Riesgo Financiero (RF)

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de
ocurrencia

Medio =4-7
Bajo =1-3

Ato =810 [ ]
|

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de
Impacto
ato =810 [l
Medio =47
Bajo =13 [ ]

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1 a 15 -

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

CONAMYPE
* o

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Clasificacion

. oo s Actividad
T;?eo d: Descripcién de Riesgos Valoracién inicial del riesgo m;::':ei:n Accion preventiva Accidn correctiva
lesg P 6 7| 8 9/10/11|12| 13| 14| 15[/ 16(17( 18| 19| 20| 21
Riesgos
Que la Asamblea Legislativa o las Probabilidad de 8
instancias reguladoras respectivas no Ocurrencia
apruebe las reformas de las leyes
RE pertinentes, para la creaciéon del n/a X| X[ X
monotributo y otras leyes relacionadas a
la mejora de las condiciones de acceso y Grado de
Uso del financiamiento MY PE. impacto 10
Que no se cuenten con suficiente Probcbilidgd g 8
talento humano, técnico, equipo, Ocurrencia . . .
RO L L Hacer alianzas en territorio Contratacion de recurso humano XXX X[X]|X]X
mobiliario, transporte y logistico para
Grado de
responder a las metas globales. . 9
impacto
Que no se cuente a tiempo con las Probabilidad de Realizar las gestiones necesarias
s . . i R 8 . . Buscar apoyo con personas en horas
aplicaciones y sistemas informdaticos que |Ocurrencia ante las instancias responsables ) ) 3 L, .
RO . I X . sociales para la sistematizacion y registro XXX X[X]|X]X
permitan agilizar los procesos de del desarrollo de aplicaciones y manual
atencion de las MY PE. Grado de 9 sistemas informaticos. anual
impacto
Sensibilizar a las personas
Que las personas empresarias del sector |Probabilidad de . P . . .
. . . 8 empresarias del sector informal  |Establecimiento de alianzas
informal no esten interesadas en Ocurrencia . . T
RE . . sobre las oportunidades y interinstitucionales para promover el x [ X[ X]|X
incorporarse en el sistema de L . L. .
. Grado de beneficios de la incorporacién al [monotributo.
monotributo. ) 9 .
impacto monotributo.

Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1

Copia controlada para divulgacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

CONAMYPE

* oy o*

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

[Direccién/Gerencia/ Unidad:

[CONAMYPE Territotio La Unioin

[Responsable de Unidad:

|Gloria Escobar

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)

Riesgo Financiero (RF)

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Probabilidad de
ocurrencia

Alto =810
Medio =47
Bajo =13

Tabla de Descriptores

Grado de
- Impacto
B Ao =810 .
Medio =47
B o =13 W
ién simple de F de O ia por Nivel de Impacto

Clasificacién segun Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1 a 15

Clasificacién

Tipo de inicial segun acieded
R:,esgo Descripcién de Riesgos Valoracién inicial del riesgo Mapa dge Accién preventiva Accién correctiva
Riesgos 1| 2| 3| 4| 5| 6 7| 8 9/10{11[12/13[14[15]|16(17[18]19(20|21
Probabilidad de 10
; . o . Que la Unidad Especializada de Financiamiento
) ) Ocurrencia Que la Unidad de Cooperacion redlice las . P .
No contar con fondos de capital semilla, para el . y - gestione a través de alianzas con bancos y
RE . Lo . gestiones de recursos para el financiamiento de| > . ) . " X
financiamiento de los emprendimient os. los emprendimient os financieras u otras formas de financiamiento, a fin
Grado deimpacto| ¢ P . de contar con opciones para los emprendedores.
Probabiidad de 8 Que los territorios generen alianzas con
Que las personas emprendedoras, no se motiven arealizar  |Ocurrencia Que la Unidad Especializada de CONAMYPEen|. . . o . "
» . ., instituciones territ oriales: academia, Alcaldias
la formacién emprendedora por la falta de recursos para la Emprendimiento enfoque la formacion . S . .
RC R L . " i X . Municipales, asociaciones, financieras,
ejecucién del programa: materiales, alimentacion y capital emprendedora creando un instrumento con . N
. N . . . 3 o tecnolégicos, entre otros, a fin de, lograr la
semilla u otros incentivos a emprender. Grado de impacto 9 menos tiempo presencial (hibrido). L .
formacién a través del apoyo de terceros.
Probabilidad de 8
Ocurrencia Que la Direccién de Desarrollo Administrativo
- . T brinde la signacién de recursos materiales . - Lo . L
No contar con las condiciones materiales e institucionales ) 3 -, K La jefatura territorial priorizard la ejecucion de
. N necesarios para la ejecucion de las acciones .
para la generacién de las competencias técnicas y L . acciones del Plan 2020, alncanzables con los
RO ¥ . del territorio y generar la gestién del ) L XX x| x| x|[x|x|[x]|x|[x]|x]|X x| x
transversales en el talento humano, a fin de implementar - N 5 recursos materiales y talento humano (técnicos)
. - : t 9 conocimiento idonea a cada miembro del X -
las acciones territoriales. Grado de impacto o _~~ _,|existente en el teritorio.
talento humano del territorio, con anticipacion
ala ejecucion del Plan 2020.
Probabilidad de
o R 9
No disponibilidad o acceso a tecnologia para el currencia Que la Direccién de Tecnologia e Innovacion,
asesoramiento de las MY PE en linea y no contar con una genere las condiciones necesarias para para . .
RT . ) § " Y Asesoramiento con herramientas manuales. XXX X
plataforma virtualidonea a los perfiles de las personas . facilita las plataformas, capacitaciones,
. S L Grado de impacto 9 . . . .
empresarial del territorio de La Unién. asesoria y acceso a equipos informdticos.
Probabiidad de 6 La Unidad de Calidad a través de los
o ) Ocurrencia facilitadores expertos en Calidad y La Unidad de Calidad a traves de los facilitadores
No contar con la participacion activa de las personas L L . . L . .
empresarias en el proceso de calidad y productividad y Productividad, utilicen las diferentes bases de  |expertos en calidad y productividad, identifiquen
RE L. L N y 36 MY PEs ISSS, Ministerio de Hacienda, etc. a fin de [potenciales MY PES para prepararlas en el XIXIX[X[X[ XX X]X]X|X
vision a la organizacion empresarial, por no poseer el perfil . N . o " . "
. N . Grado deimpacto| 6 deredlizar laidentificacién de las MYPEs en los [proceso, a fin de que, cuenten con el perfil en los
establecido para dicho proceso de formacion. ) L L . - =
diferentes municipios del territorio asignado proximos anos.
para la sensibilizacion y asesoria.

Copia controlada para divulgacion

Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

CONAMYPE

* oy o*

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccién/Gerencia/ Unidad:

CONAMYPE Territotio La Unioin

Responsable de Unidad:

Gloria Escobar

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)

Riesgo Financiero (RF)

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Probabilidad de

ocurrencia
Alto =8-10
Medio =47
Bajo =13

Tabla de Descriptores

Grado de
- Impacto
B Ao =810

Medio =47

B so -3

6n simple de Probabilidad de O

ia por Nivel de Impacto

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1 a 15

Clasificacién

Actividad

T;f:s:: Descripcién de Riesgos Valoracién inicial del riesgo InIMcI:‘I,:edg:n Accién preventiva Accién correctiva
Riesgos 1| 2| 3| 4| 5| ¢ 7| 8] 9[10/11|12[13[14]|15|16[17|18|19(20|21
Probabilidad de
Que la Asamblea Legislativa o las instancias reguladoras Ocurrencia 8
respectivas no apruebe las reformas de las leyes pertinentes,
RE para la creaciéon del monotributo y otras leyes relacionadas n/a X
ala mejora de las condiciones de acceso y uso del Grado deimpacto| 10
financiamiento MY PE.
Probabilidad de 8
Que no se cuenten con suficiente talento humano, técnico, Ocurrencia Quela Direccion d,e Desarrollo Institucional .
. L L Priorice la asignacioén de recursos financiero Que la jefatura priorice las acciones segun los
RO equipo, mobiliario, transporte y logistica para responder a s . . L XXX XXX XXX XXX X
las metas globales. ) |n51|1u§\onol, plorql generar las s:on.d|C|ones recursos existentes en el territorio.
Grado deimpacto| ¢ materiales y técnicas en el territorio.
Probabilidad de 8 5 . .
Ocurrencia Que la Unidad de Comunicaciones realice una
X . , Compm_qf] a escq‘q_noc_l(,)ml’ paralla Que la Direccién de Desarrollo Empresarial,
RE Que las personas empresarias del sector informal no estén promocion y sensibilizacion a las personas establezca dlianzas interinstitucionales para x| x
interesadas en incorporarse en el sistema de monotributo. empresarias del sector informal, que destaque .
Gradodeimpacto| 9 las oportunidades y beneficios de la promover el monofributo.
incorporacion al monotributo.
Probabilidad de 7
Que las unidades de atencién territorial de CONAMYPE, no |Ocurrencia Que la unidad especializada en Planificacién y |Que la Unidad Especializada responsable de
RC den cumplimiento a las acciones asignadas (por motivos Seguimiento, cuente con instrumentos idéneos |acompanar la accién de la meta incumplida xIx|x
de salud, situaciones territoriales, problemas climaticos, para determinar el cumplimiento del POA de brinde el soporte al territorio, a fin de buscar
fenébmenos naturales u otros). Grado de impacto 7 cada unidad de CONAMY PE. mecanismos para el logro de la misma. .
Probabilidad de s Que la Unidad de Comunicaciones CONAMY PE
Ocurrencia implemente instrumentos de comunicacién Que la Unidad Especializada de Registro MY PE,
\ . tén inferesadas en para sensibilizar a las personas empresarias cree incentivos, instrumentos de promocion
RC S;ieﬁccsr;ez(l);:;::;?op;jﬁgos noes sobre las oportunidades y beneficios de (REGISTRO MY PE MOVIL) y alianzas con diferentes X
: calificarsse en el Registro MYPE y que todo el instituciones para lograr incidir en el Registro de
Grado deimpacto| 9 personal técnico esté capacitado y autorizado |las MY PEs.
para realizar dicho Registro MY PE.
as
A%

Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

CONAMYPE

* oy o*

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccidn/Gerencia/ Unidad:

CONAMYPE Territotio La Unioin

Responsable de Unidad:

Gloria Escobar

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)

Riesgo Financiero (RF)

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Probabilidad de
ocurrencia

Ao =810 [ ]
Medio =47
Bajo =1-3 -

Tabla de Descriptores

Grado de
Impacto
Alto =810
Medio = 4-7
Bajo =1-3 -
6n simple de F de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1 a 15

Tipo de
Riesgo

Descripcidn de Riesgos

Valoracién inicial del riesgo

La cultura del individualismo. Que las MY PEs del ferriforio no
participen en espacios para fortalecer la gremializacion y
asociatividad, por lo que se dificulte la expansion del
SIMYPE en el territorio.

Probabilidad de
Ocurrencia

Grado de impacto 9

RC

Que no se cuente con los recursos econdmicos y materiales
para la ejecucién de Espacios de Comercializacion; y que
las personas empresarias no estén dispuestas a participar
permanentemente en dichos espacios.

Probabilidad de
Ocurrencia

Grado de impacto 9

Clasificacion

inicial segin

Mapa de
Riesgos

Actividad
Accién preventiva Accidn correctiva
1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8 9/10[11]12(13|14|15|16(17[18]|19|20(21 |22
Que la Unidad Especializada de Politicas Que las unidades de CONAMY PE Territ oriales,
Publicas, genere las acciones perfinentes para generen la incidencia con los diferentes sectores
N e " . roductivos, identificando liderazgos
la integracion del Comité Nacional del SIMY PE, P . 9 x| x| x|x
a fin de que responda a las demandas de los comprometidos por el desarrollo de las MY PEs que
comites sectoriales del SIMY PE asu vez contagien a otros y se logre expandir el
: SIMY PE en otros municipios.
La unidad especializada para comercializaciéon
provea de los recursos materiales necesarios . . I,
para realizar espacios de comercializacién Identificar espacios de comercializacion creados
sostenibles y atractivos paralograr Ia por las municipalidades y realizar alianzas, para la X
L. . . . _|ejecucion de esta accion.
participacion permanente en el dichos espacios )
de las personas empresarias.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

[Direccién/Gerencia/ Unidad:

|Direccion de Desarrollo Empresaril / Fortalecimiento emprendor

|Responsob\e de Unidad: |Rosibe| Flores

Probabilidad de

Tipo de Riesgo ocurrencia
Riesgo Estratégico (RE) Alto  =8-10
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

B o

Grado de
Impacto

=8-10
Medio =4-7

- Bajo =1-3

Tabla de Descriptores

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1 a 15

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

s
e, CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Clasificacién

Tipo de A2 q Valoracién inicial del s .
Riesgo Descripcion de Riesgos riesgo inicial segin
Mapa de Riesgos
Probabilidad
No se cuenta con fondos ~ |de . 10
RE de capital para el Ocurrencia
financiamiento de las ideas
d . Grado de
e negocios . 8
impacto
Probabilidad
de 10
No se cuentan con fondos |ocurrencia
RE |para el desarrollo de
aceleradoras Grado de 8
impacto

Autorizado en sesidn de Junta Directiva del 20 de enero 2020, en Acta 37, Punto 6.1.1

Actividad
Accién prevenfiva Accién correctiva
& 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17( 18] 19
Apoyo a la gestién de recursos para el Zﬁ@ng:;gomiz Léllzroocrie arte de los
financiarmiento de ideas de negocios emprendimientos a T‘raav gs de alianzas con
Notificacion a la unidad de ! ;
- 5 bancos y financieras u otras formas de XIX|X[X|X[X]X[X]X[X|[X]|X[X]|X
cooperacion la necesidad de recursos | 7
) N . financiamiento
para el financiamiento de ideas de X
negocios Crear un instrumento para el
9 financiomienta de la MYPE
Alianzas con bancos y financieras u otras
Gestion de fondos con la cooperacion |formas de financiamiento para atender el
para crecimiento y aceleracion de segmento. XIX|X[X|X[X]|X[X]|X[X|X]|X[X]|X
negocios Crear un instrumento para el
financiamiento de la MYPE
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

[Direccién/Gerencia/ Unidad:

[Direccion de Desarrollo Empresarial / ESPECIALIDAD FORMALIZACION Y ESTABILIDAD FINANCIERA

|Responsable de Unidad: IRosibeI Flores

Probabilidad de

Tipo de Riesgo ocurrencia
Riesgo Estratégico (RE) Alto  =8-10
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

Alfo  =8-10 .

Medio =4-7
Bajo =1-3 -
simple de

Clasificacién segin Mapa de
Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1 a 15 .

CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Tipo de
Riesgo

Descripcién de Riesgos

Valoracién inicial del riesgo

Clasificacién
inicial segin

Mapa de
Riesgos

Accién preventiva

Que la Asamblea Legislativa o las
Probabilidad de

Accién correctiva

Actividad

instancias reguladoras ¢ 8
respectivas no apruebe las Ocurrencia
reformas de las leyes pertinentes,
RE |para la creacién del monotributo
y otras leyes relacionadas a la
mejora de las condiciones de Grado de impacto 10
acceso y uso del financiamiento
MYPE.
Que no se cuenten con los Probabiidad de 9
Rg  |fondos de Ley de PROGAMYPE y Ocurrencia
FECAMYPE para el oforgamiento
de créditos a las MYPE. Grado de impacto 9
Que la banca tradicional no Probabiidad de 8
RE adecue los requisitos a las Ocurrencia
caracteristicas especificas de las
MYPE Grado de impacto 9
. Probabilidad de
Que no se cuenten con suficiente| o cyrrencia 8
RO |talento humano técnico para
responder a las metas globales. Grado de impacto 9
Que eTmogelo de scorng Probabiidad de
alternativo no sea aceptado pro . 9
N " . Ocurrencia
RE gl sistema flnonqero como
instrumento valido para la .
cdlificacién créditicia de los Grado de impacto 9
clientes MYPE
. . Probabilidad de
Qué no se cuente con sistemas . 9
. P Ocurrencia
RT |nformqflcos ctdecuctdps para el
seguimiento al monotributo y
Educacién Financiera Grado de impacto 9

implementacién de la plataforma
en linea.

8|9 |10(11[12|12|13(14(15|16|17 |18
Hacer lobby politico para ll?eefor:;r:igljop:rlgguesm de
impulsar las reformas y los Yy contl X XX | X[ X|X[X]|X[X]X
. g negociaciones con la
beneficios del monotributo
nueva propuesta de Ley
Establecimiento de alianzas para |, ,. L. .
. Vinculacion de clientes
la obtencién de fondos que
. . MYPE a la banca X
permitan el otorgamiento de tradicional
créditos a las MYPE. )
Establecimiento de alianzas para |Gestionar apoyos de
la obtencién de fondos que financiamiento no
permitan el otorgamiento de tradicionales. (Angeles
créditos a las MYPE. inv ersores, Crowdfunding)
Establecimiento de alianzas para |Gestionar apoyos de
la obi'enmon de fonc}os que f|n0r)c'|om|enfo no xIxIxlxIx!xIxlx!x!lx|xlx
permitan el otorgamiento de tradicionales. (Angeles
créditos a las MYPE. inv ersores, Crowdfunding)
Redlizar 1as gesfiones necesarias a
nivellegal con los entes
rggulodgres Y supervisores dgl No aplica X
sistema financiero que permitan
facilitar el acceso del scoring
alternativa
Realizar las gestiones con la
Unidad de Informatica e
instancias aliadas para el disefio e[No aplica X X[ X[X[X|X]|X]|X]|X[|X]|X]X
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CONAMYPE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

* oy o*

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional
COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccion/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL / DESARROLLO ARTESANAL

Responsable de Unidad: ROSIBEL FLORES

Tabla de Descriptores

" . Probabilidad de Grado de Clasificacién segin Mapa de
Tipo de Riesgo
ocurrencia Impacto Riesgos*
Riesgo Estratégico (RE) Alto =810 [ | Ato =810 [HH Riesgo Alto: De 57 a 100 [
Riesgo Operativo (RO) Medio = 4-7 Medio = 4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3 [ ] Bajo =1-3 [ ] Riesgo Bajo: De 1 a 15 |

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificaciéon Actividad
Tl?o ce Descripcién de Riesgos Valoracidn inicial del riesgo MREel s2E i Accidén preventiva Accidén correctiva
Riesgo Mapa de 5| 6(7| 8| 9#
Riesgos
falta de fondos para la Probabilidad de formulacoin oportuna .
. . . 5 . gestionar recursos con
Formacion de capacidades Ocurrencia de convenio FANTEL y R . .
RF . ) . . |otrasinstituciones para
tecnicas y empresariales para gestion de transferencia financiamient o
personas artesanas Grado de impacto 10 de fondos X
falta de inferes de PERSONAS gzs::rlw“gzd ae 3 desarrollar programa de rEeST(?JZIr?ri?ernfos ara se
RC ARTESANAS para participar en la o p 9 q e
. . . sencibilizacion sujetos de algunos
formacion tecnica y empresarial . .
Grado de impacto é servicios. X
Falta de capital para Probabilidad de . . Crecltmon de fondo ,d,e
reproduccién de DiseRos Ocurrencia 8 Arficulacion con capital de produccién
RF e g PROCESOS INTERNOS para aquellos productos
artesanales factibles para la I
. - . . 22,23 que cailifiquen como
industrializaciéon Grado de impacto 8 B
artesanias d X
Falta de interes de personas PrObOb'“d_Od de 3
RC artesanas por la creatividad e Ocurrencia 18 desarrollar programa de |Generar incentivos para
innovacidén / Clinicas y sencibilizacion la innovacion
campamentos de gestion |+D+l / |Grado de impacto 6
X X
Falta de interes de personas Probobilid.od de 3 desarrollar programa de
artesanas por la creatividad e Ocurrencia - prog Generar incentivos para
RC . o . 18 educacion en nuevas o, .
innovacion / coworking para la tecnologias la produccidn asociada
artesanias 4.0 industrializacion Grado de impacto 6 9
X X X
P ili
Falta de equipamiento para robabi Id,Od de 5 Reserva de fondos en »
. . Ocurrencia . Gestion de refuerzos
RF creacion de coworking para la convenio FANTELy en R
. . A L presupuest arios
artesanias 4.0 industrializacion . PEP anual
Grado de impacto 10 « | x M
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

CONAMYPE

* oy o*

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

[Direccion/Gerencia/ Unidad:

[DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL / Industrializacion, calidad y productividad

[Responsable de Unidad: [ROSIBEL FLORES

Tipo de Riesgo Probabilidad de

ocurrencia
Riesgo Estratégico (RE) Alto  =8-10 .
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3 -

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

Alto =8-10
Medio =4-7
Bajo =1-3 .

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo:De 1 a 15

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Tipo de “ P
Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracién inicial del riesgo
Debido al nuevo modelo de gestién el personal recibirg |Probabiidad de 8
durante el primer trimestre div ersas capacitaciones, Ocurrencia
RO |esto puede provocar saturacion de actividades e
|mp|do'lo pgr‘nmpaqon en los ‘rolleres de 5 Grado de impacto 8
capacitaciones y los procesos de induccion
Probabiidad de 5
RE Falta de personal asignado o para formarse como Ocurrencia
faciitador de calidad y productividad.
Grado de impacto 9

Clasificacién

Acfividad

inicial segin Accién preventiva Accién correctiva

Mapa de Riesgos 12| 3| 4|5 6/7[8] 9/10(11|12|13|14|15
Programar con suficiente tiempo las Reprogramar las actividades para el
actividades. Evaluar con los territorios las [segundo semestre considerando una X X X
prioridades de formacién y establecer anticipacién de programacion de al
calendarios flexibles para la formacién menos 3 meses con el personal técnico.
Coordinar con las jefaturas de los centros [Solicitar a las Jefaturas de los Centros

45 regionales para la participacion del Regionales el apoyo para la X

personal técnico. participacion

Copia controlada para divulgacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 el

CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccién/Gerencia/ Unidad:

Direccion de Desarrollo Empresarial / Comercializacién

Responsable de Unidad:

ROSIBEL FLORES

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)

Riesgo Financiero (RF)

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de Grado de Lo iz 2 . *
N Clasificaciéon segin Mapa de Riesgos
ocurrencia Impacto
Alto =810 [ | ato  =gi10 [l Riesgo Alto: De 57 a 100 [
Medio = 4-7 Medio = 4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
Bajo =13 [ ] Bajo =13 [ ] Riesgo Bajo: De 1 a 15 [ ]

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

y F:I.cs.ifilccci?n Actividad
Illreosg: Descripcidn de Riesgos Valoracién inicial del riesgo m;:::p:?:" Accién preventiva Accién correctiva
Riesgos 1| 2| 3| 4| 5 6| 7| 8 9| 10/ M
. . - Probabilidad de
El usuario no tiene habilidades en el N 8 . . .
. Ocurrencia Desarrollar un plataforma amigable [Capacitar a los emrpesarios para
RT manejo de plataformas de . . X
. con el usuario implementar ecommerce
ecommerce Grado de impacto 8
No contar con el recurso humano Probabilidad de <
.. L. N 7 Contratacion oportfuna del recurso . . A .
RO suficiente para la expansiéon y Ocurrencia huUMGANo Para Ia intervencion Alianzas interinstitucionales para
. - S u i % i o X
articulacion territorial del programa R p . Y cobertura del territorio
de compras pUblicas Grado de impacto 9 articulacion en el territorio.
Probabilidad de L . .
No se cuenta con fondos para la Ocurrencia 8 Apoyo a la gestion de recursos para [destinar recursos de las unidades
RE implementacién de acciones en el el finaciamiento de las acciones territoriales para la X X
marco de los programas sociales Grado de impacto 10 implementaciéon de servicios.
No se cuenta con el recurso humano |FroPabilidad de 7 Contratacién oportuna delrecurso |, L
- Ocurrencia ) - Alianzas interinstitucionales para
RO para la atencion del Programa de humano para laintervencion y cobertura del teritorio X | x
Desarrollo de Proveedores Grado de impacto 7 articulacion en el territorio.
no se cuenta con disponibilidad Probob|l|dgd de 8 Articuacion interintitucional parala |Gestion de fondos a traves de
RF financiera para el financiamiento de |Qcurrencia participacion de MY PE en espacios  |cooperantes e instituciones de x
espacios comerciales Grado de impacto 8 comerciales. apoyo
no se cuenta con disponibilidad Probob|l|dgd de 4 formulacoin oportuna de convenio astionar recursos con of ras
RF financiera para la impementacién  |Qcurrencia FANTEL y gestion de transferencia de gestion - o X
. . instituciones para financiamiento
del programa de excelencia Grado de impacto 9 fondos
. - Probabilidad de . .
no se cuenta con disponibilidad Ocurrencia 5 formulacoin oportuna de convenio gestionar recursos con ofras
RF financiera para el fortalecimiento de FANTEL y gestion de transferencia de|” . R y L X
. . instituciones para financiamiento
espacios permanentes Grado de impacto 9 fondos
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

. a‘mt % . | CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Direccion/Gerencia/

Unidad de Exportaciones

Responsable de Unidad:

Carlos Reyna

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de

ocurrencia
Ao =810 B
Medio =4-7
Bajo =13 [

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Grado de Impacto

Alto =810
Medio =4-7
Bajo =1-3

Tabla de Descriptores

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificacion segin
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

Clasificacion inicial

Actividad

Tipo de
_p Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo seglin Mapa de Accion preventiva Accion correctiva
Riesgo Ri 5[ 6| 7| 8| 9| 10| 12| 12
iesgos
Probabilidlad de 6 Sensibilizar a los empresarios sobre la necesidad de
Que las empresas no ejecuten  [Ocurrencia fortalecer sus capacidades, con el proposito de
) ) . R Generar una cultura
RC las acciones que las lleven a 36 preparlos para el proceso de internacionalizacion de exportadora XXX
estar preparadas para exportar ) sus productos y/o servicios en el tema de las P
Grado de impacto 6 exportaciones.
Probabilidad de
No contar con los recursos finacieros Ocurrencia 6 Buscar cooperacion para Misiones y Ferias comercioales que
RE para apoyar a las MYPE en la 36 permitan completar el proceso de apoyo en la concreciopn de Busqueda de
participacion de Misiones y Ferias negocios comerciales ylos senvicios al exportador ylo cooperantes.
Comerciales Grado de impacto 6 empresas con potencial exportador.
103
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* ‘ﬁg . | CONAMYPE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 »

*
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Gerencia de Desarrollo Organizacional

EJECUCION DEL RIESGO

La ejecucion del riesgo es la materializacién de los eventos que obstaculizan el desarrollo normal de las
actividades o procesos, y que tienen una incidencia tal, de poder afectar los resultados planificados.

En consecuencia, de acuerdo a lo que se analiza de los planes de riesgo construido para el POA 2020, se
puede inferir una alta probabilidad de materializacion de los riesgos, y es comprensible, dado que se inicia con
un nuevo enfoque de trabajo, una nueva cultura organizacional, la implementacién de un nuevo Modelo de
Gestion Estratégico Institucional, y las incertidumbres estaran a la orden del dia. Lo cual plantea un enorme
reto para las autoridades de CONAMYPE.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL RIESGO.

Para el seguimiento y evaluacion del riesgo, se han disefiado herramientas con las cuales se pretende ir
monitoreando el comportamiento de los riesgos, de tal manera de que se puedan encender las alarmas de
manera anticipada.

Las herramientas que se han disefiado, deberan ser utilizadas mensualmente por los responsables de la
gjecucion de las actividades, y deberan remitirlas a la Gerencia de Desarrollo Organizacional para sus
correspondientes analisis.

Las herramientas que acompafiaran esta etapa de la gestiéon del riesgo, son las que se presentan a en las
siguientes paginas.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Gerencia de Desarrollo Organizacional

FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

Periodo de Evaluacion:

Oficina/ Unidad a Evaluar:

CODIGO | TIPODE PROBABILIDAD | IMPACTO VALORACION

INICIATIVA | RIESGO DE RIESGO COMENTARIO

Responsables de Evaluacion:
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COMISION NACIONAL DE
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

San Salvador, 21 de enero de 2020

Senor

PAUL DAVID STEINER WHIGHAM
Presidente de la CONAMYPE
Presente.-

Para los tramites legales consiguientes, le trascribo la Resolucién que se tomd en relacién al Punto 6.1.1
del Acta 37, de la sesién celebrada por la Junta Directiva de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa, el dia lunes veinte de enero de dos mil veinte, concerniente a la solicitud de autorizacion del
documento del plan operativo anual 2020 que fue sometido a consulta sin lener aportaciones y

comentarios de los ciudadanos. Que literalmente dice:

“La Junta Directiva Resuelve: a) Autorizar el documento definitivo del Plan Operativo anual 2020, que
fue sometido a Consulta Ciudadana. b) Que la Gerencia de Desarrollo Organizacional proceda a divulgar
en el Portal de Gestion del Conocimiento y en el Portal de Transparencia de la Institucién. ¢) Agregar el
Plan Operativo Anual 2020 al Libro de Anexos del Acta de Junta Directiva.”. COMUNIQUESE.

Roxana Carolina‘Ze
Secretaria de Junta Directiva
Comision Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa

CONAMYPE



