INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS Descripcion de Puesto de Trabajo
DEPARTAMENTO ADMISION Y EMPLEO

SECCION PLANIFICACION DE PERSONAL

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo de Puesto: Colaborador Técnico de Salud I Clase:22 Categoria: TA
Dependencia jerarquica: Division Regulacion, Normalizacién y Vigilancia

Puesto al que se reporta: Jefe de Departamento Vigilancia Sanitaria

2. MISION DEL PUESTO DE TRABAJO

Velar por el correcto uso de medicamentos, mediante la contribucion a la evaluacién de las
ventajas, la nocividad, la eficacia y los riesgos que puedan presentar los farmacos, a fin de
contribuir a la calidad de los servicios de salud.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

e Coordinar el programa de educacién continua dirigida a miembros de Comités Locales de
Farmacoterapia, a fin de fortalecer las competencias de los integrantes en el fomento, uso
eficaz y racional de los medicamentos.

e Apoyar la elaboracion de estudios y material educativo, a fin de disponer de herramientas que
contribuyan a la promociéon oportuna de todas las actividades del Comité y las relacionadas
con la promocion del uso racional de medicamentos dirigida a pacientes.

e Revisar y consolidar estudios, indicadores de la prescripcion y material de los Comités Locales
de Farmacoterapia, a fin de contar con informacion oportuna para la deteccion de problemas
con el uso de medicamentos.

e Participar como Facilitador en capacitaciones impartidas a miembros de los Comités Locales
de Farmacoterapia, a fin de lograr el desarrollo del recurso humano y formacion en el tema de
los farmacos.

o Efectuar labores para el fortalecimiento de la Farmacovigilancia en la institucién, mediante la
formulaciéon e implementacion de politicas relacionas a la utilizacion adecuada de los
farmacos, previniendo el seguimiento de los posibles efectos adversos de los mismos.

e Garantizar la disponibilidad de formularios, a fin de notificar sospechas de Reacciones
Adversas a Medicamentos (RAM).

e Supervisar la deteccion de reacciones adversas graves de los farmacos, principalmente en el
ambito hospitalario, con la finalidad de difundir y promover el empleo mas eficaz y seguro de
éstos.

e Elaborar nota de acuse a la entidad correspondiente, para dar aviso de los efectos adversos
causados por los farmacos.

e Elaborar alertas y circulares de Reacciones Adversas a Medicamentos, a fin de identificar
nuevos riesgos asociados a las medicinas, en particular para aquellas muy poco frecuentes o
graves.
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e Desarrollar intervenciones educativas, para la prevencion de Reacciones Adversas a
Medicamentos, con la finalidad que el personal encargado de la Farmacovigilancia, reporte
oportunamente los hallazgos.

e Formular y evaluar indicadores de Farmacovigilancia, con el objeto de contar con
instrumentos que permitan garantizar la confiabilidad y calidad de los datos y el monitoreo de
las reacciones adversas.

e Efectuar seguimiento de medicamentos trazadores, a fin de determinar la disponibilidad de
los mismos.

e Realizar visitas de farmacovigilancia en los servicios clinicos, a fin de verificar que éstos
cumplan con los requerimientos establecidos.

e Revisar historias clinicas y pruebas de Laboratorio Clinico, a fin de verificar la correcta
aplicacion de técnicas relacionadas con el manejo adecuado de medicamentos.

e Participar en Comisiones y Representaciones, con temas de medicamentos cuando sea
delegado por las autoridades del ISSS, a fin de proporcionar los elementos técnicos necesarios
que sean requeridos.

e Colaborar proporcionando apoyo técnico sobre consultas de los Comités de Farmacoterapia,
con la finalidad de fortalecer los sistemas de gestién de medicamentos, la investigacién para
prolongar la vida ttil de los farmacos existentes y alentar el desarrollo de nuevas opciones de
diagnostico y tratamiento.

e Participar en la elaboracion y formulacion del Plan Anual de Trabajo, a fin de colaborar con el
desarrollo eficiente de las actividades del area.

e Aplicar los procedimientos, politicas y normativa institucional vigente; asi como otras afines a
los procesos, con el objetivo de cumplir con las regulaciones correspondientes.

o Ingresar datos al sistema de informacion especifica del area, a fin de procesar o mantener
actualizados los registros.

e Elaborar y entregar mensualmente indicadores de gestion, a fin de proporcionar informacion
del trabajo realizado en el area.

e Atender consultas, brindando informacién oportunamente, para solventar las inquietudes de
los usuarios.

e Dar seguimiento a las actividades asignadas, a través de la aplicacion de los procedimientos
establecidos, con el fin de cumplir con las metas del area.

e Llevar registros actualizados de los tramites y/o casos realizados, como mecanismo para la
generacion de estadisticas.

e Apoyar al area de trabajo cuando sea necesario, realizando actividades para suplir ausencias
de personal o situaciones de urgencia.

e Colaborar con la induccién de personal nuevo, dando a conocer los procesos y/o funciones,
con el fin de que se involucre en el trabajo del area.
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e Dar a conocer al jefe los resultados de sus actividades ya sea peridédicamente o atendiendo
requerimientos de éste, a fin de que sirvan como insumo para la generacién de reportes.

e Realizar otras actividades encomendadas por la jefatura inmediata.

4. PUESTOS QUE SUPERVISA

Ninguno.

5. CONTEXTO DEL PUESTO DE TRABAJO

a) Resultados Principales:
¢ Coordinacion efectiva de programas educacionales, para Comités de Farmacoterapia.
e Deteccion oportuna de reacciones adversas de los farmacos.
e Apoyo técnico brindado con efectividad.
e Asesoria efectiva para el manejo y uso de medicamentos.
o Capacitaciones impartidas con efectividad a Comités Locales de Farmacoterapia.
e Revision efectiva de protocolos o guias de uso de medicamentos.

b) Marco de Referencia para la Actuacién:

e Ley de Etica Gubernamental.

e Ley y Reglamentos del ISSS.
Manual de Normas y Procedimientos del Area.
Regulaciones Técnicas Normativas del area de salud.
Protocolos y/o guias de manejo aplicables al puesto.

6. RESPONSABILIDADES DEL CARGO
a) Por custodia de maquinaria y equipo: Ninguna.
b) Por custodia de valores: Ninguna.
c) Por custodia de informacion o registros: Ninguna.

d) Seguridad de otros: Ninguna.
e) Otros: Ninguna.

7. PERFIL DE CONTRATACION

a) Grado Académico: Graduado universitario.

Especialidad Deseable: Quimica y Farmacia, Laboratorio Clinico, Enfermeria, Industrial,
Biomédica o Salud Ambiental.

b) Formacion o Conocimientos Adicionales:
Indispensable: Ninguno.
Deseable:

e Formulacion y/o evaluacion de proyectos.
e Elaboracion y/o analisis de informes técnicos.
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¢) Documentacion exigible: Ninguna.

d) Experiencia Previa: Tres afnos en el ejercicio de su profesién, en puestos técnicos o
administrativos.

e) Competencias:

e Orientacién al Servicio.

e Integridad.

¢ Responsabilidad.

e Capacidad de Analisis.
Organizacion.
e Innovacién y Creatividad.
e Busqueda de informacioén.
e Trabajo en Equipo y Colaboracion.
e Habilidad de Comunicacion.
e Humanizacion.

8. OTROS ASPECTOS

Ninguno.
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