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Anexo 1. INFORME DE ATENCIONES EN OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD

REPORTE DE APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS JUNIO 2020

ENERO

SERVICIOS SATISFACTORIA INSATISFACTORIA TOTAL | OBSERVACIONES
MEDICINA 1 1
CIRUGIA 12 12
PEDIATRIA 5 5
GINECOOBSTETRICIA
NEONATOS 9 9
EMERGENCIA NO AVISOS
CENTRO 12 12
OBSTETRICO
CENTRO NO AVISOS
QUIRURGICO
CONVENIOS 6
CONSULTA EXTERNA
CIRUGIA NO AVISOS
AMBULATORIA
FISIOTERAPIA NO AVISOS
LABORATORIO NO AVISOS
RAYOS X NO AVISOS
ULTRASONOGRAFIA NO AVISOS
FARMACIA NO AVISOS
LOBY NO AVISOS
ESDOMED NO AVISOS




FEBRERO

SERVICIOS SATISFACTORIA | INSATISFACTORIA | TOTAL | OBSERVACIONES
MEDICINA NO AVISOS
CIRUGIA 5 2 7
PEDIATRIA NO AVISOS
GINECOOBSTETRICIA 0 1 1
NEONATOS 12 1 13
EMERGENCIA NO AVISOS
CENTRO 7 0 7
OBSTETRICO
CENTRO NO AVISOS
QUIRURGICO
CONVENIOS NO AVISOS
CONSULTAEXTERNA NO AVISOS
CIRUGIA NO AVISOS
AMBULATORIA
FISIOTERAPIA NO AVISOS
LABORATORIO NO AVISOS
RAYOS X NO AVISOS
ULTRASONOGRAFIA NO AVISOS
FARMACIA NO AVISOS
LOBY NO AVISOS
ESDOMED NO AVISOS




MARZO

SERVICIOS SATISFACTORIA | INSATISFACTORIA | TOTAL | OBSERVACIONES

MEDICINA

CIRUGIA

PEDIATRIA
GINECOOBSTETRICIA
NEONATOS
EMERGENCIA

CENTRO
OBSTETRICO

EMERGENCIA
COVID19

CENTRO
QUIRURGICO

CONVENIOS
CONSULTA EXTERNA

CIRUGIA
AMBULATORIA

FISIOTERAPIA
LABORATORIO
RAYOS X
ULTRASONOGRAFIA
FARMACIA

LOBY

ESDOMED

Lo reportado en los meses Enero y febrero corresponden a las experiencias obtenidas de

manera satisfactoria o insatisfactoria, reflejadas por pacientes o familiares, durante su

estancia donde recibié atencién médica en hospitalizacion como de manera ambulatoria en
las diferentes dreas y disciplinas.

Siendo la Oficina por el derecho a la salud del Hospital Nacional Santa Gertrudis ha sido el
responsable de la apertura de los buzones.
Marzo por emergencia COVID 19 no fue posible la apertura de buzones.

Elaborado por: Lic. Alvaro Antonio Escobar
Encargado Oficina Por El Derecho a la Salud.



