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Antecedentes

EL SALVADOR Viernes negl’O

Una explicacidon del origen es que, en la década de
los afios 50 s, en Filadelfia se usaba el término:
“Viernes Negro” para designar al trafico pesado de
personas y vehiculos que ocurria el dia después del
Dia de Accion de Gracias, cuando se jugaba el
partido de futbol americano entre las academias
naval y militar de Estados Unidos (BBC, 2014).

Otra explicacion del origen es que en dicho
momento ocurria un cambio en los ingresos vy
ganancias que percibian las empresas derivado del
dinamismo comercial de la época (El Mundo, 2019).

Popularidad

El término: “Viernes Negro” se expandid hasta
en los afos 90, y se convirtié en el mayor dia de
compras hasta el 2001. El viernes negro se
expandid por paises como Canada, México,
Brasil, entre otros. Hoy constituye una
celebracion a nivel mundial (BBC, 2014).

Cifras

En la temporada del “Viernes Negro”, las
compras por Internet crecieron un 25% al
comparar octubre del 2015 contra octubre del
2016, en toda la region Centroamericana
(Mastercard, 2017).
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= ‘4y: | Proyeccion de gasto que realizaran los consumidores a nivel

e oon | mundial
Viernes negro 2019

Segun el portal internacional: Black Friday-
. O O O Around The World, los datos globales
UPTOUSD100  USD100-200  USD 200-500 ABOVE USD 5 reflejan un aumento del 663% en las ventas
gue se realizan en el Viernes Negro en
- comparacion con un dia normal, siendo el
- §136 . comercio electrénico y el uso acelerado de
o a teléfonos moviles, los elementos
dinamizadores de la temporada.

El 77% de las personas en todo el mundo
~ s o S NP Tad o, conoce lo que es el Viernes Negro y el 47%
MEXICO . Aty . > ) o< afirmo que esta dispuesto a participar en
le ® Qe esta temporada comercial.

frahun|HrL A

Se estima que los consumidores de todo el
C I o L mundo gastaran un promedio de $186
ARGENTINA . \ .

» durante el Viernes Negro, en productos
como: ropa, productos electronicos, zapatos,

perfumes, electrodomesticos, entre otros.
Fuente: https://black-friday.global/ 3
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Datos nacionales
Viernes negro 2019

Comprara productos de
Tecnologia y electronica

Realizara sus compras
presencialmente, en el
establecimiento

Gastara mas de $90

TENDENGIAS DE CONSUMO

en el marco del

[ EE N NN NN RN NN NN ENNNENNN]
La Defensoria del Consumidor identifico las preferencias y habitos de consumo de los
salvadorenos y salvadorenas que participan durante la temporada de compras Viernes Negro

47% mujeres [
53% hombres T -l
600 encuestados A nivel nacional
¢Por qué NO

COMPIari 43%

en el viernes Las ofertas no

=34% 66%

De los encuestados De los encuestados

realizaran compras NO realizaran negro? son reales
esta fecha compras esta fecha
0 £Qué articulos 0 0 0
48 4/0 prefiere comprar 2 5 /0 2 5 /d 33 A)
Tecnologia en el viernes Prefiere Prefiere no La publicidad
y electronica negro? ahorrar comprar nada es enganosa
éQué
o/ Of e o modalidad de o
40%—27 76— 20%— "compra 90%
Ropa Calzado oy utilizara?* Visita presencial al

emrelenlmlento establecimiento

of of 0 z,Quét[pq de 0 v]
A;Tllagnréie ﬁgalnér 7Cen11ro/c' esta\fj}lstie::al:\;t;!nto Comsgrzﬁor Cogarén

departamento comercial catalogo linea
electrodomésllcos

¢ Cudnto esta
p
I—> gastarenol —— 8 /0——26%—19%—47%

2 Menos de Entre Entre Mas de
vidrgeelnera? $30 $30y $60 $60y $90 $90
[v) () o) ¢Cudl sera
11Al 184) 71A) su medio
Tarjeta de tarjeta de crédito Efectivo de pago?
ito (financiera y de almacén)
*Las p d masde pCko

0

P '
Ih COMERNO
del Consumidor 1 sanvanon

Descarga
nuestra App G 7860-9704




~ i |Plan de Temporada en 4 componentes

Defensoria

fol omsumidar A Viernes negro 2019 (Del 19 de noviembre al 2 de diciembre de 2019)

* Inspecciones a nivel nacional.

IIIIIIIIOIIIIIIII VigilanCiadeMGrcadO ALLERR - - - a0 . 2 0
* Monitoreo e inspecciones en publicidad y comercio electronico.

* Encuesta sobre tendencias de consumo en el viernes
negro.

* Quién es quién en los precios de aparatos electronicos.

» Comparativo de precios de muebles y electrodomésticos.

IIIIIIIOIIIIII InformaCién RN

/

Defensoria
del Consumidor

* Obligaciones y Prohibiciones de proveedores de
servicios financieros.
Asesoriay orientacion Recomendaciones para el buen uso de tarjetas
e (Puntos fijosen e decrédito.
centros comerciales) * Leyde Proteccion al Consumidor.
» Afiche de derechos y Comercio Electronico.

* Call Center 910.
*  WhatsApp. (7860-9704).

. L * Redes sociales (Facebook y Twitter).
e Acercamiento de servicios - . P an fiee,

» Aplicacion Defensoria 2.0.




=~ 5 |Medios de atencion no presencial

Defensoria *
del Gonsumidor GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Viernes negro 2019

Call Center 910

Redes sociales ﬁ
P WhatsApp

Facebook: @DefensoriaDelConsumidor.sv y
Twitter: @Defensoria_910 7860-9704

Atencion en linea g )
https://enlinea.defensoria.gob.sv/ App Defensoria 2.0
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Horarios de puntos fijos y Defensorias Moévil
Viernes negro 2019

Los 5 puntos fijos de atencién tendran un horario de lunes a viernes, entre 10:00 a.m. y 8:00 p.m., en Metrocentro y Metrosur en San Salvador,
Metrocentro en Santa Ana y San Miguel y Plaza Mundo, Soyapango.

Horario Departamento Municipio Z;Jennté)igr? Horario Departamento  Municipio Zijenr:é)igr?
Lunes 25/11/2019 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador Sai/aar:jor Metrocentro Jueves 28/11/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador | San Salvador | Metrocentro
San Jueves 28/11/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador | San Salvador Metrosur
Lunes 25/11/2019 10:00ama6:00 pm | San Salvador Salvador Metrosur Jueves 28/11/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador | Soyapango | Plaza Mundo
Lunes 25/11/2019 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador | Soyapango | Plaza Mundo Jueves 28/11/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | Santa Ana Santa Ana | Metrocentro
Lunes 25/11/2019 10:00 am a 6:00 pm Santa Ana Santa Ana | Metrocentro Jueves 28/11/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Miguel San Miguel | Metrocentro
Lunes 25/11/2019 10:00 am a 6:00 pm San Miguel | San Miguel | Metrocentro Viernes 29/11/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador | San Salvador | Metrocentro
San Viernes 29/11/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador | San Salvador Metrosur
Martes 26/11/2019 | 10:00ama6:00 pm | San Salvador | . | Metrocentro Viernes 29/11/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador | Soyapango | Plaza Mundo
Martes 26/11/2019 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador San Metrosur Viernes 29/11/2019 | 10:00 am a 6:00 pm Santa Ana Santa Ana Metrocentro
Salvador Viernes 29/11/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Miguel | San Miguel | Metrocentro
Martes 26/11/2019 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador | Soyapango | Plaza Mundo Lunes 2/12/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador | San Salvador | Metrocentro
Martes 26/11/2019 | 10:00 am a 6:00 pm Santa Ana | Santa Ana | Metrocentro Lunes 2/12/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador | San Salvador | Metrosur
Martes 26/11/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Miguel | San Miguel | Metrocentro Lunes 2/12/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador | Soyapango | Plaza Mundo
B San Lunes 2/12/2019 10:00 am a 6:00 pm Santa Ana Santa Ana Metrocentro
Miércoles 7/11/2019 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador Metrocentro : -
Salvador Lunes 2/12/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Miguel San Miguel | Metrocentro
Miércoles 7/11/2019 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador Sai/aar(]jor Metrosur Martes 3/12/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador | San Salvador | Metrocentro
Martes 3/12/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador | San Salvador Metrosur
Miércoles 7/11/2019 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador | Soyapango | Plaza Mundo Martes 3/12/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Salvador | Soyapango | Plaza Mundo
Miércoles 7/11/2019 10:00 am a 6:00 pm Santa Ana Santa Ana | Metrocentro Miércoles 3/12/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | Santa Ana Santa Ana Metrocentro
Miércoles 7/11/2019 | 10:00 am a 6:00 pm San Miguel | San Miguel | Metrocetro Miércoles 3/12/2019 | 10:00 am a 6:00 pm | San Miguel | San Miguel | Metrocentro
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/~ 4 | Datos generales de los sondeos de precios realizados

Defensoria . .
St Septiembre, octubre y noviembre de 2019

Sondeo 1 Sondeo 3 Sondeo 5 Sondeo 7
13 de septiembre de 2019 9 de octubre de 2019 5 de noviembre de 2019 19 de noviembre de 2019

O O O O
Sondeo 2 Sondeo 4 Sondeo 6 Sondeo 8

25 de septiembre de 2019 22 de octubre de 2019 12 de noviembre de 2019 25 de noviembre de 2019

15 1. Televisores. 11. Laptop.
25 131 2. Refrigeradores. 12. Tableta.
- z 3. Lavadoras. 13. DVD.
Establecimientos Productes  Gategorias de 4. Equipos de sonido. 14, Blu-Ray,
productos 5. Camas. 15. Blu-Ray con
6. Cocinas. teatro en casa.
7. Licuadoras.
8. Microondas.
9. Plancha de vapor.
10. Plancha seca.




r~ s | Resultado global de los sondeos realizados

Defensoria * . .
o Gansumidar (1 Septiembre, octubre y noviembre de 2019

Gréfico 1. Porcentaje de productos que cambio de
precio en el sondeo del 25 de noviembre de 2019,
respecto al precio mas bajo de los ultimos tres meses

259 - 135 Productos registraron alzas
en relacion al precio mas

O 3 Las alzas de los precios 34““

alcanzaron los

72%

® M3s caro ® Ma3as bajo Sin variacion




7~ 4 | Productos con mayores incrementos en precio regular

Defensoria . .
EL SALVADOR, cpacmore, octupre novicmopre ac
del Consumidor GOBIERNO DE S t b R t b y b d 2 O 1 9

Cocina de gas, Parma, 6 quemadores, 32 pulgadas,
Indurama.
Almacenes Tropigas Independencia, Santa Ana.

Televisor, 49UK6300BUB, 49 pulgadas, 4K,
smart, LG.
Walmart San Miguel.
$1,000.00

$900.00

$910.00 $910.00 $910.00 $910.00 $800.00
$700.00 $665.00 $665.01 $665.00 $210 $665. 00”
$800.00
$700.00 $600.00
$600.00 $500.00 P00
$510.00 $510.00 $510.00 $510.00
$500.00 $400.00
$400.00 $300.00
$300.00 $200.00
$200.00
$100.00
$100.00
$0.00
S S S S S N 8
o o o o N ~ ~
g g g I 3 2 o

$0.00

19/11/2019 [
25/11/2019 _ ;

13/09/2019
25/11/2019
13/09/2019
09/10/2019
22/10/2019
05/11/2019
12/11/2019

11
S



</

Defensoria
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Lavadora, LMA46101VBABO, 35 |bs., Mabe.

§573.95 $573.95 $573.95 $573.95

(@)
—
o
N
S~
(e))]
o
S~
o™
—

Productos con mayores incrementos en precio regular

Septiembre, octubre y noviembre de 2019

Prado Metrocentro 8a etapa.

(@)}
—
o
()]
S~
(@)}
o
S~
LN
o

09/10/2019

(o)}

22/10/201

05/11/2019

12/11/2019

(@)
—
o
o
S~
i
—
S~
(e)}
—

$673.95

25/11/2019 N

$450.00
$400.00
$350.00
$300.00
$250.00
$200.00
$150.00
$100.00

$50.00

$0.00

Cama, Deluxe, Algoddn/resorte/espuma 1.37 mts. x

13/09/2019

1.92 mts., matrimonial, Indufoam.

Prado Metrocentro 8a etapa.

$321.95 $321.95

25/09/2010 |

os/10/2019 |

22/10/2019

05/11/2019

510 4

$321.95 $321.95

12/11/2019 [N

()]
i
o
o
~
i
.
S~
(@))]
i

$399.95

25/11/2019 |

=
N



~ i | Top 10. Productos con mayores incrementos en precio
regular

Septiembre, octubre y noviembre de 2019
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Defensoria *
del Gonsumidor GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

: , , Precio del |Variacién respecto al
Precio minimo del periodo : S
25 de precio minimo

Establecimiento Producto

noviembre

Almacenes Tropigas

Cocina de gas, Parma, 6

0,
1 Independencia, Santa Ana quemadores, 32 pulgadas Indurama $510.00 13/09/2019 $910.00 $400.00 78.43%
o  Comercial fﬂgﬁ‘éf Cruz, San ) avadora, 7MWTW1805EM, 40 Ibs Whirlpool $335.00 22/10/2019 $635.00  $300.00 89.55%
La Curacao Refrigerador, RT35K5730SLA, 2
i [0)
3 San Miguel Centro puertas, dlspenpsizcslor de agua, 13 Samsung $527.00 13/09/2019 @ $770.00 $243.00 46.11%
4 Walmart San Miguel Televisor, 49UK6300BUB, 43 LG $489.00 05/11/2019 $699.00 $210.00 42.94%
pulgadas, 4K, smart
. Televisor, XBR49X805G, 49 o
5 Siman Metrocentro oulgadas, Resolucion 4K Sony $699.00 09/10/2019 $899.00 $200.00 28.61%
Almacenes Tropigas Cocina de gas, LWFR3200D, 6 . o
6 Metrocentro 8a etapa quemadores, 30 pulgadas Whirlpool $387.00 13/09/2019 $560.00 $173.00 44.70%
Almacenes Tropigas Cocina de gas, EM7657CSISO, 4 o
7 Metrocentro 8a etapa quemadores, 20 pulgadas Mabe $367.00 13/09/2019 $530.00 $163.00 44.41%
Almacenes Tropigas Refrigerador, GT32WPK, 2 puertas, o
8 Metrocentro 8a etapa dispensador de agua, 12 pies LG 5567:00 13/09/2019 | $720.00 QEEREEY 26.98%
g Comercial ﬂ:g‘lﬁf Cruz, San || avadora, ZMWTW1604DM, 35 Ibs Whirlpool $425.00 05/11/2019 = $575.00 $150.00 35.29%
10 Comercial Chevez Cruz, San |Equipo de sonido, CK57, 1100 watts, LG $247.00 12/11/2019 = $385.00 $138.00 55.87%

Miguel

bluetooth



=~ ¢ | Informacion disponible al consumidor

Defensoria fre s - s ; .
weasimaer oot | Pagina web de la Defensoria del Consumidor: https://www.defensoria.gob.sv/

Limpiar Bisqueda

Buscar dentro de los resultados:
Mostrar | 10 ¥ registros

Variacion entre el
precio mayor y el
Muebles y electrodomésticos Precio regular menor

13/09/2019 2510972019 091072019 2211072019 0511172019 12011172019 191172019 251172019

Producto Marca Establecimiento (%) (5) (%) (%) (%) (%) (%) (%) 5 %
Caocina de gas, Parma, Almacenes Tropigas

& quemadoras, 32 Indurama Independencia, 510.00 510.00 510.00 510.00 910.00 910.00 910.00 910.00 [ 78.43% |
pulgadas Santa Ana

Lavadora, Comercial Chevez

I'Ll‘usﬂ‘u".l"l"l."ﬂ S05EM, 40 Whirlpool Cruz, San Miguel 635.00 3 635.00 335.00 635.00 635.00 635.00 635.00 ExX
Refrigerador,

RT35KAT305LA, 2 La Curacao San

puertas, dispensador Samsung Miguel Centro 527.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 EXD Iz
de agua, 13 ples

Televiscr,

49UKB300BUB, 49 LG Walmart San Miguel 665.00 665.01 665.00 5 489.00 5 665.00 699.00 [ $210.00 [ 42 34% |
pulgadas, 4K, smart

Televiser,

XBR49X8056, 49 L

pulgadas, Resolucion Sony Siman Metrocentro 899.00 899.00 699.00 899.00 ] ] 899.00 899.00 EXxn ExX

4K

14
S



Vo, Derechos del consumidor

E?'ensorni A ("(’ tH"\:N:’\’DE :
elbansumiter L ANADOR Viernes negro 2019

Derech6 a Derecho é'la Derecho a e
commore ser informado commone reversion o conocer el 3-3 .D ereCho aser
p;fgloon?aedvoentaal (GOBIERNO DE pr0t|e Idos Cont!a la
crédito publicidad engafbsa
W .
= e
El proveedor debe informarte v

Ejerces este derecho si decidiste todos los cargos aplicables como:
Es tu derecho conocer los retractarte de la compra; si el producto 9 P

preCiOS' ta rifas' no ha sido recibido o resulta defectuoso; « Monto total de los intereses y tasa de interes efectiva anual. ES pUbIICIdad enganosa Sl al momento de pagar o 0

condiciones, caracteristicas Y oV, y cuando el servicio no ha sido prestado /. / + Monto o detalle de cargos adicionales, ilos hiibiere, /. / te aplican una promocion, oferta o descuento, o te
Defensoria

costo total, de los servicios i « Numero de cuotas a pagary periodicidad. .
’ o i Q el objeto del contrato no corresponde i o pagary p 5 g I
y productos que compres. Ptonsuta AP Defensoria Defensoria prometen algo adicional que luego no te entregan. e

o ° o

o Derecho a la garantia 4 Derecho a pagar |l - Derecho a ser
- e el crédito [l " protegido de

GOBIERNO DE GOBIERNO DE
EL SALVADOR EL SALVADOR

p— o W anteos del plazo EL SALVADOR g % CObros

» indebidos

o

(] 0
Comprende las reparaciones necesarias. . @
Habiéndose intentado rgparar el defecto, 8 gC <<~
ohasta dos veces sin poder corregirlo, tienes derecho a elegir: - ( U

/ N\ 0
Cumplimiento de la oferta. Al comprar bienes o servicios a plazos, tienes

Sustitucion del bien. < / Si decides pagar -parcial o total- el saldo del precio, /o / derecho a que te cobren solo las comisiones 0

Reduccién del precio. v tienes derecho a que te apliquen el descuento en ” i ;
: p Defensoria : q pliq - Defensoria descrltas.e.n el contrato, y que correspondan Delensoria
Devolucién de lo pagado. del Consumidor intereses y cargos de la operacion. del Consumidor a un servicio del Consumidor

0
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‘@’ CONSEJOS PARA UN CONSUMO RESPONSABLE E INFORMADO

CAOBIERNO L
EL SALVADCOWR

Planifica tus compras, no realices compras
compulsivas o por emocion. Preguntate si
lo que vas a comprar puede esperar.

Guarda las facturas 0 comprobantes de compra, son
utiles para reclamar las garantfas, cambio de producto
0 reembolsos.

7 Recuerda que tienes derecho a pagar antes del plazo

Antes de contratar un crédito de venta a plazo, tienes
derecho a conocer el precio de venta al contado y al
crédito.

Antes de firmar el contrato, tienes derecho
a conocer todas las condiciones del crédito.

Verifica tu presupuesto. Evita sobreendeu-
darte para no comprometer tu economia
familiar.

-parcial o total- el saldo del precio, con el consiguiente
descuento en intereses y cargos de la operacion.

4

Defensoria
del Consumidor

Cotiza y compara precios, decide por los
precios mas convenientes.

A @D —

' Verifica que las ofertas [0 sean de verdad.



del Consumidor GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Muchas gracias



