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PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PERSONAL REALIZADOS DURANTE EL PERIODO DE ENERO A MARZO DE 2020

DENOMINACION DEL TIPO - NUMERO DE NOMBRE DE LA PERSONA
PUESTO DE CONCURSO TIPO DE CONTRATACION PERFIL DEL PUESTO PARTICIPANTES SELECCIONADA

Técnico o estudiante de tercer afio de Licenciatura en
Contaduria Publica

Dos afios de experiencia como Encargado de Activo Fijo.

FUE PUBLICADO

CONCURSO INTERNO N o . o
ENCARGADO DE ACTIVO FIJO POR LEY DE SALARIO Fijo, conocimientos de Contabilidad y conocimientos 3 PARTICIPANTES José Humberto Alfaro Cortez

Y POSTERIORMENTE generales sobre: Anadlisis e interpretacién de datos,
A NIVEL EXTERNO elaboracién de Informes técnicos, manejo de paquetes
utilitarios de computacién, manejo de equipo audiovisual,
manejo de documentos vy archivos, Ley de Etica
Gubernamental, Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Conocimientos Especificos sobre: Administracion de Activo

Abogado(a) acreditado por la Corte Suprema de Justicia

Tres afios de experiencia como Colaborador(a) Juridico(a) en
instituciones gubernamentales o puestos similares.

FUE PUBLICADO Con  conocimientos  especificos  sobre:  Legislacién
. . CONCURSO INTERNO ini i ivi i i6
TECNICO JURIDICO POR CONTRATO administrativa, laboral, penal, civil y mercantil, elaboracién de| ¢ pAgTiCIPANTES Jaime Ovidio Garcia Valencia
Y POSTERIORMENTE informes técnicos, manejo de protocolo, Ley de Adquisiciones
A NIVEL EXTERNO y Contrataciones de la Administracién Pdblica y su

Reglamento; con conocimientos generales sobre: Analisis e
interpretacion de datos, elaboracion de Informes técnicos,
manejo de paquetes utilitarios de computacidén, manejo de
equipo audiovisual, manejo de documentos y archivos, Ley de
Etica Gubernamental, Ley de Acceso a la Informacién Publica.




DENOMINACION DEL
PUESTO

TIPO
DE CONCURSO

TIPO DE CONTRATACION

PERFIL DEL PUESTO

NUMERO DE
PARTICIPANTES

NOMBRE DE LA PERSONA
SELECCIONADA

2 ENCARGADOS DE
ATENCION AL CLIENTE

FUE PUBLICADO
CONCURSO INTERNO
Y POSTERIORMENTE

A NIVEL EXTERNO

POR CONTRATO

Estudiante a nivel de segundo afio de Licenciatura en
Administracion de Empresas, Mercadeo o carreras afines.

De preferencia tres afios de experiencia en cargos similares.

Conocimientos Especificos sobre:

Caélculo numérico, Técnicas de negociacién y fidelizacién de
clientes, administracion de cartera de clientes, créditos y
cobranza, finanzas y conocimientos generales sobre

Manejo de equipo de oficina (fotocopiadora, escaner,
atencion telefénica); manejo de paquetes utilitarios de
computacidon (Word, excel), Atencidn al cliente, redaccion vy,
ortografia.

4 PARTICIPANTES

Wilber Oswaldo Torres
Eguizdbal

Rafael Orlando Merino
Hernandez

TECNICO EN DISENO
GRAFICO

FUE PUBLICADO
CONCURSO INTERNO
Y POSTERIORMENTE

A NIVEL EXTERNO

POR CONTRATO

De preferencia graduado en Licenciatura, Técnico en Disefio
Grafico o carreras afines

Al menos un afio de experiencia en disefio grafico, en el
manejo de comunicacidn institucional, relaciones publicas y
protocolo.

Con conocimientos especificos sobre:

Disefio Grafico, dominio de las aplicaciones de disefio
principales de Adobe Creative Cloud, Conocimientos sobre la
implementacion de disefio grafico en la web y en aplicaciones
moviles, tanto Android como iOS, manejo de etiqueta vy
protocolo, programas de disefio grafico, idioma inglés|
avanzado, campaiias de marca, producto y medios, relaciones
publicas.

Conocimientos generales sobre:

Analisis e interpretacion de datos, elaboracién de informes
técnicos, manejo de paquetes utilitarios de computacion,
manejo de equipo audiovisual, manejo de documentos vy
archivos, Ley de Etica Gubernamental, Ley de Acceso a la
Informacioén Publica

3 PARTICIPANTES

Sandra Maria Pérez de Célix




DENOMINACION DEL
PUESTO

TIPO
DE CONCURSO

TIPO DE CONTRATACION

PERFIL DEL PUESTO

NUMERO DE
PARTICIPANTES

NOMBRE DE LA PERSONA
SELECCIONADA

TECNICO DE REGISTRO Y
CONTROL DE PREMIOS
MAYORES

FUE PUBLICADO
CONCURSO INTERNO
Y POSTERIORMENTE

A NIVEL EXTERNO

LEY DE SALARIOS

Graduado(a) o egresado(a) en cualquiera de las carreras de
Ciencias Econdmicas o afines al 4rea financiera.

Dos afios de experiencia en puestos similares

Con conocimientos especificos sobre:

Redaccion, ortografia, Técnicas de archivo, Manejo de Word,
Excel y Power Point, Leyes tributarias, Ley AFl y su
Reglamento, Atencidn al cliente, Normas Técnicas de Control
Interno, procesador de texto, hojas electronicas |
conocimientos generales sobre: Analisis e interpretacidon de
datos, elaboracién de Informes técnicos, manejo de paquetes
utilitarios de computacién, manejo de equipo audiovisual,
manejo de documentos y archivos, Ley de Etica
Gubernamental, Ley de Acceso a la Informacidn Publica

3 PARTICIPANTES

Maribel Alejandra Quifidonez
Fuentes

TECNICO DE REGISTRO Y
CONTROL DE PREMIOS
MENORES

FUE PUBLICADO
CONCURSO INTERNO
Y POSTERIORMENTE

A NIVEL EXTERNO

CONTRATO

Graduado(a) o egresado(a) en cualquiera de las carreras de
Ciencias Econdmicas o afines al drea financiera

Dos afios de experiencia en puestos similares

Con conocimientos Especificos sobre:

Curso de Contabilidad Gubernamental, Ley AFl y su
Reglamento, Normas Técnicas de Control Interno,
Reglamento Interno de Loteria Nacional de Beneficencia,
Leyes tributarias, procesador de palabras, hojas electrénicas,
redaccién, ortografia y conocimientos generales sobre:
Analisis e interpretacion de datos, elaboracién de Informes
técnicos, manejo de paquetes utilitarios de computacion,
manejo de equipo audiovisual, manejo de documentos vy
archivos, Ley de Etica Gubernamental, Ley de Acceso a la
Informacioén Publica.

2 PARTICIPANTES

Dinora Abigail Pérez Rivas




DENOMINACION DEL
PUESTO

TIPO
DE CONCURSO

TIPO DE CONTRATACION

PERFIL DEL PUESTO

NUMERO DE
PARTICIPANTES

NOMBRE DE LA PERSONA
SELECCIONADA

1 ASISTENTE DE
DEPARTAMENTO DE
BENEFICENCIA

1 ASISTENTE DE
DEPARTAMENTO DE
DISTRIBUCION

FUE PUBLICADO
CONCURSO INTERNO
Y POSTERIORMENTE

A NIVEL EXTERNO

CONTRATO

Estudiante universitario de segundo afio en Administracion de
Empresas o carreras afines

Dos afios de experiencia en puestos similares

Con conocimientos especificos en atencién al
administracién de correspondencia, administracién de
archivos, redaccién de informes técnicos, andlisis e
interpretacion de datos, manejo y organizacién de agenda y
conocimientos generales sobre manejo de paquetes utilitarios
de computacion (Word, excel, power point, Publisher, etc),
manejo de equipo de oficina, atencion telefénica y
audiovisual, redaccion y ortografia.

cliente,

11 PARTICIPANTES

Raul Antonio Ramos Mendoza

Juan Javier Pérez Rivas

ADMINISTRADOR DE
INFRAESTRUCTURA'Y
SEGURIDAD DE TIC

FUE PUBLICADO
CONCURSO INTERNO
Y POSTERIORMENTE

A NIVEL EXTERNO

CONTRATO

Graduado de Licenciatura en Ciencias de la Computacién, en
Sistemas o en Informatica o con certificacion técnica obtenida
o en proceso de certificarse en el drea de servidores, redes,
virtualizacion y seguridad experimental

Dos afios de experiencia en puestos similares

Conocimientos especificos sobre configuracién de servicios de
red en ambiente Windows Server u Ubuntu Server,
administraciéon de Windows server 2012 R2 vy superior,
administracion de servidores Linux (Ubuntu, RedHat, Centos),
configuracion y administracion de switches y routers,
configuracion y administracién de redes inaldmbricas,
configuracion y administracion de ambientes virtuales con
VMWare 6.0 o superior, configuracion y administracion de
dispositivos de seguridad como UTM, Firewalls y Antispam,
configuracion y  administracion de soluciones de
almacenamiento centralizado, altos conocimientos de
protocolos de comunicacién, configuracion de servicios de
red, configuracion de equipo de comunicaciéon de datos,
conocimientos avanzados de sistemas operativos Windows
Server y Linux, conocimiento actualizado de las nuevas
tecnologias de comunicacion de datos, administracion de
plantas telefénicas digitales e IP, conocimiento avanzado en
seguridad informatica.

Conocimientos generales sobre: analisis e interpretacion de
datos, elaboracidn de informes técnicos, manejo de paquetes
utilitarios de computacién, manejo de equipo audiovisual,
manejo de documentos y archivos, Ley de Etica
Gubernamental y Ley de Acceso a la Informacidn Publica.

3 PARTICIPANTES

Mauricio Rafael Rodriguez
Argueta




DENOMINACION DEL
PUESTO

TIPO
DE CONCURSO

TIPO DE CONTRATACION

PERFIL DEL PUESTO

NUMERO DE
PARTICIPANTES

NOMBRE DE LA PERSONA
SELECCIONADA

2 TECNICOS DE MERCADEO

FUE PUBLICADO
CONCURSO INTERNO
Y POSTERIORMENTE

A NIVEL EXTERNO

CONTRATO

Licenciatura en Mercadeo, Comunicaciones y/o carreras
afines

Tres afios de experiencia en puestos similares en empresas de
productos de consumo masivo

Con conocimientos especificos sobre: Software relacionado a
mercadeo, ciclo del producto, conocimiento bdsico sobre
promociones en redes sociales, estudios de mercado, manejo
de campafias publicitarias, mercadeo digital, manejo de
software de disefio grafico, andlisis cuantitativo y cualitativo y
conocimientos generales sobre: Con conocimientos generales
sobre:

Analisis e interpretacion de datos, elaboracién de Informes
técnicos, manejo de paquetes utilitarios de computacion,
manejo de equipo audiovisual, manejo de documentos y
archivos, Ley de Etica Gubernamental, Ley de Acceso a la
Informacion Publica, conocimientos de Mercadeo y Estudios
de Mercado, Ley LACAP y administracion de contratos

4 PARTICIPANTES

Karla Ruth Sdenz Cordero

Gabriela Maria Urquilla
Hernandez

ENCARGADO DE ATENCION
AL CLIENTE Il

FUE PUBLICADO
CONCURSO INTERNO
Y POSTERIORMENTE

A NIVEL EXTERNO

CONTRATO

Estudiante a nivel de 3er. Afio de Licenciatura Administracion
de Empresas Mercadeo o carreras afines o Graduado de
Técnico en Carreras Administrativas.

De preferencia con tres afios de experiencia en cargos
similares

Conocimientos especificos sobre: Técnicas de ventas y
marketing, métodos de control estadisticos, técnicas
Negociacidon y fidelizacion de clientes, administracion de
personal, finanzas, administracion de cartera de clientes,
créditos y cobranza, atencidn y servicio al cliente y
Conocimientos generales sobre: Andlisis e interpretacion de
datos, elaboracidn de Informes técnicos, manejo de paquetes
utilitarios de computacién, manejo de equipo audiovisual,
manejo de documentos vy archivos, Ley de Etica
Gubernamental, Ley de Acceso a la Informacidn Publica

4 PARTICIPANTES

José Rodrigo Tenorio Ganuza




DENOMINACION DEL
PUESTO

TIPO
DE CONCURSO

TIPO DE CONTRATACION

PERFIL DEL PUESTO

NUMERO DE
PARTICIPANTES

NOMBRE DE LA PERSONA
SELECCIONADA

TECNICO DE SOPORTE
INFORMATICO

FUE PUBLICADO
CONCURSO INTERNO
Y POSTERIORMENTE

A NIVEL EXTERNO

LEY DE SALARIOS

Graduado o estudiante de cuarto afio de Licenciatura o
Ingenieria en Ciencias de la Computacién, en Sistemas o en
Informdtica, graduado de Técnico en Computacién, en
Sistemas o en Informatica

Experiencia laboral comprobable de al menos un afio en
puestos

Conocimientos especificos sobre: Mantenimiento preventivo
y correctivo de equipos de escritorio, portatiles, impresores
matriciales, inyeccion y laser, conocimientos basicos de redes
y comunicaciones, conocimientos de bases de datos,
conocimientos de tecnologias Web, elaboraciéon de informes
técnicos y conocimientos generales sobre: Analisis e
Interpretacion de datos, manejo de paquetes utilitarios de
computacién, manejo de equipo audiovisual, manejo de
documentos y archivos, Ley de Etica Gubernamental, Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

7 PARTICIPANTES

Diego Vladimir Chavarria
Alvarez

3 ENCARGADOS DE
ATENCION AL CLIENTE

FUE PUBLICADO
CONCURSO INTERNO
Y POSTERIORMENTE

A NIVEL EXTERNO

1 POR CONTRATO Y 2 POR LEY

DE SALARIO

Estudiante a nivel de segundo afio de Licenciatura en
Administracion de Empresas, Mercadeo o carreras afines.

De preferencia tres afios de experiencia en cargos similares

Conocimientos Especificos sobre: Calculo numérico, Técnicas
de negociacion y fidelizacién de clientes, administracion de
cartera de clientes, créditos y cobranza, finanzas y
conocimientos generales sobre Manejo de equipo de oficina
(fotocopiadora, escdner, atencion telefénica); manejo de
paquetes utilitarios de computacién (Word, excel), Atencion
al cliente, redaccion y ortografia.

15 PARTICIPANTES

Katherine Guadalupe Erroa
Argueta

Gabriela Maria Reyes Tizén

Diego Fernando Villacorta
Renderos




DENOMINACION DEL
PUESTO

TIPO
DE CONCURSO

TIPO DE CONTRATACION

PERFIL DEL PUESTO

NUMERO DE
PARTICIPANTES

NOMBRE DE LA PERSONA
SELECCIONADA

ENCARGADO DE LOGISTICA
DE SORTEO

FUE PUBLICADO
CONCURSO INTERNO
Y POSTERIORMENTE

A NIVEL EXTERNO

LEY DE SALARIOS

Graduado o egresado de Licenciatura en Administraciéon de
Empresas o Ingenieria Industrial

Tres afios de experiencia en puestos similares

Conocimientos especificos sobre: Atenciéon al Cliente,
Procesos Logisticos y Conocimientos generales sobre: analisis
e Interpretacién de datos, elaboracién de informes técnicos,
manejo de paquetes utilitarios de computacién, manejo de
equipo audiovisual, manejo de documentos y archivos, Ley de
Etica Gubernamental, Ley de Acceso a la Informacién Publica

4 PARTICIPANTES

Edwin antonio Ortiz Serrano

COLABORADOR DE
CREDITOS

FUE PUBLICADO
CONCURSO INTERNO
Y POSTERIORMENTE

A NIVEL EXTERNO

CONTRATO

Estudiante de segundo afio de Licenciatura en Administracion
de Empresas, Contaduria Publica, Economia, Ciencias Juridicas
o carreras afines

Dos afios de experiencia en puestos similares

Con conocimientos especificos sobre: otorgamiento y
administracion de créditos, andlisis de la cartera de créditos,
valuacion de la morosidad, gestidon de cobros y recuperaciéon
de mora y con conocimientos generales sobre: Analisis e
interpretacion de datos, elaboracidon de Informes técnicos,
manejo de paquetes utilitarios de computacién, manejo de
equipo audiovisual, manejo de documentos y archivos, Ley de
Etica Gubernamental, Ley de Acceso a la Informacién Publica.

3 PARTICIPANTES

Liliana Gerardina Zelaya Arreaga

TECNICO DE
COMERCIALIZACION

FUE PUBLICADO
CONCURSO INTERNO
Y POSTERIORMENTE

A NIVEL EXTERNO

CONTRATO

Poseer titulo universitario de Licenciatura en Mercadeo,
Administracion de Empresas o carreras afines

Dos afios de experiencia en puestos similares.

Con conocimientos especificos sobre: elaboracion de Planes
de Trabajo, Proyecciones de venta, estrategias comerciales,
investigaciones de mercado, elaboracion de presupuesto,
reclutamiento y mantenimiento de fuerza de ventas,
negociacion y fidelizacion de clientes.

Conocimientos generales sobre: Andlisis e interpretacion de
datos, elaboracidn de informes técnicos, manejo de paquetes
utilitarios de computacién, manejo de equipo audiovisual,
manejo de documentos y archivos, Ley de Etica
Gubernamental, Ley de Acceso a la Informacion Publica

2 PARTICIPANTES

Patricia Carolina Morales de
Aldana




