
•Sobra c! preamte óocuiiwt» » éUfaort pdbBOk dieoedlxntiad W

proceM, ̂.<airha'dalo9 obnfid&idatár-Mgite ló ¿t^jdddo en d/jtíaile dlébs •«;
leráñandfVESsr^
T )&24:detaiAiP

Dcfcnsdrín
lilcIConsnmitlar

TRIfíDNAL

SANCIONiU)OR

Fecha: l i;02«021

ItbiTi: iRt.iba .nt.
í,rij;ar:'Sáñ Sálvailoj!.

Rbf.

4<51

rencm:

2020

lilíSOblíClON FINAL.

r. ITSTLRVINIENTES

Denundanlo; Presidencia de la BeCeniajnatlel Consumidor.

Proveedora dcnuiiciadji: ,.Sj\.deaV.

n. niCGIlOS DENUNGUDOS

L» Presjdencta-do la Defehsorííí dercoiísúmídor expuso ciiTsu Ücmníeia que» cr

dispuesto en el urt.-2 leíni d) del Decido N° 593 y cnUso ílesíis cónípeiiátélas ilc víg

cslnblccidáa en el nrt. 5S letra í) de la. Ley tic" Pmtcccidñ al GdnsntñítlQ'r—én.'ñdé

22/04^020 |iractichr6n inspección en el esfalilMtiñíenlo denominado:

propiedad de,In próveedotn (Icmmcláila ,-S.A. da C^V,

Como réstiIladóíJelasdiligenúias reáüirjidns sédcvantócl-áclá'de tnspééeión SSO

4), en la cual —nicílianlc Anexe DOS— se dociiriiciiió qué iiieroñ eiíébnirátlós' ti

consuniídohis irn total de: 77 cajas th JuascariUas ijtiihi^ica tíesxar/abla, sin ¡m

coitsmnhiores a!precia ile SSTíSO. por eajñ, ¡a'cual coiifiéiie SV.úiiúfailésile iiiiis'á

laitiiiflafl fie nimcariHa se 'eiicáhlrafiá síeiiiláofreCiild tilos c'oñSmhhlortshbpretí

ei preda 'máximo reí¡u/uílü a! momeiifo ilé ta íiispccciñu eni Ué -S0.S7 cenia

nuacarUtas iiuiriirQlCasdcscarUihlcsfin d ámbito general diaritlála iiitircámó se

liebienth la-proveedora ofrecer la cqia tjiie contiene iiuistarilhis. al precio ,
dólares, segóu Acuerdo N^3.5, emitido por, ln Deréfisuría;del CQnstínl¡ddí, vigeme d

IIT. rNPILVCCIÓN^ ATOTBUroA V EtEISlÉOTOS «E í^rA INFI

curáplimíeñto a lo-

láncia é inspección

m'tc LPG—i el día

l0079p;2020Cr«Iio

disposición de los

rir«, óffáddú d los

fUla, es dedit que

1 de SUS, ciidath

•os de dfUar piirá

'inya é' speciílcadd:

. ládníó de.'S-ÍS.SO.

:sdéor 14/04/3020.

ACCIÓN.
Tdl como consta en auto de ¡nÍcÍo (folíqs 9 al 12) ío le imputa aja pró.vcc otíi

comisión de ia inrracción imiy gmve esuiblccida.ci» el artículo 44 inciso segundo nu

pon "Ofrecer. eanierciaUzm- o vender, bienes a ícn'fc/ojr fl/>rpc/at n cantidades sk

máximo. Jijado .por ¡a Defcnsoria del Consumidor". Diidia dispo.sicí6n adcm

"Incurrirán en ¡a referida infracción prove^óres habituales o cventiiates de dic

caim cmlijuierpersona natural o.Jurídico ipic.rcalicc alguna tic- dichas accmes.

camerciaks. ltJgare.ymitcos o.prhmM, a.medlnnfe cómidp.tslectfApicp.". t
relactoiift directimieiue coii:cl éjercicio dé lá' cómpeteiiciftide' In DcfeiispFjfá del
adelante DG—dcl anículQ 58 letra.c).t!c'Ia LWé: "Fijary niódijicor,losprecjós mw

miermedio.syfniáhsdéitsoodecnmitmoytieiáiservidosencíisodeBmergsnclaJi t
píihHeu p desastre,,siempre:qne se. iride de pródúsios.y sen-Icios cseneUdes (...) ■' y

dcniiuciada la

Tcra|j)i;iela LI'C,

iperiores ai precio

iS determina que;

)os prcniiicfos, asi

n '&siablecíui¡entó.'!

i'clia: ¡nfríiccíóo sc

Consunddor —^n

imos.deiijs biene.-i

[dtinai; calantídád

al Acncrdt>'N^



emitido por la pC eii fecha l.^/0-1/2p20„ eii el cual se llj.iii y moiliilcan los precios máximos de

tifiisasrílíií^ y alcohol geí.

El IcJiitiiio <'<oiA'eceo>.a que liacé forerenciH la ley¿ puede cnteiulcrse como el licclip de tener una

diversidad de prcjdiioios dentro de un cslafaleclqiicmo con el ánimo de invitar al cojisumldor.xjUü las

aüquieni pam su asó o consiiiuo, no siendo necesario. que los mismos huyan sido vendidíis ¡i

dctcnninados coiístttiiidorcs, sino que basta cotí haberlos pticsto a disposición de estos.

Como cólisccuencia, In conducta ¡lícita tiene lugar ciiaiidi» dentro de esa variedad de bienes que so

ofrecen, comerclaUzan o ventlcn al coiisuniidor en un determinado cstableciiiiicmo se verílican

pftKluctos. cuyo prccio sccncncntra controlado por lii autoridad competente (DC), pero los precios de

los mismos sitpqmn los precios ináxitnos njtidos por la DC en el marco de una eiucrgcncm iiachnitl,

aüamidtuljtúbíkiio ilesaslre intíiiral, rcsiíllmidp cntoncc-s el coiiicrciaiitc en Incunipliraicnto de ley.

Por lo nnfcrior^'Cfl el cn.so pmliculor, wiciTribuiial (iebcraanal¡/nr la concurrencia de los sigiiícíites

elcnienlos; í/yi la cxislcnah tic la decláratoriade cmergeiiciiinácicinal qiíoríabiliia fi Iñ DC para la njacióit'

y inmiillcación de, precio.s,máxiiaos¿ f/'í) tü,c.^¡stcnc)ij de un inslruiúerttó pornicdio del ctialia PC haya

lijado lo.s precios iníixiiiios de productos que guardaii relación con los hechos denunciados; y (ii¡) que

los productos que .se olivcen, comercializíin o v«tdcn a los consimiidorcs en cstablcidmienlós

.ttomerciates-por cuenta de proveedores habilualcs-o evcniualcs-, encnlen con un precio superior ul

fyado porla DC;"lo qu^.cncaso dé cqníigumréc, daría lugar n la sanción prescrita en cl artículo 47 de

la CPC.

CONltsyACIÓNin^LPROVEiaiÓRnjSNUN^^

Se siguió cl procediniieiitó consignado cti.eparllcalo 144-A de la LPC, rcspct:mdo-la ganttiüá de

íUtdíencín y el cicrccho de deftíiisn dc la proveedora, pues cii rcsolucit'iivdc íbiios 9 ni 12 se lé fcóneedió

cl plazo de cinco dias hábiies conlados a parlirvdel siguiciile al de hi iioiilícación de dicha resoluciott,

par.a que presentara por escrito su.s argumentos de defensa y presénlarii o paipiisicra la práctica de

pruebas que c.st¡nmra conveniente. ía cual fue notilícada al mismo en fecha 22/05^020 (folio 15)'. sin

embargo; no hubo pronunciamiento de la proveedora.

Vi V^VLOJOVClÓiN DE I'RUEBA/JIECUOS PROBADOS

1. De conlórmíctád con los artículos 146 de lá LPC y 106 inc. 3" ,ilc la Ley de Procedimientos

Administrativos —en adelanta LPA—, las jjruclws óportima.s.,pertÍH6nics y- conducentes aportadas en

elprocediiiiicniór seiiin válóradas:cóitronne;a las reglas de lá\saiia crítica, tiani lictcnulitar los hadios
probados rcíacioíiados cotí la comisión de Int Infracción regulada en el artículo 44 inciso segundo
numeral 3) de la LPC.

Al respecto, cabe sciíaíar lo djspüesto en el ártículo 63 del Regtunicnto do la LPC. cl cual
liicralníeme csíahiecct Las acias nictiianieias ciialcs-losfinicUiiiciriós dé la Defaisaria hagan consm-
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his acUNisioms que ¡'enhcan. harán Jé. en iaiifú no .ie ciemiiesircgoq jiriiéba iKrl¡jj

imxacíiuíti áfaketicui. 'E¡ níix'mo vxáor prolunario lendráii ¡os^iúftírniss y<otro5 (fóti

iosyJwc/oó??rw>' LVH/.'/íírt/Aw tie h Defensor ¡a, en el cJa^ldoitesiisfuncJá'ic-y^

Además, .el anicijlo lOñ incliio 6" de lavfypA dispone: "¿f»' tloozqncntos.foi

fmctanorios a los que se rccivioca tn conclidán de ajitnrid^ymdps qne-absiTrái

legalei'correspoiulietiies .se recojan los hechos cunstufodos.por oqtfellosjiüriiupr

{¡líe se.acreiiHalo contrario".

"i. Consian en d.expcdlcnlo mlmmistrnlivci los signienfes ínedlos de

a) Acta SSmomnÓH) de fecha 22/04^02()—folio 4— y Anexó

:|'pmni!anp para' constatación cié precio .máximo de .vciúa regula

incnmpicn)—folio 6—, p.or medio de tos cuales se establece chue la D(

en el esüiblecimicnto *' propiedad dé Ia;pt

íos^wlla^ggsdeproclHCtos que t\siinliun siendo eoineréiaiiráifós a precios

máximo Iijndapnr la DC.-confonnéal detalle.sigulenic:'

I o

I'rnilucid -l)cscri|]Cl¿n ücl
prnilitcln

CHhtiilñdrr
,Unl(tn(I «Ic

nreiíiilR .

rrécúi'

Rcgiilailp
Pre<?io

ofrccido'i]

píibnri)

Existencia

ilcProiliicina

ktasparUia

Qninir¡^¡.'-ei

liesranahlt-

Ñit! Síarcfí tlmpHijui'tití

canán

50 picass S0.S3 SJr.5í»

Por caja

77

Gájiis

b) Factura dcbidamcnic sellada y llnnada dcl prodiicto "Mnscsínlisi quir

CHyO.prado dc venta al .ptíblico refleja $57.50 pór.cajá quecóntiche 50

7)

VI. ANÁLISrs DF. IwV CONFIGUlUClÓN PlíiíA ÍNFRA
A. Como marco general, es necesario tomar canto referencia:

1. Que el {íla.30/01/2020, la Organización WnndiaHe la Síihid-^aíadclnníí

brote del nuevo Corqnavirns :(CoyiD-|0)! cpmo. uiia emergencia de

iinpojiaiicia internacional;

2, Que la ÓMS realizó la diviilgaeión tic dirercmcs consejos relevantes a

propagación del COVID-19. resaltiindose la trascendéiicin cn,pract¡c:ir la

eübiéibüCít, al considerar quejSon iapriiÍGÍp!il viáde lraKsmisióii d^^

simitarin, súmdo por tánió la medida de prtteccíón básica niSs impotiai

coroíjavtrus: el layado r/e./níi«<».r cun frecítcncia con iin désiiifcc/aníé u

alcahol» cOtr ({'¿aayJabiUt, ya que cimi ello s.c.cojjibíac el virus si sé ctici

w/¿',V.vx(/ícfcí?/í; sit

níeniQs qne anilmi

iñalizados par lós

dose ¡m 'réqíáíiUas

/cha de ésids salvo

DOS. dcfiominadó

(productos que

itsilízó inspección

ivécdóra^ási como

rapéríorbalprétjto

rgica deschrüible",

mascárlílas, (folias

3aóN

QMS'^,- declaró el

salud iiúblicti de

fecios de ír.'¡tai' la

ngiaie:(lo mrtnos.y

duratitq l.antencíón

te contra cí nuevo

«nuioi' -n ¡nise de

etitcí eu las tusi/iós;



adciníls, uso de imXatrUias.dche fornvir'jmríe da mía ¿áfrflíe!¡¡ii iufcgral t¡ue ¡íiduyu

iiiedidtís desíiuudas II cUudu'ar idífaiismisiún, coiifiinnc a lo consignado en la págimi u-cb

oficial de dicha mstitúción. recómcndádóncs que fueron accplndas por el Coiniié de

Kinergcnéia do! líeglaniculo;Siiíiilaríó Irtleniácíonal;

3. Qtic'el díij! 11/03/2020, la QMS dcólaróícl aclual brote de Coronaviriis (COVíD-19) como

Piindcnua .Globaíj debido al elevado número de casos fuera de-China que dieron posilivo al

mismo;

'1. Que el día !i)/03/2{J2Ó. se-dechiró en Bl Salvador, a iravt^s del Decreto Legislativo W 593

•"^Eslailo deTífjicrgciicia Nacional dé,la.Pandemia por C0YID-j9". eslablecieiido. en e! ííleral

d) dél articulo 2,'como'incdida inmédiata para la atcnciOn a la rcferidá emergencia, cntrv otras,

i7 conferir u la Dcjensoria del Coiisiii/ddnr ¡a coiupcteiida pura Jijar j' modificar

mafmuUiweiite his.predqs iiHÍximasjmni tox artículos, hienas, snmhiisiros o scrvicitís i/ne

fanfjan rciacmn directa con idprevención, tratamiento, contención y alcnciún de la pandemia

pm-COVW-V).

B. Que. en esueoittesto, tni cmnpliml&iUO a lo díspuc,sioen el rdcrido nniculo.dcl DecretoN°593

y a la compcléiicia («tublecida cu pl artículo SSüetra c) de la LI'C, la DC emitió el día M/Od/202.0 el

Acuerdo 35. a .través del cual -parn.cl cnso.quénos ocupa-, Rjó y inudincó los pa-cios ináxiníos de

producto alcohol,gel y iiiascarilla. ambos en el ájitbtlo gcjjcral (.sin niaica), asi;

l'r<ul»ic(v Caiitiiiari Uiitdflir
('ccciu mátiniu ($) al
' CoMínniícíiirl-'tiial

(IV;\ íiiciufila)
Nfft.T

Má:^trdrilla ieci¿iti^(ifnr
dcSxarlAÍjli: (Quin'jt2ic.q

l tinjdnil sn.s{'7
5/ hrccít' nuixinin rancio cii el
AciiciiJo N''22y iiiodificadó

widN»-Mv N-31.

Lo arilcrior, a afcctos dc uiininllznr quc en'cl c.slñdo do crneigoncia mieional [)or la piiiidemia por

CpVID-19, Io.s consumidores pudieran obtener dichos producios b/islcos njirocios accesibles, en viilud

de" los incrcmeiitós constantes en el precio dé los misinos, salvaguardando el derecho constitucional» la

swiUid. prcvalccicadóél interés público de la poblitcíón ámo cualquier Interés de carácter privado.

C. Así, con basa en los elementos próbatónos sciTaIndosén el romuno V de la prc-scntc resOlnción,

lia quedado ctmipiobailo que el día 22/04/2020, en el esiablccímiemu comercial demnpíiisido
r", la proveedora . S.A. de C.V.. o/rec/ó We/msíi

precios superiores ai pnvio ijiáxiniofijado por ¡a DC niediante vi Acuerda jV® 35, pura los /irmhictos
alcohol aei y masvimllas. ánihox dé ánihifry^nerál, en relución al articulo 5$ letia v) de h LI'C-,
espccifícamcnlt*» al teñera disposición tieit» eon-sumídarcs, un total de; 77 cajrLS del praducío máscnrilla



itáíartgulaf jágscíir^ljie (qiitrúrgica), ias cuales se eacoiiti^HfinrSJÉiKiñ ófnicidas^a' ¡js-cónsuiindoirese
Í57i50; cuattdo ci picem;nMximp;regulado,ál moraeí# tie lá irispcccfón cra tlé^^^^

ámbitúi generaj.

En cpiifíeciitíucin. nl no desvíi'tuar .iS;A. dé G-V^ la pr

de que,goza eí auca dejiispsccián de la DG, se deíie porucMiítada^lnáiífrakX^
ciciumciónte.

AitnadO'.a lo anterior, este Tilhiirihl Im vubnitin qnú la couilúcta ITícilá <iQgülar

ifiuiso segundo iiunienvl 3) dé la LPC. sC:ma{ariaHZíi porersqlp \\^\Q ÚQ 0frecér.h

Ktíuehhi dí!:cert&zá

á en el ártfcHlo ,4'f

¡.'«¿V ó pr'oílutíox'á

piecfox o amiUhules superiores ai precio máxímo jijudo pprJíf VCi, tñi dítóii-, nJ po léra tlisposíción dé

los coustinuilortós los productos sin tiüe necéKáribnicnte.se^liayii réalfzá"dó.'íin'ñtrañfí4cción comeréíal dé

venía de los mismos, lál cdirio se séniiló éri:eT ronianó ITI de, la lütóénte óísóliicii^tvolidesarrollar lós

elemenlos de fá inrracdón.

Por otra initSe^ y de ccMiíbnnidad a lo dlspuesto.eu él árlículb42: iné,i2° t1élGd^igo Civil, segiuS^ol

cual: "Ciiipa'leve i...) es ¡u fuUu tk eiqtéüa ¿HUgcncUi y'<'cüidáÜo qác los

órdimruMvenfL' en stá migoúiúsprnpias A--J ",bsi cbifro íi tó éStipilJado éíí él iUc. V

"Ei (ptc dd*c fidnimistrai- üu nesoch coujo wiBueújHidixiií'/¿>¡ní¡}ú csMcs¡^iixdlii

culpa",y a lo señalado ctí el artículo^0-17.del G.'Goth, relativo a quc:,*^ has

deheuc-Mnidirsc con la diílgciichík'myhifea cnmc''dcm(é~eitúegociQpropio", éi^t

que cu c,l prcjíéitíe caso la dettuncinda actúd dc mimera n^Hgcnlc entlá^cstíón de

coíno prbpieíáí ju del csíablediniicnio tiene la obligación'princípjjí dorveríílcary

disposicián. del coimiinidor aquellos productos tjdé.cñmpJaii los" requisitos y cbutí

la ley para sú amicrcializJtcióti, la cuni iU3 hÍzn¿ ni ofrecdrutííolalídé: 77 cajas ddi

recjíiñgúlar descju-tablc ((¡uintrglcíi),- las .ciiaies se enéoníraban. sieutfo: {jr«ícií!as a

.?57.5Ó, cuando el precio nisbíínib regulado stl iúbnicjito'dcda inspécclódera dé $»!

ámbito general.

Éii viiliid slc'^elfó, !a proycetlóro' dcmmcifida débC: ser ácrcedora tíé ia'sattci

.coulomie a lo CQitsignado en cranfculo.47, preyio'análisisdé I.ós parámetros cstaBI

49 por el comef.imiento.del ilícíio lipíncadtt en;ei;artí¿til(:):44 -inciso segiíntit) rniil

LI'C.

hombres, empieáu

del misiiio'.«iíÍeuló':

-• f/é^ L'sü) especié ífe

rciúms. meriñinfiíes

Tribuliál wnclityft

súíiicgQció.ya que

¡nieaínentepwier.'a

¿(üitós exityílas'pdr

H'oductoniflscariÜá

los ccínsiiinídórca s

l.5Ü-aóíaies;:pafá el

5ií" comíspohdieriie

!CÍdoscuiel-at1Í!2uto

eral 3)j lbcfos,de ta

Vil. PAUAbtRTRO.SPAIULADÍ'rm»lINAGÍÓNmt.A.fAÑCIÓN

Como twpiíso eu las acápites precedentes, se.estabicció la cbniláión dé lá.íi

cüuicáiih cu clartículo 44 bicisoSegundó"niiraeral.-3:)tlébtLPC- Ta quóSe sáncioU;

quinientos s.i).«íos.niliimios mensuales uibatiós cii; Jadndtfttria,—ácíícúlo 47 l.;PG

Iraccíón muy grave

cdnmuítn hiisíá de

•; pór.CQüsígttieHie,



la líiciiliiid de csle Tribuñal delonninar la sanción y cttanJilícar la inulta que concsponda, a la luz de los

paninielros cstablrójdos en (a LnC,su rcglmiientoy Iji-jurisimidcncía aplicable.

/Vsí, «ij artículo 49 de la LPC establece |os crilcrios para la determinación de la multa, siendo estos:

tamaílo da la cinpriisa, el impacto en lofdereclto.s del eousumidor, la naluialezadel pcquÍcio eíiu.sado o

gmdq dcyareelacioil a la vida, saíuU, iiitegvidüd y pairiinomp de los constimidarcs, d grado de

imencíóimlldbd del inrractor, el grado depatticlpaoiónan la acción ii.omisíón, cobro indebido realizado

\vlasciianiisíflnciits¥n tpia ósla se cometa, la róino¡dtfnciáü incunipIhiuenu?rdicrado, scgún sea el caso,

A continuación, se cuncrethrá cada uno dé ello^ en lo aplicable ni presente caso:

it. Taniiifw de Id cinj/res'n.

Según la l-ey.de Fomento, PfóleCción.y Desarrollo dada Micro y Pequeña Empresa (ley lvly¡je) en

su arttcnio 3 delinc a las ratero y pequeñascmpivsás dé lasignientc manera: "Aíla-oempresu: Persona

luiuind o jurídkk opera v» los diversos sec-iores dé la econamía, a ¡ruvés iie vna tmkhiU ecoiamiai

con wi iilvi'l íhf vmias bhdas ani/al&s luvilá -183 saldrías mínimos nknsmle.v-fJe mayor cuanüay hasin

10 Irtibtíjíidorcs. Ptíf/ueíia Eniprcsú:Jkrso'iá'n(iiural oJnritUca <¡m opera mi los diversos sccion-s de

lo economía, a través dcjuia anidial económica cóh u/i77fvc/ife.^'t'ín<j.v brutas cihiialcs núiynri'xa •Ifi2y

hasta -l.blJ.sahños.mínimos mansuaksde mayor ói«í«//í7.vi:oh un máximo de 50 trabajadores".

A parlir dcl análisis de los ddcui'n'emo.s' que constan cii el cxiwdícata administrativo, no es posible

encajar a la provccdüni . S.A. de G.V. en niuguim de las categorías aiilcá

citadas, por rio coíitar este Tribunaí con la documeninción fiiíancícra cequcridá para efectuar dicho
cálculo, pesca liaberae"sdlicliadó dicha iíilhnmicíóncon arilcrioridad en rc.solución de inicio a ft. 9 a

12 y por segunda vez.én riísolución de pnieba pina ntcior proveer» fs. 16 y 17. Es dccírícu el presente

procedimiento adiníaistrarjvo sancionadór la'proveedont infractora Im moslrado una condncui procesal

qúu.cvidencia el iriciimpliinicnlo de su deber » prestar Ja colaboración que le es requerida para e! buen,

dcsarrollci tic Icis próccdiniicntbs (art. 17 número 5 de la LI'AJ^ por haber omiiido presentar la

•iurominción solicitada poresfnautgrldad sancíonadbra.

Ahora bicivestejrribunal ba Icnidb atcoso u la infonnación pública dcnonnnad.i "Hnsc dédalos de

los grandes y medios coniribuyentes" del'Ministerio de Ilnciciida, crcíida en el mes de noviembre de

2Ü20 y en la ciuil eoiistn que la provccdora:se encuentra clasificada cíinio inedlnno canlribayciite. por

lo quc^ pani í<w .eífcclp.s dc la cuontificación de lu multa, este Tribunal procederá a considerar á la

proveedora coiui),tal, b.s decir como una utetHana empresa,

b. Grado dh jntencionaUdad del injráctirr.,

Este Tribunal considera este clcincnlo cjVcI sentido dé analizar si el sujclo lui tíbríido dolosa o.

cuando menos culposamaitc; es decir, (pie la tránsgrcsión a la jionmi haya sido querida o se deba a



.imprudencia ó niígti|^encíh.tlcí siücfo, fior-íanto, In cxisteiicialls'un nexo "d&Sülphyil^ad;cí»nsiiiU2íe «na
con'díción'pnm In configuración dc la condiicta saticiónable.

En relieracJns.pensiones csie Triliiimil ha establécidb a rraVís tíc sns rcsoíuclo ies. confonne a lo

iUspiic*sío en el artículo <10 inciso- segundo iic lá LJ^Ci íji'c 'ás- infracc.ion£« s jioírtíshnilvns son

sancíonables aiin a'iftnio de simple negligeneia-o desciiitlri. Rn-eseoídem del bnúl ás-dc los:lia;hos y

documentación agregatla al cxpediciiie, ha quedado cvidcñciiida una acluactón ncgl

pniveedor, pues como propietnric» del csiablechmohtó.^cs la principal rcá'pdri'sabic e

u las obiigaeipnes que hnpotio la ley de. 1a materia^ para el',presentó caso^ Ag ofrec

gente p.or.pntte del

tdar.cumpUhrtenlo

er, contcrcialÍTítr o

mdcr bienes o servicios de conforniuládi a Ids'prcetós máxlinos fijadós.;por la DG paml lós btcijcs

¡mcnnedios y tíñales db uíto O dé consntTioy de los sérviuíbs, en caso de emergencia

pública o desastre, siemprb que se trate de productes y scrvicios csciicjitlisi

Por lo que, ¿é" configura pletiámcntó una cüñdücln ncgligénre por parjo

Sj\, de C-.V.,:pDr ,«i5^hal)br aicndldcf con la debida dil

íncumpliendD su obligación como comeíKtaute.

c". Grado da ¡unUcípíictá» en ¡u ítcirióii H onibsiíhí.

A paiÜr, dei examen del prewnté expediente ,ad,íq1n.ísmulvo, 0«ed.a dejnDSífíi
."páiticípadióii en lá infracción del proveedor^ es directa C" indivíitiitil.- pttos se

esuiblecíthíérito ric-sti-propiedad ("FámadúMo lieJiüición'*} se Oiníiiú dar-c.tlmp

N® 35 emitido por Ja DC en relación a la Competencia conferida n lamisma enicrai

la LPC, a! nfnccK.ii) 77\tajns delprnítudo nímcaríU^vchmgulardé^carfedflií.í^h

se cacomrahm simio. offy;pidas a ios comiifíddóri's a SSr.Sdi cuando edprccio t
'inowmó de h'impecciúu sradé S-/S..W Miaras ¡ktra^elúinliiíoge'ne.ral.

d. Impndp en lox derechos del cúnsundtíory tuunraleza de!pcrjiücio .octtsU

F!h el caso concreto, es pertinente sefíhlnr c|Ue la- infraceion" adminlstrntiv.i

comercialter o vender,.bienes o servicios a precios ocímiidadcs superiores al prcci

acíopal, calamidad

de la proveedora

gencia su ncgctóio.

lo .que cí.gmdü de

iccediió que en ej

imiento ál Acuerdo

(tcuío 5'í-lctrarc) de

rárgkah ios cuales

¡áxiiiio. regitlndo ol

nodo.

relativa n ofrecer,

imlximo fijado pol

la Dcfensoría del .Consumidor C-.) —artículo -M íuoiso segundo ninncraí í) de la vtc— pone .en riesgo
inminente el derecho a la saimi, puesto que, si bien no se ronfsgurá .mi claiío copen to a una persona en

particular, esté Trilninal reafinna que la acción que configura la infracción ocas onó una afectación

itirecln stshtv el iiltmip-eshibóii de la eadetm de vajordéfmercadp desnedieumcnto ilc! sector privado

es decir, los coiixinnidon:« finales, ya í|iio al arrccercl aleolml gol y/p imisí ;uiUus dcscarfabícs

qtiín'irgiea» ii lín precio superior al nióximo fijado-por la DC,-sc dillcultá eljioder adqiüsíUvo de tales,
prtxIiKáos yeii cotiseciitíiicia. la pnlclica-de la'higiene de manos, medida oon la cuál sé-pre,viene el

Coñlagimdel COVrD-19-, tidémás. el uso íIc ñiáscáríllápííedé proib^rílo lajfjféccir ta láspérsoiiqsqtié

lasl|evanyc\jtítr qtie'nqu6llns quepicseiUáíi;KÍrdOmasjvropa"gúén ln eúTerihbdaii:

i«^ m< >,ir^



Y es (jiie; de coíifonnidad a lo '.establecido p.or la Sala de lo Coiiteiicipso Adininisiraiívo en, ta

sciiluncia definitiva de refcrciicÍadl6-20M, pioiiiiiiciiitJa.aiasrjuhico horas con catorce iniiiiitos del día

2i/l2^ül8:"tí/í lus ¡ii/mcciniiex rfc peligro nhsíracio, el hgiisladaK aicndivudu a la e.\/it;rkiicia.

adviene ma peligrosidad-generul Je la acciña lípkut para uii Jclerimiiúdo bien jurUiko, a panir Je'

umi valoración pitjbahillaüca, por lo-que con la (iplfícdción se dispone adcliiiiiar to barrera <fe

proieccióii sancwñmJo c! accioiiur, sin esperar In tvalisachvi dc tin peligro concreio de una persona

dcicrndnada oda la lesión efecliva la liirraccíóii cumclída al artículo d4 inciso scyundo numeral 3) de

la JJ'C consliiviyeiitna iiifracción de péjígip abstracto.

Es juirellb tjue este 'Iribuiml rccónoce a! cxlstinma csircclia relación de! deber coiisihucíoiial

del Estado RalvadQrcflo;de velar por la sahid de los ciudadanos y el deber constilucioaal que Iíciid lu DC

de piotcjier los iiítcrcsus dé.lüs consumidores'en ¿j niarco del "Estado de Eiiicrgencia Nacional de la

Pandemia por CGV1D--I9'' decretado on" inicsiro país, debe, cii ¡iplicacíóii del principió de

proporeio«al¡daci, rcali/anmn póiidváucióndc la gi'áduulidad delaaiauillícaclon de la multa pecuuiariii

acorde eojrlá afcctaótón ocasíóiiada a los consumidoras en el goce de su derecJio a la salud.

'  e. fusible liciicficioi/iie obtiene, el in/riiclvr'y la gmvedñil Jél ilaño cansado.

EslC'pnnimctrb sciú consiÜcrodo según lo ustáblccu lu Sala de Constitucional cu ja sculeucia du

Inconstilueianaiidad dé rcT: 109-2013 dé^edha 14 de enero do 2016» oit la que señala que uno dé los

factores de dosínielHa.puníliva es: "('..jal bme/lcio.que. si acaso, obtiene el hijhictorcon el iiechó "■
Confonné a ello, debemos tener.en cuenta cl-posible beneficia que la proveedora pudo haber obicuidó.

cncasódc haberse cóucrctadb la venia dél pmdtielo objeto de liallazgo. ti partir del c.<cccdcute del practo

al que ésloeni.ofi'écidó en rdaeióu ni preció máximo fijado por lu DC. y «demás, las .circiinstniicius o el
cohte.vto en que ste cometió ta bifraccíón, es dccír, deulro de un estado de emergencia nacional declarado.

Asi. para el caso qiie nos ocupa, de la Icclüra del Aethde liisjjccción y Poi mulario para constatación
de pracio má.vuuodc venta regulado (pmditcios que incuiúpleu), se observó lo.siguieiiic:

rr'iiliict» Maro ncKitprjáii
ilcí •

prniliict»

CiBUiiilaty ■
UiiíJniiiir

medíiíu.

IVrílo
ilejjülailit

l'rtcin
oírrciilu.

al |)ál>Ucii

Ucnditiu-
pQÍok(.il <!>.■
concrrlnrsc
L'í vciiiii |i'iir

liiililni!

KjtUieiicin
dr

l'ruJDCli»

T»!ü.I
beiicndi»

pultÉidal Úc
concríliinc la

vciila

ir.iKJtiih lieewiüBKir-

díitartíii'e

fyííinírgftwi

Í3J3 St3,S0 ■S5J40 SI"!.!». n

ojá

5t.ü18.0U

Alio.ra bien, cu el prascñle caso se observa la concurrencia de.situaciones en las que puede
esliinatse mi posible benéfició iíicíio gciicradb por la tiifraccíón, pero óStc resulta sustantivamcnic
inferiór al dauci ócnslóiVadb por la infracción. En esta situación, una inulta basada cstriclaiueutu en el
beneficio potencial ,podria rasultar dcspiO|50fclpnailamcule baja con relación a la gravedad del díifio



generado por In úUracción. Y es que, selja comprobado que la tnrraccióh:cainciidafís capaz de.arecínr
Id saliiíl dé los consumidores ai el contexto de iinn crisis mundial.

Gábe preélsjir eíiionces que en el ctso (le tnéríto Ianiultá=^a íínpoÜcr lómará (
cúniirtadcl posiWelic)íencío (lícUpqiie,QbtcmIrJala;provccaoraen él:cnso ttoqucert
(•widido los producios objeto tío liallazgo, el cuíd nscciulcHíi á líLcanlidad:total.dQ

se optará por calctilar la muHu sobre la base del daflp poltíiicial ciíusadó par'.kcomis
F4i obw términos, en ef pr<?sentc caso c! posiblbliencnctó íiréitó geiichJdD pó

ser calculado a partir del linllazgo documentado, sin cnibárgb, ase" dntO'no sería

residtan'a susinniivamenle interior al daño ociisionndo pór la ílirrQCció'n!y!,pórqiHi

pEoducto no se tealizó.cSin embargo, so lia podido establecer n jjortíf'do lá íbspe«

DC, que la pro^Tietlont se cncónli-aba iifredéiidó .proiVucíbs a »u precio,

legalmente en cl.n'mrco de una námlehiiii; lá'ciml hn sidóíáUTldgádáCbjfleicrlsis a

lo cual este Tribunal cstühn que el (laña pbiéricial iiláccánotnía fiirttiiiar'dd los co:

y debe ser tomado eii coiisUlcraciúii coiiíb criterio para l;i;.dct(;rinvtíacid'n do

tíVtdcuciadó ün quebrhniamienln ni Innité imbcitnft ipcrníítidó fll agenle^eCOnóm'u
lienoficio (Icl consumidor.-

Y es que, lá fijiícíóii do precios auitirizada por lasjtofnias Citadas, define un ele

de comercialización de ese. producló cbit ol objetó de no generar un .pcouici

corisimiidores, cuya afectación perjudica (a ecotíbmía en gcncraí^^Eh cse sentido, si

iiiicta-iene fijando precios, por csiricto ititáés piiblicO de protección a los'consum

otro modo se ven ;íiPectadc:«5, genei-ándose tiitnbléii im perjuicio para lodo c,l .sisté

salud.

f. Fiháihhíd ínihí'tíiiifa o uieJifífa ¡imegitUia. Cúu la wtppslcíóii ifa ía

Mediante lá imposición de la saiición —raulia~i esie tribunal Símcibnadni

efecJb disunsivó en la infractora, . S.A, de- C.V., qii

riifracciAn dcscrita en el articuló 4*1 incia) segundo: riümCral 3) de la LPC, coii el

conductiis.pcohibidnS'Cn dcIrimciUó-de los consumidores y que adoplC:1aS:inCdida

de dar cumplimiento a fas óbligáciones que le impoñC la LPC.

Y es que, :iocla. proveedor que orrazea, coinereialícc o.vcnda l>íéitcsfinterm.cdl)S-y fliinlesjde usa o

dcconsuiHp y stíiyiélósVsécneuciUracii lá übligrtciutrde bntxrío corifórfíjú ál preq 3 iniiximo fijado por

iá DC en .cnsodeeqierfiencíftnncioual.calnmtdad póbiicn o desastnn siúinp'^rqik le lraícilcprodHclps

y servicios esenciales, cotnq lo es cii el presente c5>so'dcr'priidu«o niosmríUax dt icmfnhlat, lodo con

el fin de salyaguaidar el interés general, ló «lUcrlordo confonnídad a lo ¿smhicc do.en et artículo dí>

inciso tercero de la IJIC. (íl cual isiabicce litéralmcriie que ''Se don.í/rfemrt ógraví das ias új/hzccíows,

n eucnmmo solola

Gtivamente jiubjera

;;07SÍ.nn^ sino que

ón ,de la jnfraccióu,

lainfraeción podrlu

ii)ás ídonCQ pues

venta del referido

;ón rKilizadapor la

¡Ujienor al fijadq

esctin inumíiül,-pqr

stmiidores es grave

nnílta, pues se Im

0 para competir an

rfentode la actividad

1 en contra de los

tiene que el Eslndo

dotes, los cuales de

na econ6jtt!co;y de

pretende causar un

ien ha cometido In

fin dc cvitur futuras

: neccsarios.a efecto



t¡w. timlún al alza dcprecios o ac'ppahwtlciif o da hlaiesy.sarvtcios en época de escasez o cahniidad

públicít, y '/as- relativos al incumpíhtiieiftfl de. Jas resoluciones iUcUulas ¡Mr lo DeJhtiSciriá del
Camumidor. dentro de sus Ctí}hpeienciíí%_ para la solución de problemas ̂ eneivlizíkios de hs
consuiuidorex'".

;yjii/ixinTJü^iiNA:ciój^i"Y GUANTincAcroN de LÁ multa
EsíeTritmnai, én,ii.sü:<I«,Ia sainícdlíeu-^artictílo 146 ¡nc. 4" de JaLPC—y liabiciido eoiLsidcrado

Ipselcinctiiosdcl íiitlciiIodOdc la LRG, proccdca realizare) cálculo de laúiulia u iiii|}gnera laiiifnititont
>'S^..deG;-V.

Ahora bien, considerando líM.priiidpios de disuasión, proporcionalidad y razonalnliJad «juc deben
sustcinar la Imposición de la sunclóti, y al haberse advertido en el prcseiUe procedimiento
adminísiralivu simcioiiador la proveedora ' , S.A. do C.V. ha mostrado una

conduela procesal que evidencia el-«iciimpíiúiIcnlo de su deber a prosmr la colálioración que le es
requerida pimrel buen desarrollo de lds;proce{lim¡erilos (arh I? número 5 dc'la UiA). tal y coiiiim lia

cslabiecido cu la letra a. deí presciile iipartiido. por haber oiuítido preséiitarda mfonnaeión solicitada por
esta atiiorldad saucionadora, este dspecio wrá cbiwídcráüo como un crilério para aumentar In raulyi n

P"es q juicio do esle Tribuitar dicho toniponamícniQ denota Talla de diligeiicia y de

cooperación dcl agente inlRietordeniro^procediiníento ádmatislnilivosancíonadór.

Asimismo, se moduló la multa máxima en razón do) grado de ¡iiWncionididad úc lu conducta

cninclída,y;i que.paia el caso no se acreditó el;dqló cn ¡á inrracción cometida, aino nt'sligcncia.

También se lomó en cuenta el benepciu ¡¡aieifcwl que puiU) obtener la provccdoni diiraiitü lu
sihmcióii de emergwida sanjUiria decIaradaennuestro país, csiü en víiTiul de).excedente que teptesentii

el.prcelo ai que era ofrecido,el'pi oducto respecto del preció fijado por la DG. vaíoniuc resultada calcular

el sobreprecio medíante la fórmula (Sprccib de víyitfdSprecjo njado)-l*10Ó, cquivaleiue-al 0.3218%

como se cspeeiltcn a .continuación:

froilotiti Mann

UcMrípdfta üd
|iroiiucto

C-ituidaO.'

UniJiiíl dr
nudldü

I'rwiu

Rr¿iiIado

l'rMin

orrrddiiDÍ

púlillco

Ucnctício

'poicucini ilr
toncrBiarsc

lu vrnia

% jjor
arriba Orí

prcciuiqadn

M.vscuñtht SmhlnKa
tleciMpihir
'desiaitíMc

iOntrih^^i
'CU!' SS7.SI] s-i3in S1.078,li0 32.1S%

Aunado a oíIOí este Tribinial eojjsidcva ncce.surío desliiciu que —en el presente cuso— para lu

ponderación do la mullh se lomó cñ.oücnlá /« gnn'edad.de la condiicra reidizada por lu proveedora,

ejecutada dentro del coimwío de "Estado de Eiuerpcjicia JéacUmal de la Paudetuia par COVID-19"

en el que se áicontndm nuestra país, óu danílc:el alza del precio del prcdiicío alcohol ge) y: nmscarülus



ílescartabks—siunmisfros mídícusesencml^—fiie^cpnUaprodHcenfepnrntosliiihiUi

y generó un impacto negativo en la saJud y. en h-wonomía famOisr dé los.n

probiibiíldjidcs de eoiiar-la^cadena de tnisinisión dul CÓvrp-19 se yen reducidas

ahluiíer el prociucíó aieobol gel y/ó ninscarjilfl déscartablq oí prccío regiijfidQ por In

Por tanto, ¿ida próveedore vS-A- dP C,V., este Trili

multa dé SEIS Mil. DOSCIENTOS TltEINTA Y TKIiS DÓIíARES C

CENTAVWDE DÓLAR DE LOS ESTADOS pNÍDOS DÉ AMElíiiGA
n veinte «íluripsy'qtiince días^de ̂ lario.iínnitnps ménsiialcs urbaiio en láüidusirio

lá inrrácción regutadn en el Jirtículp'4'líncispís¿gundq muncml'S) en,relación al

aiitbos de Lñ LPC y al Acuerdo N* 31 emitido por la DC poróJre¿er£7p/ji^s p /u? í-g/u

sirpcrhivs af precio nuixmiojijfufo pnr la DC. segun.se ha csláblccídacn el pres

ndniínistrativo.

tyttc

itc^^ie Él Salvador

j^psr, ya" que hs

la dinculiad de

>C.

rnaj le ínipone una

M COAUENTA

'3.40), equivalente,

por fn cxjinisión de

iilícu.lo 5S Ictia^c)^

umic/oKS arprecigs

inte procedimicmo

rx. DÉeiSIÓN
l'or tanto, sobre lii base de lo anterionjieiité cxpúésio y con runtlnníciTtn ái íoS á itcitlds ÍI, 14^101

inciso 2" de la ConsUlución de hi República; 40.44 incisoséjpjndó niiiñénil 3), 47, < 9, 83 "lelni b), 144^

A y síguicnres de la LPC; y 78 inciso tercero, 139 y 154 dc:la LPA, eslc^Trifauna! U ÍSUEEVE:

a) Sgmiónese a la-provecdom • i S.A. de-G-Vi, co i Ih camidn'd SEIS

ÓUL ndseiENTOS TREINTAA'TIIES DÓLARES CONGDARE ÍTA CENTAVOS
DÉ DÓL.VR DE LOS ESTADOS ÚNÍDÓS DE ASIÉRICA.{56,23; :40j cqíiivnlaiíé a
cuatro meses de salario niíniiiio inéhsinil "urbano eti la íuiliLsIrij -^D.E. N" 6 del

21 /12C0].7,publicado en cf .D;0, Nf-240,.tomo 4 L7'dcí-22/i2(!20T'7—ci cónceplo de niiíltíi
por lo comisión-de Jn infniceióft regulada cn!cl articulo 44 ittcísó-scguií [o riunieral 3) de la

tPG, por a/reccr bienes, o servicins, it los cónsmiidbres o precios ó ¿w ¡kJadcs superiores
ülprecio víáxhm jijüdo por h DeJi'iisnrío íterCQiáimildoi^ conrdnné I ánáiitiís expúestb
en el tomaiio VII tic ta prcsenie rcsolucióti-y con rnndanícTilo en las di ipósibioiKísdcgnlea
precitadas.

b) Dielm m,tilia debe liacerec efectiva en lo Díiécción General detcsorcnlidci MinisteíÍo:de

Hacienda, dentro de los tUc7. (fias Iiáíiilcs alguícntcs .al iíéJa n« inc.acíón ile esta
resbhidSn, debiendo compixibar a ejste Tribunal <m yumplímiiíiuo dcmi-b del pínzo indicado;
caso cotUi'ítrio, lívSecreinna de este Ti'ihimalrccrtlfieará la presente:r sóbicíón paró ser
réniifídn.a la Piscalía Ccneral dc.in República para su cjecndón foi msa.

c) iVotilic/uesc.

INFO RÓIACION .SODRE RECURSO



I.IJ prés'cn(crtísoliiciÓH no admite reciirso, desconformidad con lo expuesto en el artículo 167 ¡ticiso

3° dc líiLfey de ProctídimicntóS AdmíinslmiivOs, scgún d cual: '-'Los ocios y rcsolucioties üh rochs co»

poMermrhhitih In éiUfxuía eu vigéiida'Je'.ejiUi ley, se refrán an íuirnto al régimen de rccurs.os, porkis^

dLposichineii dé ¡(I misma.'"-, Ci\ jelactén coivcl artículo 158 N'^'5 dul^inisiiio cuerpo nonnjil!vo„que¡

dispone: "ha résdfiiüimi por la que. se decida Iraiiiilar el cxpcdieutíi ¡iiecfíanle el procecliiiihnto

siwj'liJicaJo yidrcsdiudáti que ponefui al procedíntlentój no qdmipruif nitigm recírríf» (..y)

/

'  /X.

José Luoisick Castro

PresWcíite

An.
i
/  .y

/  I í . . j.I'flÜiró Jos^^la^a Meléndez Juan Larlas Rmnirc/. Gieii^egos
Seipindo vocal suplente

•í' /
■Pnineri vucnl

^ . /ry■í.,■^r:

l'RONlljNGlAIJA l'OU LOS\ MIKMBRpS DEL ̂ TRIBUNAL SANCIOíNADOU DE LADEEENSORÍA DEL CONSTJMÍDOR QUELA S^GIUBEN / .«hJMlI'
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