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Lt Presidencia de n Defensoria delConsimidor éxpuss énvsi-denmigia que, en
dispiesto en-el art. 22 1étr d) del Decreta N® 593 y éiviso desns conipelcicins dé vig
establecidas en elart.'58 letra ) de'fa Ley d¢-Proteceidn al-Consumider —én el
2200472020 Practichrdn ingpeation en el estalilécimierito-denditiinado:

o SALAEEV,

Cameresuliads delasdilipendins renlizidis sélevaiitdel:aeiiide inspiceion S50

propiedadide la proveedom denineiada

43,en la cual ~meliaote Asexo DOS— se deécrnenté-qie fudron eifdonitaifoy i
consumidores un totil de: 77 eajias e mascarilliic quirtrgica dlescartable, sin mi
eonsumidores al precio ie837:50 par cafit, e cund conificre &1} nuidaites e i
T unidad di mnscariila se eumfnmlm sizmdiradfrecitliw'los consinidoris.alpreciy

el precie mixima regafuily nl ‘womgnta Jé da nspeceid ora ié-S0.87 cénta

ngasevillas iptirvirgleasideseartutlesen of imbito geaeral éianddTa i nose yﬁ aspezificado; |

debienido ta-provecdora ofrecer le cfa- e donticne 50 maseariilus. ol Precio.s
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Tdl como consta ¢n auto de inicio-(fulins 9 al 12) se le lmpuia a:fa pmvec

ora dentineiada [a

comisitin de T infraccidnmuy pmve estblecidn en el articylp 44 mmso-sngmdo.nu veral-3)ile da LIC,

por: “OfFecer, rnmercmh zar o veider, bitues » sorviciox a precios n camtivardey §

periores-af previe

nmixime. fijada por I Defensoria def Conswpicdor”, Dicha disposicion -:}dc’.‘_l_‘r}!ls deleriniia gue

“nciveirdn en la riferida infraceion proveedores batituales o aventuales de i
congy-cuilqier personaidturol o juridico, quereatice algma de.dichas acciomes, d
conrciales, lugares, priblicos o privados, owinedionte comercio- elecirdico. ™, T
relaciony dircctimente contel ercizia di Ii' compatencia:de: o Deleisoria del
adelante DC—del ariieulo $8 letra g).deln LIG: “Fifar y mbdificar Jos precios mui

intermedios’y finales e itso o de consuma Y de 10s servicios en-caso deemergencia n

P iblicy o-desastre, Siegmpre que se. e de prieicios ) sorvicias esencinles (.,.)" y
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emitido por la DC en fecha 13/04/2020, en ol enal se fijan y muilifican los. precios maximos de
wascariifes y dlcehol gef,

El ety «olreceti.a que lince selefencia I fey; puede entenderse come el hecho de tener una

diversitlad de gradiictos: dentro de un esiablesimiento con el dnime de nvitar al consumidor yie los,

agiuicra parm S 059 0 consuuie, no sietido necesarlo. que los mismos. hayan side vendidos a.

detemuinailos consuntidores, sine que basta con haﬁ_crlus pucsto & dispesicion de éslos.

Corio caiiseetendia, la conducta flichts tiene lugar cuando dentrode esa variedad de bienes gue:se
eficcen. comercinlizan o venden 8l consumidor e un doterminady estableciimicnto se verifican
productos, cuyo preeio se encuentra cantrotade por fa auteridad competente (DC), pero los precios de
los mismos superan los precies mixinos {ijudos por-da DC en-el marco-de una emergencin uaciouat,
'ca'hunidud‘,mil-i_icjn-,o desastre natnrl; resullando entonces el.comercianie ¢n Incumplimicnto de key.

for o anterion on of enso particulor; esteTribunal deberd analizar la concurrencia Jde los signienics
glementoy: £ lnngistensia te la declamtorin e emerpensia nacional que iabiiitrn i DC paca lyfjadion

y wodificagion de pregiosmaximes; (7)1 eyistencia de un.instrumento por medio def éual'ts BC bays

fijndo Jos preciog minsimos de productos que goardan relacion con Lps lieghos-denuncfudos; y- (i} que
Tos productos que s¢ ofrecen, comercializm o venden a log consumidores en estableciniientos

comerciales —por cuerta de proveedores habituales- o eventiales—, cuenten con un precio superiol al
o1l !

Tasdo-por fa DE3 Mo que, on cuso-de configuinrse; darfa ugar o la sancitn preserita en el artionle 47 de
h LBC. )

1V,  CONTESTACION DEL PROVEEDOR NENUNCLADO

Se siguid ol procedimientd consignado en.elpnieulo 44-A de ln LPC, respetundo.la gortitde
duilientia y of derelo detefaisa de-la proveedors, pues go resalycitn de Tolips 9 al 12 s¢ i Boncedid
cl ptazo de cinco dlas hibiles contsdos w parlic:del siguicnte al de la noriticacién de dicha:resbhicidn,
part que presentarn por eserito sus srmnnentos de defonss ¥ presentama v propusicra la priwticn de
pruchas que cstintara convenicate, fa-cual fue notitieada al mismo en fecha 22/0572020 (folio 13): sin

wnbarge; o hubo pronunciamicnto de la-proveedora,

V.  VALORACIONDE PRUEBA/HECLIOS PROBADOS

1. Do conlirmidad con los arficilos. 146 de la LPC y 106 inc. 3° gle lu Ley de Procedimienios
Adninistrativog —eén adefante LPA-—~, lng :p'ruélias-o'partunms,.,penﬁuan;cs y-copdicentes aporiados en

lprogedindent o, s vakiradus conformes las reglas de brsana.ceifics, s deterntinar los bechos

1 v g T R on £ m i . -
probuidos refaciotiados cot la comision di. IntTlraccioa reguladn en-pl artitule 44 incigo ségundo

ruttiers 3) delxLPC,
Al gespesty, wabe seialar lo- dispiiesto cn el articulo 63 del Reglanivnto de fa LPC, ¢f cnal

| liveralntente citablere: Lus octas-mediante-lay cupleslos fimcionarios dirfa Befonsaria hagan constar




Jets-aetuuziones qiw. renlicen; Lavan fe. en tanto no-se demwestre:-con prucho pertin
inexaciind é falsedad, Elwiino vador prohaoria tendrdn los-fufirpids y-otros dot

los fimtiotarios yeimpileados de lo Defeusoria, e el gierciciodesusfuncipnes.
funcionaries a los quo se recovioce hreondicidn de ontoridad 3 er-los que. absanid

iue se.acredite o contrario™.

2. Constan ¢n el gxpedienfe-ndministraliva fos signienfes inedios de priehal

Ademas, ol apfonlo 104 neiso 6% de W PA dispone: “'Los dacuménios. foligalizadas por los.

Tegales corresponidients se recajon los hechos constutadas.per aguellos, lavdu prielia.de dstos.salvo

a) Acta SSU000TOOMR020 de echi 22/04/2020—folio- 4— ¥ Aneko
Formyladio parn constatacion de precio miximo de wventa’ régulag
incumpien}—folio-6—, por medip deilos cunles se esinbleceque:ia DG

en el gstablesimicnto * ", propiedid di T
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b). Factucs debidamente seflada y fionida def prodissio “Naseirilla quis

enye, precio’ds venta ol pliblico refleja $57:50 porcain qes contiviie S0pmascarlas, oling
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regica descieindla®,

VI.  ANALISIS DE LA-CONFIGURACION DE LA INFRA

CCION

A. Coma mareo eneral, es neeesario tomar como referencia:
1.

Oue ¢l din: 30012020, In Organizacion Mundide Ia Salud =-epadehnnte
brote def nueve Cargnavims s(COVID-19Y como, una emerpgenefic ¢
inporaneia internacional;

Que 1a OMS replizé la divulgoeion de diferemtes: conseios relovantes.a

prapagacidn del COVID-19, résaltingose la tmscendénsin-en, proeticar Ip figieng-de-mnmos.y

auhre beci ! considerar quesson i prineipal vin de jransihisidndeednmenss
snnifaria; siendo por thioto I meédida de profecsion hisicd mas=importa
eorahavitus: el lavadp dle-manos- con frecaendia-con un déstifeciomts o

aleudtol p.cou gy jobiin, ya quecon edlo-secombate el vifig §iseendy

QMo declapd el
safud priblica de

fectos de evitar Ta
-durmute Ja atencitn
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ademis, el tsa de 'u__m.\“mriﬂr_rs‘::féﬁc Sorurar parte e una estrategiv integral que Dicliya
mediduy destinadas « elininar. . transmisign, conforme a lo éonsignada en fa piging web
oficial di dichs fnstitucidn, récomenddeiones fue fieron aveptadas por ¢l Comité de
Emergencia del Reghimeuta Sanitarty Intermicional;

3. Queel divi 11/03/2020, -1 OMS dedlardsel acimal brote de Corenavirus COVID-1) comor
Pandemia Global, debido-al elevado l:is:lte_[o.dc casos fuera de China que dicron posilivo al
wisme; v

4. Que el din (4/0372020; se-declmd on Tl Salvader, a rayés dil Decreto Legislativo N* §93
*Estado de Erirergencia Necional delaPandemia por COVIR-1, estubleciendo, en ¢ fiteral
d} dél articulo 2, comomedida imn‘e_ﬂi’a;n:para lz-atencitn o 1 referida emergencia, entrie olms,
el conférir u da Defensoria del Couswnidor Iu compretencia pura fijar p vivdificar
mativadumente-los, precioy md.,\‘i:!zr).s;_mm tox articelos, Dienes, suuniinistros o yervicios e
fesgan relucidn direeta con la prevencion, tratuntiento, contencidn ) atencion de la punideniio
P COVID-19,

B. Que. en vse coritexte, on cumplimichio 2 fo dispuesto en el referido antivulo del Decreio N® 393

¥ o licompetencia establecida co gl articulo 88letra ¢) de la LIC, la DT emitié of dia 110442020 e

Acuerdo N° 35, através dul cual —parn el cagque nos ocapa-, 16y trodilied los precios mixinios de

praducto-aleaho] gely mascarilla, anbos enel:Amliita genens (sin marea), usiz

. | Predioneisimu (S)al
Produite Canfiday [ Unldnd' | ~Consumidor Final Nota.
IV inciudilo)

Nasearilla ekl o L & Presio maxima (ado en of
A i.aj%‘m—!? “‘d?‘!g“-fr 1 Tnidnd s1.57 Acuende N* 22 y wnodifiemdo
desvibinble (Quiringias) et e NE 2K . N7 31,

Le anievior, a efectos de pamntizer que-en’e] estada Je emeigencia nacional por la pandemia-por
COVID-19, los consuiiidores pudieran obiener dishas productos bisicos 3 procibs accesibles, envirtud
dé los inereimentos constntes en el precio de losmismas, salvaguatdindo ol derechia constitucional -y la
sulud, prevuleciendirg] inters polilico:de lypoblieian ante cualquier iiterés de canicter girivade,

C. Asl; Gon'liase en los ¢leméntos prolmtoiies sefaladosen ol romune V de la presente resdtacion,

*, Ty provéedora + S SA de CV, ofrecit enes a
\precios superlores al preeio miximo fijado por ba DC neediante of denorda N° 35, para lox productos

wlcohol gel ¥ moscarillas, ambos e dmbita: geaerdl, enrelucign o articnio 38 letra o} de ke £0C,

eapecificamenty, 4l teper u disposicidn el

ha aquedailo cotiprobadé que el dia 230472020, en ol estableciiniena comercial densiinrda,

vonsumidores, un tolal dei 77 cajis ded produco dxseiisi
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[rectangular deseartabie (quinirgica), fus cuales s encontiabart:Siendo ofresidas'a
§57:30; conndo: ¢} precio:mdximo regulado Al.mompitd-de T inspécaisin-era.di $55

Fambig general:

Enepnssenbavit, alno desyiriyar K
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ardinariinizen suk negovios prapies {0786 difiea lestipuladadieline, 30

liga Civil, segisieh
diowifires. eiplocin

dél mismatislas

“El que debe ailministrar i negocio come wiBiretl pdie i familia. e respinsal !; de esto vapbiie de'

eilpal, y o lo sefialadoren of anfouter 947 del € Con, relativer a.ques Las oblip,

deben cubgilicsi coih diltiencia deam BuersSomerciinge e Hegocio propio”, b5t

qile en el presinife casc b denuncinds dowid-dE muiiev riggligente enilagestion do

coino propictitia d¥ eitablediniient tiene §a‘<si;lig{:cién"ﬁr'.iphﬁ|iai teeerificar.y

Jdisposididn. del ooisumidor aquel-los:pmdm:msgnésAcnmpl'nnulas"rcqu'i:s;i"&:s y-viant
Tn ley para suceniorcintizacion, Lo cunl ni Wizo, 6 ofrecer wtotalidi: 77 ebjas do
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ambito generl,
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1887.50, cuandi ¢l praseio miimo regitado ol iomento-deTa fnsgeceitionde $ib.50 dafies pata el |

fn virtod devello, In proveedoru-denuniciadn debi sér acieedors e Ta sanéfon eorresponidiesite]
goulonme o fo consignido-en-cl artfouln 47, provioaniiisis:da los pﬂfﬁmatm‘u‘a:cst.'xti!rcidns.éu;e'l%fifii'fmam

49 por-el contetimiento:de! iolo lipificsdo e el nrtalo 44 incisd segumdo nu
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conenithe en‘chamticile 44 Diciso Zegunds nurieral 33 487 LPC T e st sniciing:
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es fagultad de este Tribuital detenminar laisancion y cemnfificas In multe que comesponda, a fa luz delos
parimetros cstablecidos en la LRC, su reglamesto y Injurisprodencia aplieable.

Asi, dl artfenlo=t9 de la LPC edinbleee fos eriterios pam la déterminneidn de la wulia, siendo estos:
tamafio de Ty entpresy, climpacto e tog defechios del eonsumidor, r netwaleza del peguidioeausmto o,
grade ile afedtueidn M vida, safud, itegriddd o pairimonio de Tos consumidares, ol grado de
intenditumlidod del 'i:iii’r;;ilpr,.el proda departivipnoidn on Taaccién u.omision, cobro indebido realizado
_v:ias eireunsianeing e gie éstase vomety, M etifeideiciz o fncunplimiento reitermdo, seglin sea ¢l cnsp,

A contitbuatign, se concretird cida ung da ellos; ef Jo aplicable nl presente caso:

it. “Tiusudiiorde o cmjrese,

Sepin [a1ey de Eomento, Protescion.y l?usarmi]p de:la Micro y Pequeiia Empresa:(ley Mype) en
set sirtfeulo 3 define.a fag micro-y peguelas éitpresad de la siguiente oaiter: “Microampresa: Porsona
aertirid v jurldicé uie dperaen los diversos sectores de- o eoopomic, « lravéy de-wna unidad econdmica
ot aat prived el vesrdas brslas amalos st 82 solarios minings uninswatexde moyer cuaniio yiusia
10 irabogyisdores. Pognelia Em].rfe.;"ai;: Personanetnral v juridica que opera en loy diversol scotarey de
ki ceunomibiz, a través de nia wniderl seandmivo con unimivel dexeniay Brutax dimeles mupares a482
Lrastc 4,817 safarios.minimos wehsuales-de weayor Cuautia  con w-huiyime de 34 trabajodores ™,

A partie-del arilisis-do los dotuinentos que.constan e el éxpedidite:administrativo, no ¢s posible
encgjnr o lu proveedorn - SiAL fe V. en ninguniz e los categorias anles
citadas. por o coiitar este Tribunal c6n Ja'documentaeién filasiers. requeridd para efectiiar dicho
eiteulo, pese u habeise sdlicitado dichar fiforameldn con afteriodidad. eir résoluciin de intcloa-t 9a
12 y por segunda, vez:en- fesotueion de proehia:pura mgjor proveer a-fs. 16y 17, Bx decin, envel presente
procedimienta administrosivo saneionador fn'proveedora infractora ba mosttado una candieta prgeesil
v evidenciael incuntplimiento deswdeber a prestar L colaborneidn que le-es-requeridipara el bugi.
desarrollo de Jos procedimicntos (act. 17 wiimers 5 de la LIPA), por haber amitide presentar la
informacidn soliciada por esfanutaritad satcionadom,

Ahoiabien; este Tribunal ba tenido aeceso.q ke infommacién piblica Jenoininada “Brse de dutos de,
Jos erandes y aiadios contribuyentes™ del Ministerio de Hnciends, crvadis en ¢l mes de uoviembre de
2020y e lorenalbeonistn quesla proveedora:se encuentra elasificnda como mudiang cantribuygits, por
Jo que, puea los. efectos delu cuantitiacian de la mulin, este Tribunal procederd o considerar 4 o

proveedora cor.tal, esdeciv-como ung meilinnu cmpresi.
. b Grado.itiintencionatidad.del infiictor.,

fiste Tribunal considera cste elginento st el-sentido dé analizar si el sujeto ha-ubraile dolose o

cuando inenos culposamente; cs deeir, que 4 pansgresidn a la sorina binva sido queridn @ s¢ deba 2
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pradencia 6 negligeneindel sujeto. Por ianto; ln esistensin dz'un nexo deiculputil

| sancionables aun wiftnlo de simple negligeneino-desciifdn, Bnese.ciden, dil andl

O

 prochucios yen eonsecuensia, la pritica-de fo higiede de mands, medidta con fa

eondicién pamm In configuracion de-la conditeta sancionible,

En reileratias peasiones vste Tribunal ha extiblecido a savés de sierésofutit

tocumentacion agregndn al expedicnte; ba quedado evideneiiida una sélmeida negl
proveedor, pugs como prapigtsric-del cstablécimicnts,.cx la grincipal tsponisuble ¢
a fas obligaciones que impono Ta ley ke, Tawiitering pain el presente oo, de gfmr
vender bienes o servicios de conformiiidia las jireéios miximos fjados’por Ji |
intermedios i finalés de uka-o d& consirnio ¥ de los servicios, eh duso de emergencia
piblica odesustre, siempre que se wate de produeldl y sérviciosesenciifes: .. ),
Por lo que, 3§ configura plenfmeiile. vhia condiict négligdnfe poc parte
A dé V., parnnitaber alendidy gen la debidy dil
incumplivirdo su obligicion como comereiafite.

. Grado depaviivipiecida-en ln getich 1-omisicn;

Jadconstiitive jma

(s, confoime a ln

Talispuesto &n e articuls A0 dncise- segundo dg 1a LPE; fué lds infravilones Tmiﬁisnmiym Foy

gente porparte del
4 dar, cumplimiento
wr, comercializar o,
IC pare! las bicpes

vacionnl, calwmidad

gencia su ropotio,

A partic. def cxaimed del presénte. expediente adininistativo, gueds. demmpstey

paiticipacion en. ki ‘infraccion del proveedor, ey direaa ¢ fodiviiual, s se wreditd que e el

estnblecimitsito rii:ls’u:propic'dad (“Firmacia La Bendicion ") se-amdiid durctmp

I que el prado de

inientor ] Acugrde

N® 35-ensitia por Fa DC en relicidn 4 1n sompetenceia conferidan la mismn suelaficolo 58 et ) de

W LPC, af afrdceria) 7T vajis del prodicto niiscarilia Fectangidar descartabie fin
se egeantrabon stepdn-afiecidar n log caustmidorey a $37.50; cnandlo elipregin.s
Tomentd de fevinspeceion gra de-843.50 dolares pard el dinbito general:

d. Impacto-en-los decechos del consumidor p-nasurateza el perfricio-ocusit

rirgical: lns.cuoles
i regududn ot

widddis,

Ew el caso coriereto, oy pertinente seifidar que ta- Mfraceidn administrtival wlativa o ofrecer,

comercializar o vinder, bignes oservicios a precivs.o contidades supecjores ol preed
[a-Defensoriatel Copsumidor (... Y —artfeniod fvelso segundommem] 3 de ba LY
inminente ¢} dereche a la salud, puesto ques, si'bien.no se configurd . daite conere
pantientar, este Tribonal reafivma que fa accidn que confipum ta inftaceidny oons)

directn sabre e dlfiino.colubdir de la cadenn devalor del:mercade demedignments

t @ una personn en
ands una: afectacidn

del sector privado,

es decir, foy conmmillores Dinales, ya quo dl .offectr el afeoliol gol yio nmsguriltng deseartables

quirirgicas a un precio superior al nuixinio Rjado:por fa DC,se dificalt et jroder

‘ontagiowdel COVID:19;adeinds, £luso de idsearilapiede iimtt;g}:r‘_ﬂif 14,

Taslevan y evitue it nguelins que. proseitaiis Intaitas frofagiér . g feriedit,

cual s¢-proviene el

fifeéaicn a 1as personaFrie

sig-de los:techos y |

-de ln proviedorn:

 spisimo fijnlo-per |

G pone sisfesgo |

adquisitivo. dé tals;




" Y o8 que; de conformidad a o estublegido por fs Sals de lo Contencioso A’dlninislmli:.'ah'{;r:: ta
sentencis deftnitiva-de reférencin 416-2011, pronunciada alns quinee horas con catorce minuros del dia
ZH2Q18:  en fus Iyfracdiones de. peligro abstracto, of kgislodor, atendicnds o la experiencin,
atdvizrse wna peligrosidad general de o seciin tiea para.wn determinads bien juridico, o partiv iy
e voloracidn: probabilistica, pur do:que con la tiplficacién se dispone adefaitar T barrera e

proteceidn sancionando of accionar, sinesperar-In realizuciin deam peligro concreto de wn persony

determinada o di Joleyitn efertiva ™, a infrpceitn cometida al acticulo 44 inciso sepunde nwmaml 3) de
da LT constinnye-wny infracdion de peligro abstrcto,

fis por ello qioeste Libunal feconoce G- al existiruna estrocha.relacion del deber constituciinal |
def Estadp sulvadorefioide velar por Lysalud de los.ciudadanes y el deber constitucionnl que tiene T DO
de proteper fos inteieses dé. Jus.consumidores en ¢ marco del “E§lado de Biucrpenela Nacional deln
Pandemia por COVID-19" decretado of’ muestro pais, dihe: €n uplicacion del prineipin de
proporcionalidad réatizar vins ponderacidn dedg gradyatidad de lacusudilicacion de la winlepeeaningia
neorde coiba nfegtasion ocasionadaa los onsumidores en el goee de su derecho a Ja salud.

e Posible behefTeio e obficie cl-iufractory la gravedid déd daiio-cansada.

Este-parketro serd consierndo segin 1o estableee fa Sita de Constitucional en la sealengia do
inconstitueionalidud e refe 109-20173 defelhn. 14 de enero d& 2006, e la que sefinla goe uno-di Jos:
fuctores de dosinfeirix.puniliva es: (.., )‘ef-'bkraigi‘cioque. &f acave, abticne ol Infractor-con ¢ leclio™.
Canforme a elln, debentos:tener en-cuenta el posible. beneficio gue Ja. provesdora pudo haber obrenido.
en-cosoile haberse cdueretado’la venta dél prodicto sbjeto de lallnzgo, o pastir del execdente de] preciof
al cque Sste ernofreeitfo-en relachn ol preciamaxiino fjsdopor s DC, yadeinds, lscircunstancias o d :
contexto en que se.cotetid lninfraceidn, os deeir, dentro de unestida de emergencia nacional declarado.
Asi. para el cago gue o5 ocupa, dedu leetira del Actnrde lnspeeciin y Formulario.para constatacidn

de.precio maxime-de venta regulado (praduétos que iveumplen), se observg lasiguienie:

Priluctn Marca: | Reseripeisa. |* Cantidad! " | Pyeeln Vrecia Hepelielu- | Exlstoucin Tolat
ded - Whidad i | Regaloito | efreelids. | pofeaciylde ale bruefivit
' praducin [0 medbil: al paldice | eoncretarse | Prductes 1 puteseiad de
L vignitay gior concpelirsela
wuidad Nenka ]
ascariita | SinManw | Restonggtar. caja &1350 b L T Y LR 17 SLUTHOY
| edesearedile caj
{inirgtruf i o

Aliorn biew, cir-¢l jiiserte casa st obsdrva la concurrencia desitugciones. en lus que: pucde
estimarse un posible benefidio ilicito gengradb por la infraccién, pere dste resulta sustantivamente

inferior al daii- ocasioiindd por la infraccisn, T csta situncidn, una mulla basada- estriclanzente o ¢l

bonefitia potencil podria-resultar gesproporgionadsmente bajn con-relagitn o Ja gravednd del-dafio.

men et b i oenmbe 4.y
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Teerdidi os prodoctos olijeo.de hallazge, el eusd-nscenderii a th eanfidad total de

1 salndde-los consumidures en el contexte de una crisis mundial.

Ciabe preisisar éhtonces que en-el-oaso-de mérin Ta midltaca iinporferiomard

ser calcnlade v partls del hatlazge- documéntado, sin enibargy, ese-datd-no-seria

DC, gue Ja proveedora se enconfraba nffeciéndo spratictos o 3in. precio,

1o cual esie Tritunal-estiiin que of dalia poreiefal d ladcanomia-fntiliagde oy oo

‘benclicio del consumiildr.
¥ es que, | [jdsidn.de piecios nutdrizadd por Jas.normas éiiadns, defineun cler
ferviene fijando-precios, por estrictosiitdrés pithlico de piroteccitn o los'consum
salod,
Medinite la. imposicion de ln saneitn <mula==; este Tribunal Sweionio

_SA de CNL, g
infmmceidn-deserita en el artfoulo -4t inciso s¢gundo mancrat 3“).‘([:: In LPE, coni el

efecto disunsivd en la infractora,

conductits prohiltidas.cn defrimente.de 1os eonsumidores y que adopte:las:medida
de dar cumplimient a las ebligacionss que ledinpont la LPC.

Y s gjws dndiproveedar que ofigzen, compreialice a:venda hienesfintermed
idc consumo y serviding, s¢ chenenhy e in"‘dl;\fﬁgﬂciﬁnxlai1nqﬂl‘o coriforee of preg
1d DCen -caso (e emergenacia nagional, c.f_ﬂm!ﬁdnd:-_pfgb_ii;nﬂ desastreysigmpregue
¥ servicios esenciiiles,-como 1o ¢s en ¢f presenfe casordel:producto maseariliey dy
el fin de salvaguardar el interés geperal, 1o anterior-de conformidad a fo establec

Incisa ergevo de tn LEC, el cual establece literaliviente que- *Se cansideign dgrayd

cirintia del posible tiecfigiodticito que obtendria lajprovieedora en €] casode que ol

- Finilideid inicdiata o wmedinta persegnide con e impasicin idtetn smycioh,

' geﬁcmd:o por In}1;f'faé§iﬁn. ¥ ¢ que, se.ha comprobiada. que [ inlraccicn:&mmetida ks eapaz de.afectar

dn crieniteds solo
Jm vamente e,
1, 0T4.00; sioo.que

sixoptarh por calenlar [ mulia sabre b base deldaftd potensinl Givsado porineomis 40 de Jainfraccion,

Enotros térmfnos, enel presente caso el posibile benclicid iliéita gencrdi:pen Iinfraceidn podeln

Ll mis idimea pues

vesultariy sustantivamente inferior al dafio nciistonado por In' {nlraccian ¥ peinquie I veritn de) referido

producto no se realizd, Sin embargo, 50 lia podide-establecer a-panit-de Iy inspecaion realizada par ln

Enperior Al fijado

Tegalmente on eluinreo e wid pandeiniy, [ieudlhn sidoTamldgadacpintierisis ﬂjeﬂ?ﬂﬁf mnidial, por |

simideresos grave

.y debe ser roniad ‘en Gonstderacion ' éoiio eritetio pain i datéinihncidn de 1 anilta, pucy se b,

evidénciade Un qugbraritsitiientn nl fimite mékimo pernitido sl agemesesondmigo pars competic en

Lentode fa actividad

e comercializocitn de cse. productd ceit ol objetd-dé o genemr un perduicih ep contra de los

consuniidares, siva afectacién perjidics:ln ccoomia en general.En-ese seritido, s§ figne que ol Bstade

doves, Jos cuafes du

otro maodo se verafectados, penerdndose taplién wn perjuicio para lodo ¢ gistégna econdimien:y de

“pretentle gausar un
jen ‘he cometido In
fin de-evitar it
: necesarins.a efecto

sy (inales:de usa.0
b iixiing oy por
e dratedle producivs |
searnhies; toda con
doen- el articulo 49+

das-las infraceiones;




fuet Hesden ol adzarde pricids o acaparanileifo de bicuesy. servicios e poca de escasez o calautidd
piiblica, y -das relaiivas Gl incumplimienty e los resoluciones idictudas por la Defensoria el
Coisumicdor, dentra de Suy colnpytenciny, para la ‘solucin de problemes. generafizidos de los

constentidares™,

__VIIL DETERMINACIONY GUANTIFICACION DI LA MULTA

Este Tribunal, en aso.le In sangierition ~airticulo 146 lne. 4% de Taid PGy habiende considesado
loselaneutos dilartieald 42.de 1 LG, procedén realizar ¢l eileulo de lamuliaa finponer a In infractom
’ & SAde TV

) Alwrabien, considernnde las.principiosle disuasion, préporcionalidad v razouabilidad que deben
sustear Ja impodicion de fu sancidn, y i liaberse advetido que en el presenie procedimiento
administrative smeitador Ta proveedors ¢ + 8.A, de CVL I mostrado unn
conductn procesal que evidencin elﬁiilcurngi'imiclilo. de su deber o prestar la colaboiacion quz e es
requerida prraced buen desnerdlloade los, procediinientos (afl, 17 niimeta. § de’la LiPAY, il v catugse lin
establecido on lyletraa, dei prasente igpartixﬁq;.pﬂnlmben amitide presentiiila informacion soliciada por
esta-avtoridad satwionaders, este dspecto serd considirado come un eritéfo para aumentar la mulfxa
imponer; pues a quicio Us esty Tribunal® dicho compormiento denotk (falla de diligeneia y de
coopercion. del agente inltactar dentro procediniento adminisiriivo sangionador.

Asinisme, se-modnls fa molth mdxima en rozdi del grade de iintencionalidad de la conductd
cometita, ya-que.paa el coso 1o se-seretité-el dalowen Ia infraceidn cometit; sino weglirencia.,

También. s¢ formd en cuenta-cl hmggﬁciu potearicind- que puily oblener la proveedora diriante la

1 situaciou de emergeneis sapjtaris deelarada encnugstre: pals esto ervirtnd el excedente que represen

el pregio alque era ofredido sl producto respects t“icl precio fjudo purn BE, valorque resullade culeulur
el sobreprecio mediante. Ja rmota {($precio:de venta/Sprecio fado)-1*160; cquivalenteral 03215%

' einno se especiltica a gontinuacidn:

1 | Contida? Preco Uenclicic " por
. " . |
. ”Tﬂ'ﬂ?&%dd Uniduil de Ri-;::‘l;zo- ofrecitloal I::;?;fl:lr:: arria dd
I'roductn Mlarea ’ eredlds pitblies trventy ) PFECHS Gladn
o T fieciongidar
Mauscarithe | Siedtorca, descartabio =&ilja 537.50 1330 £1.078.00 3218%
(Qeuringion)

Auvimdo o ello, este Tribumal eongiders necesario’ destacir que —ui ¢l presenle cuse—— para k'
pondemeion Je fa niulth:se tomd qs';.gucnl_.';r_l_ﬁ gravedaid.de la-condiéta realizada por o prevecdora,
wiecttada dentro del-cdntexto de “Extindo ie Einergencia Naciomid de la Pasdenia por COVID-19"

en ¢l gue se ncontriBa tuestro pais, ¢n dontle el alzudél frecio del producto alcohol gel ¥ mascarillns

t’r’wm'. i R A R N = e AR e -




deseartablgs—snministros médicos esencinl— fiw contraproducente:par los hality
¥ fenerd un impacto negative en-la salud v, en Ta- économia familiar de fos.n
probatiiiidades de coriar facadeny de Imsmisian del COVID-19 se-ven reducidas.
ohwier ol productonluehol gel wormnsearili deseantable ok pregio regulnde poela
Portanto, &Ja proveetlor +S.Ade .V, este Tl
multa d¢  SEIS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y TRES DOLARES €
CENTAVOS:DE DOLARDE, LOS ESTADOS UNIDGS BE AMERICA (563
A veinte sifladosiyqiineg dids de salarfeminiines ménsuales ubone en liidusirin,
W infisezion regulindi en el articuly: 44.incio stgunde rinmenl’3) e.relactin ol
atitbos dé K LPC:y al Acuerdo N 31 emitido-por In DC porajieéer hienos. o las cons
superiores al precio meixin fijcdo por la DC, segiin,se ha establecido.en ¢ pres

administrativa.

Htesde Bl Salvador
ismos, ya~ que las:

iC.

mal le impercana
DN, CUARENTA.
53.40), cauivalente
por Ia comisidnmde.
ficulo 58 letra.cy,
tntidores ggnecios

ente procedimiznio

rrjc_ la dificuilad de

I¥X, DECISION

Par 1anta, sobre b base de In-anterionmente expiesto y con Fanilaniciito én [6s-afticilas 11, 14, 101

meiso 2* de In Constijueisn de-la Repdblics; 46, 4d-insiso segmdarnumernl 3), 47,
A ysiguicates de 1a LPC: y 78 inciso 1erecio, 130 y 154 deila LPA, estecTribunal R;
o). Simeignesy & ka-proveedor - i SAcde B B
MILDOSCIENTOS TREINTA-Y TRES DOLARES CONCUARE
DEDGLAR DE LOS ESTADOS GNIDOS DE AMERICA(S6233

cuntre meses de salario minie Weswl urbann en a Siuibiste;
2120200 7 publicado en ¢l D0, N2 240, tomio 417 del 204 242017 w1

porla comision de Ia Infraceién teguladn ensel artiéuts 44 -iieisoscgun

LPE. porafrecer bicves:o seryicing nlos consriiidores a-precioy o Ez:J?Madct SHperiorés |

al precin widxding fligda por ln Defensoria det Convinidor; conforme
en ¢l romang VIT de'la presente resolucion-y con fimdamgntaen las di
precitadis.

15}

Dicha multa debe bacerse:efertiva cn la Divcecion Gevicial de Tesoreri

9, 83 lelra b), 144
ESUELVE:

NTA CENTAVOS:
A1) equiivalenie a
o tinnteral 39 de'in.,

T-andlisis exptigsio.

del ¥inistadiode

ll

Hacienda, dentra de tos dies.dias Iibiles sigpivntes.al e ta nolificadién e dsta

resblneitng, debicndo comprabrs este Téibunal sn cumplimianio dentro
cuso.contiario, ki-Seeretniin di este Tribunal certifieant tn prescnte:r
vemitichia In Tisenlia Géneral de.da Repiblica para su cjvewcién-fo

©) Notifigiese.

del plazo indiceido;
salicion para:ser

Fnsd.

INFORMACION SOTRE RECURSO

~DEE. N° 6 del|
wdneepta de mailta |

lpositioiiealegnles|

| I dantided SIS |
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Lﬂ.p[‘&h"ﬂﬂ(".‘:f@ﬁciliciﬁln no admite fecirsd, dcf“c_!:;n-fonnid-nd eon fo expuesio ¢n el articulo 167 neiso.
3% de la Ly d ¢ Procediiniontos Admintsteativis, sepimel-eual: “Los eetos yresolicciones dicialos cos.
posteriariduda o critputces e vigencld delpita ley; s¢ regivin on cwanto of réginie de recirsos, por las
disposiciones de.la mistta™;en retacién coniel arffculo 158N 5 (elimismo cuerpe novumiivg, qus,

dispone: “La rosoheiin por lo”gue sé decida transitar ©f expedionte ‘mediante ol progedimivuto

sinyilificado y-fcresolucidn gue pone fur of procedimients, no qd:ixg_:rﬂ{u ringanrectrse ("

| f N [’, !
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