Version publica elaborada de conformidad al art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
protegiendo informacién confidencial perteneciente a empleados publicos, en cumplimiento a los articulos
24,28 y 33 de la LAIP, asi como el 96 de la Ley de Protecciéon al Consumidor, aplicando el criterio emitido

por la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, perteneciente al procedimiento

de referencia 21-20-RA-SCA, haciendo referencia a que los empleados publicos tienen derecho a la
proteccion de sus datos personales.
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: 8 BASE LEGAL

* Constitucidn de la Republica de El Salvador.

= Ley de Proteccién al Consumidor derogada, Decreto Legislativo No. 666, de fecha 14 de marzo de 1996.
* Ley de Proteccién al Consumidor vigente, Decreto Legislativo No. 776.

* Ley de Proteccion al Consumidor con reformas, Decreto Legislativo No 286.

* Ley de Regulacién de los Servicios de Informacion Sobre el Historial de Crédito de las Personas.
* Reglamento de la Ley de Proteccién al Consumidor.

= Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito.

* Ley Especial de Lotificaciones y Parcelaciones para Uso Habitacional.

* Reglamento de la Ley Especial de Lotificaciones y Parcelaciones para Uso Habitacional

= Ley Contra la Usura.

* Normas Técnicas para la Aplicacidn de la Ley Contra la Usura.

= Ley del CONACYT.

* Ley de Creacidn de Sistema Salvadorefio para la Calidad.

* Normas Salvadorefias Obligatorias.

* Reglamento Técnico Centroamericano.

= Cddigo Procesal Civil y Mercantil.

= Cddigo de Comercio.

* Ley General de Seguros.

* Ley de Bancos.

2. VIGENCIA

El presente documento entra en vigencia ocho dias habiles posteriores a la aprobacién por el (la) Presidente(a) de
la Defensoria del Consumidor,
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3.  DUENO DEL PROCESO
El {La) Presidente(a) del Tribunal Sancionador.

4. CLIENTE(S) DEL PROCESO

Presidencia de la Defensoria del Consumidor.
Consumidores y Consumidoras.

Asociaciones de consumidores legalmente acreditadas.

5. OBIJETIVO(S) DEL PROCESO

Prestar servicios con calidad y calidez a los consumidores (as), en estricta observancia a lo dispuesto en la
normativa legal vigente.

6.  CAMPO DE APLICACION

Tribunal Sancionador.

Presidencia de la Defensoria del Consumidor.

Centro de Solucién de Controversias (CSC).

Gerencias de Defensoria Regional (Oriente y Occidente).
Gerencia de Atencion Descentralizada.
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7. DIAGRAMA DE PROCESO
EJECUTAR EL PROCESQ SANCIONATORIO
83.50 DCPSO
M= TE  EJECUTAR EL PROCESO SANCIONATORIO i
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FOUPYCOO1  VERSION 04




H r PROCESO SANCIONATORIO :
H @ 1 ! -
| Lo " EL SALVADOR

| Dt TRIBUNAL SANCIONADOR L ALV
i - B
. delConsumidor « - e

CODIGO: PRTSDCOOL VERSION: 02 ~ PAGINA: 4de29

REALIZAR ETAPA DE
ADMISION DEL
PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO
36.50 DCPS1
GESTIONAR ETAPA DE
PRUEBAS
21.00 DC PS2
REALIZAR ETAPA DE
RESOLUCION DEL
PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO
26.00 DCPS3
GESTIONAR
RECURSO
VERIFICAR EL PAGO
DE SANCIONES Y
L5 peise CUMPLIMENTO DE
RESOLUCION
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et e EJECUTAREL PROCESO SANCIONATORIO i
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GESTIONAR LA ADMSION AL PROCESO
SANCIONATORIO
2825 DC PS 1
REALIZAR AUDIENCIA ESPECIAL DE MEDIDA
CAUTELAR
825 DCPS2
bl REALIZAR ETAPA DE ADMISION DEL & gt
DCPS 1 PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ssen
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ELABORAR PROYECTO DE ADMSION DE
DENUNCIA
15.75 DC PS 1
GESTIONAR RESOLUCION DE ADMISION
5.50 DCPS2
NOTIFICAR
RESOLUCION
DE ADMISION
7.00 DCPS3
Mo e GESTIONAR LA ADMISION AL PROCESO e
RDECES 11 SANCIONATORIO EEE
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expediente | 102 técnico(a) de proyecto 288, pc:::m coordinador(a)
Denundia LPC
o 4 Expediente At 104 broge
Presidente Expediente frmado por el(la) tnicio
delaDC amado Secretario(a) el
UG SRS s
Denunda \ Expediente
del CSC R)E\ng v4 con medida
A cautelar para
EXPEDIENTE P " .
ssocacrs Saies 2 S
de REVISAR Y g o pec
consumidores FIRMAR EL .3 S
» EXPEDIENTE ASIGNAR A
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0.50 DCPS1 & a5
1 050  DCPS2 ELABORAR s b Y __ Proyectocon
Proy ecte devuelto con Y 0.50 DC PSS PROYECTO VoBo del (ia)
observaciones L Ceordirador(a)
REVISAR Y | Juridico (a) cel
Prevencién evacuada DAR VoBo A | TS
Resutado de audencia PROYECTO [t
especia notff icado
1225  DCPS4 200 DCPSS
3 4
Proy ecto con observaciones del
(1a) Coordinador (a) Juridico (a)
srasisd Coordirador (a)
técnico del TS ¢ ; . ; Coordinador {a)
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e ME  ELABORAR PROYECTO DE ADMISION DE ke
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PREVENCION O g
INCOMPETENCIA Resolcion
INGRESAR A ingresada al
SISTEMA sistema
3.00 OC PS 1 Y REMITIR A 1 v
3 3 SECRETARIO "
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0.50 0C PS 2 APROBADA Y Resok.cion
- REMITIR A Autorzada
A NOTIFICACIONES °
4
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NOTIFICADOR E autorizada para
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SISTEMA - S
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Técnico(a)
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SRR R MR <
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y REVISAR el sistoma
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