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Acta sesion ordinaria No. 46 del 21 de diciembre de 2022 (virtual y presencial)

ACTA DE SESION ORDINARIA NUMERO CUARENTA Y SEIS. (VIRTUAL Y PRESENCIAL).
En la ciudad de San Salvador, a las doce horas del meridiano, del veintiuno de diciembre de dos mil
veintidés. Siendo estos el lugar, hora y dia sefialados para realizar la presente sesion. Estan reunidos, de
manera virtual, los miembros del Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros; sefiora Ministra de
Economia: Maria Luisa Hayem Brevé; sefior delegado del Ministro de Hacienda: licenciado Jerson
Rogelio Posada Molina; sefiores representantes propietario y suplente de la Asociacién SalvadoTeiia
de Abogados Empleados Judiciales, de otras Instituciones del Estado y en el Ejercicio Libre de la
Profesion —ASAJELP, licenciados Francisco William Paredes Avelar y Carla Florence Geraldine Cortéz
Chavez; sefiora representante propietaria de la Asociacién de Abogados Profesionales de El Salvador
-AAPES- licenciada: Fatima Jasmin Hernandez Burgos. También esta presente con funciones de
Secretario del Consejo Directivo el Director Ejecutivo licenciado Jorge Camilo Trigueros Guevara, La
sesion es celebrada en formato virtual bajo la plataforma Webex, conforme al acuerdo No. 2-CNR/2020
de fecha 14 de enero de 2020, en el que se autorizd la celebracion de sesiones virtuales y la toma de
acuerdos de los puntos cuando al menos un consejero esté presente en la institucion y el resto no. En la
presente sesion se encuentra presente en la institucion el Director Ejecutivo; el resto lo estd mediante la
plataforma virtual. La sesion se desarrolla de la siguiente manera: Punto uno: Establecimiento del
Quérum. La sefiora ministra de Economia, quien preside la sesion, comprobo la asistencia y
establecimiento del quérum legalmente requerido; lee el proyecto de agenda que contiene los siguientes
puntos: Punto uno: Establecimiento del quérum. Punto dos: Aprobacién del proyecto de agenda. Punto
tres: Lectura y aprobacién del acta de la sesién ordinaria 45, de fecha 14 de diciembre de 2022. Punto
cuatro: Peticiones del Consejo Directivo. Punto cinco: Unidad de Adquisiciones Institucional.
Subdivision cinco punto uno: Informe de resultados. Licitacién Publica No. LP-02/2023-CNR “Servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota vehicular del CNR, afio 2023”. Subdivisién cinco
punto dos: Informe de resultados. Licitacion Publica No. LP-03/2023-CNR “Suministro de combustible
por medio de cupones para el CNR durante el afio 2023”. Subdivisién cinco punto tres: Prérroga en el
plazo de entrega. Licitacién Piblica No. 07/2022-CNR “Suministro de vehiculos automotores: 10 pick up
4x4 doble cabina de combustible diésel, para el Centro Nacional de Registros, afio 2022”. Subdivision
cinco punto cuatro: Modificacion al contrato. Licitacion Publica No. LP-08/2022-CNR “Remodelacion
del Registro de Comercio, médulo 2, afio 2022”. Punto seis: Solicitud de la sociedad
sobre situacion de las matriculas .
procedentes del antecedente registral en Regisal , del inmueble ubicado en barrio
. Punto siete: Informes del Director
Ejecutivo. Continia la sesion desarrollindose de la siguiente manera. Punto dos: Aprobacion del
proyecto de agenda, la que es aprobada. Punto tres: Lectura y aprobacion del acta de la sesién ordinaria
45, de fecha 14 de diciembre de 2022. Punto cinco: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional; subdivisién cinco punto uno: Informe de resultados. Licitacion Piublica No. LP-
02/2023-CNR “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota vehicular del CNR,
afio 2023”; expuesto por el jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional —UACI-,
licenciado Andrés Rodas Gémez. Inicia expresando que por medio del acuerdo del Consejo Directivo N°
236-CNR/2022, del 12 de octubre de 2022, se autorizd efectuar la Licitacion Publica N° 02/2023-CNR
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"Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota vehicular del CNR, afio 2023""; se
aprobaron las bases de licitacion (BL) y la integracién de la Comision de Evaluacion de Ofertas (en
adelante CEQ). La UACI efectuo el proceso de licitacién, publicando el aviso de convocatoria el 18 de
octubre del mismo afio, en el periédico Diario El Salvador; asimismo, la referida convocatoria se publico
en el Sistema de Divulgacion Comprasal del Ministerio de Hacienda y en la pagina Web del CNR. La venta
y descarga del pliego de bases en el CNR y Comprasal fue el 19 y 20 de octubre de 2022, donde 7
interesados obtuvieron las BL. La recepcién y apertura de ofertas se realizé el 7 de noviembre del afio en
curso, presentando las sociedades Diesel de El Salvador, S.A. de C.V. y Grupo CAM, S.A. de C.V.; los
criterios de evaluacién de los sobres N° 1, 2 y 3 fueron: en cuanto a la evaluacion legal definida como
cumple/no cumple; la evaluacién financiera se le asigné 100 puntos como maximo y 70 puntos como
minimo; la evaluacién técnica se le asigné 100 puntos como maximo y 85 puntos como minimo y
finalmente, en la evaluacion econdmica, el criterio fue la oferta econémica mds favorable para el CNR. La
CEO revisoé y verificé que los ofertantes se hubiesen registrado y descargado o adquirido las BL en el sitio
electronico de COMPRASAL o directamente en el CNR, que no se encontraran enunciados en los listados
de incapacitados e inhabilitados y registrados en la UNAC, publicados en COMPRASAL, que las garantias
de mantenimiento de oferta hubiesen sido presentadas y cumplieran con todos los requisitos requeridos en
las BL, que todos los miembros de la CEO manifestaran no tener conflicto de interés con ninguno de los
ofertantes y la documentacion legal y financiera bajo el concepto de cumple/no cumple, cuyo resultado fue
el siguiente: de la revision realizada a dicha documentacion se identificaron observaciones y se realizaron
prevenciones a los 2 ofertantes, las cuales fueron subsanadas en tiempo y forma, en consecuencia, las
sociedades Diesel de E] Salvador, S.A. de C.V. y Grupo CAM, S.A. de C.V,, se consideraron elegibles para
continuar con el proceso de evaluacion financiera. De conformidad con el numeral 34 de las BL, la
capacidad financiera se evaludé con base en los estados financieros bésicos debidamente auditados, con
dictamen y notas explicativas del auditor y depositados en el Registro de Comercio, para los ejercicios
finalizados al 31 diciembre de 2018, 2019 y 2021. La evaluacion financiera se realizd aplicando la
metodologia de indices o razones financieras, que miden fundamentalmente la solvencia, el endeudamiento
y la rentabilidad del ofertante. De la referida evaluacién se obtuvo el resultado que presenta en cuadro, que,
al igual que el resto que se relacionen en la presente acta, se agregara solo al respectivo acuerdo. En
armonia con el informe presentado por ¢l analista financiero y verificado por la CEO, las sociedades Diesel
de El Salvador, S.A. de C.V. y Grupo CAM, S.A. de C.V., superaron el minimo de 70 puntos establecidos
para la evaluacién financiera, por lo que se consideraron elegibles para continuar con la evaluacion técnica;
esta se realizo segin lo establecido en el numeral 35 y seccién Il de las BL, para lo cual la CEO verifico y
revisé la documentacion presentada por cada una de las empresas, surgiendo prevenciones, las cuales
fueron dentro de los 3 dias hébiles otorgados, continuando con el proceso de evaluacion técnica, como se
detalla en los cuadros que presenta con los fines expresados. Ambas empresas cumplieron con los
requisitos de cardcter obligatorio, por lo que se procedi¢ a la asignacion de los puntajes establecidos para la
capacidad técnica, de conformidad al numeral 35.2 “Criterios de evaluacion técnica™ de la BL, los cuales se
detallan en cuadro que se agregard tinicamente al respectivo acuerdo. Conforme al resultado obtenido, se
determiné que las ofertas presentadas por Diesel de El Salvador, S.A. de C.V. y Grupo CAM, S.A. de C.V.,

se consideraron elegibles para continuar con el proceso de evaluacion econémica, por haber superado el
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minimo requerido de 85 puntos, segun lo establecido en los criterios de evaluacién. Habiendo realizado las
etapas previas de evaluacién, cumpliendo con la evaluacion legal, superado el minimo de 70 puntos en la
evaluacion financiera, cumpliendo con las condiciones de caracter obligatorio y superado el minimo de 85
puntos en la evaluacién técnica y conociendo el monto de las ofertas econémicas presentadas por las
sociedades Diesel de El Salvador, S.A. de C.V. y Grupo CAM, S.A. de C.V., la comisién procedi6 a la
verificacion de la carta de oferta (anexo 5), formulario de oferta econdmica, detallando los montos totales
de mantenimiento preventivo, por tipo de automotor, por rutina y por grupo de vehiculos (anexo 7) y al
formulario de oferta econémica, detallando los costos de mantenimiento preventivo, por tipo de automotor,
por rutina y por grupo de vehiculos (anexo 8) de la base de licitacion; no encontrando discrepancias
aritméticas. En este estado, se hace constar que se conecta en la plataforma la sefiora representante
suplente de la Asociacion de Abogados Profesionales de El Salvador -AAPES- Lissette Esmeralda

Alfaro Pérez. Volviendo con la exposicion, a continuacion se detallan los montos de las ofertas:
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Que habiendo determinado que la oferta mas favorable para el CNR, es la presentada por Grupo CAM,
S.A. de C.V,, quien ofrecié precios mas econémicos en el mantenimiento preventivo, se procedié de
conformidad con el numeral 36 “Evaluacién del Sobre N° 3, oferta econémica”, parrafo 7 de la base de
licitacién, en la cual regula: la adjudicacion parcial o total por grupo completo de vehiculos, se hard con
base a la oferta del mantenimiento preventivo restandolo de la disponibilidad presupuestaria. El resultado
disponible, se dividira entre la totalidad del listado de unidades vehiculares, multiplicando su resultado por
el nimero de unidades vehiculares a adjudicar, para determinar ¢l monto de mantenimiento correctivo y la
sumatoria de ambos mantenimientos, sera el monto a recomendar para su adjudicacion por grupo completo

de vehiculos, por lo que se procedid a realizar dicha operacion:

‘Disponibilidad $242,000.00 (menos) |
Total de mantenlﬂ'llento‘preventwo total a adjudicar $29, 25554
.leerencia """ 513 744 46 (en.t.;;.}..
Cantidad de unidades vehiculares 129
..Iﬁ;‘nten|m|ento correctivo por vehiclo 81, 649 18 (por unidad)

) Unldades vehiculares en adjudlcaclun 129 """

] Monto para adjudlcar__g_l_t_e mantenimiento correctivo 5212,74422 """"

Finalizada la evaluacion econémica y con el objeto de darle cumplimiento a los articulos 55 “Evaluacion de
ofertas” y 56 “Recomendacion para la adjudicacién, sus elementos™ de la LACAP, articulo 56 “Informe de
evaluacion de ofertas” del RELACAP, seccion Il “Evaluacion de ofertas” numerales 36 “Evaluacion del
sobre N° 3, oferta econémica”, 38 “Recomendacién de adjudicacién” y Seccion IV “Adjudicacion del
contrato” numeral 40 “Criterios para la adjudicacion™ de la base de licitacion antes enunciada, la CEO
recomienda: adjudicar la presente licitacion de forma total por grupo completo de vehiculos a la sociedad
Grupo CAM, S.A. de C.V., hasta por el monto de US$241,999.76 con IVA incluido, segiin el siguiente
detalle:
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|

DIESEL 129 $29,255.54
"""""" i MONTO PARA MTTO, | i

i i  CANTIDADDE | MONTO TOTALPARA i

MANTENIMIENTO CORRECTIV i CORRECTIVO POR ; i

SAHTR SRsei : VEHICULOS i MATTO CORRECTIVO

VEHICULO i i

A e e ik :

i $1,645.18 129 i $212,744.22

MONTO TOTAL DE MANTTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHICULOS GASOLINA Y DIESEL i $241,999.76

Considerando que a la fecha no hay aprobacion del Presupuesto General de la Nacion para el afio 2023, lo
que -en principio- impide realizar adjudicaciones y contrataciones. No obstante, a fin que las actividades
del CNR continten desarrolldndose adecuadamente, principalmente en cuanto a mantener la flota vehicular
en Optimas condiciones de funcionamiento y operacion, lo cual se considera de interés institucional;
conforme a lo establecido en el articulo 5 de la LACAP, en el presente caso puede procederse a la
adjudicacion en los términos que sefiala el articulo 27 de la Ley de Procedimientos Administrativos, que
establece que -excepcionalmente- los efectos del acto administrativo podran estar sujetos a requisitos de
eficacia, derivados de la propia naturaleza o contenido del acto; es decir, queda condicionado a la
aprobacion del presupuesto 2023 presentado a la Asamblea Legislativa o a la prérroga del presupuesto
2022, por lo que, este Consejo Directivo procedera a la adjudicacion del contrato, supeditando su eficacia
segun el evento que se desarrolle primero en atencion a lo que dispone el articulo 38 de la Ley AFI, puesto
que a partir del 1 de enero de 2023 habra presupuesto vigente, siendo hasta ese momento en que la
adjudicacién producira sus efectos. El expositor, con base en la recomendacion de la comision de
evaluacién de ofertas, lo dispuesto en el articulo 234 de la Constitucion de la Republica; articulos 55, 56 y
82 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP); articulo 56 de su
Reglamento (RELACAP); numerales 6.3.1.7 y numerales 6.3.1.7, 6.3.1.8 y 6.10 del Manual de
Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la
Administracién Publica, emitido por la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica — UNAC del Ministerio de Hacienda; seccién Il “Evaluacion de Ofertas”, numeral
38 “Recomendacion de adjudicacion” y Seccion IV “Adjudicacion del contrato”, numeral 40 “Criterios
para la adjudicacion” de la base de licitacion y la Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de las
Instituciones de la Administracion Publica vigente; en uso de sus atribuciones legales solicita al Consejo
Directivo: Adjudicar de forma total por grupo completo de vehiculos la licitacion publica N° LP-02/2023-
CNR denominada “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota vehicular del CNR, afio
20237, hasta por el monto total de US$241,999.76 con IVA incluido a la sociedad Grupo CAM, S.A, de
C.V., desglosado asi: para mantenimiento preventivo un valor hasta US$29,255.54 y para mantenimiento
correctivo un valor hasta US$212,744.22 cuyo plazo contractual es para el periodo comprendido a partir de
la suscripcién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2023, detallado de la siguiente manera: a)
combustible gasolina, grupos 1, 2 y 3, total de 5 vehiculos. b) combustible diésel, grupos del 1 al 18, total
de 124 vehiculos; la eficacia de la ejecucion de la presente adjudicacion y la correspondiente contratacion
queda condicionada, con base en los articulos 5 de la LACAP, 27 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, a la aprobacion del Presupuesto del Ejercicio Financiero fiscal 2023 o a la prorroga del
presupuesto del afio en curso el 1 de enero de 2023, conforme lo estipulado en el articulo 38 de la Ley

Organica de Administracién Financiera del Estado; nombrar como administrador del contrato que resulte
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de este proceso al sefior Mario Alberto Clard Beltran, coordinador de mantenimiento de vehiculos del
Departamento de Transporte, de la Gerencia de Administracion de la Direccion de Desarrollo Humano y
Administracion del Centro Nacional de Registros; designar al Director o al Subdirector Ejecutivo, para
nombrar a otro administrador de contrato, cuando por alguna situacion especial fuera necesario; instruir a la
Unidad Juridica para que elabore el instrumento legal correspondiente. Por tanto, el Consejo Directivo,
con base en la recomendacion de la Comisiéon de Evaluacion de Ofertas, lo expuesto por la unidad
solicitante, las disposiciones legales antes citadas y a solicitud del expositor, en uso de sus atribuciones
legalmente conferidas, ACUERDA: I) Adjudicar de forma total por grupo completo de vehiculos la
licitacion publica N°® LP-02/2023-CNR denominada “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
para la flota vehicular del CNR, afio 2023, hasta por el monto total de US$241,999.76 con IVA incluido a
la sociedad Grupo CAM, S.A. de C.V., desglosado asi: para mantenimiento preventivo un valor hasta
US$29,255.54 y para mantenimiento correctivo un valor hasta US$212,744.22 cuyo plazo contractual es
para el periodo comprendido a partir de la suscripcion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2023,
detallado de la siguiente manera: a) combustible gasolina, grupos 1, 2 y 3, total de 5 vehiculos. b)
combustible diésel, grupos del 1 al 18, total de 124 vehiculos. II) Condicionar la eficacia de la ejecucion
de la presente adjudicacién y la correspondiente contrataciéon queda condicionada, con base en los articulos
5 de la LACAP, 27 de la Ley de Procedimientos Administrativos, a la aprobacion del Presupuesto del
Ejercicio Financiero fiscal 2023 o a la prérroga del presupuesto del afio en curso el 1 de enero de 2023,
conforme lo estipulado en el articulo 38 de la Ley Orgénica de Administracion Financiera del Estado. IITI)
Nombrar como administrador del contrato que resulte de este proceso al sefior Mario Alberto Clara
Beltran, coordinador de mantenimiento de vehiculos del Departamento de Transporte, de la Gerencia de
Administracion de la Direccién de Desarrollo Humano y Administracion del Centro Nacional de Registros.
IV) Designar al Director o al Subdirector Ejecutivo, para nombrar a otro administrador de contrato, cuando
por alguna situacion especial fuera necesario. V) Instruir a la Unidad Juridica para que elabore el
instrumento legal correspondiente. VI) Comuniquese. Subdivision cinco punto dos: Informe de
resultados. Licitacion Publica No. LP-03/2023-CNR “Suministro de combustible por medio de
cupones para el CNR durante el afio 2023”; también expuesto por el jefe del punto que antecede. En
este estado, se hace consta que se conecta en la plataforma la sefiora Ministra de Vivienda, licenciada
Irma Michelle Martha Ninette Sol de Castro. Retoma la palabra el expositor del punto anterior quien
expresa que por medio del acuerdo del Consejo Directivo N° 270-CNR/2022, del 16 de noviembre de
2022, se autorizd efectuar la Licitacion Publica No. LP-04/2023-CNR "Suministro de combustible por
medio de cupones para el CNR durante el afio 2023"; se aprobaron las bases de licitacion (BL) y la
integracion de la Comision de Evaluacion de Ofertas (en adelante CEO). La UACI efectud el proceso de
Licitacién Publica, publicando el aviso de convocatoria el 22 de noviembre de 2022, en el periddico Diario
El Salvador; asimismo, la referida convocatoria se publico en el Sistema de divulgacién Comprasal del
Ministerio de Hacienda y en la pagina web del CNR el 23 del mismo mes y afio. La venta y descarga del
pliego de bases en el CNR y Comprasal fue el 23 y 24 de noviembre de 2022, donde 2 interesados
obtuvieron las BL. La recepcion y apertura de ofertas se realizd el 9 de diciembre del afio en curso,
presentando la sociedad Uno El Salvador, S.A.; los criterios de evaluacion de los sobres N° 1, 2y 3, en

cuanto a la evaluacion legal fue definida como cumple/no cumple; a la evaluacion financiera se le asignd
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100 puntos como maximo y 70 puntos como minimo; a la evaluacién técnica se le otorgo 100 puntos como
méximo y 80 puntos como minimo; y finalmente, en la evaluacion econdmica el criterio era la oferta
econdmica mas favorable para el CNR. La CEO revisé y verificé que la ofertante se hubiese registrado y
descargado o adquirido las BL en el sitio electrénico de Comprasal o directamente en el CNR; que hubiese
presentado los documentos que se requieren en el sobre N° 1 “Documentos legales”; que toda la oferta
estuviese foliada y que ademds, su oferta técnica y econdmica estuviese firmada y sellada por el
representante legal; que la ofertante no se encontrara enunciada en los listados de incapacitados e
inhabilitados registrados en la UNAC, publicados en Comprasal y que todos los miembros de la CEO
manifestaran no tener conflicto de interés con la ofertante. En lo atinente a la documentacion legal y
financiera, la CEO no advirti6 observacion alguna, por lo que se concluyé que la sociedad Uno el Salvador,
S.A. cumpli6 con los requisitos establecidos en las bases de licitacion y en consecuencia, fue considerada
elegible para continuar en la etapa de la evaluacion financiera. De conformidad con el numeral 34 de las
BL, la capacidad financiera se evaliio con base en los estados financieros basicos debidamente auditados,
con dictamen y notas explicativas del auditor y depositados en el Registro de Comercio, para los ejercicios
finalizados al 31 diciembre de 2018, 2019 y 2021. Se excluyo el afio 2020 debido a los efectos causados
por la pandemia y estado de emergencia decretado en el pais. La evaluacion financiera se realizé aplicando
la metodologia de indices o razones financieras, que miden fundamentalmente la solvencia, el
endeudamiento y la rentabilidad del ofertante. En la referida evaluacion, de conformidad al informe
presentado por el analista financiero y verificado por la CEO, la sociedad Uno El Salvador, S.A. obtuvo el
puntaje de 83.33; por tanto, al haber superado el puntaje minimo de 70 establecido en las BL, se considerd
elegible para continuar con la evaluacion técnica; la que se realizé segin lo establecido en el numeral 35 y
seccién 111 de las BL, para lo cual la CEO verifico y reviséd la documentacion presentada por la sociedad
ofertante, asi como el informe técnico presentado por el representante de la unidad solicitante y el experto
en la materia; obteniéndose el resultado que presenta en cuadro. Que habiendo obtenido la sociedad Uno El
Salvador, S.A. el puntaje maximo de 100, en la evaluacién técnica, fue considerada elegible para continuar
en la siguiente etapa de evaluacién. En cumplimiento al numeral 36 de las BL, habiendo realizado las
etapas previas de evaluacién y resultando elegible la tinica sociedad participante para continuar en la

siguiente etapa, la CEO revisé la oferta econémica, cuyo monto se expone a continuacion:

DESCRIPCIO |  cANTIDAD PRECIO | PRECIO TOTAL CON
PRSUERS N/VALOR | pecupones | UNITARIO IVA, FOVIAL Y
—— NOMINAL DEVENTA . COTRANS
Cupén genérico US$10.00 20,876 US$10.00 | US$208,760.00
Cupén genérico US$10.00 2,320 US$23,200.00
TOTAL $231,960.00

La CEO reviso las operaciones aritméticas, sin encontrar inconsistencias y considerando que en el presente
proceso se presentd una sola oferta, la cual cumple con todas las condiciones establecidas y requisitos
exigidos en las bases de licitacion en cada una de las diferentes etapas de evaluacion y que el monto de esa
Unica oferta se encuentra dentro de los precios de mercado, segin sondeo de precios que consta en el
respectivo expediente administrativo y dentro de la disponibilidad presupuestaria asignada al presente

proceso, segin certificacién de fecha 11 de noviembre de 2022, es que en atencién a lo regulado en el

J f



Acta sesién ordinaria No. 46 del 21 de diciembre de 2022 (virtual y presencial)

articulo 63 de la LACAP y numeral 38 inciso 5° de las bases de licitacion, se considera favorable para la
institucidn, en consecuencia, clegible para recomendar su adjudicacion. Asimismo, la CEO constato
nuevamente que la ofertante Uno El Salvador, S.A. no se encontrara dentro de los registros de
inhabilitados/incapacitados publicados por la UNAC en Comprasal. Ademas, verificé en los registros de la
UACI, que no tuviese multas pendientes de pago, de conformidad al articulo 159 de la LACAP. Por lo que,
habiendo finalizado la evaluacion econémica y con el objeto de darle cumplimiento a los articulos 55, 56 y
63 de la LACAP, Seccion II “Evaluacion de ofertas” numerales 36 “Evaluacién del sobre N° 3, oferta
econdmica”, 38 *Recomendacion de adjudicacion™ y Seccién IV “Adjudicacion del contrato™ numeral 40
“Criterios para la adjudicacion” de las bases de licitacion, la CEO recomendd: adjudicar la licitacion
plblica N° LP-03/2023-CNR “Suministro de combustible por medio de cupones para el CNR durante
el afio 2023”, a la sociedad Uno El Salvador, S.A., para un plazo de ejecucién comprendido desde la firma
del contrato hasta el 31 de diciembre de 2023, por un monto de USD$231,960.00 con IVA, FOVIAL y
COTRANS incluido. Asimismo, dado que a la fecha no hay aprobaciéon del Presupuesto General de la
Nacion para el afio 2023, lo que -en principio- impide realizar adjudicaciones y contrataciones; no obstante,
a fin que las actividades del CNR continlien desarrolléndose adecuadamente, principalmente en cuanto
contar con el suministro de combustible para la flota vehicular, lo cual se considera de interés institucional;
conforme a lo establecido en el articulo 5 de la LACAP, en el presente caso puede procederse a la
adjudicacion en los términos que sefiala el articulo 27 de la Ley de Procedimientos Administrativos, que
establece que -excepcionaimente- los efectos del acto administrativo podran estar sujetos a requisitos de
eficacia, derivados de la propia naturaleza o contenido del acto; es decir, queda condicionado a la
aprobacion del presupuesto 2023 presentado a la Asamblea Legislativa o a la prorroga del presupuesto
2022. En este orden de ideas, este Consejo Directivo procedera a la adjudicacion del contrato, supeditando
su eficacia segiin el evento que ocurra primero en atencion a lo que dispone el articulo 38 de la Ley AFI,
puesto que a partir del 1 de enero de 2023 habra presupuesto vigente, siendo hasta ese momento en que la
adjudicacién producird sus efectos. El expositor con base en la recomendacién de la CEO, en lo dispuesto
en los articulos 234 de la Constitucion de la Republica; articulos 55, 56, 63 y 82 Bis de la LACAP; articulo
56 de su reglamento (RELACAP); numerales 6.3.1.7, 6.3.1.8 y 6.10 del Manual de Procedimientos para el
Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Plblica,
emitido por la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica -
UNAC- del Ministerio de Hacienda; Seccién IV “Adjudicacién del contrato” numeral 40 “Criterios para la
adjudicacion™ de las bases de licitacion y la Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de las
Instituciones de la Administracion Piblica, afio 2023; en uso de sus atribuciones legales solicita al Consejo
Directivo: Adjudicar la licitacion pablica N° LP-03/2023-CNR “Suministro de combustible por medio
de cupones para el CNR durante el afio 2023”, a la sociedad Uno El Salvador, S.A., para un plazo de
ejecucion comprendido desde la firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2023, por un monto de
USD$231,960.00 con IVA, FOVIAL y COTRANS incluido. Condicionar la eficacia de la ejecucion de
la presente adjudicacién y la correspondiente contratacion, con base en los articulos 5 de la LACAP y 27 de
la Ley de Procedimientos Administrativos, a la aprobacién del presupuesto del ejercicio financiero fiscal
2023 o a la prérroga del presupuesto del afio en curso el 1 de enero de 2023, conforme lo estipulado en el

articulo 38 de la Ley Orgénica de Administracion Financiera del Estado; nombrar como administrador del
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contrato que resulte de este proceso al ingeniero Carlos Francisco Cea Guevara, sub jefe del departamento
de Transporte del Centro Nacional de Registros; designar al Director Ejecutivo o al Sub Director Ejecutivo,
para que puedan nombrar a otro administrador de contrato, cuando por alguna situacién especial fuera
necesario; instruir a la Unidad Juridica para que elabore el instrumento legal correspondiente. Por tanTo, el
Consejo Directivo, con base en la recomendacion de la Comision de Evaluacion de Ofertas, las
disposiciones legales antes citadas y a solicitud del expositor, en uso de sus atribuciones legalmente
conferidas, ACUERDA: I) Adjudicar la licitacién piblica N° LP-03/2023-CNR “Suministro de
combustible por medio de cupones para el CNR durante el afio 20237, a la sociedad Uno El Salvador,
S.A., para un plazo de ejecucion comprendido desde la firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2023,
por un monto de USD$231,960.00 con IVA, FOVIAL y COTRANS incluido. IT) Condicionar la eficacia
de la ejecucion de la presente adjudicacion y la correspondiente contratacion, con base en los articulos 5 de
la LACAP y 27 de la Ley de Procedimientos Administrativos, a la aprobacion del presupuesto del ejercicio
financiero fiscal 2023 o a la prérroga del presupuesto del afio en curso el 1 de enero de 2023, conforme lo
estipulado en el articulo 38 de la Ley Orgéanica de Administracion Financiera del Estado. III) Nombrar
como administrador del contrato que resulte de este proceso al ingeniero Carlos Francisco Cea Gueyara,
sub jefe del departamento de Transporte del Centro Nacional de Registros. IV)Designar al Director
Ejecutivo o al Sub Director Ejecutivo, para que puedan nombrar a otro administrador de contrato, cuando
por alguna situacién especial fuera necesario. V) Instruir a la Unidad Juridica para que elabore el
instrumento legal correspondiente. VI) Comuniquese. Subdivisién cinco punto tres: Prérroga en el
plazo de entrega. Contrato No. CNR-LP 07/2022: “Suministro de vehiculos automotores: 10 pick up
4x4 doble cabina de combustible diésel, para el Centro Nacional de Registros, aiio 2022”; expuesto
por el jefe del punto anterior. Inicia expresando que segin acuerdo del Consejo Directivo N° 110-
CNR/2022, correspondiente a la sesion ordinaria nimero 17 de fecha 11 de mayo de 2022, se adjudicé en
forma total el proceso de Licitacién Publica No. LP-04/2022-CNR “Suministro de vehiculos automotores:
10 pick up 4x4 doble cabina de combustible diésel, para el Centro Nacional de Registros, afio 2022", a la
sociedad Grupo Q El Salvador, S.A. de C.V., por un monto de US$338,980.00, para un plazo de ejecucion
comprendido desde la firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2022. El 31 de mayo de 2022,
derivado de la licitacion en mencion, se suscribid el contrato No. CNR-LP-07/2022, entre la institucion y la
sociedad Grupo Q El Salvador, S.A. de C.V., por el monto y plazo antes referido. En fecha 16 de diciembre
del presente afio, se recibié memordndum referencia GA-T-165/22 de parte del administrador del contrato,
por medio del cual hace de conocimiento la solicitud de prérroga presentada por la contratista, en la que
requiere 90 dias calendario contados a partir del 1 de enero de 2023, para hacer la entrega de los 10
vehiculos adquiridos; refiriendo la contratista que su imposibilidad para realizar la entrega en el tiempo
originalmente pactado, se debe a los inconvenientes que ha tenido con la fabrica por la baja produccion e
inconsistencia en los arribos recibidos cada mes, esto debido a que por la coyuntura generada por la
pandemia del Covid-19, existe una crisis mundial sufrida por las industrias, dado el desabastecimiento de
semiconductores eléctricos (chips) y otros suministros, la escasez de los fletes maritimos, por el recorte de
flotas marinas de las navieras y la escasez de contenedores a nivel global; en consecuencia, el barco que se
estimaba zarpar a finales de noviembre del presente afio ha sufrido atraso, encontrandose actualmente en

congestion maritima en Corea, cuya llegada se ha reprogramado tentativamente al puerto Lazaro Cardenas,



Acta sesion ordinaria No. 46 del 21 de diciembre de 2022 (virtual y presencial)

el 23 de diciembre del presente afio, condicion que afecta los arribos de las unidades que se enviaran desde
dicho puerto ubicado en México, llegando hasta inicios del mes de enero de 2023. Por lo anterior,
considerando el administrador del contrato que la situacién planteada por la contratista deriva de una causa
no imputable a ella, estima procedente su peticion, solicitando se realicen las gestiones legales
correspondientes para su aprobacion por el Consejo Directivo. En atencién a las razones expuestas en el
memorandum antes relacionado y los argumentos planteados por la contratista en su solicitud, la cual ha
sido presentada dentro de la vigencia del contrato, adjuntando a dicho memorandum los documentos que
comprueban que el motivo del retraso en la entrega de los vehiculos se debe a una causa que no le es
imputable, por derivar de una circunstancia imprevista, no alterar el objeto contractual y no favorecer
situaciones que no correspondan a una falta o inadecuada planificacion de las adquisiciones, ni a convalidar
la falta de diligencia de la contratista en el cumplimiento de sus obligaciones: se considera atendible su
solicitud de prérroga; de conformidad a lo regulado por los articulos 83-A, 83-B, 86 de la LACAP y 76 del
RELACAP. El expositor, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 83-A, 83-B y 86 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica -LACAP- y 76 del reglamento de la LACAP,
RELACAP, el Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de
las Instituciones de la Administracién Publica, emitido por la Unidad Normativa de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administraciéon Pablica UNAC del Ministerio de Hacienda, clausulas tercera y décimo
tercera del contrato N° CNR-LP-07/2022, solicita al Consejo Directivo: 1. Aprobar la prérroga por 90 dias
calendario contados a partir del 1 de enero de 2023, al plazo de ejecucién del contrato N® CNR-LP-07/2022
“Suministro de vehiculos automotores: 10 pick up 4x4 doble cabina de combustible diésel, para el Centro
Nacional de Registros, afio 2022”, suscrito con la sociedad Grupo Q El Salvador, S.A. de C.V., para lo cual
la contratista deberd presentar la ampliacion de la garantia de cumplimiento de contrato por el mismo
plazo; y 2. Instruir a la Unidad Juridica para que elabore el instrumento legal correspondiente. Por tanto, el
Consejo Directivo con base en lo expuesto y en la normativa antes relacionada, ACUERDA: I) Aprobar
la prorroga, por 90 dias calendario contados a partir del 1 de enero de 2023, al plazo de ejecucién del
contrato N° CNR-LP-07/2022 “Suministro de vehiculos automotores: 10 pick up 4x4 doble cabina de
combustible diésel, para el Centro Nacional de Registros, afio 2022, suscrito con la sociedad Grupo Q El
Salvador, S.A. de C.V., para lo cual la contratista debera presentar la ampliacion de la garantia de
cumplimiento de contrato por el mismo plazo. II) Instruir a la Unidad Juridica para que elabore el
instrumento legal correspondiente. IIT) Comuniquese. Subdivisién cinco punto cuatro: Modificacion al
contrato. Licitacion Publica No, LP-08/2022-CNR “Remodelacion del Registro de Comercio, médulo
2, afio 2022"; también expuesto por el jefe del punto anterior, quien manifiesta que por medio del acuerdo
del Consejo Directivo N°® 244-CNR/2022, correspondiente a la sesion ordinaria nimero 38 de fecha 19 de
octubre de 2022, se adjudicé en forma parcial el proceso de Licitacion Publica No. LP-05/2022-CNR
“Remodelacién del Registro de Comercio, mddulo 2, afio 2022”, a la sociedad D'OFFICE, S.A. DEC.V,,
por un monto de US$90,179.40, para un plazo desde la suscripcién del contrato hasta la expiracion del
plazo pactado para su ejecucion (90 dias calendario contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la orden de inicio). El 9 de noviembre de 2022, se suscribid el contrato No. CNR-LP-08/2022
“Remodelacion del Registro de Comercio, modulo 2, afio 2022”, entre la institucion y la sociedad

D’OFFICE, S.A. de C.V. por el monto y plazo antes referidos, suscribiéndose, por el administrador de
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contrato, la orden de inicio en fecha 21 de noviembre de 2022, por lo que el plazo se contara a partir de] 22
de noviembre de 2022 al 19 de febrero de 2023. El 5 de diciembre de 2022, la UACI recibié memordndum
referencia DE-GT-111/2022 suscrito por el administrador del contrato y supervisor del proyecto, por
medio del cual remite nota presentada por la empresa D'OFFICE S.A, DE C.V. de fecha 24 de noviembre
del presente afio, en la cual refiriéndose a los items: 20 “Silla de espera, con estructura metalica....” y 21
“Silla de ventanilla, con estructura metalica...”, presentd una propuesta de mejora en las especificaciones
técnicas de los referidos ftems, informando ademas, que: a) La empresa presenté previamente muestras
fisicas de las sillas propuestas, asi como fichas técnicas, las cuales se revisaron conjuntamente por el
administrador del contrato y supervisor del proyecto, quienes verificaron que los elementos propuestos
cumplen con lo estipulado en las especificaciones técnicas y que ademds poseen caracteristicas superiores
a las sillas que la institucion propuso y contratadas, b) Se presentd propuesta y se verificé con la Gerencia
de Comunicaciones que los colores de las sillas ofrecidas por la contratista cumplieran con los colores
institucionales requeridos en las especificaciones técnicas. ¢) De acuerdo a nota presentada por la empresa
contratista, el precio unitario de cada silla propuesta es de US$150.00 en el mercado; sin embargo, ofrecen
mantener el precio contratado para los items referidos es decir, US$120.00; expresando el administrador
del contrato y supervisor que al realizar sondeo de precios de la marca y modelo de las sillas propuestas, no
se identifico en el mercado local a otros proveedores que las distribuyeran; por lo que se realizo consuita a
la contratista sobre el costo de las sillas, a través de sus redes sociales, manifestando que el precio de venta
al publico ronda los US$145.00; por su parte, las especificaciones técnicas de las sillas contratadas y las
propuestas en la solicitud de modificacién, se detallan en cuadro comparativo realizado por el

administrador del contrato y el supervisor del proyecto, asi:

SILLA ACTIU
SILLAS DESCRIPCIONES |  PATAD | DESCRIPCIONES
CONTRATADAS: | ""TECNICAS | (PROPUESTAS |  TECNICAS ANALS
PARA ITEM 20
Y 21)

Asiento y respaldo Fabricados en | Asientoy respaldo | Fabricado en | Las sillas contratadas estan fabricadas en
poliuretano  color polipropileno (P.P.) material de poliuretano. Las sillas
blanco y amarillo propuestas  estan  fabricadas  de

polipropileno (PP), el cual posee baja
absorcion de  humedad y baja
conductividad  eléctrica y térmica
convirtiéndola en mejores condiciones.
Acabado en asiento Acsbado en asiento | Los acabados de acuerdo a silla
liso con  textura Yy | propuesta con textura rugosa procuran
moldura mayor seguridad y comodidad en los
antideslizante  de | usuarios para evitar deslizamiento frontal
polipropileno por peso propio de la persona. Ademds.
tapizado con espuma | cl tapizado de espuma procura mejor |
(40-45 kg/m3) ‘ergonomia para el usuario

Estructura de la silla Estructura metdiica | Estructura de |a | Estructura fabricada | El material de la estructura de las sillas |
con acabado | silla con lubo de acero al | de acuerdo al contrato estd formado por
cromado tipo U carbono de | una estructura metdlica, con forma

28x20x1.5 mm | geométrica (tipo U) y con recubrimiento

laminado en frio. cromado. La estructura de las sillas
propuestas presentan mejores
condiciones, ya que posee mayor
capacidad de carga por estar formadas de
acero al carbon, el cual la adicion del
carbono procura un incremento en la
resistencia de las estructuras metdlicas,
ademas, por estar formada por 4 patas se
genera mejor estabilidad al momento de
SU Uso.

Resistencia al peso Resistente al peso | Resistencia al | Resistente al peso | Las sillas propuestas presentan un valor

minimo méximo de 250 | pesominimo maximo de 120 Kg | con mayor capacidad de carga con
libras => 264 |ibras respecto a las ofertadas originalmente.

04
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De lo anterior, se realizo un analisis por el administrador del contrato y el supervisor quienes concluyeron
que a) Sobre las pruebas realizadas in situ a las muestras de las sillas propuestas por el contratista,
corroboraron que presentan mayor estabilidad por la forma geométrica y el peso propio de la silla, asi como
mejor ergonomia por las caracteristicas del respaldo y asiento. b) La estructura de las sillas propuestas
presentan mejores caracteristicas en cuanto a resistencia, durabilidad y estabilidad, debido a que estan
fabricadas de acero al carbono, el cual es un elemento utilizado como aditivo en los aceros estructurales
para incrementar las resistencias a los distintos esfuerzos mecdanicos a que son sometidas y que la
resistencia al peso por persona es mayor respecto las sillas ofertadas y contratadas originalmente; y ¢) La
propuesta de las nuevas sillas se considera una oportunidad de mejora a las condiciones fisicas y mecanicas
de las sillas contratadas, lo cual representa un beneficio a los intereses del CNR. En atencion a las razones
expuestas en el memorandum supra y la justificacién planteada por la contratista en su nota, la cual indica
que la solicitud de modificacién requerida y advertida durante la ejecucion del contrato obedece a una
situacién imprevista, lo que ha demostrado oportunamente adjuntando la evidencias correspondientes;
comprobando ademés las mejoras en las especificaciones técnicas de las sillas propuestas, lo cual
representa un beneficio a la institucién que no altera el objeto contractual, ni favorece situaciones que
corresponden a falta o inadecuada planificacion de las adquisiciones, ni a convalidar la falta de diligencia
de la contratista en el cumplimiento de sus obligaciones; de conformidad a lo regulado por los articulos 83-

Ay 83-B de la LACAP, se considera viable la solicitud de modificacién, como se detalla a continuacion:

PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL

e UM | CANTIDAD
ESPECIFICACIONES TECNICAS CONTRADAS
Silla de espera, con estructura
metdlica en acabado cromado tipo
20 U, asiento y respaldo en poliuretano Unidad 36.00 US$120.00 US%4,320.00
color blanco, resistente al peso
maximo 250 Ib.
Silla de ventanilla, con estructura
metélica en acabado cromado tipo
21 U, asiento y respaldo en poliuretano Unidad 18.00 US$120.00 US$2,160.00
color amarilla, resistente al peso
maximo 250 Ib.

fTEM

ESPECIFICACIONES TECNCIAS PROPUESTAS
Silla de espera, respaldo y asiento
fabricado en polipropileno (p.p),
con el 15% fibra de vidrio, textura
20 y moldura antideslizante en asiento, Unidad 36.00 US$120.00 USS84,320.00
estructura de acero al carbono color
gris  claro, resistente al peso
maximo 264 |b.
Silla de espera, respaldo y asiento
fabricado en polipropileno (pp.),
con el 15% fibra de vidrio, textura
21 y moldura antideslizante en asiento, Unidad 18.00 US$120.00 1US$2,160.00
estructura de acero al carbono color
amarillo, resistente al peso méximo
264 b,

Por lo dicho, expositor con base en lo dispuesto en los articulos 83-A y 83-B de la LACAP; numerales 6.12
del Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las
Instituciones de la Administracion Piblica, emitido por la Unidad Normativa de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracion Piblica —UNAC- del Ministerio de Hacienda; clausulas cuarta y
décimo cuarta del contrato N° CNR-LP-08/2022; en uso de sus atribuciones legales solicita al Consejo
Directivo: aprobar la modificacion al contrato nimero CNR-LP-08/2022 “Remodelacion del Registro de
Comercio, médulo 2, afio 2022”, suscrito con la sociedad D'OFFICE S.A. de C.V., en lo pertinente a las
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especificaciones técnicas de los items 20 “silla de espera™ y 21 “silla de ventanilla”, de conformidad a lo
expuesto en la solicitud presentada; manteniéndose inalterables las demas condiciones contratadas. Instruir
a la Unidad Juridica para que elabore el instrumento legal correspondiente. Por tanto, el Consejo
Directivo, con base en las disposiciones legales antes citadas y a solicitud del expositor, en uso de sus
atribuciones legalmente conferidas, ACUERDA: I) Aprobar la modificacion al contrato nimero CNR-
LP-08/2022 “Remodelacién del Registro de Comercio, médulo 2, afio 2022”, suscrito con la sociedad
D'OFFICE S.A. DE C.V. en lo pertinente a las especificaciones técnicas de los items 20 “silla de espera™ y
21 “silla de ventanilla”, de conformidad a lo expuesto; manteniéndose inalterables las demas condiciones
contratadas. IT) Instruir a la Unidad Juridica para que elabore el instrumento legal correspondiente. III)
Comuniquese. Punto seis: Solicitud de la sociedad Transformadora de
sobre situacion de las matriculas , procedentes del
antecedente registral en Regisal , del inmueble ubicado
expuesto por la jefa de la Unidad
Juridica, Hilda Cristina Campos Ramirez; quien expresa que el licenciado
quien actia en calidad de apoderado general judicial de la sociedad Transformadora de
present6 escrito el 14 de los corrientes, en el que expone la supuesta existencia
de dos matriculas para un mismo inmueble, ubicado en Barrio h
) , sin numero. Las matriculas
relacionadas con el caso-son las niimero , las que aparentemente
proceden de un mismo antecedente registral de . Ambas matriculas se encuentran
marginadas con hipoteca en las que se encuentran registradas embargos por procesos judiciales; uno a favor
de y otro a favor de
En consecuencia, pide que se resuelva lo que a derecho corresponda en el sentido de que el
antecedente registral en le corresponde tnica y exclusivamente a la matricula
. Los requisitos de las peticiones, conforme al articulo 71 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA), son el 6rgano o funcionario a quien se dirige, el nombre y generales del interesado,
domicilio, lugar o medio técnico sefialado para notificaciones y, en su caso, el nombre y generales de la
persona que le represente; el nombre y generales de los terceros interesados, domicilio y el lugar donde
pueden ser notificados, si fueren de su conocimiento; los hechos y razones en que se fundamenta la
peticion; la peticion en términos precisos; la firma del interesado o de su representante; lugar y fecha; las
demas exigencias que establezcan las leyes aplicables. Al contrastar lo que manda la LPA con lo
presentado por el interesado, se encuentran las siguientes observaciones: no se expresa el nombre y
generales de los terceros interesados, ni el domicilio y lugar donde puedan ser notificados, si fuere de su
conocimiento (71 No. 3 LPA); los fundamentos juridicos de su peticion (71 No. 4 LPA); la peticién en
términos precisos, pues unicamente sefiala “que se resuelva conforme a derecho corresponde”, debiendo
indicar especificamente cual es el procedimiento que pretende iniciar y cudles son sus peticiones concretas
en virtud de ese procedimiento, a fin de cumplir con el principio de congruencia al momento que la
administracion deba resolverle (71 No. 5 LPA); dependiendo del tipo de procedimiento que pretenda
iniciar, debera cumplir con las exigencias que establezcan las leyes aplicables, si fuere procedente (71 No.

8 LPA). Tal y como se indicd, el principio de congruencia, entre otros aspectos, es un elemento sustancial
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del debido proceso. Sobre los alcances del principio de congruencia, se parte del ajuste o adecuacién entre
la parte dispositiva del fallo judicial y los términos en que el particular ha formulado su pretensién. Hay
que tener en consideracion que la pretension no es sélo el resultado que el peticionario pretende obtener —lo
que pide al juez-, sino también e/ fundamento juridico en virtud del cual pide, que es lo que en la
terminologia procesal se denomina causa de pedir o causa petendi. Al no tener claridad lo que la interesada
pide por medio de su apoderado, impide que la Administracién colija su intencién, siendo preciso e
importante para evitar una vulneracion al derecho de peticion, al debido proceso y el referido principio, que
sea el propio interesado quien lo manifieste. En consecuencia, por las razones expresadas, la expositora
pide al Consejo Directivo: 1. Prevenir al licenciado . , quien actla en calidad de
apoderado de para que exprese: el nombre y
generales de los terceros interesados, domicilio y lugar donde puedan ser notificados, si fuere de su
conocimiento; los fundamentos juridicos de su peticion; la peticion en términos precisos, debiendo indicar
especificamente cudl es el procedimiento que pretende iniciar y cudles son sus peticiones concretas en
virtud de ese procedimiento; dependiendo del tipo de procedimiento que pretenda iniciar, debera cumplir
con las exigencias que establezcan las leyes aplicables. 2. Indicar al interesado que a) Las prevenciones
realizadas deberan ser evacuadas en el plazo de 10 dias habiles; so pena de archivar su escrito sin mas
tramite, quedandole a salvo su derecho de presentar nueva solicitud, si fuera procedente; b) La presente
decision, al ser un acto de mero tramite, no admite recurso. Por tanto, el Consejo Directivo, con base en
lo informado anteriormente y en el articulo 71 de la LPA, ACUERDA: I) Prevenir al licenciado
, quien actGia en calidad de apoderado de

., para que exprese: el nombre y generales de los terceros interesados, domicilio y
lugar donde puedan ser notificados, si fuere de su conocimiento; los fundamentos juridicos de su peticion;
la peticion en términos precisos, debiendo indicar especificamente cual es el procedimiento que pretende
iniciar y cudles son sus peticiones concretas en virtud de ese procedimiento; dependiendo del tipo de
procedimiento que pretenda iniciar, debera cumplir con las exigencias que establezcan las leyes aplicables.
II) Indicar al interesado que a) Las prevenciones realizadas deberan ser evacuadas en el plazo de 10 dias
habiles; so pena de archivar su escrito sin mas tramite, quedandole a salvo su derecho de presentar nueva
solicitud, si fuera procedente; b) La presente decision, al ser un acto de mero tramite, no admite recurso.
III) Comuniquese. Punto seis: Informes del Director Ejecutivo. Dicho funcionario expresa que
presentard un informe sobre los logros alcanzados en este afio y las proyecciones para el siguiente. Afirma
que el afio transcurrido es histérico, pues se establecid como pilares de esta Administracion la
modernizacion y la innovacidn asi como los beneficios al personal del CNR. Que la denominacion de
historico obedece a dos items: el primero, referido al nimero de solicitudes tales como compra venta,
hipoteca, matriculas, de sociedades nueva, marcas nuevas, renovaciones de marcas, solicitudes de patentes,
registros de garantias mobiliarias, ubicaciones catastrales, etc., las que en el presente afio que se
incrementaron en casi un 9%; representando casi 1,200,000 mil solicitudes que se estin solventando este
afio. Segundo, los ingresos institucionales. Producto de lo anterior, se ha materializade un mayor ingreso
para el CNR, alrededor del 11%:; este crecimiento econémico es beneficioso a la institucion, como al
Estado ya que se remitird al Ministerio de Hacienda alrededor de US$3.5 millones o $3.6 millones, lo que

representa casi US$1 millon més de lo enviado el afio pasado; sin olvidar que el afio 2021 fue un afio record
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de remisién de parte del CNR hacia el Ministerio de Hacienda, por lo que este afio existira otro record, asi
esta el cierre econdémico en la institucion. Asimismo, se ha apostado en la modernizacion del Instituto
Geogréfico y del Catastro Nacional (IGCN), en el sentido que se estd generando una plataforma territorial
como nunca ha tenido el CNR ni el pais y de lo cual se les informa como consejo mensual y
trimestralmente (agregando avances fisicos y financieros); se esta logrando informacién territorial y que
ahora esta a disposicién de todos, no solo del Gobierno, sino también del sector privado, la didspora y los
extranjeros para que sepan qué hay en El Salvador y asi atraer la inversion, lo cual es una vision del
Presidente de la Repiblica. De igual forma, el CNR - a través de dos vehiculos- esta barriendo 1,250
kilometros pertenecientes a las cabeceras departamentales, lo que va a permitir tener una vision no solo
desde arriba (fotografia aérea), ni de lado como es la fotografia aérea oblicua, sino que también desde la
calle; lo que ayudara bastante a las municipalidades, al gobierno, a las demds instituciones y a cualquier
persona que necesite informacion y vista de dreas de su interés; al finalizar el proyecto uno de los vehiculos
serd propiedad del CNR para seguir levantando la informacion. En otro orden, uno de los proyectos
estratégicos que este afio se desarrollé fue que algunos tramites se entregarian en un dia, en virtud de la
solicitud referente a que los tramites del CNR tenian que ser mas rapidos, mas agiles y al mismo precio que
esta actualmente. En el afio 2021 fueron presentados 40 procesos para cumplir que se responderian en un
dia y ese nimero fue aumentado a 55. Afirma que 6 de cada 10 personas que presentan solicitudes al CNR,
se les resuelve al dia siguiente y sin pago adicional; el reto es seguir aumentando ese niimero. Para poder
alcanzar las metas de dar respuestas rapidas ha sido necesario digitalizar, simplificar y automatizar parte de
algunos servicios: lo importante es que con la simplificacién se ha alcanzado realizar los procesos en un
solo dia, hacerlos mas féciles y sin reformas legales por el momento; que se tiene proyectado brindar 9
procesos mas — para brindar el servicio en su solo dia- para el préximo afio. Algo importante de resaltar es
que los 55 servicios que se prestan en un dia 28, ya se pueden hacer de forma electrénica, por ejemplo: una
certificacion extractada de un inmueble se puede solicitar en linea y de esa misma forma dar la respuesta o
bien, puede colocar dentro de su solicitud que quiere venirla a recogerla; se pretende aumentar en 4
procesos mas para el proximo afio. En lo que respecta a la satisfaccion del usuario, los usuarios comentaron
que los procesos eran rapidos; sin embargo, la atencion no era buena, para mejorar, se decidié que los
tiempos de espera tenian que ser expeditos y que la persona que atienda lo realizara de buena manera; a raiz
de ello, se innov6 en unos QR que son identificativos de cada persona, el cual al activarlo se llena una
encuesta que la informacion es recibida en tiempo real a la persona y a la institucién; asi se sabe cémo fue
atendido el usuario. En cuanto al Centro de Contactos, la institucion cred una alianza con ANDA, quien
desarrollé una plataforma que se llama “Elizabeth” a través de la cual se atiende llamadas que permite tener
una data y estadistica para mejorar la gestion, se tiene proyectado para el 2023 mejorarlo; al igual que crear
otros canales de informacion como puede ser el whatsap para poder llevar a cabo atencion de los usuarios.
Se cambiaron las tiqueteras, ahora con la empresa que da servicio al Banco Agricola, S.A. se estd con una
etapa de pruebas ain, lo que esta relacionado con la atencién en ventanillas, contabilizando el tiempo a
partir del momento en que se toma el tiquete, el usuario no puede demorar mas de 25 minutos (a nivel
nacional) para ser atendido. Se alcanzé en noviembre de este afio atender en 21 minutos. En general, el
promedio es bastante bueno y por tanto se ha cerrado el circulo virtuoso en atencién al usuario. En San

Salvador, donde se tiene la mayor demanda, el cumplimiento todavia menor, es decir, el tiempo es de 7
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minutos en que llaman al usuario y 7, en ser atendido, todavia aiin menor. Se ha desarrollado un sistema de
informacion con el cual se contabiliza en tiempo real la demanda de los servicios, los proyectos a través de
fichas, la satisfaccion del usuario donde cada uno toca el QR y se puede saber el nimero de usuarios que
atendié un empleado y lo que han dicho de él: si es bueno o no, el tipo de atencién si hay alguna queja,
reclamos o corrupcidn, los ingresos que obtenidos en tiempo real; el proyecto del Sistema de Informacion
Territorial; el nimero de llamadas recibidas y sobre qué temas estdn preguntando, el avance del plan
interinstitucional y el plan de operaciones anuales, los tiempos de atencién, etc. En cuanto al
estacionamiento, antes eran 80, en la actualidad son 100. En lo relacionada a las mejoras en la
infraestructura: la semana pasada se cerr6 el contrato con la empresa constructora IMCA, S.A. de C.V,, la
que presté el servicio de la remodelacion del inmueble, en Zacatecoluca, departamento de La Paz, que es
uno de los mejores edificios con los que cuenta la instituciéon. La forma de pago también se ha
modernizados, se tienen 4 formas: el NPE, las cajas corporativas, el bitcoin, las ventanilla POS y
préximamente las cajas corporativas se van a sumar en los departamentos de Chalatenango y La Paz por
convenio con el Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. Se logré un redisefio en la estructura
organizacional: la Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento (GIM) la que generaba un presupuesto de
casi US$1 mill6n anual a la institucion, se redisefio y se convirtié en una Gerencia de Administracion y una
Gerencia Técnica; esto fue mencionado cuando se expuso al consejo un cambio en el organigrama de la
institucién, teniendo como base la forma de gestionar las reparaciones y cuestiones menores, por parte del
Ministerio de Educacién y la CEL (oufsourcing). En lo que respecta a la modernizacion del equipo
informético y con el fin de bajar la obsolescencia, se invirtié US$1 millén, todo con la finalidad de ser una
institucion moderna, rapida y eficiente, que rinda sus servicios en linea en un solo dia; para ellos se
compraron 474 computadoras, 40 impresores, switch, suministros, etc. En la parte de la participacion en
innovaciones legales: la institucion participé como parte de un equipo, en la creacion de otras normas como
las leyes del Tren del Pacifico, de Economia Creativa, de la Agencia Nacional de Investigaciones. En lo
que respecta a los beneficios de los empleados se tuvo la reapertura del agromercado con apoyo del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, los que se realizan cada 15 dias, con ello se da oportunidad a
microempresarios a que puedan promover sus productos y los compaiieros se benefician de los precios que
los microempresarios ofrecen; se mejoraron los espacios para el personal, en el drea de las cafeterias: con
mesas nuevas, televisores, para que puedan disponer de un buen espacio, y el drea constantemente se esta
supervisando para que cumpla con normas de salubridad; también se brindé un incentivo econémico a los
empleados, como parte del reconocimiento al esfuerzo durante este afio; se entregd una dotacion de
uniformes, se ampli6 los servicios como por ejemplo: CNR fitness, se participd en un torneo estatal de
futbol; se sefializd una pista para caminar o correr dentro de las instalaciones, y se establecié un torneo de
basket ball estatal, femenino y masculino. Se celebraron dos convivios familiares, uno en de octubre (por el
dia del nifio) y otra, la celebracién navidefia infantil para los hijos de los empleados. Se celebré una feria de
la salud, aprovechando que se tienen proveedores internos, una farmacia, un seguro de MAPFRE que ellos
también estuvieron en la disposicion de apoyar con médicos y tener jornadas médicas y de salud, con
demostraciones, con muestras etc. Los empleados lo agradecen mucho porque se proveen con
medicamentos a un menor precio de lo que pueden disponer en una farmacia comin; en la clinica

empresarial se ha invertido para mejorar el equipo de atencién a la misma, con area de fisioterapia; se
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aperturd el Centro de Ternura en el que invirtieron US$40,000.00 entre pintar las instalaciones, compra de
muebles y juguetes. Dentro del mismo, se generé un centro de computo infantil en linea al Cuidado de la
Primera Infancia que la Primera Dama ha mencionado. A este momento son 30 nifios aproximadamente
que estan aprovechando este centro de atencién, en donde los empleados traen a sus hijos entre 6 meses y 6
afios para que pof la mafiana reciban atencién y educacion:y por la tarde., un club de tareas o de cuidado. En
materia de reoonocimientosl, ell 'CNR obtuvo (por parte del Mi'ﬁl‘§_te1'io de Trabajo) uno, relacionado al
premio del trabajo decente, y el Director Ejecutivo, en nombre ael CNR, recibid el premio al funcionario
del afio. Se apuesta, en el afio 2023, a que el registro inmobiliario que se puede digitalizar en un 100%, se
lleva un avance del 96.9% con el fin que todos los inmuebles se encuentren digitalizados y no pase solo por
escanear, pasa por estudios registrales que comprueben y demuestren quién es el titular de un inmueble, asi
como que todo lo relacionado al mismo esté digitalizado con el propdsito que todos los servicios del
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas se puedan brindar en linea. Existe un reto del 3% restante; es el
més dificil, dado que se trata de casos complejos, no obstante la idea es que el siguiente afio dicho registro
tiene que estar terminado y que el registro tiene que ser 100% en linea. En San Salvador, se tiene
actualmente una remodelacion en el area de atencidn al usuario exclusivamente, para brindar el servicio en
condiciones mucho més cémodas. La idea es buscar espacios mucho méas amigables en donde nuestros
usuarios puedan venir a hacer sus tramites presencialmente. En el Registro de Comercio viene un cambio
en su estructura para poder mejorar muchisimo, las anteriores son estructuras de hace 15, 20, 25 afios y que
se encuentran en mal estado. Queremos dar ese salto de calidad cumpliendo el mandato presidencial gue lo
publico no tiene que ser peor que lo privado, puede ser igual o mejor. También se invertira en la fachada
para la ciudad de Zacatecoluca. En el caso de los inmuebles de los departamentos de La Union y
Sonsonate, ya se comprd en La Unidn un inmueble con la meta de remodelarlo en el afio 2023 para hacer el
traslado de las oficinas; en Sonsonate se compré un terreno, con la meta que al menos en el afio 2023 se
pueda concretar el disefio y en los afios 2024-2025 se puedan generar las bases para que se considere en el
futuro hacer el traslado de las instalaciones hacia un lugar propio. Se ha pensado en realizar un Centro de
Consulta Registral, que seria un solo lugar donde estén todos los sistemas registrales. Se llevd a cabo el
informe de resultados para los empleados de la zona Occidental que se realizoé en Santa Ana, lo mismo para
San Miguel y San Salvador. Para finalizar, el Consejo Directivo instruye a la Administracion para que los
acuerdos e instrucciones ‘derivados de la presente sesién sean comunicados a los involucrados, a fin del
cumplimiento de los mismos y de los informes que de ellos se deriven, dentro del plazo otorgado por el
consejo y en armonia con la ley. No habiendo mas que hacer constar, se concluyé la sesion a las catorce

horas con ocho minutos de este dia, dandose por terminada la presente acta que firmamos.
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Acta sesion ordinaria No. 46 del 21 de diciembre de 2022 (virtual y presencial)

En esta fecha se legalizan las ciento cincuenta y siete hojas agregadas al presente Libro de Actas de

sesiones del Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, del corriente afio. San Salvador,






