Informe de Mecanismos de Participacion Ciudadana

Hospital Nacional Psiquidtrico
Enero a marzo 2024

Mecanismo de
participacién
ciudadana

Descripcion del mecanismo

Objetivo del mecanismo

Resultado del
mecanismo

Comentario

Audiencias

La direccion,
subdirecciones Y ODS,
reciben usuarios que
necesitan atencion.

Mantener la comunicacién con
el ciudadano de forma
oportuna para solventar una
necesidad en particular

Durante el primer
trimestre del afio
en curso se
atiendende 3a5
casos diarios

Los que se resuelven de
forma inmediata

Captaciony
recepcion de
quejas a
traveés del
sistema SAC

El ciudadano crea y da
seguimiento a sus
comentarios o
denuncias ingresando a
sac.gob.sv el cual es
procesadoy
redireccionado a la
jefatura
correspondiente por el
administrador de la
oficina central de la.

Identificar oportunamente
aspectos corregibles y de
mejora en los procesos de
atencién en salud.

Se recibieron:
8 quejas

8 solicitudes
1 aviso

Los cuales se enviaron a
las jefaturas
correspondientes, para
su resolucién y plan de
mejoras
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Redes Sociales

Se activo WhatsApp
#cel. 77455104,
Facebook: Hospital
Nacional Psiquiatrico
Soyapango. el cual es
respondido por
responsable de
comunicaciones

*Captar de manera eficiente las
diferentes inconformidades
que puedan surgir de los
usuarios a la hora de ser
atendidos en el hospital.
*Informar a la poblacién sobre
horarios de atencidn,
promocidn y educacion en
salud, como un efecto
multiplicador y dar respuestas
oportunas.

Se recibende 6 a
10.

Llamadas por consultas
y solicitudes

Encuestas de
Satisfaccion

El personal de trabajo
social asignado en las
diferentes areas,
realizan encuestas de
satisfaccion a los
usuarios (ESU) su
celular, para que pueda
responder previamente
con la aceptacion de
cada uno.

Obtener el grado de
satisfaccidon de los servicios de
hospitalizacion, emergencia,
consulta externa de las madres
que tienen sus bebes en el
Hospital y los diferentes
usuarios que son atendidos.

Se realizaron 158
encuestas de
satisfaccion a los
usuarios, LNCC 67
y SAC 22
Obteniendo un
total de:
12quejasESU,SAC
63 felicitaciones
21
sugerencias/Aviso

Las que se envian a las
areas correspondientes
para su plan de mejoras
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Comité por el
Derecho a la
Salud

El Comité realiza
reuniones bimensuales
las cuales estan
programadas en el Plan
Operativo Anual.

En estas reuniones se
tiene la participacion
activa de las
Subdirecciones, jefatura
de enfermeria, jefatura
de servicios de apoyo y
jefe de UOC.

Evaluar la pertinencia y la
calidad de la respuesta
hospitalaria desde el punto de
vista de la poblacion por medio
de quejas, sugerencias,
encuestas de satisfaccion; esto
permite identificar areas con
deficiencias en la atencion en
salud y establecer mecanismos
de accion para corregir las
brechas existentes por medio
de planes de mejora

Se realizaron dos
reuniones.

Se socializo los
resultados de las
encuestas y elaboracién
de plan anual
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diadadang mecanismo
Se recibe de 8 a Sobre proceso de
12 llamadas por | atencién de consulta de
Tel. conmutador: 2327- , . .
omo% dia primera vez, se orienta
a los usuarios sobre las
Medios Oficina por el Derecho a yem n sl : .
Comunicacion directa con la consultas, existencia de

0236
Cel. 7745 8126
WhatsApp

ODS

medicamentos,
solicitud de
comprobante de citas(
por extravid),
informacion

Dr. Emocm}o >3,8NAO Gonzdlez

Director

Vi Vil 7.3

Licda. Marfd Anfa Arddn de Lopez
Coordinadora ODS




