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En la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) del Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia (MINEDUCYT), San Salvador, a las catorce horas con cuarenta y seis minutos del dia
veinticinco de junio de dos mil veinticuatro.

Luego de haber recibido correo electréonico en fecha veintiuno de junio de dos mil veinticuatro, a
nombre de: _, registrada bajo referencia Ref. MINEDUCYT-2024-0147, en la que esencial y
textualmente solicita:

“Buenas tardes, me dirijo a ustedes en mi calidad de _, para presentar una denuncia
formal debido a lo que considero un cobro injusto de la mensualidad correspondiente al mes de
junio. He sido informado de que, a pesar de que sélo se impartiran tres dias de clases, presenciales
durante este mes, se nos esta exigiendo el pago de la mensualidad completa en la inscripcion de
materias que se ha iniciado hace poco y sino se hace ese pago en menos de 24 horas se anula la
inscripcion y los cupos son ocupados por otras personas dificultando la posibilidad de seguir
estudiando. Considero que esa practica es injusta y no corresponde al servicio educativo que se
nos estd ofreciendo dado que estos pagos se realizan a fin del mes de julio y el cobro de la siguiente
mensualidad es decir la del mes de julio se realizara a inicios del mes de julio. En virtud de lo
anterior, solicité que se revise y ajuste la mensualidad de acuerdo con la cantidad real de dias de
clase impartidos. Espero una pronta respuesta a esta denuncia y una solucion justa a esta situacion.
Agradezco de antemano su atencion a este asunto y quedoé a la espera de una resolucion
favorable.”

Al respecto, la suscrita Oficial de Informacién ADVIERTE:

Que de conformidad con lo establecido en el Art. 10 de la LPA establece: Cuando una peticion se
dirija a un funcionario o autoridad y ésta considere que la competencia para resolver
corresponde a otro funcionario o autoridad del mismo drgano o institucidn, remitira la peticion a
esta Ultima, a mas tardar dentro de los cinco dias siguientes de recibida y comunicard en el
mismo plazo la remision al interesado.

POR LO TANTO, con base en lo antes mencionado y conforme lo establecido en los articulos 10 de la
Ley de Procedimientos Administrativos; se RESUELVE:

a) Declarase la no competencia de esta UAIP para atender y dar respuesta a la peticion relacionada
en el preambulo, por tratarse de una colaboracidn interinstitucional.

b) Inférmese al usuario que, su peticidn ha sido orientada a la Unidad Técnica correspondiente.

Oficina de Acceso a la Informacion Publica Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
Alameda Juan Pablo Il, Edificio A-1 Centro de Gobierno, Plan Maestro, teléfono 2592-2030



MINISTERIO

, Unidad de Acceso a la Informacion
DE EDUCACION,

R CIENCIA Y Publica
GOBIERNO DE TECNOLOGfA
EL SALVADOR

c) Oriéntese al ciudadano, a que puede realizar las consultas respectivas a través del correo
roberto.callejas@mined.gob.sv

Cordialmente,

Alicia Maria Valle Robles
Oficial de Informacion

VERSION PUBLICA - Art. 6 Lit. "A" y Art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (LAIP), referente a la supresién de datos personales.
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