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CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIAY FORESTAL
“ENRIQUE ALVAREZ CORDOVA™
ASUNTO:
Aprobacién del Cédigo de Etica del
Centro Nacional de Tecnologia
Agropecuaria y Forestal -CENTA-

ACUERDO No. 255/2024

LA DIRECCION EJECUTIVA DEL CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL a
los veintiséis dias del mes de agosto de dos mil veinticuatro, en el ejercicio de las facultades conferidas
en el Art. 16 de la Ley de creacién del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria v Forestal y en el
Acuerdo de Junta Directiva del CENTA N° 2641-561/2024; y, CONSIDERANDO:

Que desde el 26 de febrero de 2018, el CENTA cuenta con un Cddigo de ética de los servidores
ptblicos del CENTA.

Que el Tribunal de Etica Gubernamental, por ministerio de ley, es el ente rector de la ética
plblica en El Salvador, con la funcién de promover y difundir el respeto v ohservancia de las
normas éticas; asi como, los principios, derechos, deberes y prohibiciones éticas contenidos
en la Ley de Etica Gubernamental; habiendo en ese contexto emitido lineamientos para la
elaboracién de un nuevo Cddigo de ética por todas las instituciones regidas por la referida Ley.

POR TANTO: En uso de las facultades administrativas que le confiere la Ley de Creacidn def Centro
Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal, y al Acuerdo de Junta Directiva del CENTA N° 2641-
561/2024; vy, a propuesta de la Comisién de Etica Institucional, ACUERDA:

Derogar, a partir del 01 de septiembre de 2024, el Cédigo de Etica de los servidores publicos
del CENTA aprobado el 26 de febrero de 2019.

Aprobar el Cédigo de Etica del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal -CENTA,

el cual forma parte integral del presente Acuerdo, siendo éste de estricto cumplimiento a
partir del 01 de septiembre de 2024.

Instruir a la Unidad de Recursos Humanos comunique a todo el personal la normativa
aprobada mediante este acto administrativo.

CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL (CENTA)
Km 33 % carretera a Santa Ana, Ciudad Arce, La Libertad, El Salvador.
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IV.  Instruir a2 la Unidad de Planificacion efectie el resguardo de la normativa aprobada mediante
este acto administrativo.
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Hoy tengo el honor de presentar nuestro nuevo Cédigo de Etica del CENTA. Este cédigo no es

solo un conjunto de normas, sino una guia que refuerza los valores éticos que nos defineny que
nos ayuda a crecer como institucidn y como personas.

Nuestro compromiso con la prevencion y lucha contra la corrupcién es fundamental para
garantizar que el trabagjo institucional refleje los principios de transparencia, honestidad e
integridad. Con este cédigo, reafirmamos nuestra dedicacion a estos valores, asegurando que
cada accidén que emprendamos esté alineada con la misién del CENTA.

Les invito a conocer y a interiorizar este codigo, a verlo como una herramienta para fortalecer
nuestras relaciones y nuestro espiritu de servicio. Este es un momento para reavivar nuestro
compromiso con la ética y con los principios que hacen del CENTA una insfitucidon ejemplar.
Quiero animar a todos aquellos que estén vinculados con el quehacer institucional a que
sientan un profundo sentido de identidad con nuestra institucion, a actuar con lealiad a los
fines que perseguimos y a trabajar con orgullo y dedicacion por el bienestar de nuestra
comunidad. Cumplir con las normas éticas en nuestras funciones fortalece nuestra credibilidad
y nos une en un propdsito comun.

Es vital que cada uno de nosotros se abstenga de cualquier conducia que pueda danar el
interés publico. Al actuar con integridad y honestidad, no solo preservamos la confianza en
nuestra institucién, sino que también construimos un mejor futuro para todos. Les animo a
promover una cultura de denuncia ante cualquier irregularidad, para que juntos podamos
mantener la fransparencia y la ética que nos caracterizan.

La entrada en vigor de este Cédigo de Etica marca el inicio de una nueva etapa para el
CENTA. Esperamos que esto nos permita no solo fortalecer nuestra integridad y transparencia,
sino también mejorar la calidad de vida de las familias rurales y contribuir de manera
significativa a la seguridad alimentaria y nutricional de nuestro querido El Salvador.

Cuento con cada uno de ustedes para que este cédigo sea una redlidad viva en nuestro

trabajo diario. Juntos, hagamos del CENTA un referente de ética y profesionalismo en el sector
agropecuario y forestal.

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA)

CcODIGO DE ETICA DEL CENTA
Vigente a partir del 1 de sepliembre de 2024
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Preadmbulo

CONSIDERANDO:

. Que el Estado de Hl Salvador ha suscrito y ratificado la Convencién Interamericana
contra la Corrupciéon v la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion,
instrumentos infernacionales mediante ios cuales los Estados Parte definen objetivos,
adoptan mecanismos y asumen compromisos para establecer medidas eficaces para
prevenir, defectar, investigar, sancionar y combatir la corrupcion; entre los cuales se
encuentra el establecimiento de cddigos o normas de conducta para el comrecto,
honorable v debido cumplimiento de las atribuciones puUblicas.

. Que la Ley de Efica Gubernamental conmina a las instituciones del Estado a
implementar acciones para prevenir, denunciar y sancionar actos de corrupcion; vy
establece ol Tribunal de Etica Gubernamental como ente rector de la ética pUblica en
El Salvador, con la funcidn de promover y difundir el respeto y observancia a las normas
éticas contenidas en dicho cuerpo normativo.

. Que segun el Reglamenio que contiene los Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Corte de Cuentas de la RepuUblica es necesario contar con un Cdodigo
de Efica institucional, que establezca esténdares de conducta de las personas que
laboran en el Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal.

V.  Que segun el Art. 10 de la Ley de Creacidn del Cenifro Nacional de Tecnologia

Agropecuaria vy Forestal, es atribucidn de la Junta Directliva la aprobacion de
documentos del CENTA.

V.  Que el dia veintiséis de febrero de dos mil diecinueve, se aprobé el “"Cédigo de Ftica
de los Servidores PUblicos”.

POR TANTO, la suscrita Directora Ejecutiva del CENTA, en uso de las atribuciones conferidas por

la Junta Directiva de esta Institucion mediante el Acuerdo N° 2641-561/2024, ACUERDA emitir el
siguiente:

CODIGO DE ETICA DEL CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL

CAPITULO |
OBJETO, ALCANCE Y DEFINICIONES DEL CODIGO

Objeto del Cédign
Art. 1.- Los fines del cédigo de ética del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y
Forestal, en adeiante CENTA, son establecer los principios, valores, pautas de conducta vy

CODIGO DE ETICA DEL CENTA
Vigente a parlif del 1 de sepilembre de 2024
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compromisos que deben regir las actuaciones de las personas sujetas a la aplicaciéon de este;
fomentar la debida diligencia y excelencia en el cumplimiento de sus atribuciones, en
concordancia con las disposiciones constitucionales y legales; vy, erradicar las practicas
contrarias a la ética publica, que menoscaben las atribuciones del CENTA.

El CENTA creado por el Decreto Legislativo No 462 el 11 de marzo de 1993, en su caracter de
enfidad cientifica y técnica, fiene entre sus finalidades legales contribuir al incremento de la
produccién y la productividad del Sector Agropecuario y Forestal, mediante ia generacidn y
transferencia de tecnologia apropiada para cullivos, especies animales y recursos noiurales
renovables, que posibiliten la satisfaccién de las necesidades alimentarias de Ia poblacién de
las exportaciones y de la agroindustria local, propiciando incrementos de los ingresos netos de
los productores, el manejo racional y sostenido de los recursos naturales y la conservacion del
medio ambiente. Su visidn es mejorar la vida de las familias rurales y las condiciones ambientales
del pais, liderando la innovacién tecnolégica agropecuaria. Sus valores incluyen equidad,

calidad, fransparencia, austeridad, honestidad e integridad, orientados al desarrollo sostenible
y la innovacién en el sector.

Alcance del Cédigo
Art. 2.- Este Cddigo es de obligatorio cumplimiento para:

a) Todo el personal del CENTA, incluyendo aquellas personas que se .encueniren
destacadas en esta Institucién.

b) Quienes desempefien atribuciones puUblicas, independientemente de la relacién que
les vincule con la entidad.

c) Quienes prestan al CENTA servicios remunerados o ad honorem, de forma temporal o
permanente, de manera directa o tercerizada, asi como proveedores.

d) Quienes administren bienes, fondos, servicios o recursos de la institucién, sin importar la
manera de vinculacién con ésta.

e) Quienes realicen pasantias, practicas profesionales y horas sociales en la entidad.

f) Los usuarios y usuarias de los bienes y servicios, remunerados o no, que brinda el CENTA.
Este Codigo serd de obligatorio cumplimiento durante todo el tiempo en que la persona sujeta
de aplicacion del mismo se encuentre vinculada con CENTA, en el territorio nacional o en el

extranjero, dentro y fuera del desempefio de sus responsabilidades pUblicas, por lo que se
deberd asumir como propio su contenido.

CADIGO DE ENCA DEL CENTA
Vigente a partir del 1 de septiembre de 2024
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Definiciones

Art. 3.- Ademds de los definiciones establecidas en la Ley de Etica Gubernamental, para una
mejor comprensién de las disposiciones de este cddigo, deberdn considerarse las siguientes:

Interés piblico: Es el conjunto de practicas encaminadas a la consecucion del bien
comun, en alencién a las necesidades y aspiraciones colectivas y el respefo de los
derechos fundamentales, siendo éstos una condicién necesaria del orden juridico que
coloca o lo persona humana como el origen y fin de 1a aciividad del Estado, porlo que

constituye 1a pauta de actuacion de éste para el cumplimiento de su mandato
constitucional a fravés de sus instituciones.

Integridad: Es el estGndar de actuacidn de las personas sujetas a la aplicacion de este
Cddigo, por el cual deben ejercer sus atribuciones o responsabilidades con probidad,
rectitud, honradez y veracidad, adhiriéndose a los valores, principios y normas éticas

aplicables en el sector publico, para mantener y priorizar el interés publico sobre los
infereses privados.

Valores: Son atributos e ideales morales que orientan el comportamiento de las
personas sujetas a la aplicacién de este Codigo hacia una conducta ética, honrada y
transparente en el cumplimiento de sus deberes y funciones, que las animan e inducen

a realizar un frabajo bien hecho vy, fienden a generar un ambiente de armonia con los
demds.

Principios: Son postulados o pautas bdasicas que establecen lineamientos que orientan
y regulan el desempefic ético de las personas sujetas a la aplicacion de este Codigo
en el gjercicio de sus atribuciones y responsabilidades.

Persona wsuaria: Persona natural o juridica, entidad sin personalidad juridica o
asociacidon temporal de personas que solicita, requiere o es beneficiaria de los
productos, servicios o atribuciones constitucionales y legales que presta el CENTA.

Nepolismo: Es el frato favorable y arbitrario otorgado por un servidor publico,
consistente en contratar, promover, delegar, ascender o mejorar laboralmente en la
enfidad puklica gue preside o donde ejerce autoridad, a su cényuge, conviviente,
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad o socio.

Prevencién del conflictlo de intereses: Conjunto de directrices y mecanismos
encaminados a preservar ia imparcidlidad e independencia de las personas sujetas a
la aplicacién de este Codigo, mediante la prevencion de situaciones o contextos en
los que sus intereses personales pudieran entfrar en pugna con el interés plblico en el
cumplimiento de las atfribuciones y responsabilidades pUblicas.

CODIGO DE ETICA DEL CENTA
Vlgente a parir del 1 de sepfiembre de 2024
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8. Interés parlicular: Es aquello que directa o indirectamente conviene o beneficia al
servidor publico o a ferceros con los que éste tiene o haya tenido relaciones familiares,
de amistad, politicas, de negocios o de cualquier ofro fipo que sea comprobable.

Interpretacion ‘

Art. 4.- Los principios, valores, pautas de conducta y compromisos establecidos en este Codigo
estan orientados al ejercicio de las competencias y atribuciones det CENTA; v, se interpretardn
conforme a la Constitucion, los fratados y demdas instrumentos internacionales anticorrupcion,
suscritos y ratificados por el Estado de El Salvador, la Ley de Etica Gubermnamental y otras leyes
vigentes que complementen el marco normativo para el combate de la corrupcidon. En caso
de duda, se interpretard lo mds favorable a la ética y a los fines institucioncies.

CAPITULO 1l
MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

Mision del CENTA

Art, 5.- Proveer soluciones tecnoldgicas innovadoras al sector agropecucario y agroindustria,
para garantizar la seguridad alimentaria-nutricional y la calidad de vida de la poblacidn
salvadorena, en armonia con el medio ambiente.

Visién del CENTA

Art. 6.- Mejorar la calidad de vida de las familias rurales y las condiciones arnbientales del pais,

ejerciendo el liderazgo y articulando el Sistema Nacional de Innovacion Tecnoldgica
Agropecuaria.

Valores institucionales

Art. 7.- Los valores insfitucionales son:
1. Equidad

Calidad

Transparencia

Austeridad

Honestidad

Integridad

oA

CODIGO DE ETICA DEL CENTA
Vigente a parir del 1 de sepllembre de 2024
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CAPITULO Il
PRINCIPIOS, VALORES Y COMPROMISOS DE LA CONDUCTA ETICA

Principios qgue rigen la conducta élica
Art. 8.- Sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Efica Gubernamental, en el marco de sus

actuaciones, ios personas sujetas a la aplicacion de este Cdodigo deberdn regir su conducta
efica por los siguienies principios:

1. Dignidad humaono: Desempefar las atribuciones y responsabilidades pUblicas en
atencién a gue la razédn vy finalidad de la actividad estatal es la persona humana,
partiendo del reconocimiento del valor intrinseco de esta, por lo gue para su pleno
bienestar deben promoverse y protegerse efectivamente sus derechos fundamentales.

2. Supremacio del interés pdblico: Anteponer siempre el interés publico sobre el interés
privado, ddndole prioridad a las necesidades ciudadanas, conforme a los limites
establecidos por el ordenamiento juridico.

3. lLegalidad: Ejercer sus competencias, atribuciones y responsabilidades con estfricto
sometimiento a la Constitucidn, tratados internacionales, leyes, reglamentos v demds
normativa aplicable, inclusive otfras fuentes del derecho como la jurisprudencia.

4, Integridad: Actuar con honestidad, rectitud, honradez y veracidad, en fodo momento,

respetando alas personas, las normas y los principios que rigen la Administracion pUblica
en el marco de sus competencios.

5. Probidad: Desempenar la funcidn publica con honradez y recfitud, anteponiendo el
inferés publico sobre el particular.

6. Transparencia: Proceder de manera accesible y con apertura al escrutinio publico,
garantizando la mdxima publicidad de las actuaciones de la Administracién publica,
segin la normativa aplicable, para el fortalecimiento de la confionza ciudadana.

7. lgualdad: Garantizar a todas las personas, en condiciones similares, un frato equivalente
en la prestaciéon de los servicios publicos de la insfitucion, absteniéndose de realizar
acciones que impliguen alguna distincidn, exclusion, restriccidon o preferencia basadas
en razones economicas, politicas, sociales, religiosas, raciales, culturales, de género o
cualguier otra de similar naturaleza.

CODIGO DE ETICA DEL CENTA
Vigente a parlly del 1 de sepliembre de 2024
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Equidad: Aplicacién justa de laigualdad, para brindar un trato particular o equiparable
a personas en condiciones, circunstancias o situaciones diferentes asi como aquellos en
condiciones de vulnerabilidad, segun las particularidades y naturaleza de las mismas,
conforme a criterios objetivos.

Imparcialidad: Actuar con objetividad e independencia, sin favoritismos, preferencias,
privilegios, influencias o disparidades de trato, evitando la influencia de prejuicios e
intereses personales o sectoriales.

Motivacién: Fundamentar, argumentar y sustentar suficientemente las actuaciones de
la Administracion publica, especialmente aquellas que limiten o resirinjan derechos
fundamentales de la ciudadania, debiendo expresar los juicios [6gicos y juridicos a partir

de los antecedentes de hecho y de derecho del caso y que justifican la construccion
de la decisidén tomada.

. Anfiformalismo: Evitar exigir requisitos formales no esenciales y que constituyan

obstaculo que impida injustificadamente el inicio de cualquier procedimiento, su
framitacidn y su conclusidén normal.

Justicia: Cumplir de forma comprometida las competencias, atribuciones y
responsabilidades procurando, en el ejercicio de estas, el derecho que comresponde a
cada persona, segun la normativa nacional o internacional aplicable, asi como el resto
de las fuentes del derecho.

Responsabilidad: Cumplir conscientemente, con buena voluntad, diligencia, calidad

técnicay de forma oportuna todas las atribuciones y obligaciones pUblicas; y asumir las
consecuencias de sus actuaciones.

Cdlidad: Gestionar la funcién publica conforme a una cultura fransformadora de
servicio y de mejora confinua, con justicia, equidad, objetividad y eficiencia, para
satisfacer de forma oportuna y adecuada las necesidades y expectativas de la
poblacién, maximizando la creacién de valor publico y fortaleciendo la confianza
ciudadana.

Rendicién de cuentas: Informar, explicar y justificar de forma permanente y oportuna
las actuaciones y decisiones pUblicas para que sean monitoreadas y evaluadas por los
érganos de control y la sociedad; y en caso de cometerse alguna infraccién legal,
someterse a los procedimientos correspondientes.

CODIGO DE ETICA DEL CENTA
Vigente a pattir del 1 de sepiiembre de 2024
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Raciondlidad administrativa: Garantizar la preservacion y el éptimo aprovechamiento
de los bignes, recursos, fondos y servicios publicos, utiliz&indolos de manera racional,
exclusivamente para el cumplimiento de los fines institucionales a los cuales estan
destinados, evitando pérdidas, abuso, despilfarro o aprovechamiento particular.

Mejora continva profesional: Procurar la formacion, actudlizacion y especializacion
profesional de manera permanente y proactiva, mediante el esfuerzo personal de
estudio confinuo, la préctica y parficipacion de los procesos formativos disefiados por
lainstitucion, para mantener la idoneidad en el ejercicio de sus afribuciones y maximizar
lo calidad de los servicios pUblicos confiados.

Confidencialidad: Evitar lo difusion de toda informacion que conozca con motivo del
ejercicio de su funcidn o con ocasidn de ésta, aun cuando se desvincule del cargo,

salvo reguerimienfo de la autoridad competfente conforme a la legislacion
correspondiente. '

Lealtad: Actuar con fidelidad y coherencia con el interés pUblico y las responsabilidades
confiadas conforme a las exigencias del ordenamiento juridico.

Valores que orientan la conducta élica

Art. 9.-

En el morco de sus actuaciones las personas sujetas a la aplicacion de este Cddigo

deberdin inspirar su conducta ética por los siguientes valores:

Alencién civdadana: Las personas usuarias de la institucion deben ser atendidas con
respeto, amabilidad, asertividad y dignidad; asi como recibir los servicios pUblicos de
forma oportuna, eficiente y fiable, sin ningln tipo de discriminacion, distincidn, exclusion,
restriccion o preferencia, respetando la diversidad, inclusién y la atencidn especial a
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Vocacion de servicio: Actuar con disposicidn permanente de entrega y compromiso
para brindar colaboracion o ayuda alas personas y para cumplir responsablemente sus
afribuciones y obligaciones publicos.

Compromisc: Desempefiarlas atribuciones y responsabilidades con eficiencia, eficacia,
destreza, calidad y excelencia; asf como promovery colaborar en todo lo que signifique
un mejor funcionamiento de la institucion, aunque no corresponda a las obligaciones
especificas, para la generacion de valor agregado.

Proactividad: Buscar, crear e implementar activamente esirategias, soluciones e
iniciativas encaminadas ainnovar y mejorar los procesos y procedimientos relacionados
con sus obligaciones, asi como el entorno laboral, para el cumplimiento de los fines

CODIGO DE £TICA DEL CENTA
Vigenle a parlir del 1 de septiembre de 2024
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instifucionales, asumiendo la responsabilidad de identificar y abordar situaciones de
manera anficipada y constructiva.

Trabajo en equipo: Esfuerzo coordinado y colaborativo para el desarrollo de las
responsabilidades asumidas, con el propdsito de alcanzar los objelivos v metas
institucionales, multiplicando la productividad, creando valor agregado vy
contribuyendo al desarrollo de cada integrante del equipo.

Prudencia: Discernir si las acciones que se redlizan en el ejercicio de las atribuciones y
responsabilidades procuran, resguardan y potencian el inferés plblico vy los derechos y
garantias de las personas con las que interactla, para prevenir afectociones a este.

Respeto: Tratar a todas las personas con dignidad y tolerancia, a pesar.de no compartir
sus perspectivas u opiniones; y, tomar consciencia del impacto de ruestras acciones.

Honestidad: Obrar siempre con rectitud, segin las normas y compromisos que cada
circunstancia le demanda cumplir, por ser éstos esenciales para preservar y procurar su
propia dignidad, la de otfras personas y el bien comudn.

Empatia: Requiere escucha activa, apertura, capacidad y disposicidon de colocarse en
la posicidn de las personas usuarias y con las que interactia, para comprender sus
realidades, necesidades y expectativas, de manera que se facilite el servicio poblico,
sin realizar juicios de valor arbitrarios.

Solidaridad: Apoyo, adhesién o colaboraciéon voluntaria a una causa circunstancial o
alinterés de otras personas, en situaciones dificiles o desfavorables; excepto cuando se
contrapongan al ordenamienio juridico y a los intereses publicos.

Innovacién en la gestion poblica: Adaptar, optimizar y transformar todas las
actuaciones, servicios y politicas gubernamentales hacia la generacidn de valor
publico, de manera que éstas respondan favorablemente o las exigencias vy
necesidades sociales, conforme al ordenamiento juridico; para ello, deben propiciarse
nuevas formas de conocimiento, formacidn, investigacién y el uso de las fecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

Liderazgo ético: Utilizar cualquier oportunidad de influencia, posicién, responsabilidad
o cargo para orientar, enfocar, dirigir y coordinar la atencién de las personas vy las
actividades de los equipos hacia el cumplimiento de los estandares v principios de la
ética publica; con la finalidad de satisfacer el interés publico.

CODIGO DE ETICA DEL CENTA
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Comprommisos gue rigen la conducta élica
Art. 10.- Los funcionarios y servidores pUblicos del CENTA se comprometerdn a:

1. Declarar ante la Institucidn que cumplird los principios, valores, pautas de conducia y
obligaciones en general reguladas en este Codigo, mediante una carfa u ofros
mecanismos electrénicos que ia Institucidn considere pertfinentes.

2. Manifestar ante la Institucion, de forma aniicipada y por escrito las circunstancias de
indole ‘econdmicas, laborales, profesionales, académicas, gremiales o de otra
naturaleza, que podrian entrar en pugna con los intereses pUblicos o institucionales y
generar. un conflicto; lo cual se agregord ol expediente fisico o digifal respectivo y se
actuglizard anualmente o cuando el caso se presente. En caso de no existir ningn
conflicto asi deberd declarario.

3. Las personas obligadas a presentar la declaracion jurada del estado de su patrimonio,
a que se refiere el articulo 5 de la Ley sobre el Enriquecimiento llicito de Funcionarios y
Empleados PUblicos, deberdn entregar ante la Unidad de Recursos Humanos copia de
la boleta de presentacion con el sello de recepcion de la respectiva dependencia de

la Corte Suprema de Jusficia, la cual se agregard al comrespondiente expediente
laboral.

4. Suscribir acuerdo de confidencialidad y propiedad intelectual, en el cual el funcionario
o servidor publico se compromele a respetar la confidencidlidad y la propiedad

intelectual sobre cualquier invencidn o creacién derivada del frabgjo redlizado en
CENTA.

CAPITULO IV
PAUTAS DE CONDUCTA ETICA

Atencion o las personas vsuarias

Art. 11.- En el trato y relaciones con las personas usuarias de la institucién se deberdn atender
las siguientes pautas de conducta:

1. Trator o todas las personas con dignidad y asegurar el respeto a sus derechos vy
gorantias fundamentales consagrados en el ordenamiento juridico.

2. Respetar v observar las cartas de servicios o derechos y promover la actualizacion
periddica de éstas junto con sus guias de trdmites.

3. Recibir, escuchar y atender con amabilidad, empatia y respeto a todas las personas.

CODIGO DE ETICA DEL CENTA
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Brindar asistencia d&gil, oportuna y adecuada a las necesidades y expectativas
sometidas a su conocimiento.

Ofrecer los servicios institucionales que son de su competencia con excelencia y con
los mds altos estdndares de calidad.

Informar a través de la pdgina web u otros mecanismos que se establezcan, a las
personas usuarias sobre los derechos y garantias que les asisten, los estdndares de
calidad del servicio que se presta, los mecanismos para solicitar orientacién de todo
fipo v las particularidades de los procedimientos que tramita la enfidad.

Atender alas personas usuarias en el horario establecido en la normativa aplicable, de
manera ininterrumpida y en el orden correspondiente; no podrd negarse la atencién al
publico antes del cumplimiento de la hora de cierre de la respectiva oficina.

Promover la prestacidon de los servicios institucionales, por medio de las tecnologias de

la informacién y las comunicaciones, de acuerdo con la capacidad econdémica y
técnica del CENTA.

Propiciar didlogos corteses y relaciones armdnicas, evitando actitudes que perjudiquen
la confianza que las personas usuarias depositan en la institucidn.

. Actuar con buena fe, diligencia y competencia en el trato y relaciones con cualquier

persona.

Evitar el uso de simbologia, colores, lemas, leyendas o cualquier signo distintivo de
partidos politicos o colectivos de similar naturaleza, en la infraestructura, papeleria
institucional, bienes o cualquier recurso publico.

Evitar el uso de los recursos, fondos, bienes publicos o servicios contratados por la
institucidn para la promocién de la imagen, nombre, marcas, eslogan, colores,
emblemas o cualquier signo distintivo o similares, regulados en la normativa que fuere
aplicable, que representen intereses politicos, ideoldgicos, religiosos, profesionales o
comerciales, propios o de terceros.

Evitar todo fipo de conductas y practicas discriminatorias, burlas, negacion de servicio
0 que pretendan anular o restringir el reconocimiento, goce o gjercicio en igualdad de
condiciones de los derechos fundamentales de las personas usuarias.

Utilizar un lenguaje verbal y corporal adecuado, positivo, seguro, sencillo y que denote
interés hacia las necesidades o expectativas de la persona usuaria.

CODIGO DE ETICA DEL CENTA
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15. Proteger v utilizar adecuadamente la informacién que sea confiada por las personas
usuarias ¢ de la gue se tuviere conocimiento en el ejercicio de la alribucién o
responsabilidad.

16. Mostrar una actitud tolerante, paciente, respetuosa y recepftiva hacia las opiniones,
comeniarios o crificas que se realicen respecto de su gestion, decisiones vy
compaortamientos.

17. Abstenerse de emitir comentarios impropios o inadecuados sobre la actuaciéon de ofras
personas vy evitar utilizar el lenguagje soez.

18. Mantener el orden y el decoro en su lugar de frabajo y propiciar el aseo y limpieza de
este.

19. Evitar otorgar o aceptar ventajas, ayudas econdmicas u ofro tipo de beneficios hacia
o por porte de las personas usuarias de la instifucion.

20. Evitar el uso simultdneo de medios telefdnicos, informdticos, electrénicos o de idéntica
naturaleza que inferfieran de manera inadecuada la prestacion del servicio al
momento de alender a una persona usuaria.

Comprorniso institucional

Art. 12.- Las personas sujetas a la aplicacion de este Codigo han de regir sus actuaciones

conforme a las siguientes pautas de conducta, segin la naturaleza del vinculo que tengan con
CENTA:

1. Aciuar con ledliad hacia la mision, vision y valores del CENTA; representando a la
Institucién de manera positiva tanto dentro como fuera del entorno laboral.

2. Desempefiar su frabajo con eficiencia y diligencia, aplicando lo establecido en las
politicas, reglaomenios y demds normativa interna, participando activamente en
actividades organizadas por CENTA, garantizando que todas las solicitudes, consultas,
asignaciones de trabajo y demds aclividades sean atendidas en un fiempo adecuado,

que permita lograr los objetivos insfitucionales y fomentando un ambiente de
colaboracion v respeto.

3. Aceplar, apoyar y cumplir las metas que se le establezcan, reflejando calidad en el
gjercicio de sus atribuciones y responsabilidades, para lograr los fines institucionales.

4. Mostrar una disposicion activa a mejorar y desarrollar sus actividades bajo la guia del
jefe inmediato o de la persona designada para la supervision; discutiendo cualguier
duda o desacuerdo de manera profesional, con actitud positiva y orientada a la mejora

CcODIGO DE ETICA DEL CENTA
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confinua; respetando vy siguiendo las directrices, la orientacién, sugerencias y
correcciones que se brinden.

Trabajar en equipo, manteniendo un ambiente de respeto y cooperacion; valorando

las diferentes perspectivas, habilidades y experiencias que cada miembro del equipo
aporta.

Colaborar y contribuir activamente en los proyectos de equipo, compartiendo ideas,
conocimienfos y recursos; esperdndose que cada miembro del equipo asuma su rol y
apoye a los demds para alcanzar los objetivos comunes.

Resguardar, proteger y custodiar debidamente la seguridad y confidencidlidad de la

informacién y documentacion que le corresponda, segun sus afribuciones y
responsabilidades.

Tomar las medidas comrespondientes y necesarias para evitar que la documentacion a
su cargo vy los instrumentos de frabagjo asignados, sean exiraidos dela unidad
organizativa en la cual se desempena, sin justificacién valida; ast como que personas
ajenas a esta o no auterizadas fengan acceso a los mismos.

Atender diligentemente las instrucciones, lineamientos e indicaciones del superior
jerdrquico con una actitud receptiva.

Colaborar con disposicidon, diligencia, iniciativa, productividad y empatia en las
actividades laborales propias de sus atribuciones o responsabilidadles v las que no sean
inherentes a su cargo, cuando éstas favorezcan a la instifucion.

. Brindar aportes técnicos, cuando sea solicitado o de manera proactiva, a sus superiores,

pares o inferiores jer@rquicos, de forma respetuosa y oportuna, a fin de coadyuvar enla
consecucion efectiva de los objetivos institucionales.

Conservar el orden y la limpieza en su lugar de trabagjo u oficina, mantener una
ambientacidon acorde a la institucién, evitar la acumulacion de documentos en el
escritorio y, de ser posible, la ingesta de alimentos en su drea de trabagjo.

Promover y procurar la comunicacion formal y eficaz con fodas ias personas con las
que interactie en el cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades.

. Comportarse de forma correcta en todas las relaciones de frabagjo.

Supervisar las actuaciones del personal a su cargo, orientdndoles y guidndoles al
cumplimiento de los fines instifucionales.

CODIGO DE ETICA DEL CENTA
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Fjercer las atribuciones y responsabilidades con seriedad y profesionalismo al conformar
equipos de trabgjo vy en sus relaciones con otras unidades.

. Innovar permanentemente en el desarrollo de sus atribuciones y responsabilidades,

procurando la mejora continua, potenciaondo la cdlidad, apoyando y facilifondo los
procesos internos.

Promover un clima organizacional de cooperacion intra e interinstitucional, que
favorerca el tabgjo articulado, actuando de manera cordial y respetuosa,
desarrollando las capacidades del equipo para obtener mejores resultados en
beneficic de los objetivos institucionales.

. Cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico; asi como otras fuentes del derecho.

Conocer, respefar y ejercer sus airibuciones y responsabilidades apegados a la
Constitucidn, frafados y convenios internacionales suscritos y ratificados por El Salvador,
las leyes de la Republica y demds disposiciones que regulan la actividad asumida; asi
como o la visidn, misién, valores y objetivos instifucionales.

Informar ¢ través de los mecanismos legales y las autoridades correspondientes los
hechos que pudieren ser consfitutivos de delitos, infracciones administratfivas,
disciplinarias o incumplimientos a las disposiciones contenidas en este Cddigo.

Prudencia

Art. 13.- Los personas suietas a la aplicacidon de este Coéddigo deben discemir que sus
actuaciones sean coherentes con los postulados éticos y evidencien la supremacia del interés
pUblico; por lo tanto, han de dirigirse seguUn las siguientes pautas de conducta:

1.

Conducirse conforme a derecho v a criterios 1€cnicos propios de cada drea.

Fomentar un ambiente de frabagjo respetuoso y profesional, donde la comunicacion
esté basada en hechos verificables, la confionza y el respefo mutuo, evitando la
propagacion de rumores, comentarios malintencionados sobre comparieros vy
companeras de trabajo, sobre la Institucion, o sobre cualquier asunto que no se sustente
en hechos verificables, que puedan afectar negativamente el clima laboral, danar la
repulacién o bienestar de ofros.

Toda comunicacion enire compaferos y companeras de frabajo debe ser honesta,
respefuosa v constructiva, cenfrdndose en compartir informaciéon que coniribuya
positivamente al frabajo efectivo y al ambiente laboral.

CODIGO DE ETICA DEL CENTA
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Mantener un ambiente de trabajo profesional, imparcial y liore de conflicios de interés,
evitando si‘rucciones gue puedan comprometer la integridad y la eficiencia.

Evitar utilizar indebidamente las redes sociales personales, para expresar comentarios u
opiniones sobre situaciones sometidas al conocimiento de la entidad, ni realizar
declaraciones publicas que afecten la imparcialidad, la imagen institucional o
provoquen un conflicto de interés.

Actuar con discrecién, cordura, decoro, mesura y de forma reflexiva, posicionédndose
como referentes de la &fica en la funcidon publica y guardando respeto a su investidura.

Dirigir su conducta y comportamiento, dentro y fuera de la institucidn, de forma digna

y decorosa de acuerdo con las normas éticas, la moral y las buenas costumbres de
convivencia social.

Evitar realizar, en fodo momento, cualquier tipo de conducta o actuacidn que incida,
afecte o comprometa negativamente la imagen institucional.

Utilizar adecuadamente el nombre, imagen y signos distintiivos de la institucion, para
safisfacer exclusivamente las finalidades institucionales y nunca en detrimento de estas
0 en actividades de indole personal.

Respetar la postura instifucional al participar en actividades o foros de cardcter
académico, conferencias de prensa o similares en nombre de |a instifucién vy, en su
caso, quien la represente no podrd opinar sobre las diferentes hipdiesis de resolucién
de los asuntos que contengan informacioén reservada o confidencial.

. Vestir decorosamente dentro y fuera de la institucion, acorde a las afribuciones o

responsabilidades que desempena o, en su caso, a la solemnidad que el cargo
requierqg; y portar dignamente los distintivos institucionales.

Bvitar generar un ambiente de ruido inadecuado y el uso o consumo de alcoho!, drogas
o cigarrillos en las instalaciones y dlrededores de la institucién, incluso cuando se
encuentre realizando misiones oficiales o portando disfintivos institucionales.

Abstenerse de difundir o utilizar en beneficio propio, de terceros o para fines ajenos al
servicio, cualquier informacion de cardcter institucional de 1a que fenga conocimiento
con motivo u ocasidn del ejercicio de sus atribuciones y responsabiliciaces y que no esté
destinada para su difusion.

Expresar opiniones técnicas o de ofra indole de manera respetuosa, en el lugar y
momento adecuado, y con las personas directamente involucradas.

CODIGO DE ETICA DEL CENTA
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15. Evitar actitudes que denoten alarde, abuso de poder, prepotencia, discriminacion,
acoso laboral y sexual o cualquier fipo de violencia, y denunciar ante las instancias
correspondientes dichas situaciones al tener conocimiento de ellas.

14. Proceder razonablemente con consideracion, comprensidon y paciencia hacia las

persorias con quienes se tenga relacion en el desempefio de sus atribuciones y
responsabilidades.

17. Desenvolverse de modo respetuoso, profesional, amable y cordial con todas las
personas, propiciando la armonia e inclusidén en el entorno laboral.

Integridad
Art. 14.- Los fines institucionales sélo pueden cumplirse actuando, en todo momento, con

honestidad, rectitud, honradez y veracidad. Pora o ese propdsito, se deben seguir las siguientes
pautas de conducta:

1. Abstenerse de incidir, intervenir o parficipar en la coniratacién, nombramiento,
delegacion o asignacion de funciones, ascensos u oforgamiento de mejoras laborales
de su cdnyuge, conviviente, parientes dentro del cuarfo grado de consanguinidad vy
segundo de afinidad o socios, excepto en los casos permitidos por la ley.

2. Eaoborar con claridad, precision, veracidad y excelencia técnica los informes o

cualquier producto que se le requieran en razén del desempeiio de sus atribuciones o
responsabilidades publicas.

3. Aciuar en toda circunstancia con fidelidad y honestidad en el desarrolio de las
atribuciones v responsabilidades publicas encomendadas, demostrando asi que su

comportamiento es coherente con los valores, compromisos y pautas establecidos en
este Codigo.

4, Ulilizar los recursos, bienes y fondos publicos exclusivamente en la redlizacion de los
afribuciones y responsabilidades para las que fueron asignados o en la consecucion de
fines institucionales, procurando optimizar su Uso © consumo, mantener su buen estado
e incurrir solo en los gastos que objetivamente se estimen necesarios.

5. Evitor la reglizacién de actividades personales o gjenas a la funcidn publica que se
debe desempefior, durante el horario o jornada laboral establecidos para tal efecto y
sin contar con justificacion legal para ello; asi como la simulacion del cumplimiento del
horario de trabgjo, la permanencia en el lugar en el que se deben desarrollar las
airibuciones pUblicas encomendadas o la realizacion de estas.

CODIGO DE ENCA DEL CENTA
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6. Evitar mantener o aceptar empleos, relaciones contractuales o responsabilidades en el
secfor pUblico o privado, remunerados o no, que resulten incompatibles con las
atribuciones publicas encomendadas por coincidir en las horas de frabdjo, porgue
vayan en confra de los intereses institucionales, provoquen un conflicto de intereses o
menoscaben su imparcialidad.

7. Evitar la solicitud o aceplacion, directamente o por inferpdsita personha, de bienes,
fondos, servicios o beneficios de cualquier naturaleza, adicionales ¢ tas remuneraciones
o prestaciones que percibe por el desempefno de las afribuciones o responsabilidades
puUblicas encomendadas, para su provecho o el de ofra persona, por hacer, dejar de
hacer, apresurar o retardar actividades relativas a las mismas; asi como para hacer
valer su influencia, en razdn de las afribuciones o responsabilidades gue ocupa ante

ofra persona sujeta a la aplicacion de este Cdodigo, con los mismos propdsitos antes
detallados.

8. Informar con pronfitud a la autoridad correspondiente cuandc hava recibido el
ofrecimiento indebido de bienes, fondos, servicios o beneficios de cualguier naturaleza,
adicionales a las remuneraciones o prestaciones que percibe por el desempefio de las
atribuciones o responsabilidades publicas encomendadas.

9. Evitar la derivacién de usuarios de los servicios puUblicos hacia personas naturales o
juridicas que en el dmbito privado prestan sus equivalentes, salvo causa justificada.

Efectividad

Art. 15.- Para la satfisfaccidon del interés publico de forma oportuna, con calidad y al menor
costo posible, acorde a las metas y objetivos fijados, se deben ocbservar las siguientes pautas:

1. Atender las solicitudes, consultas, asignaciones de trabajo y demds actividades, sean
de cardcterinterno o externo, en un tiempo adecuado, que permita lograr los objetivos
institucionales, sin exceder los plazos establecidos en la normativa aplicable.

Las jefaturas o las personas designadas por la Direccion Ejecutiva tendrdn la facultad y
obligacion de supervisar que se haga una efectiva gestion del tiempo.

2. Redalizar con destreza, oportunidad y pertinencia las tareas de su competencia; v,
cuando sea necesario, buscar apoyo adecuado y oportuno para tal efecto.

3. Mantener capacidad, idoneidad y disposicidn necesarias para el buen desempeno del
cargo arealizar.

4. Mostrar disposicion y criterio para sugerir cambios a favor de la calidad, mejor
capacidad de andlisis y observacion en las atribuciones encomendadas.
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5. Solicitar y autorizar licencias, segin sea el caso, atendiendo a criterios razonables que
permitan un balance enfre tos responsabilidades laborales y familiares.

6. Cumplir los lineamientos referentes a la gestién de la carga laboral, mediante el andlisis
cuantitativo v cudlifative determinado, y las instrucciones de priorizacion de las
autoridades correspondientes.

7. Establecer prioridades ordenadas bajo criterios de importancia, urgencia y capacidad
instalada.

8. Evitor redlizar interferencias innecesarias en el desarrolio de los labores de las ofras
personas de la instifucion.

9. Potencior el uso de medios fecnoldgicos para el desarrollo de las atribuciones, con el
proposito de volver mas eficiente la funcidn pablica y reducir el impacto ambiental.

10. Procurar que cada drea bajo su cargo, cuando aplique, cuente con los recursos
necesarios para la ejecucion de las funciones asignadas.

Responsabilidad

Art. 16.- Las personas sujetas a la aplicacién de este Cdodigo deben cumplir las obligaciones
derivadas de la atribucién o responsabilidad puUblica con difigencia, buena voluntad vy
proactividad. En consecuencia, han de observar las pautas de conducta siguientes:

1. Desempefior las labores con profesionalismo, dedicaciéon y apego estricto a la
Constitucion, leyes, reglamentos y normativa aplicable.

2. Acatar las instrucciones de sus superiores jerarquicos vinculadas con las atribuciones o
responsabilidades a su cargo o las que se le encomienden, en tanto no represente una
arbitrariedad o llegalidad manifiesta.

3. Proceder con capacidad e idoneidad notoria en el desempeno diario de sus
actlividades.

4, Cumplir las horas de entrada y salida de la institucion de conformidad al horario de
trabadjo establecido; asi como el tiempo fijado para la pausa de alimentacion.

5. Opftimizar el iempo v los medios con que cuenta para el cumplimiento oportuno de las
atribuciones o responsabilidades, debiendo procurar una adecuada organizacion y
planificacion en el frabajo a su cargo.
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6. Asistir o representar a la institucidén en los eventos y compromisos que se le deleguen o
encomienden, asumiendo un comportamiento coherente con los valores v pautas
contenidas en este Cddigo.

7. Impulsar oportunamente los trdmites, diligencias y actuaciones gue e correspondan,
con el objetivo de evitar dilaciones indebidas e injustificadas en la prestacion de los
servicios publicos.

8. Custodiar y proteger diligentemente los expedientes, documentos e informacién a la
que se tenga acceso con motivo del ejercicio de su atribucién o responsabilidad o con
ocasién de éstas; para lo cual se deberdn de adoptar las medidas necesarias a efecto
de evitar el exiravio de tales instrumentos de trabaojo o que personas no autorizadas
tengan acceso a éstos.

9. Promover una cultura de cooperacién y de responsabilidad compartida infer e
intrainstifucional, que favorezca la interaccidn cordial y respetuosa de las personas,
contribuyendo al desarrollo de capacidades y de resultados en beneficio de los
objetivos institucionales.

10. Brindar una atencidén oportuna e ininterrumpida a las personas usuarias de la institucién
dentro del horario laboral establecido, asi como resolver sus consulias, dudas -y
solicitudes en un plazo razonable; de ser necesario, colaborar con dicho propdésito,
aunqgue no corresponda a las obligaciones especificas.

11. Desempefiar sus funciones en apego a las politicas antisoborno que rijan al CENTA,
colaborando con cualquier medida institucional orientada o la implementacion de
tales politicas.

Imparcialidad
Art. 17.- La imparcialidad, como pilar de la funcidn pulblica, exige que sus operadores se
adhieran a determinados esténdares de actuacion. Por lo tanto, las personas sujetas a la

aplicacién de este Cddigo deben guiar su comportamiento de acuerdo con los siguientes
pautas de conducta:

1. Desempenar las atribuciones y responsabilidades publicas con objetividad e
independencia, libre de valoraciones arbitrarias.

2. Guiar la toma de decisiones Unicamente por el interés publico, sin influencia indebida
de intereses particulares.

3. Informar o la auforidad correspondiente sobre cualquier conflicto de interés, real o
aparente, o circunstancia personal, familiar, comercial o de indole simitar, que afecte
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la imporcialidad en la framitacién o resolucidon de los asuntos sometidos a su
conocimiento,

Abstenerse de intervenir o participar en procesos, procedimientos o frdmites en los que

se perfile un interés propio, de su cényuge, conviviente, familiares o socios, conforme al
ordenamiento jurfdico.

Rechazar cualguier tipo de influencia jerdrquica, politica partidaria, de grupos de
presidn, social, amistad o recomendacion de cualquier indole, que tienda a incidir
indebidamente en el iradmite o resolucidn de los asuntos de su conocimiento.

Informar ¢ la autoridad competente cualguier circunstancia gque pueda vulnerar o
imparcidlidad del personal de la institucion en la tramitacién de cualquier proceso,
procedimiento o asunto sometido a su conocimiento.

Garanfizar, en el desempeio de sus afribuciones y responsabilidades, un irato
equitativo, exento de prejuicios, preferencias y arbifrariedades.

Aplicar los principios gue rigen a la Administracion puUblica, garantizando a todas las
personas ias mismas oportunidades y criterios, cuando sean procedentes de
conformidad ol ordenamiento juridico.

Evitar colocar en una situacion de desventaja a cualquier persona con la gue se
inferactic en razén del cargo.

Abstenerse de recibir o infercambiar regalos, ventajas o beneficios indebidos de

cualquier indole, debiendo informarlo de manera inmediata a lo autoridad
coresponcliente.

Evitar promover o realizar, en el ejercicio de las atribuciones o responsabilidades
publicas, dentro o fuera de la institucidn, y cuando se encuentren en misiones oficiales,
actividades religiosas, politicas partidarias, comerciales, ideoldgicas o cualquier otra

confraria a las atribuciones propias de la institucidn, salvo en los casos permitidos por la
ley.

Evitar realizar actividades que comprometan la independencia e imparcialidad de las
airibuciones encomendadas, por lo que deberd mantenerse un comportamiento
conforme a los principios v valores confenidos en este Cédigo, en todo momento y
lugar, a fin de proteger la imagen instiftucional y, por ende, la confianza ciudadana.
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Transparencia

Art. 18.- La mdxima publicidad de las actuaciones estatales garantiza el acceso de la
ciudadania a la informacién pUblica, como herramienta necesaria para ejercer un control
efectivo de la institucionalidad democrdtica del Estado y fortalecer la confianza en esta. Para
ello deben observarse las siguientes pautas de conducta:

1. Documentar las actuaciones relativas a su atribucidn o responsabilidad pUblica,
organizar y conservar dicha informacién, conforme a la normativa aplicable, 'y
colaborar con su publicacién oficiosa cuando corresponda legalmente.

2. Rendir con suficiencia y oportunidad los informes y requerimientos de informacién que
se le efectenrespecto asu atribucion o responsabilidad publica o con ocasidon de ella,
que se soliciten con apego a la normafiva vigente.

Contfidencialidad
Art. 19.- Bl buen manejo de la informacidn en poder de la Administracién publica es esencial
para la generaciéon de confianza, la consolidacién del Estado democrdtico y constitucional de

derecho v las finalidades institucionales. Para procurar tales propdsitos, deben seguirse las
siguientes pautas:

1. Cumplir la normativa relativa al derecho de acceso a la informacién piblica vy la
proteccion de los datos personales.

2. Proteger la informacién a la cuadl tenga acceso, con ocasidn de su atribucidn o
responsabilidad publica, de acuerdo con laley.

3. Guardar reserva, secreto y confidencialidad de la informacion sometfida a su
conocimiento, de los asuntos que estudia y las deliberaciones correspondientes,
realizadas con motivo de su afribucién o responsabilidad puUblica, las que no podrd
revelar a terceros sino en virud de un requerimiento legal o judicial, o con autorizacion
previa de la autoridad competente, si procede.

4. Recipbir, resguardar, conservar y custodiar la documentacidn que se le entregue y
registrar la misma, mediante los mecanismos correspondientes.

5. Acceder a la informacién en poder de la Adminisiracion publica con'la debida

autorizacion y conforme a las medidas de profeccidon y resguardo de la
confidencialidad.

6. Implemeniar medidas de proteccién para el adecuado fratamiento de informacién
reservada o confidencial, de acuerdo con la normativa aplicable.
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7. Evitar el uso de informacién reservada o confidencial contenida en cualquier tipo de
documentos, registros, sistemas, archivos y expedientes institucionales, para beneficio
personal o de terceros ajenos a los mismos.

8. Evitar la divulgacion de informacidon confidencial o reservada referente a estrategias,
procesos ¢ pianes, asi como lo relativo a expedientes de casos en rémite o archivados,
conforme a lo establecido en la normativa vigente.

¢. EBvitar el ocultamiento vy falsificacion de informacion institucional v obstaculizar su
obtencién cuando es de tipo publica y ha sido requerida por medio de la Unidad de
Acceso o la Informacidn POblica u ofras instituciones conforme a la normativa vigente.

Formacién continua

Art, 20.- Las personas sujetos a la aplicacién de este Cédigo deberdn buscar continuamente el
crecimiento de sus conocimientos y forfalecimiento de sus competencias, para adaptarse o la
evolucién de las fareas propiaos de las afribuciones o responsabilidades publicas
encomendadas; enfrentar eventuales cambios en sus organizaciones; responder a posibles
oportunidades de mejora planteadas respecto a su rendimiento vy, en general, para su
desarrollo personal y profesional. Para esos efectos, deben seguir las siguientes pautas:

1. Aprovechorlos espacios generados por la Institucion para actualizar permanentemente
los conocimientos, técnicas y procedimientos, a fin de maximizar la calidad de los
servicios pUblicos encomendados.

2. Redlizar con compromiso los procesos formativos que les asigne CENTA y obtener
resultados dptimos.

3. Buscar y gestionar oportunidades de formacién idéneas para el desarrollo de sus
competencias, habilidades técnicas y actitudinales.

4, Proponer formalmente al Jefe inmediato, la redlizacién de actividades de formacidn
para el mejor desarrollo de las fareas encomendadas.

5. Practicar o autodidaxia en las materias vinculadas con sus atribuciones o
responsabilidades publicas.

CAPITULO V
COMPROMISOS INSTITUCIONALES PARA LA PROMOCION DE LA ETICA PUBLICA

Compromisos instifucionales

At 21.- Para facilitar fa conducta ética de las personas sujetas a la aplicacién de este Cédigo,
el CENTA se compromete a disponer de:
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1. Formacién contfinua en materia de éfica publica y combate a la comupcion,
procurando realizar jornadas de reflexién y discusidn sobre posibles dilemas, postulados,
precedentes administrativos o pronunciamientos judiciales sobrg dichas materias.

2. Procesos de evaluacion continua de los mecanismos de confrol interno para
fortalecerios y prevenir actos contrarios a la ética publica o de corrupcion.

3. Investigar incumplimientos a este Cdédigo y sancionar aquellos gque constfituyan
infracciones disciplinarias conforme a la normativa aplicable.

4. Normativa interna especifica para la deteccién, evaluacién y gestién permanente de
riesgos de corrupcién institucional conforme a la normativa aplicakile.

5. Indicadores de gestidn o desempeinio en materia de prevencidn de la comupcién
institucional.

6. Lineamientos para la prevencién del soborno, y para evitar la solicitud o aceptacion de
beneficios indebidos, segin la normativa aplicable.

7. Normas relativas al establecimiento de canales de recepcidn de informes o denuncias
sobre incumplimientos a este Cdédigo, y derivacidon oportuna hacia las autoridades
competentes, segin la normativa aplicable.

8. Programas de cumplimiento exigidos por las normas generales o sectoridgles cuando
fuere aplicable.

9. Directrices para abordar la incidencia de incumplimientos a este Cddigo, de ser el caso.

La Comisién de Etica Gubernamental institucional deberd apoyar a la méxima autoridad en la
implementacién y cumplimiento de estos compromisos.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

interpretacién, aplicacién y difusion

Art. 22.- La interpretacién de este Cédigo compete ala Comisidn de Etica Gubernamental de
la instifucidn, segun las funciones establecidas en el Arficulo 27 del Reglamento de la Ley de
Efica Gubernamental; pero al existir discrepancia entre los criterios de estos o suscitarse dudas,
la interpretacidon del mismo comresponderd a la mdéxima auforidad. En todo caso, deberd
efectuarse conforme a las fuentes del derecho aplicables, especialmente a la Ley de Etica
Gubernamental y los precedentes adminisirativos del Tribunal de Etica Gubernamental.
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Las personas responsables de velar por la aplicacion y difusion del Codigo serdn todos los
sujetos anteriormente indicados.

Las personas sujetas a la aplicacion de este Codigo vy las personas usuarias de los servicios
publicos tienen derecho a informar sobre incumplimientos a disposiciones contenidas en el
mismo, ante la Comision de Efica Gubernamental institucional. Al recibir el informe aludido,
estos lo analizardn en conjunto, y, de ser procedente, lo remitirdn a la instancia gue
corresponda, segun la normativa aplicable.

En caso de denuncias o avisos por fransgresion a la Ley de Etica Gubernamental, se procederd

conforme a la misrma y o su Reglamento.

Sise fratase de incumplimientos cometidos por una persona que realiza sus précticas juridicaos
o de servicio social en la institucidn, se comunicard a la oficina responsable de su seguimiento
v gestion para gue proceda segin corresponda.

Finaglidades de lo difusién
Art. 23 .- Este Codigo deberd ser divulgado para:

1. Daraconocerlos principios de la élica pUblica que deben observar las personas sujetas
a la oplicacion de este Coédigo en el desempeiio de sus atrbuciones o
responsabilidades pudblicas, con compromiso vy lealtad a los fines de la institucion; asi

como con la sociedad, a la cual debe garantizarse el derecho fundamental ala buena
administracidn.

2. Prevenir, detectar y erradicar conductas que menoscaben el ejercicio de las
competencias, afribuciones o actividades que comesponden a la institucidon y que
afectan negativamente la ética publica.

3. Feriolecer el respeto y la dignidad de cualquier otra persona gue se relacione con la
institucion, independientemente de su género, edad, origen étnico o cualguier ofra
condicién, como fundamento ético de sus derechos humanos.

Actualizacion del Cédigo
Ar. 24.- Lo Comisidn de Etica Gubemamental serd la responsable de la actualizacion del
Cédigo. conforme al Plan de Trabajo de estos.

Aplicacién

Arl. 25.- La aplicacion de este Codigo es sin perjuicio de las competencias, afribuciones,
principios, deberes, prohibiciones, definiciones y disposiciones que regulan la legisiacion y
normativa interna; asi como a las disposiciones contenidas en los cédigos de ética que rigen
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las profesiones u ocupaciones a las que pertenecen las personas sujetas a la aplicacion del
presente.

Derogatoria
Art. 26.- Derdgase el “Cédigo de Efica de los Servidores PUblicos", aprobado el dia veintiséis de

febrero de dos mil diecinueve.

Vigencia
Art. 27.- El presente Cddigo entrard en vigencia el uno de septiembre de dos mil veinticuatro.

Dado enlas instalaciones del CENTA, a los veintiséis dias del mes agosto de dos mil veinticuatro.

DIRECTOR
t

JECUTIV
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