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MINISTERIO DE SALUD, HOSPITAL NACIONAL TERESA, ZACATECOLUCA.
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

El Hospital Nacional Santa Teresa forma parte del Ministerio de Salud el cual centra sus
esfuerzos en la implementacion de la Politica Nacional de Salud, quien tiene como objetivo
principal garantizar el derecho a la salud a toda la poblacion salvadorefia a través de un Sistema
Nacional Integrado de Salud. Por lo que la participacion social es uno de los valores béasicos;
dando la pauta para que se creen espacios para establecer vinculos y procedimientos que
faciliten la participacion de la ciudadania y sus organizaciones, no se omite manifestar que se
hace referencia a la Carta Iberoamericana la cual hace énfasis en la participacion de la
ciudadania en las instituciones publicas. Es por ello que el Hospital Nacional Santa Teresa a
través de la Oficina por el Derecho a la Salud, es que se promueve el derecho humano a la

salud.

Lo anterior con el propoésito de brindar una atencion de calidad y calidez a los usuarios (as) que
asi lo requieran. Con el fin de garantizar el derecho a la salud, y en cumplimiento al articulo
10, literal 21 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se han puesto al servicio de la
ciudadania los mecanismos de participacion, los cuales también permiten obtener informacion
valiosa para la toma de decisiones en funcion de reformar integralmente la atencion que se

brinda.
Objetivos:

» Promocionar los mecanismos que permitan obtener las quejas, solicitudes y sugerencias
de la ciudadania, para mejorar la atencion que brinda la institucion.

> Implementar e identificar los diferentes problemas o dificultades, a través de
mecanismos de participacion ciudadana que enfrentan los usuarios (as), con el fin de

proponer planes de mejora.
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CORREOQO ELECTRONICO.

El Hospital a través de la Oficina por el Derecho a
la Salud, recibe las quejas o solicitudes
monitoreando el correo electrénico institucional,

siendo. bacilia.marquez(@salud.gob.sv.

oRnle R 00 Se encuentra disponible ocho horas para toda la

ciudadania con el objetivo de escuchar y recibir de
la poblacion usuaria del hospital sus quejas y
solicitudes, permitiendo la comunicacion directa y
oportuna entre los ciudadanos y la Oficina por el
Derecho a la Salud. El numero de contacto es con
la extension, 2347-1243 - 2347-1245, con horario

de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.
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CANALES DE COMUNICACION INTERNO DE LOS USUARIOS (AS).

FORMULARIOS DE QUEJAS O SOLICITUDES.

Este formulario es utilizado por la Oficina por el
Derecho a la Salud donde se detallan los
acontecimientos relevantes al recibir la atencion.
Se afirma a usuario (a) paciente que la informacion
es de caradcter confidencial, posteriormente la
Oficina por el Derecho a la Salud envia a las
diferentes Jefaturas el requerimiento de

investigacion segun sea el caso y se le informa al

paciente de la resolucion.

SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA.

SISTEMA A través del sitio web: sac.gob.sv.

DE ATENCION
CIUDADANA

También puedes ingresar a través del portal web del

MINSAL, en la vifieta contactenos.

Periodo de vigencia de enero a diciembre del 2025.

Licda. Bacilia Maribel Marquez Martinez. Dr. William Antonio Fernandez.
Coordinadora de Oficina por el Derecho a la Salud. Director del Hospital Nacional Santa Teresa de Zacatecoluca.
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HOSPITAL NACIONAL SANTA TERESA ZACATECOLULA
OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD ®
INFORME DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
(OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2024)

QUEJAS/AVISOS. [ SOLICITUD.
Totales quejas / avisos de los Mecanismos Otras actividades.
participativos Presencial : ;
Insatisfacciones | Total | *Sesiones Educativas al grupo del Adulto Mayor: .....ceecesssessensonces 03
Hospital Quejas Quejas | [Cucliasdesde | de | Entrevistas-educativas de diferentes solicitudes.................. 203
Regién Solicitud i Cue] la ODS solicitu | , . . ;
; redireccion | registradas Orientaciones Educativas: ..... L SRR S 646
registradas en d ¢ 1 des ) :
SAE) o O e ¥ D emosttaciones BaUOatVAS <. vivs ioiudis s b osssmss womstissessaisses 19
institucione (SAC) 4 X y ;
s (SAC) *Avisos enviados. a otras instancias legales: ........... cooovvveininens 16
*Casos reportados por sospecha de vulneracion de Derechos a
nifios, nifias y adolescentes, Riesgo Social, Desnutricion Severa,
Sospecha) De ABS, EtNODIACHICAE ... vov e uvbonaisvmnsonisismssnsis s 78
HNST |0 1 0 30 646 | *Consejeria sobre Salud Sexual y Reproductiva................c.uee 09
*Consejerias para evitar complicaciones en la Diabetes............ 75
*Consejerias para la pteveneion de LS. ... cuvoivhimeiibsnpominissmsss 09
*Sesiones educativas. sobre prevencion de diabetes:................. 11
*Labor educativa sobre la promocion de la ODS. y la Ley de
Deberes 'y Dercohos de los PECIERIES. .. ik iue s vie s venii suissirinssgs 18
*Sesiones educativas sobre la Ley de Deberes y derecho
TOTAL |0 de los pacientes y Prestadores de Servicio de Salud,
1 0 30 646 Levidel Adulto Mayore ki s e e . s e 02
*Elaboracion de estdn informativos, dentro y fuera de la institucién Sobre
ofertas de servicios Hospitalarias, y promocion de la Ley Deberes
¥ X

Presentado por :

Coordinadora. Oficina por el Dereef

Director del Hospital Nacional Santa Teresa de Zacatecoluca.



