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INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documento muestra los logros alcanzados en el
desarrollo y ejecucion det PLAN ANUAL OPERATIVO 2024, la cual se enmarca en el sistema

de control interno desarrollado por la Unidad de Planificacion.

El sisterma de control interno consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos trimestrales, a través de medir sus resultados y metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Anual Operativo
2024 (PAC 2024}, segun lo plantea el Principic de Informacion y Comunicacion de las

Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), Art. 7 d.

El sequimiento de los planes operativos tiene como base legal el articulo 29 de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del RNPN, el cual establece que: La Presidencia,
Directores y Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturates, monitorean
las actividades de control establecidas en los infoermes de seguimiento del Plan Anuat
Operativo, el cual servird para realizar mediciones y comparaciones previo y durante la
gjecucion de las operaciones, a fin de comprobar gue el Sistema de Control Interno

funcione efectivamente de manera integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucion de los PAO de cada una de las unidades, con su

programacion mensual y los resultados obtenidos.
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN

A. MISION
Ceonectar a los salvadorefios con su

identidad e identificacion.

C. VALORES

B. VISION
Ser la principal institucion en la
administracion  integral de la
identidad e identificacion de los
salvadorefios, ofreciendo servicios
eficientes respaldados por
tecnologia de vanguardia y maxima
seguridad en la gestion de la

informacion,
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2. OBJETIVO DEL INFORME

Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Anual Operativo 2024
de las Direcciones y unidades correspondientes al trimestre.

|dentificar las actividades gue presenten falta o problemas de ejecucion, que inciden
en el cumplimiento de metas de la institucidn.

Proponer acciones oportunas para el normal desarrcllc de las actividades
establecidas.

Poner en conocimiento de la Alta Direccion de la institucion los resultados y
recomendaciones de la evaluacién reatizada con el objetivo de tomar decisiones/o

acciones correctivas.

3. RESULTADOS ALCANZADOS

La descripcidn de los resultados obtenidos se muestra en forma de un grafico resumen por

Direcciodn, conteniende tos resultados por cada una de las unidades que ta conforman.

3.1. RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

La presente grafica representa un consolidado de los resultados obtenidos por las

direcciones durante el presente trimestre.
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93%

Fuente: Plan Anual Operativo 2024
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Durante el primer trimestre del afio, el RNPN tuvo una ejecucion trimestral del 93%,

correspondiente al promedio de las direcciones de la institucion.

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacién, se presenta un resumen de forma grafica del grado de avance del Plan
Anual Operativo 2024 durante el presente trimestre de cada una de las direcciones y

presidencia, a través de los promedios trimestrales de dicho periodo.

Cada uno
RNPN posee un grado de avance del 23% de un maximo posible de 25%.
En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada direccién en funcion

de la meta anual.

For ejemplo, si durante el primer trimestre la Direccion Ejecutiva ebtuvo un promedio de 100%, esto
quiere decir que ha ejecutado un 25% de un maximo de 25% posible hasta el primer trimestre: (100%
x 0.25 =25%).
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2l TRIM - emesm ANUAL

llustracion 1. Seguimiento PAC por trimestre,
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3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacion, se presenta de forma grafica el grado de cumplimiento trimestral del Plan
Anual Operativo por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las
actividades, programacion, indicadores, medio de verificacion y responsable, se encuentra
en los anexos y las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe sefalar que los
poarcentajes representan el grado de cumplimientos de las metas del periodo, por ejemplo:
si en el porcentaje de ejecucion es un 40%, significa que se ha ejecutado unicamente un
40% de las metas proyectadas para dicho trimestre. Si una actividad no esté programada en
un trimestre, no sera sefialada como falta de ejecucidn, pero se dejara constancia en el

reporte.

AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna que depende directamente de Junta Directiva posee una

gjecucion trimestral del 100%.

medir

Actividad #1 Realizar Auditorias de Ley o cumplimiento normativo:

« Informe de Examen especial al control interno en la Unidad de Compras Pablicas y
cumplimiento de requisitos y evaluacion de la liquidacion de compras de baja
cuantia del periodo 2023.

« Informe de Examen especial de seguimientos de examenes anteriores de la Corte

de Cuenta de la Republica.

Actividad #2: Llevar a cabo tareas de Auditorias de Ley o cumplimiento normativo:




RNPN

RS SEGUIMIENTO I TRIMESTRE PAO 2024

e Arqgueo a los fondos de caja chica en oficina central y departamentales y el fondo de
colecturia a oct 2023.

s Plan de Auditoria 2025.

Actividad #4: Atender requerimientos institucionales:
+ Revisidn de reporte mensual de consumibles enviado por la concesionaria.
e Revisidn de control de tiempos implementado en los Duicentros.

¢ Conciliacion de produccion de DUl nacional y en el exterio

PRESIDENCIA
1005
100%
90%
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30%
20%

10%
0%

RRPP Y COMUNIC. UAIP TOTAL

Fuente: Plan Anual Operativo 2024

l.as unidades que conforman Presidencia presentan una ejecucion trimestral del 100%.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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Actividad #5: Orientar a la ciudadania por consultas realizadas ante la UAIP, mediante correo

electronico, teléfono o de manera presencial.

UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES

Actividad #1: Cobertura a todo el guehacer del RNPN interna y externamente de la

institucion.
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obertura a Registrador Nacional en la apertura del voto

L electronico realizado por el Trlbunal ‘Supremo Electoral. X
5 Cobertura a Registrador Nacional en el lanzamiento de urnas de X
" | votacion del extenor reallzado por el Tribunal Supremo Electoral
3. | Cobertura del servicio Reencuentro familiar en Santa Ana X
4 Cobertura en el Duicentro en Santa Ana, en la atencion brindada ¥
" | al publico.
5 | Cobertura a Reg;strador ‘Nacional en la firma de carta de ¥
" | entendimiento con Instituto de Acceso a la Informacion Publica.
Cobertura a Registrador Nacional en reunién con el Registrador
6. ) X
Nacional de Personas de Honduras.
7 Cobertura al servicio brindado en Duicentros previo a las X '
" | elecciones presidenciales.
8 Cobertura a la entrega de DU éjé'véﬁéé que realizaron el tramite ¥

de pre enrolamiento en diferentas Duicentros.

Cobertura a la entrega de carnet de transito fronterizo"ééguro de
9. | personas y bienes en el sector delimitade de las Pilas, X
Chalatenango.

10/ Cobertura a Registrador Nacional en su participacion en Voto
Nacion 2024 det noticiero el Satvador, canal 10.

11.| Cobertura a Registrador Nacional en la visita de Family Serch X
Cobertura a Registrador Nacional en la visita de la comitiva del
Registro Nacional de las Personas de Honduras.

Cobertura a Registrador Nacional en la visita de la comitiva det

13| Registro Nacional de las Persconas de Honduras, donde X

conocieren de primera mano 1a creacién de NUI.

Cobertura a Registrador Nacional en la visita de la comitiva del

Registro Nacional de las Personas de Honduras, donde

conocieron de primera mano el sistema REVFA - Alcaldia de

Santa Tecla.

151 Cobertura a Rﬂég‘irstrador Nacional en la firma de cooperacion v
donacion de equipo tecnolégico al Registro Nacional de las X
Personas de Honduras.

' Cobertura a la entrega de carnet de transito fronterizo seguro de

16.| personas y bienes en el sector delimitado de los Amates o X

Goascoran.

Cobertura vy segﬁimiento al Registradbr Nacicnal en la

inauguracion del Gerencia de Atencion at Migrante (GAMI).

12.

14.

17.

Actividad #2: Monitoreo y seguimiento de noticias del quehacer del RNPN en medios de

comunicacion.

10
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Se efectud un monitoreo diario en dias habiles en diferentes medios de comunicacion, en

los cuales se identificaron las siguientes notas periodisticas relacionadas con el RNPN.

1 | 08/01/2G24 Prensa Grafica
271 10/01/2024 | Diario el Mu

periodo preetectoral.

3 | 03/02/2024 Diaric de Hoy

4 1 14/03/2024 | Diario el Mundo

5 | 16/03/2024 | Diario el Mundo

para emision del DUI

en cuatro ciudades de EEUU.

Duicentros tendran horario extendido durante el

BHPN b carcava sloctoral
Traslado del RNPN a seguridad pubtica, fue un
retroceso democratico, dice Eugemo Chlcas

| RNPN inaugura Centro de Atencién al M;grante

'RNPN realizara jornadas moviles para emitir DUI

6 | 18/03/2024 | Diario el Mundo

RNPN informa que trabajan resolverio.

| Duicentros con problemas para emitir DUIs:

Teniendo una ejecucion promedio de las dreas que pertenecen a la_Presidencia del RNPN

de 100% de las metas establecidas durante el trimestre.

100%
S0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Unidad de
Compras Piblicas

La Direccién Ejecutiva posee un promedio de ejecucion trimestral de 100%.

DIRECCION EJECUTIVA

100% 100% . . 100%

Unidad Ambiental  Unidad de Género PROMEDRIO

Fuente: Plan Anual Operativo 2024

UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

11
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100% 100%

100%

100%

80%

60%

Promedic DsSCCOC ucP

NP: No posee Programacién durante et trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS Y ORDENES DE
COMPRAS.

12
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o Registro .
. actuatizado

_ Capacntar alos administradores de contratos y ordenes - ., - Capacitacion
de- compra. sobre su 3 nctones de ser. requerldas S . impartida

personal RNPN" ' ST realizadas

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucion la Unidad de Compras Publicas posee un 100% de las metas

establecidas para el presente trimestre.

UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

lecciones:

RO Ebara_ este
“trimestre

i .Personas ;-N'aturales

13
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NP: No posee Programacién duranie el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad #1: Realizar jornadas de concientizacion y educacion al personal sobre buenas
practicas ambientales y fechas conmemorativas nacionales e internacionales.

1.1, Recicla con responsabilidad.

1.2. Taller virtual Hablemos Verde impartido por el MARN.

1.3. Jornada de sensibilizacion sobre la cultura 3R convocada por el SINAMA.

1.4. Jornada sobre el cambio climatico impartido por el SINAMA,

1.5. Dia Mundial de la Eficiencia Energética.

1.6. Charla virtuat acerca de la Hora del Planeta.

1.7.  Dia Mundial del Clima.

UNIDAD DE GENERO

asigne: Junta

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

14
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Actividad #2: Implementacion y seguimiento del Plan de Accién de la Politica de Igualdad
entre los Géneros:
En seguimiento a las lineas estrategicas L.2.1y L.2.2 del Plan de Accion se llevaron a cabo

capacitaciones:

Lanzamiento campaﬁa vivamos libres de violencia en el RNPN | 1

Primera Jomada del D|plomado ABC de las Masculinidades 1 ) 1
Segunda Jornada del Dlplomado ABC de las Masculinidades 1

Tercera jornada del Dlpiomado ABC de las Mascuiln;dades 3

Primera jornada de Autocuido 1
Feria de Mujeres emprendedoras cierre del dia de la MUJer 1

Como promedio de ejecucion, la_Direccion Ejecutiva posee un 100% de las metas

establecidas en el presente trimestre.
DIRECCION DUI EN EL EXTERIOR

100% 1007%

93%

100%
90%
80%
70%
60% -
50%
40%
30%
20%
10%

: O% : . :
‘ DUt Exterior . Juridica DUI . Admva. DUI Promedic |
| Exterior Exterior

78%

La Direccion de DUl en el Exterior posee un promedio de gjecucion trimestral de 93%.

15
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UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR

100%
80%
60%
40%
20%

0%

U. DUl Exterior D. Servicios Movites Promedio

o B L i : : 2wl propuestas.
Elaboraciones propuestas que:mejoren el serviclo. 7 - pendientes’ 0 de’
batugs ) SRR R R B s i

io: DU domicilio

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP; reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MOVILES EN EL EXTERIOR

NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

16
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Actividad #1: Coordinar y ejecutar participacion en consutados maoviles.

U
2 USA Woodbridger enero
3 USA Doral febrero
5 USA Charlotie febrero
6 USA Aurora febrero
7 USA Seattle febrero
8 LUSA Long Island febrero
S USA Woodbridger febrero
10 USA Los Angeles febrero
11 USA Dallas febrero
12 USA Houston febrero
13 USA Springdale febrero
14 USA San Bernardino marzo
i5 USA San Francisco marzo
16 USA Duluth marzo
17 USA Boston marzo
18 USA Seattle marzo
19 USA Charlotte marzo
20 USA Elizabeth marzo
21 USA Woodbridger marzo

Actividad #3: Coordinar y ejecutar Ferias de |dentidad.

Montreal

2 Canada enero

3 USA Nashville, TN febrero
4 USA Memphis, TN febrero
5 LUSA Indianapolis, Indiana febrero
6 USA Worthington, SN Marzo
7 USA Saint Paul, MN marzo
8 USA Apopka, Florida marzo

Como promedio de ejecucion la Unidad DUI en el Exterior posee un 100% de las metas

establecidas para el presente trimestre.

i7
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UNIDAD JURIDICA DE DUI EN EL EXTERIOR

. :Promedio:de -+
v 'aprobac:[on menos -
. de 1 diade 5 dias

~limite

100% -

Actividad #1: Total de tramites aprobados. Se recomienda, establecer una alternativa para

poder comprobar los tiempos reales de aprobacion de tramites,

Actividad #2: Aprobacién de tramites diferidos.

‘fenerg: T : .
febrero 01
marzo: oo 01
Promedio 0.3

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE DUI EN EL EXTERIOR

cooUn promed;o de 10

o dias 'y medlo el
. ;t[empo de. envxo de

7 programados L

. 66%.

'Eff'ido%f;‘ 3reunionesde ..
DT _'_._::-p_rogr_qmadas_.__{:-_.__

. de DUI en el Exterlor..__ = :

18
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Como promedio de ejecucidn, la Direccion de DU] en el Exterior posee un 93% de las

metas establecidas en el presente trimestre.

DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

usC UVAZ TOTAL

Fuente: Plan Anual Operative 2024

La Direccion de ldentificacion Ciudadana presenta una ejecucion trimestral de 100%.

UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CENTROS DE SERVICIO

¢ grama
-este trimestre

19
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UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA INSTITUCIONAL

Gestionar-el seciestro de-expedientes fisicos

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de gjecucion, la Direccion de Identificacion Ciudadana posee un 100% de las

metas establecidas para el presente trimestre.

20
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DIRECCION FINANCIERA

100% 100% 100% 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
6%

0%

Presupuesto Tesoreria Contabilidad Promedio

Fuente. Plant Anual Operativo 2024

La Direccion Financiera presenta una ejecucion trimestral de 100%.

UNIDAD DE PRESUPUESTO

dificaciones de PEP:

24 devoluciones.

No programado en
‘el trimestre

21
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UNIDAD DE TESORERIA

R s bR Cumeﬂtﬁi_s"
" revisados oy
registrados. -

93 notas de abono

15 . ”.-rei.;.é.r_].c.i.g)ﬁé.s”
pagadas :

3 reportes emitidos .

60 - constancias
“realizadas IR

5 reportes emitidos -

NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

UNIDAD DE CONTABILIDAD

_ ‘estados
financieros i
aborados

os Financieros mensuales 2024, ~ o oo “financieros
elaborados.

22
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Como promedio de ejecucion, la_Direccion Financiera posee un 100% de las metas

establecidas durante el presente frimestre.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

100% 100%
100% 959
85%
90%
85%
80% 1
75% ‘
Talente Humano U. Admva. UGDA Promedio |

Fuenie: Plan Anual Operativo 2024

l.a Direccion Administrativa posee una ejecucion trimestral de 95%.

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

23
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No:programada en-
e[trlmestre

No: programada en
:_.el tnmestre K

- 3 opiniones juridicas

~ 3actas elaboradas.

6 informes  de '6"7
programados Lo

Una Inspeccion

NP: No posee Prograracion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad #3: Realizacidn de charlas, campafas, jornadas y ferias de salud:
1. Ansiedad / Depresion.
2. Salud digestiva.
3. Técnica correcta de lavado de manos para la prevencion de enfermedades
infecto contagiosas.
Diabetes Mellitus.
Prevencion y el manejo de |RAS.

Enfermedades Gastrointestinales

Nk

Cuidado y manejo del estrés.

24
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8. Hipertension arterial.
9. Cefaleas.

10. Tuberculosis.

11, Gastroenteritis aguda.

12. Hipertensién arteriat.

El Promedioc de ejecucidn de las actividades programadas de la Unidad de Talento Humano

fue de un 100% para el presente trimestre.

UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

% 1007

100% 1007

10C%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

U Admva,  Suministros  Activo Fijo DST Serv. Grales.  Promedic

Fuente: Pian Anual Cperativo 2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

25
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© posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacién; NR: Actividad No Requerida

DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS

“Inventario.

" Cuadrar inventario final con 1a unidad de contabilidad, . -
Uadararanvern fd TLEMOE MR __cuadrado

-._No requendo en el
' 3trimestre ' '

__124 com proba ntes.
de entrega de
-.’blenes : '

‘generados,

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reguerida

DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO

1 bienes prestados

: _ conc:hac:ones
) 'efectuadas '

26
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O posee FProgramacion aurante el timestre;

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y TRANSPORTE

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

O posee Frogramacion guranie el trimesire,

El promedio de ejecucion de las actividades programadas de la Unidad Administrativa fue

de un 100% para el presente trimestre.

27
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UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

| 100% | |100%

100%
80%

59% 1

60%
40%
20%

0%
UGDA DADR DAC PROMEDIO

Fuente:.Plan Anual Operativo 2024

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

28
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115,369 expedientes

(pedientes fisicos. ¢ % ;mcorporados

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Activida

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

. - transferencia .
realizada R

Nto par'a_:_c_:onsult_a:. _ - : 8documentos
: L “prestados -

NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion;

La Unidad de Gestidn Documental y Archivos posee un promedio de ejecucion del 86%

durante el presente trimestre.

Como promedio de ejecucion, la Direccion Administrativa posee un 95% de las metas

establecidas durante el presente trimestre.

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

100%

100%

80%

46%

66%

40%

20%

0%

Uupms UCDIN URC UITI Promedio
Fuente: Plan Anual Operativo 2024
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La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién presenta una ejecucion
trimestral 46%.

UNIDAD DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

377 solicitudes

7 solacetud_es _

| reprogramacion; O Kequerida

UNIDAD CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucion es del 0%.

UNIDAD DE REDES Y CIBERSEGURIDAD

Se reprograma
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UNIDAD DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO
La unidad fue creada en junio de 2022, pero aun no cuenta con Jefatura ni personal
destacado en esa area, por lo cual el director en funciones de la Direccion de Tecnologias
de la Informacidon y Comunicaciones ha solicitado mediante memorando DTIC-059/2024,

que dicha &rea no sea promediada en el presente trimestre.

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucién es del 0%.

Como promedio de ejecucidn, la_Direccion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion posee un 46% de las metas establecidas durante el trimestre.

DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

100%

100%

Go%

100%

89%

98%

S9%
98%

98%

97%
UPP UJIR Promedic ;

Fuente: Plan Anual Operativo 2024

La Direccion de Registro de Personas Naturales, posee una ejecucion trimestral de 99%

de las metas establecidas.
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UNIDAD JURIDICA REGISTRAL

160%
95%

20%

85%
IR DAU DCAJ DSRHVF PROMEDIO

Fuente: Plan Anual Operativo 2024

UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL USUARIO.
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. R 819
cacion de Registro histérico. oo n100% - Ccertificaciones
' ' B itidas -~ .

6 .. certificaciones
‘emitidas - '

11 - certificaciones |
emitidas. '

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA JURIDICA

DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE REGISTRO DE HECHOS VITALES FAMILIARES
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Como promedio de ejecucion la Unidad Juridica Registral posee un 98% de las metas

establecidas para el presente trimestre.

UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS

puradas de 6,0

NP: No posee Programacc’) durante el ristre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad #1: Digitacién de partidas cargadas por DDl en REVFA: se estd apoyando a
Departamento de Digitalizacion e Integracién en la edicion de imagenes que es parte
integral de la misma actividad.

DEPARTAMENTO DE DIGITALIZACION E INTEGRACION
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L dle calidad de imagenes digitalizadas v en sistema = ' . :
TR : ___9 G g:;_._a_.[_z_a a:s.y__._ ST entregadas -';_'de_

6,000 programadas.

Y '--_-_;-Se reprograma para :
U RP e mgmente_
Ce el rimestre :

ticket

 Respuesta de Ticket. o '.:_'.fréS_'P:Ondi._c'ios R

Actividad #1: Visitas digitalizacion de Registros de alcaldias a nivel nacicnal: la actividad no se

evaluard, debido a la ejecucion del proyecto de digitalizacion a nivel nacional; se detalla las
cantidades de libros que se trasladaron para su digitalizacion de las alcaldias a las sedes,

Como promedio de ejecucion la Unidad de Procesamiento de Partidas posee un 100% de

las metas establecidas para el presente trimestre.

Como promedio de ejecucion, la Direccion de Registro de Personas Naturales posee un
99% de las metas establecidas durante el trimestre.

DIRECCION DE INNOVACION INSTITUCIONAL Y PROYECTOS ESTRATEGICOS
D 100 o o - |
100% |
80%
60%
40%

20%

-

0%

UAC Planificacion Proyectos Promedic

Fuente: Plan Anual Operativo 2024 '
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La Direccion de Innovacion Institucional posee un promedio de ejecucion del 100% durante

el presente trimestre del afio.

UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

No. prc;;.gr_am_ado:_'.en :
el trimestre IR

No programado en- .

L reprogramacion; O hequerida

Actividad #1. Atender los requerimientos de asesorias sobre documentos relacionados al
SGC.

UNIDAD DE PLANIFICACION

Se reprograma_para :
el sagunente : ;
“trimestre -
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Se reprograma para
o elsiguiente:
trimestre:

| .'No programado en"_
el trimestre '

evislon y. consoligacion. . : S0 No prcgrar'”'h'é"c'ino en .
2024 RNPN. : : ' el trimestre

Actividad #7: Actividades asignadas por autoridades RNPN: 7 participaciones en los
siguientes temas:
¢ Ingreso de informacion al Sistema de Seguimiento de Acciones Prioritarias.

s Capacitacion DINAC.

UNIDAD DE INNOVACION Y PROYECTOS

estiones efectuadas - 1ar €14 SR :
erfiles de proyectosoensu 100% . 3 -~ -~ informes.
S T presentados L

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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Actividad #1. Formular iniciativas de perfiles de proyectos de acuerdo a solicitudes

recibidas.

"Fortalecimiento del Sistema de Registro Civil Digital de El Salvador” (Disposiciones

tecnicas y administrativas — Convenio de Financiacién).

Actividad #2: Informes de gestiones efectuadas en el marco de la elaboracién de iniciativas

de perfiles de proyectos o en su ejecucion. Se ha presentado informes de los siguientes

proyectos:

“‘Digitalizacion de imagenes del histérico de partidas de los Registros del Estado
Familiar (REF) y su migracién, para la actualizacion del Sistema de Registro de
Estados Vitales y Familiares (REVFA) del Registro Nacional de las Personas Naturales
(RNPN)" Family Search. Proyecto en ejecucion.

‘Programa Mundial: Mejora de las capacidades de Readmision e Identidad Legal
(RELICA)" OIM-Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno de Dinamarca.
Proyecto en ejecucion.

"Registro, Emisidn y Entrega del Documento Unico de Identidad (DUI), para
garantizar el derecho a la identidad e identificacion a las personas retornadas a la
Republica de el Salvador” PUICA/OEA-RNPN. Aprobado y en ejecucion por parte
del RNPN.

"Reduccion de la huella de carbono mediante la instalacidon de un sistema
fotovoltaico en el Registro Nacional de las Personas Naturales”.

"Fortalecimiento del Registro Civil Digitat de El Salvador. Union Europea —

Secretaria de Innovacion — RNPN.

Actividad #3. Gestionar, evaluar resultados y dar seguimiento a los proyectos aprobados y

en ejecucion. Se ha presentado informes de los siguientes proyectos:

“Digitalizacion de imagenes del historico de partidas de los Registros del Estado
Familiar (REF) y su migracion, para la actualizacion del Sistema de Registro de
Estados Vitales y Familiares {REVFA) del Registro Nacional de las Personas Naturales
(RNPN}.

"Programa Mundial: Mejora de las capacidades de Readmision e ldentidad Legal

(RELICA)" OIM-Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno de Dinamarca.
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e "Registro, emision y entrega del Documento Unico de Identidad (DU, para
garantizar el derecho a la identidad e identificacion a las personas retornadas a la
Republica de el Salvador” PUICA/OEA-RNPN.

e "Proyecto: Evaluacién 360°",

Actividad #4. Otras actividades asignadas por Junta Directiva, Presidencia y Direccion
Ejecutiva: Coordinacion de las actividades relacionadas a la mesa interinstitucional técnica
de atraccion de inversiones del Ministerio de Relaciones Exteriores, en el denominado
"Programa de Servicios de El Salvador+"., se estan realizando gestiones para llevar a cabo el
proximo Showroom a desarrollarse en la ciudad de Los Angeles, CA, los dias 25 y 26 de
mayo de 2024.

Como promedio de ejecucion, la Direccion de Innovacién y Proyectos Estratégicos posee

100% durante el trimestre.
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4. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

¢« Lla matriz de seguimiento debe ser acompafada de los anexos gue sustepten la
informacion contenida para poder verificar los datos reportados, identificando las

actividades a que corresponden.

¢ A todas las jefaturas se solicita que la ejecucion y soporte de las actividades, estén en

funcion de la descripcion de la actividad y del indicador para medir,

o Las jefaturas deben tener presente las fechas de entrega de seguimiento, el cual es 15

dias después de haber terminado el trimestre.

s Las jefaturas deben verificar que lo reportado en el informe o resumen ejecutivo

coincida con los anexos.

5. ANEXOS
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