FORMULARIO: ACTA DE RESOLUCION A SUGERENTES

Fecha: 11 de septiembre de 2014
Correlativo: 2961-2014
DESCRIBIR RESOLUCION A SUGERENCIA*:

Sefior )
Carlos Alvarez
Presente

Estimado Sefior Alvarez:

Gracias por tomarse el tiempo para colocar la informacion proporcionada a nuestra institucion que esta
haciendo esfuerzos por transparentar y mejorar sus procesos.

Dando seguimiento a su sugerencia proporciona, le informamos que se procedié a verificar con las areas
involucradas en el proceso de entrega de la Transferencia Monetaria Condicionada bajo la nueva
modalidad implementada y los beneficios que se esperan obtener son mayores a algunos inconvenientes
que se pueden experimentar pero que consideramos que a la larga los participantes se podran adaptar.

Entre estos beneficios se encuentran los siguientes:

« Los participantes tienen un lapso de 6 meses para poder retirar todo o parte de su Transferencia
Monetaria.

e La planificacién por dias y por cantones es fundamental para evitar aglomeraciones y
desordenes.

e La Transferencia Monetaria se puede retirar en cualquiera de las agencias a nivel nacional de la
entidad bancaria que presta el servicio, esto ayuda también a evitar aglomeraciones.

Le agradecemos el interés demostrado y su participacién en las gestiones de contraloria social, que
como FISDL estamos promoviendo el acceso a la informacion publica en pro de ejecutar las acciones con
transparencia y calidad.

Atentamente
NOMBRE*: Roberto Molina
OFICIAL DE INFORMAC
(2 \
FIRMA*; 7 X
SRS

Informacion a completar por Soficitante 1 Oficial de In}b%n }yzs (Este documento se utiizard fisicamente cuando el sugerente
requiera una respuesta fisica, de lo contrario se utilizard digital).

ALVA CARLO
NOMBRE*: REZ S

1er. Apellido 2do. Apellido Nombre(s}

FECHA DE RESPUESTA*: 11 de septiembre de 2014
Dia mes ano

FIRMA: remitido via correo electrénico.

*Informacidn requerida.
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