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Nosotros, MARIA ISABEL RODRIGUEZ VIUDA DE SUTTER, conocida tributariamente por
MARIA ISABEL RODRIGUEZ DE SUTTER, mayor de edad, Doctora en Medicina, de este
domicilio, portadora de mi Documento Unico de Identidad niimero I

. con Nmero de Identificacién
Tributaria

B2 ctuando en nombre y representacién del Ministerio de Salud, con Niimero de
Identificacién Tributaria cero seiscientos catorce - cero diez mil ciento veintidés - cero
cero tres - dos, como lo compruebo con la siguiente documentacién: I) El Acuerdo
Ejecutivo de la Presidencia de la Repuiblica nimero UNO, de fecha uno de junio de dos mil
nueve, publicado en el Diario Oficial nimero NOVENTA Y NUEVE del Tomo TRESCIENTOS
OCHENTA Y TRES del uno de junio de dos mil nueve, en donde aparece la conformacién
del Gabinete de Gobierno a partir del dia uno de junio del dos mil nueve, y aparece el
nombramiento de la compareciente como Ministra de Salud Pdblica y Asistencia Social,
debiendo rendir su protesta constitucional; IT) Certificacién expedida en esta ciudad, a los
veinticuatro dfas del mes de junio de dos mil once, por el Licenciado Ricardo Guillermo
Marroquin Pefiate, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la
Reptblica del Salvador, de la que consta que de folios uno frente a folios dos vuelto del
Libro de Actas de Juramentacién de Funcionarios Publicos, que lleva dicha Presidencia, se
encuentra asentada el Acta de Juramentacién a través de la cual la Doctora MARIA
ISABEL RODRIGUEZ VIUDA DE SUTTER, tomé protesta constitucional como Ministra de
Salud Piablica y Asistencia Social, ante el sefior Presidente de la Reptiblica CARLOS
MAURICIO FUNES CARTAGENA, el dia uno de junio de dos mil nueve; III) El Diario Oficial
numero OCHO, Tomo TRESCIENTOS NOVENTA, de fecha doce de enero de dos mil once,
que contiene el Decreto Ejecutivo Ndmero CINCO, emitido por el Consejo de Ministros,
Reformas al Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, en el cual se establece que a partir
de la vigencia de este Decreto cuando en las disposiciones legales o reglamentarias se
mencione al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social o a los titulares del mismo,
debera entenderse que se refiere al Ministerio de Salud o a sus titulares; y sobre la base
de los Articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracién Publica (LACAP), los cuales le conceden facultades para firmar Contratos
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como el presente, y que para los efectos de este Contrato se denominard el Ministerio de
Salud, o simplemente MINSAL; y CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO, mayor de

edad, Estudiante, del domicilio de Antiguo Cuscatldn, Departamento de La Libertad,

portador del Documento Unico de Identidad nimero [
B con Nitimero de 1dentificacién Tributaria [

B actuando en mi calidad de Apoderado Especial de la Sociedad TELECOMODA,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia TELECOMODA, S.A. DE

C.V., de este domicilio, con Ntimero de Identificacién Tributaria
I (¢ aoxierla que agtedih

suficientemente con Testimonio de Escritura Pablica de Poder Especial, otorgado a mi

favor por el Gerente General y Representante Legal de la Sociedad, Licenciado Eric Scott
Behner Canjura, en la ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dfa siete de enero de
dos mil trece, ante los oficios de la Notario Alcira Esther Araujo Garcia, inscrito en el
Registro de Comercio, al Nimero ONCE del Libro MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE
del Registro de Otros Contratos Mercantiles, el dia veintinueve de enero de dos mil trece,
en el cual la Notario autorizante dio fe de la existencia legal de la Sociedad y de la
personerfa con que actué el otorgante; que en lo sucesivo del presente instrumento me
denominaré “LA CONTRATISTA”, y en tal cardcter convenimos en celebrar el presente

Contrato de acuerdo a las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.
LA CONTRATISTA se obliga a suministrar al MINSAL, a precios firmes el “SERVICIO DE

INTERNET”, en los términos, condiciones y especificaciones detalladas en el presente

Contrato y su anexo No.1.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA SERVICIO DE INTERNET.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DEL SERVICIO:

o Se requiere que la empresa proveedora del servicio proporcione una conexién de
internet con ancho de banda de 100 MBPS y una relacién 1:1 hasta el backbone de

Internet.
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El proveedor debe proporcionar un medio de conexién redundante para garantizar
en la medida de lo posible la continuidad del servicio. Esta conexién redundante se
establecerd a través de una ruta alterna desde la infraestructura del proveedor
hasta el Ministerio de Salud de al menos 100 MBPS y podr4 ser un enlace de radio,
linea fisica u otro medio. Dicho enlace deberd estar en Stand-By (Activo - Pasivo),
con el objeto de asegurar la conectividad fisica con el proveedor y no perder
comunicacién en caso de que la ruta principal deje de operar. El enlace redundante
debera comenzar a trabajar de forma automatica y transparente en caso de fallo
del enlace principal, todo esto para garantizar el cambio automético ante una
eventualidad. Es responsabilidad del proveedor del servicio garantizar que el
enlace secundario este funcionando en todo momento, y que de requerirlo no se

interrumpan la continuidad de las operaciones en el MINSAL.

Adicionalmente para garantizar conectividad légica se requiere que el proveedor
configure en las oficinas de la DTIC del MINSAL, dos equipos de ruteo uno principal
y otro backup, configurados de tal manera que en caso que el principal falle, el

equipo de backup comience a operar automdaticamente

El proveedor debera especificar el niimero de direcciones IP publicas a

proporcionar, se requieren como minimo 64.

Las IP publicas proporcionadas deben ser totalmente limpias y no clasificadas
dentro de ninguna categoria o nivel de Listas Negras. Es responsabilidad del
proveedor garantizar esto y hacer las gestiones necesarias para que sean liberadas.
Para garantizar este item, el proveedor debera indicar el rango de direcciones que
proporcionard, y la institucién se reserva el derecho de verificar el estado de las

IPs mediante herramientas tales como:

http://www.uceprotect.net/, Las IPs proporcionadas no deben estar listadas en

ninguna categoria o nivel donde indique que dichas IPs no son totalmente limpias,
El servicio debera ser entregado mediante interface Gibabit Ethernet.

El proveedor debe contar con un enlace internacional y uno de respaldo propio o

arrendado que entre a operar cuando el enlace principal quede fuera de servicio.
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e El proveedor estd en la obligacién de suministrar todos los equipos terminales de
comunicacién necesarios para la conexién en cada extremo dimensionados de
acuerdo a la solucién suministrada. LA CONTRATISTA debe instalar y configurar

los citados equipos para garantizar la funcionalidad plena del servicio.

e Es total responsabilidad de la empresa proveedora del servicio asegurar la
compatibilidad de los equipos y proveer cualquier otro accesorio o dispositivo
necesario para la conexién entre su equipo y los equipos de la institucién. Cuando
exista conflicto es responsabilidad del proveedor armonizar el funcionamiento,

asesorando a la institucién para la solucién de dicho conflicto.

e LA CONTRATISTA deber4 proporcionar una herramienta via web que permita
evaluar la utilizacién y el desempefio del enlace contratado, teniendo en cuenta:
Estado y ocupacién del enlace (mostrando el histérico sobre el comportamiento
del mismo y detallando utilizacién del Ancho de Banda, horas de mayor trafico,

estadisticas por tipo de trafico (upload y download), diario, semanal y mensual.

e Los equipos de ruteo instalados en la DTIC-MINSAL deben poseer una comunidad
SNMP, la cual serd definida por el Administrador de Contrato, quien proporcionara

los datos para que sea configurada en cada uno de los equipos.

PLAZOS DE REPARACION DE FALLAS O DESPERFECTOS

Se requiere que LA CONTRATISTA, garantice la solucién de la falla reportada dentro de un
periodo méximo de 1 hora. Caso contrario tendrd como consecuencia la aplicacién de una
penalizacién equivalente a hora o fraccién del monto contratado.

LA CONTRATISTA est4 en la obligacién de garantizar que frente a una eventualidad el
Ministerio de Salud por medio de sus técnicos encargados recibirdn soporte técnico 7x24
durante el perfodo de contratacién para garantizar la continuidad del servicio de

INTERNET.

Las obras y trabajos que se requieran para la solucién de las conexiones, deben ser

realizadas, asumidas y cubiertas en su totalidad por LA CONTRATISTA.
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El servicio de Internet, deberdn tener una disponibilidad (SLA) no menor del 99.9% del
tiempo contratado, ya que debido a la naturaleza de las operaciones a nivel local e
internacional, es esencial contar con un servicio sin interrupciones causadas por fallos del
enlace internacional del proveedor contratado. Se entiende por porcentaje de
disponibilidad al cociente porcentual entre el tiempo real del servicio recibido en el
periodo de 1 mes (30 dfas) y la disponibilidad contratada bajo un horario de 24 horas

diarias de lunes a domingo (7 dfas) durante el mismo perfodo.

El Tiempo de repuesta y solucién a fallas debe ser maximo de 1 hora.

CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integrante de este Contrato, con plena fuerza obligatoria para las partes,
los documentos siguientes: a) La Solicitud de Cotizacién por Libre Gestién No. 64/2014 y
las Adendas y Aclaraciones si las hubieren; b) La Oferta de LA CONTRATISTA y sus
documentos; c) El oficio de Adjudicacién No. 2014-8400-2334; d) La Garantfa; y ¢) Las
Resoluciones Modificativas si las hubiere. En caso de discrepancia entre los documentos

contractuales y el Contrato, prevalecerd éste tiltimo.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacién del SERVICIO DE INTERNET serd durante el periodo del 01 de junio al 31 de
Diciembre del 2014,

La prestacién del servicio contratado se llevard a cabo en la oficina de la Direccién de
Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones (DTIC) del MINSAL, ubicadas sobre la calle

Arce #827, San Salvador.

CLAUSULA QUINTA: MONTO TOTAL DEL CONTRATO.
El monto total del presente Contrato es de TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$35,595.00)

que el Ministerio de Salud pagard a LA CONTRATISTA por la prestacién del servicio objeto
de este Contrato, dicho monto incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y

a la Prestacién de Servicios. El MINSAL hace constar que para cubrir el importe del
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presente Contrato, la Secretarfa de Estado ha constituido los cifrados presupuestarios
siguientes: 2014-3200-3-01-02-21-1-54203 por el monto de Treinta y Cinco Mil Délares
de los Estados Unidos de América ($35,000.00) y 2014-3200-3-02-01-21-1-54203 por el
monto de Cinco Mil Délares de los Estados Unidos de América ($5,000.00), los cuales
quedan automaticamente incorporados al presente Contrato, asf como también todos los
que se vayan constituyendo. Es entendido que si vencido el ejercicio fiscal y no se logra
liquidar el Contrato con dicho cifrado presupuestario, EL. MINSAL podra incorporarle el

que le corresponda al nuevo ejercicio fiscal vigente.

CLAUSULA SEXTA: FORMA, TRAMITE Y PLAZO DE PAGO.

El pago se efectuard a través de la Direccién General de Tesorerfa del Ministerio de
Hacienda mediante la modalidad de Abono a Cuenta (Debera proporcionar: Nombre del
Banco, Niimero de Cuenta, Nombre de la Cuenta Bancaria, Tipo de Cuenta, mediante
Declaracién Jurada) en un plazo de 60 dias calendario posterior a que LA CONTRATISTA
presente en la Tesorerfa del Ministerio de Salud, ubicada en Calle Arce No. 827, San
Salvador, para trdmite de Quedan respectivo la documentacién de pago siguiente: factura
duplicado cliente a nombre del Ministerio de Salud, incluyendo en la facturacién Nimero
de Contrato, Nimero de Solicitud de Cotizacién por Libre Gestién, Ndmero de Renglén,
precio unitario, precio total y la retencién del 1% del Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA), adjuntando original y copia del Acta
de recepcién, ambas firmadas y selladas por el Jefe de la Direccién de Tecnologfa de
Informacién y Comunicaciones y del Administrador del Contrato, original y copia de la
nota de aprobacién de la garantfa que estipula el presente Contrato, extendida por la
UACI, debiendo presentar LA CONTRATISTA copia de estos documentos en la UACI del
Ministerio de Salud, para efecto de seguimiento y control del Contrato.

Por Resolucién Ntimero 12301-NEX-2045-2007, pronunciada por la Direccién General de
Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, el dfa cuatro de diciembre del afio dos mil
siete, El Ministerio de Salud, ha sido designado Agente de Retencién del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios, por lo que se retendrd el
uno por ciento (1.00%) como anticipo al pago de este Impuesto, en toda factura igual o

mayor a Cien Délares de los Estados Unidos de América que se presente a cobro, en
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cumplimiento a lo que dispone el articulo ciento sesenta y dos del Cédigo Tributario,

dicha retencién debera detallarse en la factura respectiva.

FACTURACION

El proveedor efectuard el registro de incidentes en el periodo de vigencia del contrato y
presentara un reporte al Administrador del Contrato, previo a la facturacién, a mas tardar
los primeros 10 dias calendario posterior al mes de servicio vencido. Dicho registro
debera contemplar el Ntiimero 6 Cédigo del enlace, niimero de caso asignado, fecha y hora
de reporte de falla, fecha y hora de la reparacién ademds de una breve descripcién del
caso. Ademas se debe adicionar en dicho reporte el nivel servicio total, en el perfodo de

facturacién (SLA).

El Proveedor debera entregar en un plazo maximo de 20 dfas calendario la factura de

Servicio correspondiente.,

En el caso que el Proveedor no presentare la factura en el tiempo estipulado por el

Contratante no estard en la obligacién de efectuar dicho pago.

CLAUSULA SEPTIMA: GARANTIA.

LA CONTRATISTA se obliga a garantizar el cumplimiento de este Contrato, para cuyo
efecto rendird fianza de Cumplimiento de Contrato, por el valor del diez por ciento
(10%) del monto total de este Contrato, la cual debera presentar dentro del término de
cinco (5) dias hébiles contados a partir del dfa siguiente de recibir el Contrato
debidamente legalizado, el cual podrd ser ampliado por la UACI, en caso fortuito o fuerza
mayor, y permanecerd vigente durante el plazo de UN ANO contado a partir del uno de

junio del presente afio.

SE ACEPTARA COMO GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Fianzas emitidas
por Bancos, Aseguradoras, Afianzadoras o de cualquier institucién debidamente

registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

CLAUSULA OCTAVA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

La Titular del MINSAL, nombra mediante Acuerdo Institucional Ntiimero 641 de fecha 05 de
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mayo de 2014, al Administrador de Contrato, cuyo nombre se encuentra establecido en el
referido acuerdo el cual constituye el Anexo Nimero DOS de este Contrato. El Administrador
nombrado tendra las facultades que le sefiala el Articulo 82 Bis de la LACAP, siendo estas las
siguientes a) Verificar el cumplimiento de las cldusulas contractuales, b) Elaborar
oportunamente los informes de avances de la ejecucién de los Contratos e informar de ello
tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su defecto reportar
los incumplimientos, ¢) Informar a la UACI a efecto de que se gestione el informe a la Titular
para iniciar el procedimiento de aplicacién de las sanciones a LA CONTRATISTA, por los
incumplimientos de sus obligaciones, d) Conformar y mantener actualizado el expediente
del seguimiento de la ejecucién del Contrato de tal manera que este conformado por el
conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emita
la orden de inicio hasta la recepcién final, e) Elaborar y suscribir conjuntamente con LA
CONTRATISTA, las actas de recepcién total o parcial de la contratacién de conformidad a lo
establecido en el Reglamento de la LACAP, f) Remitir a la UACI en un plazo méximo de tres
dfas hdbiles posteriores a la recepcién del suministro, en cuyos Contratos no existan
incumplimientos, el acta respectiva a fin de que esta proceda a devolver a LA CONTRATISTA
las garantias correspondientes, g) Gestionar ante la UACI las érdenes de cambios o
modificaciones al Contrato, una vez identificada tal necesidad, h) Gestionar los reclamos a
LA CONTRATISTA relacionados con fallas durante el periodo de vigencia de las garantfas, e
informar a la UACI de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos
pactados, as{ como informar a la UACI sobre el vencimiento de las mismas para que esta
proceda a su devolucién en un periodo no mayor a ocho dfas habiles; i) Emisién de la Orden
de Inicio Correspondiente, (cuando aplique); j) La aprobacién del plan de utilizacién del
anticipo, al igual que la fiscalizacién de utilizacién del mismo, para tales efectos, deberd
informar a la UACI, la que a su vez informara al titular, en caso de comprobarse un destino
distinto al autorizado. (cuando aplique); k) Cualquier otra responsabilidad que establezca la

LACAP, Reglamento de la misma y Contrato.

CLAUSULA NOVENA: MULTAS POR ATRASO.

Cuando LA CONTRATISTA incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones
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contractuales por causas imputables a la misma, podrd declararse la caducidad del
Contrato o imponer el pago de una multa por cada dia de retraso, de conformidad al
articulo 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pudblica. Las
notificaciones que se generen en el proceso de multa se efectuardn en la direccién
establecida en el presente Contrato, en caso de no encontrarse en esa direccidn, sin haber

hecho el aviso de traslado, se efectuard de conformidad a las reglas del derecho comun.

CLAUSULA DECIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS.

Toda discrepancia que en la ejecucién del Contrato surgiere, se resolverd intentando
primero el Arreglo Directo entre las partes y si por esta forma no se llegaré a una solucién,

se recurrird a los Tribunales Comunes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: TERMINACION DEL CONTRATO.

EL MINSAL podra dar por terminado el Contrato sin responsabilidad alguna de su parte
cuando ocurra cualquiera de las situaciones siguientes: a) LA CONTRATISTA no rinda la
Garantfa de Cumplimiento de Contrato dentro del plazo acordado en este Contrato; b) La
mora de la CONTRATISTA en el cumplimiento del plazo de prestacién del servicio 6 de
cualquier otra obligacién contractual; ¢) LA CONTRATISTA brinde el servicio en inferior
calidad a lo ofertado y contratado 6 no cumpla con las condiciones pactadas en este

Contrato; y d) Por mutuo acuerdo entre ambas partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MODIFICACIONES.

Si en la ejecucién del presente Contrato hubiere necesidad de introducir modificaciones al
mismo, tales como las que no afecten el objeto del Contrato y ampliaciones en los plazos de
entrega, estas se llevardn a cabo mediante resolucién ministerial suscrita por la Titular del
MINSAL; y las que afectaren el objeto del Contrato, incrementos en el Contrato, prérrogas
del servicio en el siguiente ejercicio fiscal vigente; éstas tinicamente podrén llevarse a cabo,
con la autorizacién legal del Titular del MINSAL y se formalizardn a través de modificacién

del presente Contrato que suscribira la Titular del MINSAL y el Contratista,
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESACION, EXTINCION, CADUCIDAD Y REVOCACION
DEL CONTRATO.

Cuando se presentaren las situaciones establecidas en los Articulos del 92 al 100 de la Ley de
Adgquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, se procederd en lo pertinente
a dar por terminado el Contrato. En caso de incumplimiento por parte de LA CONSULTORA,
a cualquiera de las estipulaciones y condiciones contractuales o las especificaciones
establecidas en la Solicitud de Cotizacién, EL MINSAL notificara a LA CONSULTORA su
decisién de caducar el Contrato sin responsabilidad para él, mediante aviso escrito con
expresién de motivo, aplicando el procedimiento de caducidad respectivo establecido en el
Articulo 81 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién

Puiblica. Asimismo EL MINSAL, har4 efectivas las Garantias que tuviere en su poder.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: VIGENCIA.

La vigencia de este Contrato serd a partir del dfa uno de junio al 31 de diciembre del
presente afio y finalizard hasta que las partes hayan cumplido totalmente sus

obligaciones, incluso en sus prérrogas si las hubiere.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.

Para los efectos legales de este Contrato, las partes nos sometemos a la legislacién de la
Reptiblica de El Salvador cuya aplicacién serd de conformidad a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica. As{ mismo sefialan como

domicilio especial el de esta ciudad.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: NOTIFICACIONES.

Las notificaciones entre las partes deberdn hacerse por escrito y tendran efecto a partir
de la fecha de su recepcién en las direcciones que a continuacién se indican: El MINSAL
en: Calle Arce Nimero ochocientos veintisiete, San Salvador, y La CONTRATISTA en: 17
av. Norte, Colonia Britanica Edificio “A”, Santa Tecla, 2271-7389 y fax 2521-5016. En

10
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MINISTERIO DE SALUD
. Repuiblica de El Salvador, CA

fe de lo cual firmamos el presente Contrato en la ciudad de San Salvador, a los cinco dias

del mes de mayo de dos mil catorce

CONTRATISTA

. el
MARIA ISABEL RODRIGUEZ VIUDA DE SUTTER

TELECOMODA, SA.DEC.Y

JACS/CZ
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Especificaciones Técnicas Requeridos

REQUERIDAS

OFERTADAS

Se requiere que la empresa proveedora del servicio proporcione
una conexion de internet con ancho de banda de 100 MBPS y
una relacién 1:1 hasta el backbone de Internet.

Se cumple, enlace de 100 Mbps
por fibra dptica desde Nodo de
Centro.

El proveedor debe proporcionar un medio de conexion
redundante para garantizar en la medida de lo posible la
continuidad del servicio. Esta conexién redundante se
establecera a través de una ruta alterna desde la infraestructura
del proveedor hasta el Ministerio de Salud de al menos 100
MBPS y podra ser un enlace de radio, linea fisica u otro medio.
Dicho enlace debera estar en Stand-By (Activo - Pasivo), con el
objeto de asegurar la conectividad fisica con el proveedor y no
perder comunicacion en caso de que la ruta principal deje de
operar. El enlace redundante debera comenzar a trabajar de
forma automatica y transparente en caso de fallo del enlace
principal, todo esto para garantizar el cambio automatico ante
una eventualidad. Es responsabilidad del proveedor

del servicio garantizar que el enlace secundario este
funcionando en todo momento, y que de requerirlo no se
interrumpan la continuidad de las operaciones en el MINSAL.

Se cumple, el enlace redundante
por medio de fibra éptica G-PON
con velocidad de 96 Mbps desde
un nodo de Roma.

Adicionalmente para garantizar conectividad logica se requiere
que el proveedor configure en las oficinas de la DTIC del
MINSAL, dos equipos de ruteo uno principal y otro backup,
configurados de tal manera que en caso que el principal falle, el
equipo de backup comience a operar automaticamente

Se cumple.

El proveedor deberd especificar el nimero de direcciones IP
publicas a proporcionar, se requieren como minimo 64.

Se cumple,

Las IP publicas proporcionadas deben ser totalmente limpias y
no clasificadas dentro de ninguna categoria o nivel de Listas
Negras. Es responsabilidad del proveedor garantizar esto y
hacer las gestiones necesarias para que sean liberadas. Para
garantizar este item, el proveedor debera indicar el rango de
direcciones que proporcionara, y la institucion se reserva el
derecho de verificar el estado de las IPs mediante herramientas
tales como:  hitlp://www.uceprotect.net/, las IPs
proporcionadas no deben estar listadas en ninguna categoria o
nivel donde indique que dichas IPs no son totalmente limpias.

Se cumple.

17 Av. Norte, Col. Britanica Edificio A, Santa Tecla
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El servicio deberad ser entregado mediante interface Gibabit

Se cumple, se entrega por

6 puerto Gibabit Ethernet para
E t. A
theme conexion a lared LAN
El proveedor debe contar con un enlace internacional y uno de | Se cumple, ver detalle de
7 | respaldo propio o arrendado que entre a operar cuando el | proveedores internacionales en
enlace principal quede fuera de servicio. Descripcion del Servicio ID.
El proveedor estd en la obligacién de suministrar todos los
equipos terminales de comunicacién necesarios para la conexién
3 en cada extremo dimensionados de acuerdo a la solucién | Se cumple, el equipo a entregar
suministrada. es Cisco SW 3560 capa tres.
El contratista debe instalar y configurar los citados equipos para
garantizar la funcionalidad plena del servicio.
Es total responsabilidad de la empresa proveedora del servicio
asegurar la compatibilidad de los equipos roveer cualquier
9 @ .C p? ", " .q ol ¥'P P SR Se cumple con la compatibilidad
otro accesorio o dispositivo necesario para la conexién entre su . .
9 L ; e : ) de los equipos a instalar con los
equipo y los equipos de la institucién. Cuando exista conflicto es
s . A i del MINSAL.
responsabilidad del proveedor armonizar el funcionamiento,
asesorando a la institucién para la solucién de dicho conflicto.
El ofertante debera proporcionar una herramienta via web que
permita evaluar la utilizacion y el desempefio del enlace
5 i Se cumple, se ofrece
contratado, teniendo en cuenta: Estado y ocupacién del enlace :
e ; : herramienta web de
10 | (mostrando el histérico sobre el comportamiento del mismo y . L, ’
o administracion del enlace (View
detallando utilizacion del Ancho de Banda, horas de mayor Control)
trafico , estadisticas por tipo de tréfico (upload y download),
diario , semanal y mensual.
Los equipos de ruteo instalados en la DTIC-MINSAL deben
14 | Poseer una comunidad SNMP, la cual serd definida por el

administrador de contrato, quien proporcionara los datos para
que sea configurada en cada uno de los equipos.

2. Informacion Adicional

1. Describir las facilidades que posee el proveedor para administrar y certificar el

ancho de banda del servicio ofertado.

La administracion se realiza a través de una gestién comercial, es decir el MISPAS solicitara al

Ejecutivo de Cuenta que gestione con el NOC las diferentes solicitudes de administracién como son

segmentacion de ancho de banda, aplicacién de politicas, etc.

2. Definir la herramienta que serd utilizada para medir el ancho de banda el cual sers

medido en el punto de entrega.

)
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El Wan Killer es la herramienta que personal técnico carga en las maquinas para realizar las
pruebas de ancho de banda, este permite generar trafico de red , se puede configurar el ancho de
banda y el porcentaje de carga que el enlace necesita.
El Wan killer puede realizar la prueba de conexion y ajustar el grafico del trafico generado para
alcanzar la carga deseada en base al enlace instalado
3. Eltipo de medio que se utilizars para efectuar la conexion.
A nivel de WAN se entrega por puertos épticos, el enlace principal ID1038182 llega por fibra Optica
desde el nodo de CENTRO a un SW 3560, luego, el enlace de respaldo (IDG000043), el cual esta
por FO GPON, viajando desde el nodo en Colonia ROMA, y siempre llega al mismo SW 3560, que se
encuentran en modo activo-pasivo, y de éste sale a la LAN por medio de interface Gibabit Ethernet.
4. Cantidad de direcciones IP y rango a proporcionar.
Se entregara un pool de 64 IP publicas, el cual es: 190.86.138.224/26 Mask: 255.255.255.192, de
estas 64 direcciones 3 son para administracion ( Red, gateway y broadcast.)
5. Aclarar con que alternativas cuenta la empresa en caso de contingencia de falla
del servicio ofertado, para mantener funcionando las facilidades de INTERNET.
Se cuenta con tres proveedores internacionales de Internet y tres rutas de fibra dptica maritimas y
una terrestre. Ver detalles en Capitulo de Descripcion del servicio de Internet Dedicado.
6. Especificar el soporte técnico que se ofrece y el procedimiento para la apertura de
casos por fallas.
El soporte técnico del MINSAL podra reportar fallas de servicio al call center del NOC al teléfono
2250-3333 donde se le abrird numero de seguimiento de caso, mas detalles en Capitulo de
Atencion al Cliente.
7. Lista de clientes a quienes se les brinda este servicio.
Los clientes con servicio de internet Dedicado Corporativo que tiene Telecomoda es grande, entre
estos estan:
e Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
e  Ministerio de Gobernacion.
e Ministerio de Justicia y de Seguridad Piblica
e  Asamblea Legislativa
e El Instituto Salvadorefio del Seguro Social

e ISDEMU
e PDDH

o ISTA

e IAIP

o Entre otros
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3. Oferta Econdémica / Solicitud de Cotizacion Uj J U J 4 2

Enlace de internet con ancho de banda
de 100 Mbps y con una relacién 1:1

hasta el backbone de Internet. -

1 2 c/u  |Enlace de internet redundante de 96| $5,085.00 $5,085

Mbps para garantizar en la medida
de lo posible la continuidad del
servicio por Fibra Optica Gpon.

TOTAL MENSUAL DE ENLACE PRINCIPAL + ENLACE DE RESPALDO (IVA 5 085.00
Incluido) 5,085
TOTAL 7 MESES (IVA INCLUIDO) $35,595.00

- Tiempo de entrega del suministro: Un dia para configurar el nuevo ancho de banda, los enlaces
actualmente estan instalado y funcionando a 50 Mbps.

- Tiempo de vigencia de la Cotizacién: 45 dias. «~

- Forma de pago: crédito a 60 dias.

- Queda entendido que al presentar la oferta, el Ofertante acepta sin reserva alguna la aplicacién de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pdblica, todas las disposiciones del Derecho
Comdn aplicables al caso y las condiciones establecidas en la presente solicitud de cotizacién.

- La compra solo tendra validez si resultare adjudicado y con el contrato debidamente legalizado.

- La empresa que resulte adjudicada debera presentar Garantia de Cumplimiento del contrato por el DIEZ
POR CIENTO (10%) en ddlares de los Estados Unidos de América (US$) del valor total del contrato y
estara vigente por un periodo que exceda en 90 dias al plazo de entrega. Dicha garantia consistira en
Chegue de Gerencia o de Caja o Cheque Certificado extendido por Instituciones Bancarias debidamente
autorizadas por el Sistema Financiero Salvadorefio, en caso de requerir fianza debera de solicitar el
formato respectivo.

San Salvador, 28 de marzo de 2014.

LI, ] J &
Carlos Mauricio Doratt Marinero
Apoderado EsLeciaI

Telecomoda, S.A. de C.V.
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4. Esquema de Conexién

Ministerio Enlace Respaldo
de 96 Mbps

Enlce Principal

PTO
IDGO00043

101038182

100 Mbps
N
3 .
N %// Sppliter
i PTO Opﬁm Roma
Central Centro, SW METRO
F.C.
F.O. GPON

/ BACKUP
|

190.86.138.224/26
Mask: 255.255.265.192

PPAL

)

Figura 1. Diagrama de Conexién de Internet Dedicado
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5. Descripcion del Servicio de Internet Dedicado goan 044

Internet Dedicado, consiste en un enlace permanente entre el sitio del cliente y la infraestructura de
Telecomoda (Backbone), permitiendo tener acceso a la red mundial de Internet sin limite de tiempo 6
trafico, acorde al ancho de banda de acceso contratado el cual determina la velocidad de conexion del
servicio.

Calidad del Servicio

Se garantiza el ancho de banda del enlace de acuerdo a lo contratado proporcionando el respectivo
mantenimiento y supervision.

La siguiente figura muestra el ancho de banda disponible de Telecomoda (Linea gruesa superior) contra la
demanda actual de internet de todos los clientes Telecomoda (Lineas quebradas).

Trafico de internet red Claro
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dad el iAol I I N H NI ITI T IRRIIRIRITTES
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

[ —Trafico Méxmo ent. ~=~Bw Trefico Méxmo Sal.|

Proveedores y Rutas de Acceso Internacionales.

Nuestra empresa cuenta con tres proveedores Internacionales de servicios de Internet y tres rutas de
acceso por medio de cables de fibra dptica submarinos (ARCOS) mas una ruta terrestre conocida como
RED UNO (Telmex) ruta México, con lo cual le ofrecemos redundancia a nivel internacional y la garantia
de que sus servicios estaran siempre disponibles.

Rutas de Interconexion.

Columbus Networks

ARCOS, por Ruta Maritima y

UNINET
RED UNO por Ruta Terrestre.
NTT
) f
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EL SALVADOR
RUTAS DE INTERCONEXION

6500245

Cable submaring
RED ARCOS

=
Anilles de Fibra 6ptica ~ B oo
RED TELMEX < [ _Q;
= 2 temaly Puerlo C
Anilios ¢e Fibra 6atica a ™ puerdo Blusfield
k Red UNO TELMEX El Salvador /

Dominio y Direcciones IP Asignadas.

Si su Empresa/Institucién ya posee un dominio previamente registrado en SVNet, solamente debe solicitar
a dicha institucion que apunte su dominio a nuestros Servidores de Nombres de Dominio (DNS)
201.247.155.225 y 201.247.157.225. Si su empresa no posee domino propio puede realizar el tramite a
través de SVNet.

Infraestructura Utilizada

Telecomoda, proporciona los servicios de Internet Dedicado, con un alto grado de confiabilidad, esto
debido al tipo de infraestructura que ofrece a nivel nacional e internacional.

El Backbone IP de Telecomoda, al que se conectard su empresa, estd estructurado sobre fibra Optica
subterranea, con anillos redundantes a una velocidad de hasta 10Gbps que garantiza un alto grado de
eficiencia. El medio de transmisién en que se entregard el servicio en (ltima milla es por Fibra éptica.

El enlace dedicado de dltima milla que une a su empresa con el Backbone IP de Telecomoda, es
completamente digital. Para poder garantizar la disponibilidad del servicio superior al 99.5%, dicho enlace
no es compartido con nadie en su Gltima milla y un alto porcentaje de la infraestructura es
completamente subterranea desde nuestro nodo IP més cercano a su empresa.

6. Herramienta de Monitoreo.

View Control es una Aplicaciéon Web que se provee al cliente para el monitoreo de sus enlaces. Esta se
puede acceder solamente con un nombre de usuario y contrasefia facilitado previamente por
TELECOMODA vy le permite al usuario conocer el estado de sus enlaces y el tréfico utilizado por los
mismos en un periodo de tiempo determinado.
Caracteristicas
* Posee una pagina de autenticacién de usuarios para la verificacién en tiempo real del estado de

sus enlaces.

17 Av. Norte, Col. Britdnica Edificio A, Santa Tecla . e 1
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e Posee un mapa de El Salvador, este mapa tiene vinculos en los departamentos donde el cliente
tiene oficinas o sucursales que se interconectan a través de la red de transporte de
TELECOMODA. 00J09406

e Al seleccionar un enlace se ingresa a la descripcion del estado del mismo, donde se pueden
verificar varios parédmetros de medicién como: Porcentaje de Utilizacién del Ancho de Banda,
Informacion de la interface serial, Gréfico de Promedio de Paquetes por Segundo e Informacion
de tréfico.

e Capacidad para crear gréficos con a la informacién almacenada en la base de datos para la
interface serial, ademas de graficos de bytes y paquetes transferidos diariamente.

ot

Figura 1: Pantalla de Autenticacion

Average Response Time & Packet Loss
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Figura 2, Grafica de Tiempos de Respuesta
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Figura 3. Grafica de Trafico de Datos
7.  Atencién al Cliente (Fallas de Servicio).

A fin de satisfacer sus necesidades de comunicacién, Telecomoda pondra a su disposicion, Ejecutivos de
Servicio al Cliente de Grandes Empresas y el Network Operation Center (Centro de Operaciones de la Red)
con sus unidades de atencién especializada, denominadas Customer Service, Centro de Mando Operativo
y los Centros Nacionales de Gestién, quienes tendran entre sus principales funciones las siguientes:

a) Funciones del Ejecutivo de servicio al cliente Grandes Empresas:

e - Proveer al cliente una atencion personalizada en los aspectos posteriores a la contratacién de
un servicio, tales como la coordinacién en la instalacion de los mismos, asegurandose de su
calidad y oportunidad.

e - Atencién de cualquier requerimiento o aspectos relacionados con la facturacién de los
Sservicios.

b) Funciones del Servicio al Cliente (Unidad Dependiente del NOC).

e Recepcion de notificaciones de fallas en los servicios reportados.

¢  Seguimiento y control de atencién de fallas técnicas reportadas.

e Informe sobre estatus de solicitudes de reparacion técnica.

e  Realizar mediciones de calidad en los servicios del cliente.

o Implementacion de mantenimientos predictivos y preventivos.

El cliente podra acceder al Customer Service y a toda la organizacion del NOC a través del siguiente
nimero: 2250-3333 o por medio de la direccién electrénica noc@claro.com.sv Dicho servicio se
encontrara disponible las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afno, salvo
caso fortuito o fuerza mayor.

A continuacion se presenta el procedimiento para atencion de fallas:
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El cliente llama al NOC a través del nimero de atencién al cliente (2250-3333). U ,U} ;’3 :'} j ll 8
El cliente debera proporcionar el ND (Ntmero de Designacién) especifico con el cual se identifica
el servicio, esta informacién puede ser obtenida de la facturacién correspondiente al servicio
contratado, o en su defecto puede acudir a su ejecutivo de servicio para que le sea proporcionado
de forma parcial o total el parque de sus servicios.

El cliente debera proveer su nombre o contacto que daré seguimiento y sus respectivos nlimeros
telefonicos fijo y mévil para contactos posteriores relacionados al seguimiento.

El cliente deberé proporcionar un pre-andlisis de su problema, segun este sea el caso.

5. Telecomeda, a través del ejecutivo que atienda su reclamo, debera proporcionarle un nimero de

reclamo (ticket) y su nombre.

6. Es responsabilidad de Telecomoda el seguimiento respectivo de su reclamo hasta el cierre de este
con entera satisfaccion del cliente.
7. Es un derecho del cliente ser informado oportunamente de su cierre, caso contrario el incidente
se mantendra en esta condicion hasta obtener el aval respectivo para su cierre.
PROCEDIMIENTO DE ESCALACION:
Nombre Funcion Correo Teléfonos
Centro de Atencidn de Fallas
NOC 7X24X365 2250-3333
Ejecutivo de Soporte Postventa para 2271-7881
Maria Teresa Segura | atender consultas de facturacién, 7860-2608
seguimiento de fallas, etc.
Nassareth Mariona Ejecutivo de Cuenta Sector Gobierno, 22717178
para atender nuevos servicios. 7865-9295
) . 2271-7388
Ing. Fernando Gutierrez | Gerente de Ventas a Sector Gobierno 7785-4428
Arq. Wilfredo Amaya | Gerente de Soporte Postventa 2271-7300
MO tién del
Ing. Nelia Granados ﬁgsg"”sab'e gl GGy Geston de 2250-3623
7868-0027
:‘*;'N
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ANEXO Qs - s
KO NC. 2 EL SALVADOR

HOY SE EMITE EL ACUERDO No. 641. En la ciudad de San Salvador, a las ocho
horas con treinta y cinco minutos del dia cinco de mayo de dos mil catorce.- EL
ORGANO EJECUTIVO EN EL RAMO DE SALUD, de conformidad a lo establecido en
el Art, 82 Bis de la LACAP; Art. 74 del Reglamento de La Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica; esta Secretaria de Estado ACUERDA:
Nombrar como Administrador del Contrato No. 264/2014 derivado de la
SOLICITUD DE COTIZACION POR LIBRE GESTION No. 64/2014 que tiene por objeto
el “SERVICIO DE INTERNET”, al Ing. Rafael Alberto Gutiérrez Reinoza,
Administrador de Redes y Seguridad Informética, con cardcter adhonorem, a
partir del uno de junio del corriente afio; quien deberd dar estricto cumplimiento a

las responsabilidades siguientes:

RESPONSABILIDADES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

a) Verificar el cumplimiento de las cldusulas contractuales.

b) Elaborar oportunamente los informes de avances de la gestién de los
contratos e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable
de efectuar los pagos o en su defecto reportar los incumplimientos.

c) Informar a la UACI a efecto de que se gestione el informe al titular para
iniciar el procedimiento de aplicacién de las sanciones a los contratistas,
por los incumplimientos de sus obligaciones.

d) Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la
ejecucién del contrato de tal manera que este conformado por el
conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas
desde que se emita la orden de inicio hasta la recepcién final.

e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de
recepcion total o parcial de la adquisicién de conformidad a lo
establecido en el Reglamento de la LACAP,

f) Remitir a la UACI en un plazo maximo de tres dfas hébiles posteriores a la
recepcién del servicio en cuyos contratos no existan incumplimientos, el
acta respectiva a fin de que esta proceda a devolver al contratista las
garantfas correspondientes.

g) Gestionar ante la UACI las érdenes de cambios o modificaciones a los
contratos, una vez identificada tal necesidad.

h) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas durante el
periodo de vigencia de las garantfas, e informar a la UACI de los
incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados,



E. 3, § A L‘v’ﬁ‘ DOR
asf como informar a la UACI sobre el vencimiento de las mismas para que
esta proceda a su devolucién en un periodo no mayor a ocho dias hébiles.

i) Emisién de la Orden de Inicio Correspondiente, (cuando aplique)

j) La aprobacién del plan de utilizacién del anticipo, al igual que la
fiscalizacién de utilizacién del mismo, para tales efectos, deberd informar
a la UACI, la que a su vez informara al titular, en caso de comprobarse un
destino distinto al autorizado. (cuando aplique).

k) Cualquier otra responsabilidad que establezca la LACAP, Reglamento de la
misma y Contrato.

COMUNIQUESE. La Ministra de Salud, (F) M.L. Rodriguez.

DIOS UNION LIBERTAD

o S T

MARITA ISABEL RODRIGUEZ
MINISTRA

JACS/CZ
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