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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 

, SECRETARIA GENERAL ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL -UACI­

Calle El Pedregal, Blvd. Cancillerla. 500 mis. al poniente del Campus II de 

la Universidad • José Matías Delgado". 

Ciudad Merllot, Antiguo Cuscatlan, El Salvador 

SU MINISTRANTE: TECNASA ES, S.A. DE C.V. 

NIT: NRC: 

SIRVA LA PRESENTE PARA SUMINISTRAR LO DETALLADO 

ORDEN DE COMPRA No: 2020-0312 

FECHA: 14-0ct-2020 

r
"
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'JOU18 U l.'; 1 l 

Fax: 

Teléfono:  

EMITIR FACTURA DE CONSUMIDOR FINAL A NOMBRE DE: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 

Tecnico UACI encargado: 

Administrador Orden de Compra: Numero de acuerdo: Acuerdo # 182/2020 

/ " 

Cantidad Detalle Costo Unitario Costo Total SABS 

1 Soporte Antivirus Symantec. 20 horas. 1,243.00000 1,243,00000 2020-0483 

Incluye: 

- Soporte a fallas de productos Syamatec.

- Mantenimiento a la plataforma.

Revisión de la solución.

-Actualización de parches.

- Actualización de la plataforma.

- Generacion de reportes de incidencia y

recomendaciones.

No incluye: 

Soporte a aplicaciones 

Otros servicios no ofertados. 

Migracion de plataforma. 

Cada llamada de servicio se emitirá una bitácora de 

constancia. 

Tiempo máximo para utilizar las horas de servicio: 12 

meses. 

NOTA: A efecto de dar cumplimiento al artículo 32 

de la Ley de Fomento, Protección y Desarrollo para la 

Micro y Pequeña Empresa, conforme con el cual el 

tiempo máximo de cancelación de los bienes y 

servicios adquiridos con las MYPE es de 30 días a 

partir de haberlos recibido, el proveedor deberá haber 

presentado oportunamente su clasificación conforme 

lo establece dicha Ley, caso contrario el pago se 

realizará en un plazo máximo de 60 días. 
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$ 1,243.00000 
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Fax: 
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EMITIR FACTURA DE CONSUMIDOR FINAL A NOMBRE DE: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 
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Administrador Orden de Compra: 

VALOR EN LETRAS: 

Unidad de Tecnología de la lnformacion Telecomunicaciones 

Numero de acuerdo: Acuerdo # 182/2020 
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