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Licenciado Rogelio Castro Reyes, Gerente de Servicio al Cliente y por el Ingeniero Julio Tarcicio Rivas
Garcia, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), la cual contiene los
acuerdos de Junta Directiva que por Unanimidad Resuelve entre otros:.. B) Autorizar al Presidente y
Director Ejecutivo para que delegue al Gerente de Servicio al Cliente, para que en nombre y
representacién del Fondo Social para la Vivienda, fime los contratos respectivos. C) Tener por
nombrados como Administradores del contrato en el presente proceso al Jefe del Area de Servicios en
Linea y al Asistente de Soporte de Servicios en Linea. Y Certificacién extendida por el Gerente General
del Fondo Social para la Vivienda de conformidad con el articulo Setenta y Dos de la Ley del Fondo Social
para la Vivienda, del Punto XIIl) del Acta de Sesién de Junta Directiva JD-CIENTO CINCUENTA Y
CUATRO/DOS MIL VEINTE de fecha veinticuatro de septiembre de dos mil veinte, por medio del cual
Junta Directiva habiendo conocido el informe de la Comisiéon Especial de Alto Nivel, por unanimidad
RESUELVE: A) Dar por recibido el informe de la Comision Especial de Alto Nivel (CEAN), al Recurso de
Revision interpuesto por la sociedad GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL
SALVADOR, S.A. DE C.V,, al resultado de la LICITACION PUBLICA N° FSV-07/2020 “SERVICIO DE
ATENCION TELEFONICA A CLIENTES DEL FSV”. B) Revocar la Resolucion de Adjudicacion realizada
mediante Punto IX) del Acta de Sesién de unta Directiva nimero JD-135/DOS MIL VIENTE de fecha
veintisiete de agosto de dos mil veinte, donde se adjudicé la LICITACION PUBLICA No. FSV-07/2020
“SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA A CLIENTES DEL FSV’, a la Sociedad INFORMATICA Y
LOGISTICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. C) Adjudicar la LICITACION PUBLICA
No. FSV-07/2020 “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA A CLIENTES DEL FSV”, a la Sociedad
GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. (GESEL, S.A. DE
C.V.) por un precio por hora con IVA incluido de SIETE 20/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US $7.20). El monto total del Servicio serd de hasta un maximo de DOSCIENTOS
CINCUENTA MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $250,000.00), valor
que_incluye IVA, con base a lo establecido en la disponibilidad presupuestaria asignada para este
proceso. El plazo de la prestacion del servicio sera de DOCE (12) MESES, contados a partir de la fecha
de emisién de la Orden de Inicio, que emitira el Administrador del Contrato posterior a la firma del
Contrato. D) Se continte con la formalizacion del contrato del proceso de la Licitacién Publica No. FSV-
07/2020 “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA A CLIENTES DEL FSV”. Quien en este instrumento

me denominaré el CONTRATANTE por una parte, y por la otra el Licenciado MIGUEL ENRIQUE
ABREGO DIAZ,

actuando en nombre y representacion en su calidad de
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