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CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS Nro. LP-038/2021-ISBM 
co,.��ilRECTA Nro. 004/2021-ISBM 

"SUMINISTRO DE: 1 LABORATORIO CLÍNICO, PATOLÓGICO, 
ELECTRODIAGNÓSTICO, CLÍNICAS RADIOLÓGICAS E IMÁGENES; SERVICIO DE 

MAMOGRAFÍAS BILATERALES Y LABORATORIO CLÍNICO CON BIOLOGÍA MOLECULAR PARA 
PRUEBA PCR-RT COVID-19, PARA LA POBLACIÓN USUARIA DEL ISBM A PARTIR DE LA 

ORDEN DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL AÑO 2021." 
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS 

Nosotros, SILVIA AZUCENA CANALES LAZO, d 
y Terapia Ocupacional. del domicilio 
Documento Único de Identidad número 
y Número de Identificación Tributaria 

· · en Fisioterapia 

actuando en nombre y representación del INSTITUTO SALVADORENO DE 
BIENESTAR MAGISTERIAL, en mi carácter de Directora Presidenta de la referida Institución, la cual es una 
entidad oficial autónoma, de derecho público, del domicilio de la Ciudad y Departamento de San Salvador, 
con Número de Identificación Tributaria cero seiscientos catorce guion doscientos veintiún mil ciento siete 
guion ciento tres guion siete, personería que acredito por medio de: 1) Ejemplar del Diario Oficial Número 
DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS, Tomo TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE, de fecha dieciocho de 
diciembre de dos mil siete; en donde aparece publicada la Ley del Instituto Salvadoreño de Bienestar 
Magisterial, aprobada por medio de Decreto Legislativo Número CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO, 
de fecha veintidós de noviembre de dos mil siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADOREÑO DE 
BIENESTAR MAGISTERIAL, es de las generales antes descritas, que la dirección y administración del 
mismo está a cargo de un Consejo Directivo, el cual está integrado por nueve Directores Propietarios, uno 
de los cuales será el Director Presidente, quien durará en sus funciones un período de CINCO AÑOS y será 
nombrado por el Señor Presidente de la República; que dentro de las atribuciones del Consejo Directivo se 
encuentra la de acordar la celebración de todo tipo de contratos; que el Director Presidente del Consejo 
Directivo, es el Presidente del Instituto y ejerce la representación legal del mismo; 2) Ejemplar del Diario 
Oficial Número CIENTO SESENTA Y TRES, Tomo CUATROCIENTOS VEINTICUATRO, de fecha tres de 
septiembre de dos mil diecinueve, que contiene el Acuerdo Ejecutivo Número TRESCIENTOS 
VEINTINUEVE, emitido por el Señor Presidente de la República, Nayib Armando Bukele Ortez, el día tres de 
septiembre de dos mil diecinueve, por medio del cual se nombró como Directora Presidenta del Consejo 
Directivo del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, para el período de CINCO AÑOS a partir del 
días cuatro de septiembre de dos mil diecinueve. 3) Certificación del Acuerdo tomado por el Consejo 
Directivo en el Sub Punto OCHO PUNTO CUATRO del punto OCHO del Acta Número CIENTO 
VEINTISÉIS la Sesión Ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, celebrada en esta ciudad, el día dos 
de septiembre de dos mil veintiuno, mediante la cual se me autorizó para la suscripción del presente 
Contrato; y que en adelante me denominaré "el ISBM" o "el Contratante" por una parte y por la otra, el 
señor: JOSÉ ERNESTO Al VARADO LEMUS, de de edad, -• del 
domicilio de - departamento con Documento Unico de ldentidadNumero-

actuando en 
nombre y representación de UNION MEDICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se 
abrevia UNIÓN MEDICA, S.A. DE C.V., con Número de Identificación Tributaria: 

y que 
en calidad de APODERADO ESPECIAL de la referida sociedad, personería que se acreditó a través de 
la siguiente documentación: A) Fotocopia certificada por Notario de Testimonio de Escritura Pública de 
Constitución de la sociedad UNIÓN MÉDICA, S.A DE CV., otorgada en esta ciudad, a las quince horas 
del día veinticuatro de mayo de dos mil dieciséis, ante los oficios notariales de JUAN CARLOS MORAN t 
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AQU I NO ,  inscrita en  e l  Reg i stro de Comercio en fecha dos de junio de dos m i l  d ieciséi s ,  a l Numero 
C IENTO SE IS  de l  Libro TRES M I L  QU IN I ENTOS OCH ENTA Y SE I S  del Reg i stro de Sociedades.  B )  
Fotocopia ce rt ifi cada  por Notar io de Testimonio de Escritu ra Púb l ica de Mod ificación de  Pacto Social de  
la sociedad UN IÓN MÉD ICA ,  S .A .  DE C .V. ,  otorgado en  esta c iudad,  a las d iez horas  y tre i n ta m inutos 
del d ía ve int idós de noviembre de dos m i l  diecis iete , ante los oficios notaria les de JUAN JÓSE 
ALVARENGA NAVAS, inscrita en el Reg istro de Comercio en fecha d iecisiete de mayo de dos m i l 
d ieciocho , a l  Número OCHENTA Y CUATRO, del L ibro TRES M I L  OCHOCIENTOS OCHENTA Y 
NU EVE, del Reg i stro de Sociedades.  C )  Fotocopia certificada por Nota rio de  Testimonio de Escri tura 
Públ ica de  Mod ificación de l  Pacto Social  de la referida sociedad ,  otorgada en la c iudad de Usu lután ,  a 
las d iez horas de l  d ía catorce de octub re de dos mil vein te , ante los oficios notaria les de RENE ARTU RO 
CRUZ MEDRANO, i nscrita en e l  Reg istro de Comercio a l  Número OCH ENTA Y UNO, de l  Libro CUATRO 
M I L  DOSC I ENTOS SETENTA Y CINCO en fecha seis de noviembre de dos mi l  vei nte , mediante la cua l  
consta la Cláusula sobre la nueva forma de  reunión de los  órganos de adm in istración de  la sociedad , 
as im ismo en los dos primeros instrumentos constas q ue la sociedad es de las genera les anteriormente 
expuestas ,  consti tuida por un  p lazo i ndeterminado que dentro de sus fi nal idades sociales se encuentran 
la prestación de toda  clase de servicios rel acionados con la sa l ud , como servicios hospitala rios , 
labora torio cl ín ico y se rvicios rad io lóg icos,  compra , ven ta y distr i bución de medicamentos entre otros ;  
q ue la adm in istración de la sociedad está confiada a una Junta Di rectiva compuestas de cinco Directores 
Propieta rios y un Di rectos Suplente que se denom inaran  Di rector Pres idente , D irector Vicepresidente ,  
D i rector Secretario ,  Directo r Tesorero y P rimer Voca l ,  q uienes du raran en sus  funciones de DOS hasta 
C I NCO años, que la Representación Jud ic ia l  y Extrajudicia l de la sociedad y el uso de la firma socia l  
corresponde al Directo r Pres iden te. D )  Fotocopia certif icada por Notario del Testimon io de Escri tura 
Pública de Poder Especia l ,  oto rgado a favor de m í  persona , en la c iudad de Usu lután ,  a las d iecisé is 
horas de l  d ía d i eciocho de  agosto de  dos mil vein t iuno ,  ante los oficios nota r ia les de DELMY 
ESMERALDA BAI RES ALFARO, med ian te el cua l  consta q ue e l  funcionario autor izante d io fe de 
existencia lega l de  la Soc iedad y de  la personería con la actúo el señor CARLOS MARIO GARCÍA, en 
su ca l idad de Representan te Lega l  de  la sociedad UN IÓN MÉDICA, S .A. DE C .V. ,  constando en  d icho 
documento que se me facu ltó para que en nombre y represen tación de la sociedad pueda iniciar y 
fenecer el proceso de contra tación d i recta cero cero cuatro dos m i l  ve in t iuno ,  as im i smo lo facu lta para 
presentar, so l ic i ta r  y firmar cua lq u ier documento necesario para el cumpl imiento p leno de l  mandato ; por 
lo q ue me encuentro amp l iamente facu ltado para rea l iza r actos como el presente, y que  en este 
documento me denominaré "el Con tratista" o "el Laboratorio" conven imos en celebra r el presente 
CONTRATO DE SU M I N I STRO DE SERVIC IOS, regu lado dentro de su marco genera l  por la Ley de 
Adquis iciones y Contrataciones de la Administración Púb l ica en adelante LACAP y e l  Reg lamento de la 
referida ley ( RELACAP) ,  bajo las cláusulas s igu ientes :  1) OBJETO DEL CONTRATO : E l  objeto del 
presen te Con trato, es estab lecer y regular las relaciones ,  derechos y ob l igaciones de las partes 
con tratantes, a efecto que la , brinde los se rvicios de RAD IOLOGÍA E IMÁGENES q ue le han sido 
adjudicados y rea l ice sus act ividades a satisfacción de l  ISBM , de  conform idad a las cond i ciones 
defi n idas en este instrumento y en los demás documentos contractuales ,  especia lmente lo estab lecido 
en l a  Base de la contra tación d irecta en  refe rencia , Térm inos de  Referencia ,  normativa ap l icable e 
i nstrucciones que  emita e l  ISBM ,  conforme a l  deta l le s igu iente : 
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CLINICA RADIOLOGICA E IMÁGENES 

MONTO 
MONTO MÁXIMO TOTAL 
A PARTIR DE LA ORDEN 

NOMBRE DE LABORATORIO 
Nro. DE 

DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCIÓN TELÉFONO 
MENSUAL EN 

DE INICIO AL 3 1  
ÍTEM US$ IVA 

DICIEMBRE DE 2021 
INCLUIDO 

US$ IVA INCLUIDO 

6TA CALLE 
ORIENTE, NRO 
8, BARRIO lA 
PARROQUIA 
USULUTAN, 2606-6673 

·20A CALLE Fax:2606· 
HOSPITAL CLINICA ORELLANA. ·2 USULUTÁN USULUTAN PONIENTI: Y 6673 $6,250.00 525,000.00 

11:RA AVENIDA celular: 7018-
NORTE NRO9. 4221 

BARRIO LA 
MERCED, 

---
USUlUTAN, 

-

MONTO MÁXIMO TOTAL CONTRATADO (US$ INCLUYE IVA): $25,000.00 

• No se adjudica el examen ofertado fuera del cuadro básico del ISBM Mamografia Bilateral: debido a que el examen es asignado de ur 
ltem y establecimiento específico fuera de los servicios de los laboratorios radiológicos. Según la sub-clausula 27.9 de la Base de 18 
Contratación Directa se verificó la cobertura, ya que en municipio cercano {San Miguel), la demanda de dicho examen puede ser cubierta. 

La Contratista suministrará por libre demanda todos los servicios adjudicados de acuerdo a su oferta, 
según el procedimiento definido en los Términos de Referencia de la Contratación Directa CERO CERO 
CUATRO/DOS MIL VEINTIUNO-ISBM. 11) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de éste 
Contrato y se tienen por incorporados al mismo con plena aplicación, los siguientes documentos: a) 
Los Términos de Referencia de la contratación directa CERO CERO CUATRO/DOS MIL VEINTIUNO­
ISBM denominada "SUMINISTRO DE SERVICIOS DE CLÍNICAS RADIOLÓGICAS E IMÁGENES EN 
LOS MUNICIPIOS DE SANTA ANA Y USULUTÁN, fvlAMOGRAFÍA BILATERAL EN EL MUNICIPIO DE 
SANTA ANA Y LABORATORIO CLÍNICO CON BIOLOGÍA MOLECULAR PARA PRUEBA PCR-RT 
COVID-1 9  EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, PARA ATENDER A LA POBLACIÓN USUARIA 
DEL ISBM A PARTIR DE LA ORDEN D E  INICIO HASTA EL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL 
AÑO DOS MIL VEINTIUNO"; b) La Oferta de la Contratista; c) Las Resoluciones Modificativas del 
presente Contrato que fuere necesario emitir; d) La Orden de Inicio correspondiente y la Garantía de 
Cumplimiento de Contrato; e) La Normativa Insti tucional y la especial del Instituto Salvadoreño de 
Bienestar Magisterial que le fuere aplicable; g )  NORMA TÉCNICA ADMINISTRATIVA PARA LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE LABORATORIOS CLÍNICOS, PATOLÓGICOS, 
ELECTRODIAGNÓSTICO Y CLÍNICAS RADIOLÓGICAS, QUE BRINDAN SUS SERVICIOS PARA EL 
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREÑO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL o la normativa que se encuentre vigente durante la ejecución del presente Contrato. La 
Contratista, se obliga expresamente a cumplir en forma satisfactoria, con todas las funciones 
establecidas en los instrumentos anteriores. Es entendido y aceptado que éste Contrato se antepone a 
toda comunicación previa, entendimiento o acuerdos, ya sean orales o escritos entre las partes. En caso 
de ambigüedad, controversia, duda o disputa en la interpretación del Contrato y demás documentos 
contractuales. 111) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones 
emanadas del presente instrumento serán cubiertas con cargo a Recursos Propios del ISBM, para lo 
cual se ha verificado la correspondiente asignación presupuestaria. Por el suministro de los servicios 
objeto del presente Contrato, el ISBM pagará sobre los servicios consumidos y conforme a los precios 
ofertados un monto máximo total de hasta VEINTICINCO MIL 00/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS 
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UNIDOS DE AMÉRICA (US$25,000.00) IVA INCLUIDO. Se pagará mensualmente los servicios 
suministrados, según los montos autorizados por el ISBM. Asimismo, a dicho precio se le harán las 
retenciones de ley aplicables. La Sociedad Contratista podrá utilizar los montos no devengados de 
meses en los que no se logre completar el monto máximo mensual establecido, en los meses 
subsiguientes en que la demanda sea mayor a la programada. Cuando el monto máximo mensual 
asignado se agote antes de finalizar el mes correspondiente y agotados los montos no devengados, el 
Administrador del Contrato deberá reportarlo inmediatamente a la Gerencia Técnica Administrativa de 
Servicios de Salud para que siga el trámite administrativo correspondiente para su análisis y poder 
autorizar la utilización del monto máximo del Contrato aplicando el descuento al monto mensual 
correspondiente a los últimos meses según corresponda, permitiendo que los contratos cesen según lo 
establecido en el artículo noventa y dos inciso primero de la LACAP, al agotarse los montos, aunque no 
haya llegado la fecha de finalización del plazo contractual. La Contratista no deberá utilizar previamente 
los montos asignados a l  mes siguiente que se reporta para pago, sin previa notificación de la GACI. La 
Contratista y el ISBM acuerdan que el pago será realizado mediante abono a la cuenta que a 
continuación se detalla: 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN 

FINANCIERA 
NOMBRE DE LA CUENTA NÚMERO DE CUENTA 

-

La cuenta consignada en el contrato, deberá mantenerla activa y designada para la recepción de sus 
depósitos, durante un período mínimo de un año, en correspondencia al ejercicio financiero fiscal, 
únicamente ésta podrá ser modificada en ejecución del contrato por motivos de caso fortuito o fuerza 
mayor, para lo cual deberá llenar el formulario correspondiente, proporcionado por la GACI, entonces 
se podrá ejecutar el cambio y deberá notificar a la Unidad Financiera Institucional sobre la modificación. 
Este cambio no requiere resolución modificativa. En defecto de lo anterior, podrá cancelarse mediante 
Cheque o de la forma o medios establecidos por la Unidad Financiera Institucional del ISBM. Los pagos 
serán realizados a más tardar en los OCHO DÍAS HÁBILES posteriores a la emisión de quedan 
correspondiente, para lo cual la Contratista deberá presentar, la siguiente documentación: l. Acta de 
recepción a satisfacción de los servicios debidamente firmada y sellada, emitida por el Administrador de 
Contrato designado por el ISBM de haber recibido a entera satisfacción los servicios objeto del contrato 
la cual deberá ser firmada y sellada por la persona que entrega por parte de la Contratista, conforme a 
lo establecido en el artículo ochenta y dos Bis de la LACAP y setenta y siete del RELACAP; 1 1 .  Factura 
de consumidor final a nombre del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial en la que se indiquen 
una descripción, la cantidad, el precio unitario y el monto total de los servicios con IVA INCLUIDO. En 
la Factura deberá aparecer deducido el uno por ciento de dicho impuesto y una copia de la misma; y 1 1 1 .  
Cualquier otro tipo de información que determine el ISBM. El ISBM se reserva el derecho de modificar 
o variar la documentación requerida. Para que proceda el primer pago la Contratista deberá presentar 
además de la documentación anterior: dos fotocopias del contrato debidamente legalizado, dos 
fotocopias de la GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO en las que se compruebe que la 
original ha sido presentada a la GACI del ISBM y fotocopia de la Orden de Inicio. En los casos que en 
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la documentación de  cobro sea presentada posterio r a l  cierre del ejerci cio fi sca l  correspond iente a su 
con trato ,  el Admin istrador de Con trato, deberá enviar a p rovisiona r  f inancie ramente e l comprom iso de 
pago, el segundo d ía hábi l del s iguien te año. DOCUMENTOS A PRESENTAR EN LA COORDI NAC IÓN 
DE SEGU I M I ENTO Y CONTROL DE CONTRATOS: Los proveedores deberán  p resenta r a la 
Coord inación de  Segu im iento y Control de Contratos, en  los pr imeros qu i nce d ías  del mes s i gu iente al 
de  la entrega de los servi cios prestados , cump l iendo con lo estab lecido en la Norma Técnica Apl icable , 
los siguientes documentos :  a .  Censo Diar io de Act ividades según si stema e Informe Mensua l de 
actividades, en forma escrita fo rmato d ig ita l p roporcionado por el I n st ituto Sa lvadoreño  de Bienesta r 
Mag i steria l ; a l censo escrito se anexarán  las refe rencias co rrespond ientes y deberá esta r fi rmado y 
sellado por e l  proveedor, b. informe de  servicios p restados ,  c. Hoja  de contro l mensual de 
procedimien tos real izados , anexándole los documentos de respa ldo cuando e l  caso lo req u iera .  d. 
Cualq u ier  otro t ipo de  información que dete rm ine el I nst i tu to Sa lvadoreño de Bienestar Mag iste ri a l .  Los 
censos e i nformes serán -presentados en  fo rma impresa y dig ita l {podrá -presen tarse en  d isco compacto 
o memoria , que será devuelta al Contrat ista , después que el ISBM capture la información ) .  El I SBM , se 
reserva e l derecho de mod ifica r o cambiar los documentos requeridos , así  mismo podrá sol i c i ta r a l  
Laboratorio o Cl ín ica Rad iológ ica constancia de  pago de honorarios a los profesionales contra tados 
para p resta r servicios a los usuarios de l  ISBM. Todos los documentos antes descritos deberán ser 
entregados en fo rma oportuna, comp letamente l lenos , en orig i na l , s in enmendaduras, a l teraciones o 
tachaduras  en las oficinas centra les y/o centros de atenc ión reg iona l del ISBM.  De exist i r documentación 
con observaciones la Coord inación de Segu im iento y Contro l  de Contra tos ,  notif ica rá l as  m ismas a l  
Contra t ista y a l  Adm in istrador de Contrato , conced iendo un plazo máximo de d iez d ías  hábi les contados 
a parti r de l  d ía sigu iente al de la notificación para la p resentación de  la subsanación correspondiente 
{en casos excepciona les deb idamente just ifi cados la Coord i nación de Segu im iento y Con tro l  de 
Contratos ,  previa eva luación del adm in i strador de contrato, podrá pro rrogar  el pl azo oto rgado).  Si el 
contrat ista no presenta o subsana las observaciones se a rch ivará su sol i citud de pago sin más trám ite 
q ue la notifi cación correspond iente . Quedará a sa lvo el derecho de presenta r nueva pet ic ión,  si fuera 
procedente conforme a la Ley, es decir s ino ha prescrito su acción de cobro , cabe mencionar que en 
los casos que en  la documentación de cobro que hubo s ido observada y sea presentada posterior al 
cie rre de l  ejercicio fisca l correspondiente a su contrato, el Admin istrador de Contra to , deberá envia r a 
provisionar fi nancieramente el comprom iso de pago ,  e l  segundo dia hábi l de l  s igu iente año ;  lo anterior 
no exime de l a  responsabi l idad que pueda generarse por i ncumpl im iento de contrato.  Si se identifica 
error en la prestación de documentos hasta por tercera vez, la Ofic ina enca rgada de rea l iza r el trám ite 
de pago deberá i nformar lo al Administrador del Con tra to , con el objeto que éste efectúe un l l amado a la 
Contratista sobre el incumpl imiento contractua l .  Es expresamente convenido en tre las partes q ue el 
hecho de efectuar un pago a la Contrat ista ,  no deberá i nte rpreta rse como una aprobación defi n i tiva del 
servicio prestado y no lo l i bera rá de sus responsab i l idades.  Es especia lmente convenido por las partes, 
q ue la Ofi c ina encargada de la tram itación de pagos del ISBM , podrá efectuar los descuentos 
proporciona les de aquel los se rvicios que no se encuentren documenta lmente respa ldados aun cuando 
los m ismos (as)  estén comprendidos (as) dentro de  los servicios  auto rizados . No será n pagados los 
p rocedimientos adic ionales, que sean consecuencia de  un  proced im iento i nadecuado en  la rea l ización 
del mismo . Tampoco será contemplado para pago el sum in istro a l  paciente servicios d iferentes a lo 
autorizado. Es especia lmen te convenido por las partes , q ue la Ofi ci na  encargada de la trami tación de 
pagos del ISBM , podrá efectuar los descuen tos proporciona les de aquel los servicios que no se 
encuentren  documenta lmente respa ldados aun cuando los m ismos estén comprendidos dentro de los 
servicios au torizados. IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENC IA :  E l  plazo de ejecución de l as  
ob l igaciones emanadas de l  p resente contrato es a partir de l a  fecha indicada en la orden de i nicio 

CONTRATACIÓN D IRECTA Nro. 004/202 1 -ISBM 
"SUMINISTRO DE SERVICIOS DE CLIN ICAS RADIOLÓGICAS E IMÁGENES EN LOS MUNICIPIOS DE SANTA ANA Y USULUTÁN. MAMOGRAFÍA 

BILATERAL EN EL MUNICIPIO DE SANTA ANA Y LABORATORIO CLÍNICO CON BIOLOGÍA MOLECULAR PARA PRUEBA PCR-RT COVID-1 9 EN EL 
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR. PARA ATENDER A LA POBLACIÓN USUARIA DEL ISBM A PARTIR DE LA ORDEN DE IN IC IO HASTA EL TRE INTA Y UNO 

DE DIC IEMBRE DEL AÑO DOS MIL  VEINTIUNO" 

5 



Contrato Nro. LP-038/202 1 - ISBM 

correspondiente hasta el treinta y uno de d iciembre de  dos m i l  ve i n t iuno,  ambas fechas incl usive. El 
plazo puede ser mod ificado de acuerdo a la fecha de suscr ipción del contra to . Este plazo podrá 
prorrogarse por un período igua l  o menor a l  plazo i nicia l ,  de conformidad con lo dispuesto en  e l  artículo 
ochenta y tres de la Ley de Adqu isi ciones y Contrataciones de l a  Adm inistración Públ ica ( LACAP), previo 
a la em isión de la resolución correspond iente . La vigencia de l  presente contrato es a partir de la 
suscripción hasta el tre in ta y uno de d iciembre de dos m i l  ve int iuno.  V) LUGAR Y FORMA DE ENTREGA 
DE LOS SERVIC IOS CONTRATADOS : La Contratista , brindará los servicios en las i nstalaciones 
ofertadas ,  la moda l idad de a tención para los usuarios de las reg iones Centra l y Paracentral será a través 
de cita , la cual deberá de real izarse con 48 horas de an tic ipación y los resul tados deberán de ser 
notif icados en un  período máximo de 48 horas poste riores a la toma de muestra VI) GARANTÍA DE 
C UM PL IM I ENTO DE CONTRATO: Para garantizar e l  cump l im iento de las ob l igaciones emanadas del 
presente Contrato , la Contratista , se obliga a presenta r a l  ISBM den tro de  los d iez d ías  hábi les ,  
poste riores a la notifi cación que el presente Contrato está deb idamente lega l izado, una Garantía de 
Cump l im ien to de Contra to , po r un  monto de TRES M I L  00/1 00 DÓLARES DE LOS ESTADOS UN IDOS 
DE AM ÉRICA (US$3,000 .00) equiva lente al doce por ciento de l  valor tota l del Contrato . Esta garantía 
tendrá una v igenc ia  de DOS M ESES ADIC IONALES a l  p lazo estipu lado para l a  ejecuc ión del 
contrato.  En lo demás re lat ivo a la Garantía de Cumplim iento de Contrato, se procederá de acuerdo a 
lo establecido en la Ley de Adq u i siciones y Contra taciones de la Admin istración Públ ica y su 
Reg lamento. Si no se presentaré la garantía en e l  p lazo , forma y cond iciones establecidas el ISBM 
podrá caducar e l  presen te Contrato, s i n  detrimento de  la acción para reclamar l os  daños y perju icios 
resu ltantes. Cuando tuviere que hacerse efectiva la Garant ía de Cump l im iento de Contrato, se ha rá 
exigible en proporción d i recta a la cuantía y va lor de las obligaciones contractuales que no se hubieren 
cump l ido ,  según lo  establece el art ícu lo treinta y c inco de  la LACAP. E l  monto de la Garantía de 
Cumplimiento de Contrato podrá ser ut i l izado para cancelar el total o parte de  los daños ,  perju icios o 
pérd idas que le ocasionaré la Con tratista al ISBM, por el incump l im iento de las obl igaciones 
con tractua les .  En caso de prórroga del plazo contractua l o incremento del monto contratado, la 
Contrati sta deberá prorrogar o i ncrementa r  la referida garantía . VII) ADM I N ISTRACIÓN DEL 
CONTRATO : El ISBM ha designado como Admin i strador del presente Contrato a l  l icenciado JUL IO 
ARGUETA ROMERO,  Supervisor de  Servicios de Laboratorio. El ISBM ,  podrá verifi car el cumplimiento 
con tractual a través de los Administradores de Contra to , la Sub Dirección de Sa lud o sus Divisiones o 
sus delegados , la Comisión Técnica Eva luadora de Cumplimientos Contractuales del ISBM , la Auditoría 
I nterna, Aud itoría Externa,  o cualquier otra instancia que el I SBM estime conven iente, para lo cua l 
basta rá con que d icha persona o entidad se identif iq ue y la Contratista esta rá obl igado a fac i l itar el 
p roceso de verificación,  en caso de que la Con tratista impida la verificación e l  ISBM podrá extinguir el 
Con tra to . E l ISBM,  a través del adm in istrador del contrato , supervisará la prestación del  servicio , para 
lo cual real izará vi sitas que estime conveniente a l  l ugar de p restación del servicio dentro del horario 
ofertado para verificar la veracidad de la i nformación p roporcionada y el fi el cumpl im iento de las 
ob l igaciones con tractua les ; de encontra r d iscrepancias entre l a  i nformación proporcionada por el 
contrat ista y lo verif icado en la vi s ita deberá seguirse e l  procedimiento establecido en  las 
especificaciones técn icas y la LACAP y su reg lamento con el objeto que las observaciones sean 
superadas y cuando las observaciones sean no subsanables o que las observaciones efectuadas no 
sean  superadas por el proveedor en el período establecido para e l lo ,  será causal  suficiente para dar por 
terminado el p resente contrato sin responsabi l idad para el contratan te.  Asim ismo, dentro de la 
supervisión se podrá inspeccionar los servicios y/o someterlos a prueba , s in costo ad iciona l a lguno para 
la I nstitución,  a fi n de  verificar su confo rmidad con las especificaciones técn icas de  los servicios 
requeridos , e l  contrato y/o la normativa técn ica admin i strat iva de l  ISBM aplicable . E l  administrador del 
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contrato real iza rá las s iguientes funciones : 1 .  Veri ficar el cump l im iento de las cláusu las  contractuales ,  
implementando para e l lo la hoja  de  segu im iento de contra to ; 2 .  Conformar y mantener actua lizado el 
exped iente de  segu im iento de  l a  ejecución del contrato , remi t i endo cop ias a la GACI , de  todos los 
documentos ; 3. Informar oportunamente sobre la ejecución de los contra tos a l  t i tu lar ,  a l a  GAC I y a la 
Gerencia Técn ica Adm in istra t iva de Servicios de Sa lud ; 4 .  Sol ic i ta r a l  con t rat ista ,  en caso de 
i ncrementos en e l  monto o p rórroga en e l  p lazo de l  con tra to, la actual ización de la garant ía 
correspond iente ; 5 .  Ana lizar la conven iencia de p rórrogas de contratos de servicios , em it i r  su  opin ión 
oportuna y tras ladarla a la autoridad competente , para su deci s ión ; 6. E labora r y suscribir conjuntamen te 
con e l  contratista , según  el caso y demás funcionarios que  se hayan defi nido contractua lmente ; las actas 
de recepciones provisiona les ,  parcia les o defin i tivas de las adqu i s iciones o con trataciones de obras , 
bienes o servic ios; 7 .  I nfo rmar oportunamente a la GAC I  sobre la devolución de garant ías , 
inmed iatamente después de comprobarse e l  cumpl im iento de las cláusulas con tractua les ;  8. Gestionar 
ante la autoridad com petente , las o mod ificaciones a los contratos ,  una 'vez identificada ta l necesidad , 
anexando documen tos que amparen  d i chos camb ios . Todo administrador nombrado, en caso de ret iro 
de la inst itución o de ausencia por incapac idad u otro motivo , deberá i nformar po r escrito a la autoridad 
que lo nombro o a la jefatura de la Gerencia de Adqu is i ciones y Con tra taciones I nst ituciona les con 
suficiente an telación , a efecto que sea sustituido y con t inuar con e l  segu im iento a l  contra to . Y cualqu ier 
o tra función q ue establezca la ley, su  reg lamento ,  los documentos con tractua les y/o la Normativa 
I nstitucional  apl icab le .  El Adm in istrador del Contrato cumpl i rá con las ob l i gaciones estab lecidas en el 
artículo ochenta y dos B IS  de la LACAP y !as demás establec i das en los Términos de Referencia .  Todo 
adm in istrador nombrado ,  en caso de ret i ro de la inst itución o de ausencia por i ncapacidad u otro motivo, 
deberá i nformar  por escrito a la autoridad que lo nombro o a la jefatura de l a  Gerencia de  Adq u i siciones 
y Contra taciones I nstitucional  con suficien te antelación,  a efecto que sea sustitu ido y continuar con el 
seguim iento a l  contrato. Y cualq u ier  otra función que establezca l a  ley, su  reg lamento , los documentos 
con tractuales y/o la Normativa I nstituciona l  ap l icable. V IS ITAS DE V E R I FICAC IÓN :  El Adm in istrador 
del Contra to , vis i tará el l uga r  seña lado para e l  sumin i stro del se rvicio con el objeto de verificar la 
veracidad de la información proporcionada y e l  f ie l  cumpl im iento de las ob l igaciones contractua les .  
También podrá somete r los servicios a prueba , s in costo adic ional  a lguno para e l  I SBM , a fi n  de ver ifica r 
su confo rm idad con los térm inos de referencia de los servicios requeridos , e l  contrato y/o l a  normati va 
técnica adm inistrat iva de l  ISBM ap l icable . Asimismo, podrá aud i tarse e l  acto méd ico o técnico rea l izado 
por el proveedor de servicios.  E l  Admin i strador de Contra to empleará las Hojas de Verif icación del 
Cumpl im iento Contractua l d iseñadas  por la Gerencia Técnica Admin istrati va de Servicios de Sa lud ,  
d ichas hojas deberán ser firmadas por e l  Con tratista o sus dependientes , en  caso de nega rse a fi rmar  
o no poder hacerlo se expresará d i cha  c i rcunstancia . De  la Hoja  de Verificación de l  Cumpl imiento 
Contractual deberá entregarse copia al Contratista o al dependiente que estuviere fung iendo como 
responsable de l  estab lecim iento verif icado. Si du rante la vi s ita se encontrase a lgún t ipo de  
incump l im iento técnico, tipif icado por l a  Gerencia Técnica Adm i n istrativa de  Servicios de Sa l ud  como 
un  incump l im iento l eve, se empleará e l  formu lario de notif icación correspond iente ,  con el obje to de dejar 
constancia del señalam iento de  los i ncumpl im ientos q ue se comprobaren . En d i cho caso e l Cont rat ista 
dispondrá del plazo q ue dete rm ine el Adm inistrador de Contra to para cump l i r  a sat isfacción el cua l  no 
podrá exceder de TREINTA D ÍAS CALENDARIO .  E l  incump l im iento será reportado a la GACI y a la 
Gerencia Técn ica Adm inistrativa de  Servicios de Sa lud para e l  reg i stro co rrespond iente. Vencido el 
p lazo el Admin istrador de Contra to , ve rifi ca rá si el Contra t ista subsanó lo observado rem it iendo el 
informe correspondiente a la GAC I .  Si e l  Con tratista no cumpl iere a sat isfacción en  los térm inos 
establecidos se tendrá por incumpl ido el contrato y se procederá la imposic ión de sanciones,  o en su 
caso,  la ext inción del contrato . Cuando e l  Adm in i strador de  Con tra to , reportaré rei ncidencia (dos 
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incump l im ientos leves), la GAC I ,  envia rá nota a l  Contratista haciendo un  l lamado a l  cump lim iento del 
contrato . El Contrati sta d ispondrá de un  plazo de C I NCO D ÍAS HÁBILES ,  para p resen ta r  sus pruebas 
y a legatos en relación a l  l lamado de  la GAC I ,  pasado d icho te rm ino s in que se hayan presentado las 
j ust ificaciones correspondientes la GACI o si las j ust ificaciones y pruebas presentadas no fueren de 
mérito , reg istra rá e l  l lamado en e l  Expediente del Contratista . Al tener dos LLAMADOS de la GAC I ,  el 
proveedor podrá ser excl uido de otros en otros procesos de contratación . No obstante lo anterior, la 
ve rif icación de l  cump l im iento contractua l  podrá ser efectuada por la Sub Di rección de Salud o sus 
delegados , la Com isión Técnica Evaluadora de Cumplimientos Contractuales de l  ISBM, la Audi toría 
I nterna ,  Auditoría Externa ,  o cualqu ier otra instancia  q ue e l  ISBM est ime conveniente , para lo cua l  
bastará con que d icha persona o entidad se identif ique y e l  Contratista estará obligado a fac i l ita r e l  
p roceso de verificación , en  caso de que el Con trati sta impida la ve rificación e l ISBM podrá extingu i r  e l  
Contrato. REU N IONES DE ENTE NDIMI ENTO: E l  Adm inistrador de Contra to , la Subdirección de Sa lud 
sus Gerencias la GACI podrán convocar a la Contrati sta a reun iones de entendimiento con el objeto de 
abordar temas relacionados a l  adecuado sum in istro de los servicios .  La Contra tista deberá asist i r a tales 
reun iones y en caso de no poder as ist i r  solicitará la rep rogramación correspondiente i nd icando las 
razones que le impiden asist ir a la convocato r ia .  En caso que la Contra t ista no asista a las reun iones 
s in j ust if icación o se rehusare asistir, e l  Adm in istrador de Contra to deberá rendir informe a la GACI , a 
efecto que la negat iva se documente en el exped iente de la Contrat ista según  lo establecido en el 
a rt ícu lo q uince de la LACAP. EVALUACIÓN DEL SUM IN ISTRO DEL S E RVIC IO :  En cumpl im iento a 
lo estab lecido en e l  art ícu lo setenta de la Ley de l  ISBM y seg ún las verif icaciones efectuadas durante la 
ejecución contractual , se rá em it ida la eva luación semestra l de l  sum in istro correspond iente según los 
l i neamien tos proporcionados por la Sub Dirección de Sa lud a través de  Gerencia Técn ica Admin i strativa 
de Servicios de Sa lud .  D icha evaluación será notificada a la Contrat ista a través de la Gerencia de 
Adq uis iciones y Contrataciones Instituciona les .  D icha eva luación será registrada en el exped iente de la 
Contra t ista para los efectos descri tos en e l  art ículo qu i nce de la LACAP. E l  ISB M ,  se reserva el derecho 
de publica r la eva luación de l  sumin i stro y de  emplearla para futuras  contra taciones. ACTA DE 
RECEPCIÓN : Corresponderá a l  Admin i strador del Contra to en coord i nación con la Contratista , la 
elaboración y fi rma de las actas de recepción definit ivas ,  pa rcia les,  provisionales , según corresponda , 
las cua les contendrán como m ín imo lo que establece e l  artículo setenta y s iete del RELACAP. VI II) 
MODI FICACIÓN : E l  presen te Contrato podrá ser mod ificado dentro de sus respectivas c láusulas, en 
cua lquier momento durante la vigencia de l  m ismo . Lo an terior p revio requer im iento y j ust ificación de la 
Sub Dirección de  Salud . E l  ISBM,  podrá autoriza r aumentos de los montos mensua les y tota les 
estab lecidos,  siempre que exista la propuesta del Adm in istrador  del Contrato con el visto bueno la 
Gerencia Técn ica Admin istrat iva de Servicios de Sa lud , debidamente justifi cada por d icha Gerencia . El 
i ncremento se autoriza rá mediante una resolución mod if icat iva al Contrato .  La Contratista se obl iga a 
mantener los precios ofertados. Tam bién podrá mod ifica rse de mutuo acuerdo por situaciones de caso 
fortuito o fuerza mayor. Cuando fuere necesario la Con trati sta deberá mod ifica r  o ampl ia r  el monto de 
la Garantía de  Cumpl im iento de Contrato según  lo indique el ISBM y formará parte integra l de este 
contrato . IX) PRÓRROGA: Previo al vencimiento de l  p lazo pactado, el presente contrato podrá ser 
prorrogado de  conformidad a lo establecido en el art ícu lo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco 
del RELACAP; en tal caso , se deberá mod ifica r o ampl iar  el plazo y monto de la Garant ía de 
Cump l im iento de Contra to ; debiendo emit ir el ISBM la co rrespondiente resolución de  pró rroga.  l9 

CES IÓN : Sa lvo autor ización expresa de l  ISBM la contra tista no podrá transfe rir o ceder a ningún  t í tu lo ,  
los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato . La transferencia o cesión efectuada s in 
la autorización antes refe rida dará lugar  a la caducidad de l  contrato, proced iéndose además a hacer 
efectiva la Garant ía de  Cumpl im iento de  Contrato. XI) CONF IDENC IAL IDAD: La Contra tista se 
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compromete a guardar la confidencia l idad de toda i nfo rmación revelada por el ISBM, 
i ndepend ientemen te de l med io emp leado pa ra transm it i r la , ya sea en  fo rma verba l o escrita , y se 
compromete a no reve lar d icha info rmación a te rceras personas ,  sa lvo q ue el ISBM lo autorice en forma 
escrita . La Con tratista se compromete a hacer del conocimiento ún icamente la in formación q ue sea 
es trictamente ind ispensable para la ejecución encomendada y maneja r  la reserva de la m isma , 
estableciendo las medidas necesarias para asegurar  que la i nfo rmación revelada por el ISBM se 
man tenga con ca rácte r confidencia l  y q ue no  se ut i l i ce para n i ngún  o tro fi n. XI I) SANCION E S :  En  caso 
de i ncumpl im iento la Contrat i sta expresamente se somete a las sanciones que emanaren  de la LACAP 
ya sea impos ición de mu l ta por mora , inhabi l i tació n ,  ext inc ión , las que serán  impuestas sigu iendo el 
debido proceso por el ISB M ,  a cuya competencia se somete para efectos de su impos ición . X III) 
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA : CADA LABORATORIO ADJUD ICADO Y CONTRATADO 
DEBERÁ CUM PL IR CON LAS S IGU IENTES D ISPOSICIONES GENERALES : 1 )  Los proveedores 
deberán  cumplir todas las normas y l ineamientos establecidos por el Programa Especia l de Sa lud de l 
ISBM, los cuales son obligatorios y del imita rán  e l  marco de acción dentro de l  cual  se desempeñarán las 
d iferen tes actividades a rea l iza r, pa ra lo cua l  deberá tener disponible un  ejemp lar fís ico o d igita l de cada 
uno de e l los proporcionado por el ISBM . Serán responsables de las acciones de los trabajadores 
contra tados bajo cualquier  modal idad y deberá garan t iza r  el cumpl im iento de la LEY DE DEBERES Y 
DERECHOS DE LOS PAC I E NTES Y PRESTADORES DE SERVIC IOS DE SALUD y legis lación 
ap l icable . 2 )  Mantener du ran te la vigencia de l contra to en  igua les o en mejores cond iciones la 
i n fraes tructu ra, mobil iar io y equ ipo idóneo para la atención adecuada a los usuarios del ISBM ,  de 
acuerdo a la forma en  que ha sido adjudicada . 3 )  Los proveedores deberán i nstala r y mantener en  un 
lugar vi s i b le en  l a  parte exterior  del establecimiento un  rotu lo q ue lo identifiq ue como p roveedor de los 
servicios del Programa Especia l de Salud de l  I SBM, el d iseño del rótu lo será proporcionado por el ISBM.  
4) Deberán contar con una cartelera que contenga información actual izada con hora rio de atención, 
te léfono, e l  l istado de p roveedores y otra i nformación que e l ISBM requ iera .  5 )  Deberá mantener durante 
la vigencia de l  contra to los profesionales q u e  presentó en la oferta de la presente Con tratación Di recta , 
cua lqu ier modifi cación deberá ser por otro profesiona l con igua l  o mejor perfi l  y autorizado previamente 
por la Gerencia Técn ica Administra t iva de Servicios de Sa lud de l  ISBM o a qu ien  el la delegue .  6 }  Los 
proveedores ,  deberán  mantener durante la vigencia de l  con tra to un  ambien te de comod idad , en iguales 
o mejores cond iciones la infraestructura ,  mob i l iario y eq u i po idóneo de acuerdo a la forma en que ha 
sido adjud icada para atender  a l a  pob lación usuar ia del Programa Especia l  de Salud de l  ISBM la cual 
por n ingún motivo puede ser sujeta de  maltrato y/o d iscrim inación . 7 )  Los proveedores ,  deberán 
garan tizar las existencias de los reactivos ,  materia les e i nsumos para la real ización de todos los 
exámenes requeridos de acuerdo a l o  ofe rtado, durante e l  per íodo contra tado y p rórroga si la hubiera ; 
no deberán rea l izar exámenes o procedim ientos no autorizados en el Cuadro Básico de Servicios de l  
ISBM . Exceptuando los exámenes presentados por los Laboratorios en  las ofertas como adic iona les o 
son indispensab les para la recuperación o la vida del paciente ,  estos serán autorizados por la Gerencia 
Técnica Admin istrativa de  Servicios de Salud de l  I SBM o su delegado .  8 }  Los proveedores, deberán  
estar lega lmente inscritos ,  a s í  como los  profesionales que l aboran  en e l los , en  l as  Juntas de Vig i lancia 
respectiva s ,  debiendo esta r ambos a l  d ía con sus pagos en el Consejo Superior de  Sa lud Pública , 
du rante la vigencia del contrato y p rorroga s i  la hubiera . 9 )  Las Cl ín icas Rad iológ icas deberán  mantener 
además de los requisitos establecidos en e l numera l anterior los perm isos vigentes de la Un idad Asesora 
y Reguladora de Rad iaciones Ionizantes de la Di rección de Protección Radiológica (DPR}. 1 O} Cada 
usuario deberá ser atendido mediante la presentación de una boleta firmada y sellada por el méd ico que 
i nd i ca e l  o los exámenes y/o el o los procedim ientos en orig ina l .  1 1 )  En  los Laborato rios Cl ínicos con 
Biolog ía Mo lecular para p rueba PCR-RT Covid-1 9 ,  cada usuario deberá ser atendido mediante la 
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presen tación de formula rio VIGEPE-02, fotocopia de D U I  y consent im iento i nformado debidamente 
l leno . 1 2 ) E l período de vigencia de  la boleta o form u la rio de Cl ín icas Radio lóg icas e imágenes y 
servicios de  mamografías bi late ra les será de cuatro meses a part i r  de la fecha de  em is ión . 1 3 )  N i ngún 
laborato rio rea l izará p roced im ientos sin la presentación de la bole ta respectiva auto rizada pa ra cada 
examen a rea l iza r, la cual no deberá l leva r enmendaduras ni tachaduras ,  tampoco aceptará boletas sin 
fecha, d iagnóstico ,  fi rma y sel lo del profesional autorizado por la Junta de Vig i lancia respectiva ,  
i ncluyendo los  médicos empleados de l  ISBM.  En caso que la bo leta no cumpla ,  el proveedor deberá 
reportar el ha l lazgo a l  administrador de contrato a través de correo electrónicos ,  donde se deberá i ncluir 
la imagen de l a  bo leta y posterior refer i r  a l  usuario a l  establecimien to más cercano para la corrección 
del documento. 1 4) La bole ta de las C l ín icas Rad iológ icas deberá j ust ifi ca rse técn icamente con la 
patolog ía ,  a partir de l  cuarto examen en el extremo inferior derecho de la misma debiendo esta r 
debidamente fi rmada, y sellada por e l  méd ico que prescr ibe. 1 5 ) Los proveedores de  acuerdo a cada 
caso deberán  cump l i r en  su p ráctica d ia ria con las MEDIDAS DE PRECAUCIÓN U N IVERSAL 
s igu ientes :  a .  Uso de  ba rrera o equipo de protección ind i vidua l  para el técn ico ; debiendo prevenir la 
exposición a la sangre y fl uidos orgánicos, con especial énfas is en la prevención de accidentes corto 
punzante ,  como también el lavado de manos.  b. Para los pac ientes que se les ha rea l izado  venopunción 
deberá de colocar após ito adhesivo. c. El manejo adecuado de proced imientos de desinfección y 
esteri l izac ión ,  así  como disposición adecuada de desechos sól idos pel igrosos en los servicios de sa lud .  
d .  Los proveedores deberán garantiza r el uso de mate ria l  descarta b le nuevo por paciente , en cada toma 
de exámenes , as! como la ca l idad y vigencia de todos los i nsumos y ma ter ia les a ut i l iza r durante la 
du ración de l  contrato y prorroga si la hubiera . e .  Garantiza r el uso de protección adecuado de  acuerdo 
los estándares para la p revención del Covid- 1 9 . 1 6) Deberán l lenar adecuadamente toda la 
documentación pertinente al laborato rio o cl ín ica sobre los proced im ientos realizados y cualq u ier  otra 
exigida por el I SBM . 1 7) Deberán l leva r un  registro deta l lado de cada paciente atend ido,  as í  como de 
todos los proced im ientos y/o exámenes que se le hayan practicado los cua les deberán esta r d isponible 
para monitoreo supervi s ión y contro l .  1 8 ) Mantener du rante la vigencia de l  contra to l os números 
telefón icos y el correo e lectrónico con el que se adjud ica ron sus servicios ,  en caso de cambios, deberá 
solicita rlo el contratista , representante lega l  o apoderado por escrito a la GAC I  para su autorización , 
este cambio no requerirá Reso lución Mod ifi cativa . 1 9 ) Es p roh ibido q ue el contratista proporcione 
regal ías o comisiones al resto de proveedores contratados , em pleados o funcionarios de l  ISBM , con el 
objetivo de que se le remitan referencias de  uso de exámenes de Labora to ri os .  20) Mantener duran te 
la vigencia de l  contra to la d i rección y ubicación del laboratorio con el que ofertó sus servicios y fue 
contratado. En  casos excepcionales de fuerza mayor o caso fortu ito debidamente justif icados por e l 
contratista ; o por conveniencia a los i nte reses instituciona les podrá autorizarse camb ios en  el m ismo 
m un icipio , siempre y cuando mantenga las m ismas o mejores cond iciones ;  e l  cambio deberá ser 
so l icitado por el contratista , represen tante legal  o apoderado anexando fotocopia certifi cada  por nota rio 
del informe pre l im inar de autorización de tras lado de loca l por el Consejo  Superior de Sa lud Públ ica y 
mediante nota d ir ig ida a la GACI qu ien so l icita rá al Admin i strador de  Contrato em it i r  i nforme de 
eva luación y recomendación para que la Gerencia Técnica Adm in istrat iva de  Servicios de  Salud va l ide 
el camb io y lo not ifique a través de la GACI .  2 1 ) Los proveedores deberán i ng resar en  el Sistema de 
Registro de Exámenes de Laboratorio proporcionado por ISBM los exámenes p revi os a su realización ,  
para mantener actua lizada la base de datos en  t iempo rea l ,  asegurándose que la información ingresada 
sea una copia fiel de  lo descrito en la bo leta ; as im ismo, deberá ing resar los resu ltados acordes a l  tiempo 
de entrega de resu ltados. En caso de no tener d ispon ible e l  sistema para ingresar los datos en t iempo 
rea l ,  los laborato rios podrán  rea l izarán  los exámenes e ingresarl os a l  restab lecerse el s istema, dejando 
constancia en un  acta de los exámenes realizados y el porqué de  la fa lta de l  si stema . 22 ) Los 
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proveedores deberán de procesar en el lugar donde han sido adjudicados todos los exámenes indicados 
en la boleta. 23) El contratista asume totalmente la responsabilidad por las acciones de sus trabajadores 
y responderá cuando se compruebe que el proveedor ha prestado servicio deíiciente o ha entregado 
una respuesta de análisis o realizado un procedimiento erróneo, el ISBM reclamará al contratista los 
daños y perjuicios ocasionados. 24) Los proveedores, deberán contar con una cartelera informativa en 
un lugar visible y accesible de la sala de espera debiendo contener: horario de atención, número del 
teléfono fijo, directorio actualizado de proveedores. Además, deberá colocar y mantener durante la 
vi gencia del contrato en lugar visible los derechos y deberes de los usuarios del Programa Especial de 
Salud del ISBM, así como colocar y mantener cualquier boletín y/o información que el ISBM solicite. 25) 
Tratar a los ciudadanos con el más alto índice de decoro y transparencia. La población usuaria del ISBM 
deberá ser atendida con respeto, dignidad y deferencia por el contratista y sus empleados, que habrán 
de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. Todo usuario que se 
encuentre en situación de indefensión, debilidad manifiesta, d iscapaddad, niños, niñas;-adoleseentes, 
mujeres gestantes o adultos mayores. tendrán derecho a recibir un trato especial y preferente por lo que 
deberá facilitarles en  todo lo posible, el acceso, la orientación adecuada y los servicios que soliciten. 
26) El Proveedor, estará obligado a garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales 
que figuren en  los expedientes, bases de datos, sistemas y aplicaciones del ISBM. Por ello, el proveedor 
y quienes intervengan en la recopilación y mantenimiento de los expedientes estarán obligados a 
guardar secreto respecto a datos personales y la información contenida. Esta obligación continuará aún 
después de finalizar sus relaciones contractuales con el ISBM, so pena de las responsabilidades 
administrativas y penales en las que puedan incurrir. En caso de pérdida, alteración, deterioro y/o 
acceso no autorizado a la información, el proveedor actuará en base a los lineamientos establecidos 
por el ISBM para la protección de información en situaciones de emergencia o por hurto de 
documentos.27) El proveedor no podrá negar la atención teniendo monto disponible ni antes del 
cumplimiento de la hora de cierre ofertada. En caso que ·el proveedor haya agotado los espacios para 
citas o cupo para brindar atención a la población usuaria del ISBM, tendrá que brindarle alternativas de 
servicio, en caso de no aceptar dichas alternativas, el usuario podrá tener la posibilidad de renunciar al 
servicio del ISBM para poder ser atendido de forma privada y no como paciente del ISBM, haciendo 
firmar ficha de renuncia al  usuario. 28) Se atenderá a la población de manera in interrumpida, dentro del 
horario ofertado. 29) Se deberá respetar el orden de atención de la población usuaria y aplicar técnicas 
que eviten la formación de aglomeraciones. 30) Los proveedores deberán contar con los permisos 
necesarios para suministrar y procesar los servicios contratados de acuerdo a los Requerimientos 
Técnicos Administrati vos de la Junta de Vigilancia responsable. 31)  Los proveedores deberán cumplir 
los lineamientos generales para la adopción de medidas sanitarias para la prevención del COVID-1 9  
emitido por el MINSAL. 32) Los Laboratorios Clínicos con Biología Molecular para prueba PCR-RT 
Covi d-19 deberán enviar todos los resultados vía VIGEPE-02 a l  MINSAL y con copia al correo de la 
Unidad de Epidemiología, Estadística y datos del ISBM unidad.epidemiologia@isbm.gob.sv y 
eric.santos@isbm.gob.sv. Dicha información deberá ser enviada cada lunes por la mañana. 33) El 
proveedor, se obliga a colocar en los puntos de acceso a sus servicios información relacionada a la 
prestación de servicios para el Programa Especial de Salud y los pasos para acceder a los servicios. 
34) Si e l  usuario decide voluntariamente no recibir los servicios bajo el programa del ISBM, será 
obligación del proveedor documentar la atención brindada y las opciones de atención proporcionadas 
por ISBM y entregar el comprobante correspondiente al usuario (se prohíbe instar o recomendar la 
renuncia voluntaria de los usuarios por parte del proveedor). 35) Será obligación del proveedor 
documentar adecuadamente el Consentimiento Informado y otra documentación relacionada para la 
atención, conforme a la Ley de Deberes y Derechos de los Pacientes y Prestadores de Servi cios de 
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Salud . 36 ) En caso q ue ,  la atención no cumpla con los requ is i tos an terio rmente descritos, será 
descontada y en  caso de genera r  rein tegro a ISBM ,  el proveedor  deberá asumir los costos generados, 
med iante pago del monto aprobado en co lectur ía de l  ISBM . 37) Todos los proveedores contratados, 
deberán  abordar de  manera d i l igen te cualq u ier inciden te de i nconformidad de servicio y comunicar 
i nmediatamente vía te lefónica a su respectivo superviso r de la Gerencia Técnica Adm in istra tiva de 
Servicios de Salud ,  vía correo electrónico o en físi co en un  máx imo de  24  horas posterior a l  even to ,  esto 
con e l  objet ivo de  informar  y so l ucionar la ejecución de l  servicio ofertado estableciéndose de esta 
manera una comun icación fl u ida en tre el proveedor, usuario y supervi sor de ISBM .  As imismo , cada 
servic io deberá publ ica r en sala de espera , el número de contacto para reclamos del paciente , es decir 
el número te lefón ico inst i tuciona l  de l  supervisor/admin istrador de contra to y e! número de  teléfono f i jo 
de la Gerencia Técnica Adm in istrativa de  Servicio de Sa lud . X IV) C LAUSU LAS ESPECIALES :  a )  El 
ISBM podrá i nspeccionar los se rvicios de laboratorios y/o someterlos a prueba,  sin costo ad iciona l 
a lg uno ,  a fin de verifica r su conform idad con los térm inos de referencia aqu í  presen tados . b )  En  caso 
que el con tra tista mantuviere en  sus insta laciones reactivos vencidos,  se p resumirá su  uso en la 
rea l ización de  los exámenes con t ratados y se descon ta rá del servicio e l número exámenes que pudie ran 
realiza rse con las cantidades de reactivos vencidos encon trados y los exámenes que hayan sido 
procesados a partir de la fecha de vencimiento que esti pu le el fabricante .  Estos serán empacados por 
e l  contra t ista de forma i nmed ia ta para su destrucción de conform idad a los l i neamientos establecidos 
por los Min i ste rios de Med io Ambiente y de Salud Públ i ca y As istencia Socia l en presencia del 
Administrador de Con tra to del ISBM ,  dejando constancia de la des trucción mediante acta levantada por 
el Admin istrador de Contrato del ISBM.  c) No se cance larán exámenes que no hayan  sido ofertados o 
aquel los especiales que necesitan el trámite correspond iente y que no cuenten con la autorización de 
la Gerencia Técnica Admin i strati va de Servicios de Sa lud del ISBM o a qu ien ella delegue .  d )  Se proh íbe 
la de legación a terceros de las responsab i l idades aceptadas por e l  contratista . Se exceptúan aquellos 
servicios que por su  natura leza sean necesar ios la subcontratación o cuando esta ha s ido definida desde 
la oferta . XV) SANCION ES :  Durante la ejecución del Con trato el ISBM, cons idera rá dos t i pos de 
incump l im ientos :  I ncumpl imientos Técn i cos Se cons ideran i ncumpl im ientos técnicos las s igu ientes :  
a)  Fa lta de  rótulo que lo identifiq ue  como proveedor de servicios de  salud de l  ISB M .  b) No conta r 
con cop ia impresa o d ig ita l de la normat iva y l i neamientos para la prestación de  servicios . c) No poseer 
eq u ipo informático con acceso a Internet. d) No util iza r los formularios i nstitucionales . e )  No l lenar 
adecuadamente los formula rios i nstitucionales.  f)  No l levar el control en los l i b ros de los formula rios 
institucionales de los exámenes rea l izados. g )  No con ta r  con la infraestructura requerida por el ISBM 
en el apartado Térm inos de  Referencia . h )  No conta r con los insumos para l a  prestación de l  servicio 
adjud icado . i) Por no cumpl i r  con las cond iciones de h ig iene ,  confort, bioseguridad,  necesarias pa ra la 
adecuada atención de l  usuar io .  j) Por d i scrim inar usuarios de l  ISBM por parte de l  p rofes ional del 
Laboratori o , Cl ín icas Rad iológ icas y Servicios de Mamografías Bi latera les o de l  pe rsona l  a su servicio 
al br indar la atención respecto a su cl ientela particular . k) Cuando exista una queja por i nsatisfacción en 
el servicio prestado por el p roveedor , que sea documentada , investigada y evidenciada .  1) No conta r con 
los reg istros de cal ibración ni contro les de cal idad de los equipos adjud icados . m )  Por la mora del 
Contra t ista en el cumpl im iento de  cua lqu iera de  sus obligaciones , cond iciones , pactos o est ipu laciones 
con tractuales , sin perju ic io de hacer efectiva la respectiva garantía . n )  No manejar los l ineam ientos 
generales para la adopción de  med idas san i tarias en la reanudación de  actividades de los sectores 
públ ico y privado para la prevención del COVI D-1 9 .  Cuando el contratista i ncu rra en a lguno de estos 
i ncumplim ientos ,  dará lugar a una prevención escrita por parte del Adm in istrador del Contrato, para que 
éste subsane e l  incump l im iento que le sea señalado en e l  p lazo establecido en el comprom iso ; el 
incump l im iento de la prevención en e l  plazo seña lado se hará de l  conocim iento de  la GAC I ,  para que 
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éste rea l i ce e l  reclamo forma l  ante la defic iencia del servi cio prestado, estableciendo un  plazo máx imo 
de 30 d ías  para l a  subsanación de l  incumpl im iento seña lado . E l  i ncumplim ien to a l o  convenido con la 
GACI será sujeto de  un l lamado de atención . E l  p roveedor que se haga acreedor de dos l lamados de 
a tención por parte de la GACI por fa l tas técn icas de la misma o de d iferente natura leza NO PODRÁ 
SER CONS IDERADO como proveedor i nst ituciona l  en el sigu iente proceso de con tratación o en las 
pró rrogas que el I nstituto cons idere du rante la ejecución de  su contrato . E l  p roveedor que se haga 
acreedor a tres o más l lamados de  a tención será causal de caducidad de con trato. I ncumpl imientos 
Graves . S in perju icio de las causas de  te rm inación de  contrato establecidas en la LACAP y su 
Reglamento , se consideran incump l im ientos g raves las sigu ientes :  a) Por faltas a la ética profesiona l  o 
cuando exi st ieren quejas documentadas de ABUSO O MAL TRATO A LOS USUARIOS DEL I SBM.  b )  
Por  manifiesta I MPER IC IA ,  N EGL IG ENC IA  U OM IS IÓN EN LA PRESTAC IÓN DE LOS S ERVIC IOS , 
la que no obstante ser motivo de term inación de l  contra to , no inh i be de eje rcita r otras acciones legales 
q ue perd ie ran corresponder por los daños y perjuicios ocasionados.  c) Por hacer COBROS 
ADIC IONALES AL PAC IENTE en  la rea l ización de los exámenes.  d )  Por ut i l iza r los formu larios del 
ISBM para la a tención de pacien tes que no pertenezcan a l  s istema.  e) Por perm it i r  l a suplan tación de 
beneficiarios.  f) Por sol icita r o recib ir  compensaciones mater iales o monetarias ad icionales po r parte de 
los usuarios . g) Por mala praxis , dete rm inada así  por las instancias legales correspond ientes .  h )  Por 
comprobarse q ue e l  contra t ista ha presentado documentación fa lsa respecto a la oferta Técnica,  para 
la obtención del  contrato .  i) Por la PRESTAC IÓN DEL SERVIC IO EN FORMA TÉC N ICAMENTE 
D E F I C I ENTE O POR OCASIONAR RETRASOS A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO S I N  
J USTI F ICACIÓN , tras habérsele hecho l a s  observaciones d e l  caso por parte d e l  contratante . Asim ismo, 
el con tra tante podrá dar por term inado e l  con trato de  manera un i latera l ,  por incumpl im iento del 
con t ratista de sus obligaciones contractuales o por cualqu iera de las circunstancias estab lecidas en  la 
LACAP, para lo cua l  deberá comun icar a l contra tista de  manera motivada y por escrito las referidas 
causa les y la procedencia de ap l icar esta c láusula por parte de l  I SBM, confiriéndole a l  contra t ista 
audiencia por cinco d ías hábi les contados a parti r de l  d ía sigu iente al de la respectiva notifi cación , a 
efecto de que comparezca a man ifesta rse ; pasado d icho lapso con su contestación o s in e l la ,  se abri rá 
a p rueba e l  proceso por un plazo no in ferio r a ocho d ías, n i  superior a ve inte d ías ,  vencido e l  térm ino de 
prueba e l  ISBM , podrá resolver de forma un i latera l e l  respectivo contrato , fundamentando en todo su 
caso su  resolución . De igual forma, cua lqu ier incump l im iento o vio lación reiterada a l  contra to o a la 
Normativa I nst i tuciona l ,  Reg lamentos y/o Normativas Técnicas proporcionados por el I SBM, será causal  
de term inación de l  contrato .  Sin perju icio de dar por term inado el contrato por incumplim ien to de !as 
fa ltas g raves an terio rmente establecidas , el ISBM podrá eje rcita r otras acciones lega les que pud ieran 
corresponder por los daños y perj uicios ocasionados . Para la ap l icación de los incump l im ien tos g raves ,  
el Consejo Directivo de l  ISBM conformará una Comisión Técnica Eva luadora de  Cump l im ientos 
Contractua les de los Proveedores , q uien emit i rán  un recomendable para la apl icación de la term inación 
del contrato o no, pa ra lo cual conta rá con los i nfo rmes de las unidades técn icas encargadas de la 
supervisión de contratos, garantizando además que el contratista exponga sus descargos a la fa lta que 
se le imputa XVI) TERM I NACI Ó N  B I LATERAL: Las partes contratan tes podrán acorda r la exti nción de 
las obl igaciones contractuales en cualqu ier  momen to ,  siempre y cuando no concurra otra causa de 
te rm inación imputable a la Contra t ista y q u e  por razones de interés públ i co hagan i nnecesario o 
inconven iente la vigencia de l  contrato , s in más responsabil idad que la que corresponda al servicio 
parcia lmente ejecutado. XVI I )  CLAUSULA ESPECIAL PARA PREVENCIÓN Y E RRADICAC IÓN DEL 
TRABAJO I N FANTI L :  S i  du rante la ejecución de l  contrato se  comprobare por la D i rección Genera l  de  
I nspección  de  Trabajo y Previ s ión Socia l ,  incump l im iento por parte de  la Contratista a la  normativa que  
proh íbe el trabajo infant i l  y de p rotección de la persona adolescente trabajadora , se deberá tram ita r e l  
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procedimiento sancionatorio que dispone el artículo 160 de la LACAP, para determinar el cometimiento 
o no durante la ejecución del contrato de la conducta típica como causal de inhabilitación en el artículo 
1 58 Romano V literal b) de la LA CAP relativa a la invocación de hechos falsos para obtener la 
adjudicación de la contratación. Se entenderá por comprobado el incumplimiento a la normativa por 
parte de la Dirección General de Inspección de Trabajo, si durante el trámite de re inspección se 
determina que no hubo subsanación, por haber cometido una infracción, o por el contrario si se remitiere 
a procedimiento sancionatorio, y en éste último caso deberá finalizar el procedimiento para conocer la 
resolución final. XVIII) RESPONSABILIDAD PENAL Y/O CIVIL: Es expresamente convenido entre las 
partes. que la Contratista será la única responsable penal y civilmente por cualquier acción legal que se 
entable, judicial o extrajudicialmente, por negligencia en el suministro de los servicios. La Contratista 
asume totalmente la responsabilidad en deficiencias técnicas en el suministro de los servicios. XIX) 
DAÑOS Y PERJUICIOS: Cuando el servicio demostrare cualquier deficiencia, el ISBM exigirá la 
subsanación a la Contratista, quien responderá por los daños y perjuicios causados al Contratante o a 
los usuarios del mismo, provenientes de errores, omisiones o infracciones de la Normativa Institucional, 
Términos de los Servicios Requeridos u otros preceptos legales o reglamentarios, que sean imputables 
a la Contratista en la prestación del servicio. Cualquier reclamo por daños y perjuicios que el ISBM, 
tuviere de la Contratista por razón del incumplimiento del Contrato, deberá expresárselo por escrito a la 
Contratista. XX) SOLUCIÓN DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes se someten a sede 
judicial; en caso de embargo a la Contratista, el ISBM nombrará al depositario de los bienes que se le 
embargaren a la contratista, quien releva al ISBM de la obligación de rendir fianza y cuentas, 
comprometiéndose la contratista a pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales, aunque no 
hubiere condenación en costas. XXI) INTERPRETACIÓN DEL CONTRATO: El ISBM se reserva la 
facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitución de la República, la LACAP, 
el RELACAP, demás legislación aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la 
forma que más convenga a los intereses del ISBM con respecto a la prestación objeto del presente 
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al  respecto considere 
convenientes. La Contratista expresamente acepta tal disposición y se obliga a dar estricto cumplimiento 
a las instrucciones que al respecto dicte el ISBM. XXII) MARCO LEGAL: El presente contrato queda 
sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constitución de la República, las normas técnicas y 
administrativas del ISBM y en forma subsidiaria a las Leyes de la República de El Salvador, aplicables 
a este contrato. XXIII) NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: Todas las notificaciones referentes 
a la ejecución de este Contrato, serán válidas solamente cuando sean hechas por escrito a los medios 
para notificaciones establecidos por las partes en el presente Contrato, según el siguiente detalle: 1 )  
Para el ISBM: Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (GACI), ubicadas en Calle 
Guadalupe, Edificio un mil trescientos cuarenta y nueve, San Salvador o al Fax: 2239-9267 o a la 
dirección electrónica: uaci@isbm.gob.sv. Asimismo, señala como teléfonos de contacto los siguientes: 
2239-9220 y 2239-9221 ; Conmutador 2239-9200 extensiones 9220 y 922 1 .  El ISBM, podrá modifi car la 
dirección o medios señalados para oír notificaciones, emitiendo para tal efecto la comunicación 
correspondiente a través de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales. 2) Para el 
Contratista: , , el Fax: 

- y el correo electrónico: 
señala como número(s) de contacto el/ los teléfono(s) El Contratista mani iesta que otorga 
libremente su consentimiento para que los datos antes descritos sean difundidos o distribuidos por el 
ISBM por los medios que estime convenientes. Así nos expresamos los comparecientes, quienes, 
enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente Contrato. ratificamos 
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íntegramente su contenido. En fe de lo cual firmamos, en la Ciudad de San Salvador, el d ía diecisiete 
de septiembre de dos mil veintiuno. 
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