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CONTRATO DE SUMINISTRO Nro. HD-001/2021 -ISBM 
RESOLUCON DE RESULTADOS Nro. 13/2021-ISBM 

LICITACION PUBLICA Nro. 008/2021-ISBM 
"SUMINISTRO DE SERVICIOS DE HEMODIALISIS PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA 
DEL ISBM, A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL AO 

DOS MIL VEINTIUNO" 
FUENTE DE HNANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS 

Nosotros. SILVIA AZUCENA CANALES LAZO, de 	 años de edad, 
del domicilio de 	 departamento deMMI  

portadora de mi Documento Unico de Identidad niimerc 
y Nirnero de ldenUficaciôn Tributana 

actuando en nombre y representadón del 
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, en mi carácterde Directora Presidenta 
en Funciones de Ia refenda lnstituciôn, Ia cual es una entidad oficial autôrioma, de derecho pUblico, del 
dornicilio de Ia Ciudad y Departamento de San Salvador, con Nümero de ldentificación Tributaria 

personeria 

que acredito por medio de: 1) Ejemplar del Diario Oficial Nümero DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS, 
Tomo TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE, de fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete; en donde 
aparece publicada Ia Ley del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, aprobada por medio de 
Decreto Legislativo Nimero CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO, de fecha veintidOs de noviembre 
de dos mil siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, 
es de las generales antes descritas, que Ia direcciôn y administracióri del mismo está a cargo de un 
Consejo Directivo, el cual está integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los cuales será el 
Director Presidente, quien durarâ en sus funciones un periodo de CINCO ANOS y será nombrado por 
el Señor Presidente de Ia Repüblica; que dentro de las atribuciones del Consejo Directivo se encuentra 
Ia de acordar la celebración de todo tipo de contratos; que el Director Presidente del Consejo Directivo, 
es el Presidente del Instituto y ejerce Ia representación legal del mismo; 2) Ejemplar del Diario Oficial 
Nimero CIENTO SESENTA Y TRES, Tomo CUATROCIENTOS VEINTICUATRO, de fecha ties de 
septiembre de dos mil diecinueve, que contiene el Acuerdo Ejecutivo Nümero TRESCIENTOS 
VEINTINUEVE, ernitido por el Señor Presidente de la Rept:iblica, Nayib Armando Bukele Ortez, el dia 
tres de septiembre de dos mil diecinueve, por medio del cual se nombrá como Directora Presidenta del 
Consejo Directivo del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, para el periodo de CINCO ANOS 
a partir del dia cuatro de septiembre de dos mil diecinueve; 3) Certificación de los Acuerdos tomados 
por el Consejo Directivo del ISBM en el Subpunto TRECE PUNTO CUATRO, del Punto TRECE, del 
Acta Nirnero CIENTO DOS, de sesión ordinaria de Consejo Directivo del ISBM, realizada el dia 
veinticinco de marzo de dos mil veintiuno, rnediante Ia cual se me autorizá para la suscripción del 
presente Contrato; y que en adelante me denominaré el "ISBM", "Instituto", Contratante" o "lnstitucián 
Contratante': y por Ia otra, el señor: DOUGLAS ALBERTO RIVAS DIAZ. de 	 años de edad, 

domicilio de 	 . departaME 	 Icon Documento Unico de Identidad 

N 	
eI 

jmero 	 (DUI: 

actuando en nombre y representaciôn de MEDICAL SERVICE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL 
VARIABLE. que se abrevia MEDICAL SERVICE, S.A. DE CV., de nacionalidad salvadoreña del 
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domicilio de San Salvador departamento de San Salvador, con Nümero de IdentificaciOn Thbutaria: 
(NIT: 

personeria juridica que se estabtece mediante: A) Fotocopia Certificada par Notario de 
Testirnonio de Escritura PUblica de Constitución de la Sociedad MEDICAL SERVICE, SOCIEDAD 
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, otorgada en esta ciudad a las diez horas del dia veintiocho de 
febrero de dos mit catorce, ante los oficios notariales de MARIO JOSÉ COSTA MARQUEZ, inscrita en 
el Registro de Comercio at Nümero DIECINUEVE del Libro TRES MIL DOSCIENTOS VEINTITRES del 
Registro de Sociedades, el dIa tres de marzo de dos mit catorce. En Ia consta que la sociedad es de las 
generates antes expresadas que dentro de sus finatidades sociales se encuentra Ia prestación de 
servicios diversos para la atenciOn de satud humana: que Ia administracián de Ia sociedad está confiada 
a un Administrador Unico que durará en sus funciones SIETE AFJOS estándole confiada la 
representación juridica y extrajudicial y el usa de Ia firma social, teniendo amplias facultades para fimiar 
toda clase de contratos; constando además mi elección como Administrador Cinico Propietario, por el 
periodo de siete años contados a partir de Ia fecha inscripción de la de la Escritura de Constitución en 
el Registro de Sociedades, par to que me encuentro ampliamente facuttado para realizar actos como el 
presente; y en este instrumento me denominaré "Ia Contratista", y en las calidades antes expresadas 
MANIFESTAMOS: Que hernos acordado otorgar yen efecto otorgamos el presente contrato proveniente 
del proceso de LICITACION PJBLICA Nrnero CERO CERO OCHO/DOS MIL VEINTIUNO-ISBM, 
denominado 'SUMINISTRO DE SERVICIOS DE HEMODIALISIS PARA ATENDER A LA POBLACION 
USUARIA DEL ISBM, A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL 
ANO DOS MIL VEINTIUNO", de conformidad a Ia Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Ia 
Administracián PUbtica, que en adetante se denominará LACAP, su Reglamento que en adetante se 
denominará RELACAP y a las clãusulas que se detallan a continuacián: I) OBJETO DEL CONTRATO: 
El objeto del presente Contrato, es estabtecer y regular las reIaciones, derechos y obtigaciones de las 
partes contratantes, a efecto que Ia Sociedad Contratista suministre servicios de CENTRO DE 
HEMODIALISIS para Ia población usuana del Programa Especial de Satud del ISBM, que le han sido 
adjudicados a satisfacciôn del ISBM, de conformidad a las condiciones definidas en este instrumento y 
en los demás documentos contractuales, especiamente to establecido en los Términos de Referenda 
de la Base de Ia Licitación Pi:iblica Ni:imero CERO CERO OCHO/DOS MIL VEINTIUNO-ISBM e 
interpretaciones que emita el ISBM, conforrne at detalle siguiente: 

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EN QUE 	PRECIO 	MONTO Nro. DE 	 SERVICIO SOLICITADO 	
DIRECCION, TELEFONOS, FAX V CORREO INCLUVE IVA ADJUDICADO 

SE SUMINISTRARA EL SERVIcIO, 	
UNITARIO 	TOTAL CORRELATIVO 	

ELECTRONICO 

HEMODIALISIS SIN ERITROPOYETINA V 
EVALUAClON POR NEFROL000 PRE, 
DURANTE Y POS DIALISIS 	

NE"ROCENTRO 
SERV'CIO 	DE 	AMBULANCIA 

"TELEFON 

1 	COMPLETAMENTE EQU!PADA PARA 	 $11500 
TRASLADO DE PACIENTE. CON PERSONAL 
TECN:CO 	EN 	ATENCIONES 	CE 	 US$310,000.00 
EMERGENCIAS SI ESTE LO AMERITA, EN EL 
AREA METROPOLITANA DE SAN 	CORREO RONICO: 
SALVADOR. 
CONSULTA EXTERNA DE NEFROLOGIA. EN 
CASO DE SER REQUERIDA PREVIA 2 	
AUTORIZACION DEL ADMINISTRADOR DE 	 .00 

~ CONTRATO  

TOTAL EN USS INCLUYE IVA 	 5115.00 	$310,000.00 

LCITACICN 	\. 008/202.ISBM 
SUMIN.STRO DE SER'IO;CS DE HEMODIALISS ARA ATENDE.R A LA OELACION USUARIA DEL SEM. A PARTIR DE LA ORCEN OS INIC10 AL 
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La consulta extema de Nefrologia serã gratuita, en caso de ser requerida y autorizada. 

Se adjudican los servicics adicionales correspondientes al numeral 2 del cuadro adicional de servicios. los cuales podran ser realizados previa 
autorizaciôn, segcin detalle a continuacôn: 

OTROS SERVICIOS OFERTADOS PRESCRIPCIÔN DEL PRODUCTO PRECIO UNITARIO INCLUYE  
IVA 

i Transsiôn 	de 	una 	unidad 	de 	glObulos 	rojos Cuando 	aplique 	por 	indicación 
empacados. médica. $235 00 I 

II) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: 1. 
El Requerimiento; 2. La Base de Ia LicitaciOn PUblica Ntmero CERO CERO OCHO/DOS MIL VEINTIUNO-
ISBM; 3. La ResoluciOn de Resultados Nümero CERO TRECE/DOS MIL VEINTIUNO-ISBM: 4. La Oferta de 
Ia Contratista: 5. La Orden de lnicio, 6. Garantia de Cumplimiento de Contrato; 7. Resoluciones modificativas 
segün el caso: 8. La Norrnativa Institucional y Ia especial del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial 
que te fuere aplicable; 9. La "NORMA TECNICAADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 
HOSPITALARIOS Y OTROS CENTROS DE SALUD A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE 
SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL" o Ia Norma Técnica que se 
encuentre vigente durante Ia ejecuciórt del Contrato: 10. Interpretaciones, instrucciones relacionadas con el 
suministro emitidas por el ISBM. 11. Otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son 
complementarios entre si y serán iriterpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia entre alguno de 
los documentos contractuales y este contrato la Contratista. se  obliga expresamente a cumplir en forma 
satisfactoria. con todas las funciones establecidas en los instrumentos anteriores y muy especialmente, con 
las normativas a que se refieren los numerales 8 y 9 de esta cláusula. Es entendido y aceptado que éste 
Contrato se antepone a toda comunicaciôn, entendimiento o acuerdos, ya sean orales o escritos entre las 
partes. En caso de ambigüedad, controversia, duda o disputa en Ia interpretaciôn del Contrato ydemás 
documentos contractuales, la "NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE 
SERVICIOS HOSPITALARIOS Y OTROS SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS DEL PROGRAMA 
ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREFJO DE BIENESTAR MAGISTERIAL" o Ia Norma 
Técnica que se encuentre vigente durante Ia ejecución del Contrato prevalecerá. La Contratista, se 
compromete a recibir Ia induccián administrativa impartida por el Instituto Salvadoreño de Bienestar 
Magisterial. para Ia buena ejecucion del mismo, razón por Ia cual no podrá alegar el desconocimiento de 
tales disposiciones. Ill) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones 
emanadas del presente instrurnento serán cubiertas con cargo a Recursos Propios para Ia cual se ha 
verificado Ia correspondiente asignación presupuestaria. el ISBM pagará sobre los servicios consumidos y 
conforme a los precios ofertados un monto maxima total de hasta TRESCIENTOS DIEZ MIL 00/100 
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$310,000.00) IVA INCLUIDO, el cual será 
pagado por el ISBM, en alicuotas mensuales, vencidas equivalentes a los servicios consumidos. 
Asimismo, a dichos montos se les harán las retencicnes de ley aplicables. La Contratista podrä utilizar 
los montos no devengados de los meses previos; que no se logre corn pletar el monto máximo mensual 
establecido, para que sean utilizados en los meses subsiguientes, en que Ia demanda sea mayor a Ia 
programada. Si el monto maxima mensual asignado se agote antes de finalizar el mes correspondiente 
y agotado los montos no devengados, el Administrador de Contrato deberá reportarlo inmediatamente 
a Ia Gerericia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, para que siga el trárnite administrativo 
correspondiente y pueden utilizar este monto con previa autorizaciOn, y posterior a su análisis, revisiOn 
y descuentos. Se presentarán los documentos para el correspondiente trámite de pago. Se podrá 
autorizar Ia utilización del monto máximo del contrato, aplicando el descuento al monto mensual 
correspondiente a los ültimos meses segün corresponda de servicio contratado, permitiendo que los 

LCITACION PUBLCA Nra 00812021 .ISBM 
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contratos cesen segiin to establecido en el articulo noventa y dos inciso primero de la LACAP, al 
agotarse los montos, aunque no haya Ilegado Ia fecha de finalización del plazo contractual. Los centros 
de hemodiãlisis contratados pueden utilizar este monto con previa notificación e inicio del trámite de 
reasignación de monto. Posteriormente a revision y descuentos, se establecerá un monto final mensual 
para reasignar. Pero no será procedente para pago, hasta que sea notificado por parte de Ia GAOl. La 
Contratista y el ISBM acuerdan que el pago será realizado mediante Cheque. Los pagos serán 
realizados a más tardar en los OCHO DIAS HABILES posteriores a Ia emisión del quedan 
correspondiente. El/la Contratista deberán presentar a Ia Gerencia Técnica Administrativa de Servicios 
de Salud, en los primeros quince dias del mes siguiente al de Ia entrega de los servicios, cumpliendo 
con lo establecido en Ia NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA PARA LA PRESTACION DE 
SERVICIOS HOSPITALARIOS Y OTROS SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS DEL PROGRAMA 
ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, los 
siguientes documentos: 1. Listados de pacientes atendidos con su respectivo forrnulario en CD; 2. 
Consotidado y detalle mensual de actividades con sus respectivos formularios segün to requiera el tipo 
de serviclo en CD; 3. Fara las consultas externas especializadas de nefrologia en la rama en Ia cual 
presta sus servicios o servicios ambulatorios se deberá anexar las referencias del Medico Especialista 
Magisterial o Supervisor de Apoyo Medico Hospitalario, con su respectiva hoja de procedimientos 
cuando sea requerido; 4. Cualquier otro tipo de informaci6n que determine el ISBM. El ISBM se reserva 
el derecho de modificar los formatos de Ia documentacián requerida. Todos los documentos antes 
descritos deberán ser entregados en forma oportuna, completamente Ilenos, en original, sin 
enmendaduras, atteraciones a tachaduras en las oficinas centrales, Policlinico Magisterial de Santa Ana 
o Polictinico Magisterial de San Miguel del ISBM. De existir documentaciOn con observaciones Ia 
Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, notificará las mismas al Contratista y al 
Administrador de Contrato, concediendo un plazo máximo de 10 dias hábiles contados a partir del dia 
siguiente at de Ia notificaciOn para Ia presentaciOn de Ia subsanaciôn correspondiente (en casos 
excepcionales debidamente justificados Ia Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, 
previa evaluaciôn del administrador de contrato, podrá prorrogar el plazo otorgado). Si el contratista no 
presenta a subsana las observaciones se archivará su solicitud de pago sin más trämite que Ia 
notificaciOn correspondiente. Quedará a salvo el derecho de presentar nueva petición, si fuera 
procedente conforme a Ia Ley: es decir sino ha prescrito su acciOn de cobra, cabe mencionar que en 
los casos que en la documentacián de cobra que hubo sido observada y sea presentada posterior at 
cierre del ejercido fiscal correspondiente a su contrato, el Administrador de Contrato, deberá envier a 
provisioner financieramente el compromiso de pago, el segundo dia hábil del siguiente año: to anterior 
no exime de Ia responsabilidad que pueda generarse por incumplimiento de contrato. Si se identifica 
error en Ia prestaciOn de documentos hasta por tercera vez, Ia Oficina encargada de realizar el trámite 
de pago deberá informarlo al Administrador del Contrato, con el objeto que éste efectüe un Ilamado a Ia 
Contratista sabre el incumplimiento contractual. Es expresamente convenido entre las partes que el 
hecho de efectuar un pago a Ia Contratista, no deberá interpretarse como una aprobación definitiva del 
servico prestado y no to liberará de sus responsabitidades. Se pagarán mensualmente los servicios 
suministrados, segOn los montos autorizados por ISBM. El pago se hará efectivo dentro de los 8 dias 
hábiles posteriores a Ia emisión del QUEDAN correspondiente, para to cual el Contratista deberá 
presentar en Ia ventanilla de Recepcion de documentos y emisián de Quedan: i. Acta(s) de recepciOn a 
satisfacción debidamente firmadas por el Administrador del Contrato y por Ia persona que entrega por 
parte del Contratista conforme a Ic establecido en el Art. 82 Bis de Ia LACAP y 77 del RELACAP. Si 
el/Ia Contratista no puede presentar personatmente los documentos a cobra, podrá presentar a través 
de terceros con firma legatizada o autorizar una persona por medlo de nota dirigida a los 
Administradores de Contrato para que firme y selle en nombre de Ia Contratista las Actas de recepciOn 

LICTACON PUBLIcA N, 008,2021.S8M 
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que se denven de la entrega de los servicios contratados, de lo contrario toda documentación 
presentada para tramite de cobra deberâ ser firmada ünica y exclusivamente por el contratista, conforme 
al articulo 77 del RELACAP; ii. Factura de consumidor final a nombre del Instituto Salvadoreno de 
Bienestar Magisterial en Ia que se indiquen una descripción, la cantidad, el precio de los servicios 
entregados ala población usuaria del ISBM con IVA INCLUIDO. En Ia Factura deberá aparecerdeducido 
el 1% de dicho impuesto, segiin Resolución Nra. 12301-NEX-1745-2008, de fecha 26 de agosto de 
2008, emitida par el Ministerio de Hacienda, DirecciOn General de lmpuestos lnternos; facturaciones 
deberãn ser enviadas a las Oficinas Centrales, Policlinico Magisterial de Santa Ana o Policlinico 
Magisterial de San Miguel del ISBM. Es expresamente convenido entre las partes que el hecho de 
efectuar un pago al Contratista, no deberá interpretarse coma una aprobaciôn definitiva de los 
suministrados y no lo Iiberará de sus responsabilidades. En todo lo demás relativo al pago, se estará a 
lo establecido en los procedimientos administrativos de pago. IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: 
El plazo de ejecución de las obligaciones emanadas del presente contrato es a partir de Ia fecha indicada 
en Ia orden de inicio correspondiente hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno ambas 
fechas inclusive. El plaza puede ser modiflcado de acuerdo a Ia fecha de suscripción del contrato. Este 
plaza podrä prorrogarse par un periodo igual o menor al plaza inicial, de conformidad con lo dispuesto 
en el articulo ochenta y tres de Ia Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Ia Administraciôn Püblica 
(LACAP). previo a Ia emisión de Ia resoluciOn correspondiente. La vigencia del presente contrato es a 
parur de Ia suscripciôn hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno. V) GARANTIAS: Para 
garantizar el cumpliniiento de las obligaciones derivadas del presente contrato la contratista otorgará a 
favor del INSTITUTO SALVADOREIcJO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, una Garantia de Cumplimiento 
de Contrato, de conformidad al articulo treinta y cinco de Ia LACAP, par el doce par cienta del valor 
contratado, equivalente a TREINTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS 
UNIDOS DE AMERICA (US$37,200.00), la cual tendrá vigencia de DOS MESES ADICIONALES AL 
PLAZO ESTIPULADO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO y deberá entregarse a Ia Gerencia de 
Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISBM, dentro de los diez dias hábiles, después de Ia 
notificación de que el contrato está debidamente legalizada. Dicha garantia deberá ser entregada en Ia 
Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucianal del ISBM. VI) ADMINISTRACION DEL 
CONTRATO: El seguimienta al cumplimienta de las obligaciones cantractuales estará a cargo de los 
doctores RICARDO ERNESTO IRAHETA MUNDO. SUPERVISOR DE APOYO MEDICO 
HOSPITALARIO, LIDIA BEATRIZ GIL DE FONSECA, SUPERVISOR DE APOYO MEDICO 
HOSPITALARIO, CARMEN ELIZABETH MOLINA LINARES, SUPERVISOR DE APOYO MEDICO 
HOSPITALARIO, BLANCA ROSALINA QUAN MUNOZ, SUPERVISOR DE APOYO MEDICO 
HOSPITALARIO, GRISELDA LISETTE GONZALEZ DE GOMEZ, SUPERVISOR DE APOYO MEDICO 
HOSPITALARIO, LUIS EDUARDO CASTILLO AYALA, SUPERVISOR DE APOYO MEDICO 
HOSPITALARIO, quienes podrán actuar canjunta o separadamente, teniendo coma atribucianes las 
establecidas en los articulos ochenta y dos Bis de Ia LACAP y las especificadas en los instrumentos de la 
LICITACION PUBLICA en referencia. El Administrador del Contrato, visitará el lugar senalado para el 
suministro del servicio con el objeto de verificar Ia veracidad de Ia información proporcionada y el fiel 
cumplimiento de las obligaciones contractuales. También podrá someter los servicios a prueba, sin costa 
adicional alguno para el ISBM, a fin de verificar su conformidad con los términas de referencia de los 
servicios requeridos. el contrato y/o Ia normativa técnica administrativa del ISBM aplicable. Asimismo, 
podrá auditarse el acto medico a técnico realizado par el proveedor de servicios. El Administrador de 
Contrato empleará las Hojas de VerificaciOn del Cumplimiento Contractual diseñadas par Ia Gerencia 
Têcnica Administrativa de Servicios de Salud, dichas hojas deberán ser firmadas par el Contratista a 
sus dependientes, en caso de negarse a firmar a no poder hacerlo se expresará dicha circunstancia. 
De Ia Hoja de Verificación del Cumplimiento Contractual deberá entregarse copia al Contratista 0 al 
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dependiente que estuviere fungiendo como responsable del establecimiento verificado. Si durante Ia 
visita se encontrase algün tipo de incumplimiento técnico, se empleará el formulario de notificaciOn 
correspondiente, con el objeto de dejar constancia del señalamiento de los incumplimientos que se 
comprobaren. En dicho caso el Contratista dispondrá del plazo que determine el Administrador de 
Contrato para cumplir a satisfacción el cual no podrá exceder de TREINTA DIAS CALENDARIO. El 
incumplimiento será reportado a Ia GAOl y a Ia Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud 
para el registro correspondiente. Vencido el plazo el Administrador de Contrato, verificará si el 
Contratista subsanó lo observado remitiendo el informe correspond ente a Ia GAOl. Si el Contratista no 
cumpliere a satisfaccián en los térrninos establecidos se tendrá por incumplido el contrato y se procederá 
Ia imposici6n de sanciones, o en su caso, Ia extinción del contrato. Cuando el Administrador de Contrato, 
reportaré reincidencia (dos incumplimientos técnicos), la GAOl, enviará nota al Contratista haciendo un 
Ilamado al cumplimiento del contrato. El Contratista dispondrá de un plazo de 12 DIAS HABILES, para 
presentar sus pruebas y alegatos en relaciôn a! Ilamado de la GAOl, pasado dicho termino sin que se 
hayan presentado las justificaciones correspondientes Ia GAOl 0 si las justificaciones y pruebas 
presentadas no fueren de mérito, registrará el Ilamado en el Expediente del Contratista. Al tener DOS 
LLAMADOS de Ia GAOl, el proveedor podrá ser excluido de otros en otros procesos de Iicitación. No 
obstante lo anterior, Ia verificaciôn del cumplimiento contractual podrä ser efectuada por la Sub Direcciôn 
de Salud o sus Dependencias o sus delegados, Ia ComisiOn Técnica Evaluadora de Cumplimientos 
Contractuales del ISBM, Ia Auditoria lnterna, Auditoria Externa, o cualquier otra instancia que el ISBM 
estime conveniente, para lo cual bastará con que dicha persona o entidad se identifique y el Contratista 
estará obligado a facilitar el proceso de verificación, en caso de que el Contratista impida Ia verificación 
el ISBM podrá extinguir el Contrato. Se consideran incumplimientos técnicos los siguientes: 1) No contar 
con copia impresa o digital de Ia normativa y lineamientos para Ia prestación de servicios; 2) No poseer 
equipo informático con acceso a Internet: 3) No utilizar los formularios institucionales pre-enumerados 
de forma correlativa: 4) No Ilenar adecuadamente los formularios institucionales: 5) No Ilevar el censo 
diario de atenciones; 6) No contar con la infraestructura requerida por Ia lnstituciOn en los términos de 
referenda; 7) For incumplimiento al horario ofertado: 8) No Ilevar Ia hoja de control de procedimientos 
firmadas por el paciente por cada procedimiento realizado. Cuando el contratista incurra en alguno de 
estos incumplimientos, dará lugar a una prevención escrita por parte del Administrador de Contrato. 
para que esté subsane el incumplimiento que le sea señalado en el plazo establecido en el compromiso; 
el incumplimiento de la prevención en el plazo señalado se hará del conocimiento de Ia GAOl, para que 
éste realice el reclamo formal ante Ia deficiencia del servicio prestado, estableciendo un plazo máximo 
de 30 dias para la subsanación del incumplimiento señalado. El lncumplimiento a lo convenido con la 
GAOl será sujeto de un Ilamado de atenciôn. El proveedor que se haga acreedor de dos Ilamados de 
atenciôn por parte de Ia GAOl por incumplimientos técnicos de Ia misma o de diferente naturaleza será 
objeto de caducidad para su contrato. Sin perjuicio de las causas de terminaciôn de contrato 
establecidas en Ia Ley de Adquisiciones y Oontrataciones de Ia Administración PUbkca y su Reglamento. 
REUNIONES DE ENTENDIMIENTO: El Administrador de Contrato, Ia Sub Dirección de Salud, sus 
dependencias o la GAOl podrán convocar al Contratista a reuniones de entendimiento con el objeto de 
abordar temas relacionados al adecuado suministro de los servicios. El Contratista deberá asistir a tales 
reuniones y en caso de no poder asistir solicitará Ia reprogramación correspondiente indicando las 
razones que le impiden asistir a Ia convocatoria. En caso que el ofertante no asista a las reuniones sin 
justificacián o se rehusare asistir, el Administrador de Contrato deberá rendir informe a Ia GAOl, a efecto 
que la negativa se docurnente en el expediente del Contratista segOn Ia establecido en el articulo 15 de 
Ia LAOAP. EVALUACION DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO: Segün las verificaciones efectuadas 
durante la ejecución contractual, será emitida la evaluación del suministro correspondiente. Ia cual 
entregará el Administrador de Contrato, a Ia Gerencia de Adquisiciones y Oontrataciones Institucional. 
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En cumplirniento a Ia establecido en el articulo 70 de Ia Ley del ISBM Ia evaluación del suministro 
correspondiente segün los lineamientas proporcionados por Ia Sub Dirección de Salud a través de Ia 
Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud. Dicha evaluaciôn será registrada en el 
expediente del Contratista para los efectos descritos en el articulo 15 de Ia LACAP. El ISBM, se reserva 
el derecho de publicar Ia evaluacián del suministro y de emplearla para futuras contrataciones. ll) 
ACTA DE RECEPCION: Corresponderá al Administrador del Contrato en coordinación con la 
Contratista, Ia elaboracián y firma del acta de recepción, las cuales contendrán coma minima Jo que 
establece el articulo sesenta del RELACAP. VIII) MODIFICACION: El presente contrato podrâ ser 
modiñcado o ampliado en sus plazas y vigencia antes del vencimiento de su plazo, de conforrnidad a Ia 
establecido en los articulos achenta y tres A y B de Ia LACAP, debiendo emitir el ISBM Ia 
correspondiente resolución, modificativa, debiendo la Contratista en caso de ser necesario modificar a 
ampliar los plazas y montos de las Garantias segtin Jo indique el ISBM y formará parte integral de este 
contrato. IX) PRORROGA: Previa al vencimiento del plaza pactado, el presente contrato podrá ser 
prarrogado de conformidad a Jo establecido en el articulo ochenta y tres de Ia LACAP y cincuenta y 
nueve del RELACAP: en tal caso, se deberá modificar a ampliar los plazas y montos de Ia Garantia de 
Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el ISBM. Ia correspondiente resoluciôn de prórroga. j 
CESJON: Salvo autorizaciôn expresa del ISBM Ia contratista no podrá transferir o ceder a ningin tItulo, 
lcs derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia a cesiôn efectuada sin 
a autorización antes referida darã lugar a la caducidad del contrato, procediéndose además a hacer 
efectiva Ia garantia de cumplimiento de contrato. XI) CONFIDENCIALIDAD: La Contratista se 
compromete a guardar Ia confidencialidad de toda información revelada por el ISBM, 
independientemente del media empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se 
compromete a no revelar dicha informaciOn a terceras persanas. salvo que el ISBM Ia autorice en forma 
escrita. La Contratista se compromete a hacer del conacimiento Unicamente Ia informaci6n que sea 
estrictamente indispensable para Ia ejecuciôn encomendada y manejar Ia reserva de Ia misma, 
estableciendo las medidas necesarias para asegurar que Ia información revelada por el ISBM se 
mantenga con carácter confidencial y que no se utilice para ningCin otro fin. XII) SANCIONES: En caso 
de incumplimiento Ia Contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de Ia LACAP 
ye sea imposición de multa por mora, inhabilitaciôn, extinción, las que serán impuestas siguiendo el 
debido proceso por el ISBM, a cuya competencia se somete para efectos de su imposición. i!fl 
CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL: SegUn el articulo noventa y tres de la LACAP, el 
presente Contrato podrá extinguirse por las causes siguientes: a) For Ia Caducidad. b) Par mutua 
acuerdo de las partes contratantes. c) Par revocación. d) For Rescate y e) For las causes determinadas 
contractualmente segtin el siguiente detalle: sin perjuicia de las causes de caducidad del contrato 
establecidas en Ia Ley de Adquisiciones y Contrataciones de las Administración Publica y su 
Reglamento, se consideran causales de caducidad las sicuientes:1) Realizar procedimientos sin estar 
justificados técnicamente; 2) Suplantar la identidad y firma de la población usuaria en los procedimientos 
realizados; 3) Orientar a sugerir al usuario Ia utilizaciôn de tratamientos farmacolôgicos a procedimientos 
que se encuentran en fase experimental, que no son del protocolo de ninguna de las Instituciones del 
Sistema Nacional de Salud, sin medir el riesgo que conlleva para el paciente; 4) For camprobarse que 
Ia prescripciôn de medicamentos fuera de cuadro obedece al interés de companies farmacéuticas; 5) 
Par realizar cobra al ISBM de uno a más procedimientos no efectuados: 6) Par la extension de 
incapacidades médicas por complacencia; 7) For utilizar los formularios del Instituto Salvadoreño de 
Bienestar Magisterial para Ia atenciôn de pacientes que no pertenezcan al sistema; 8) For solicitar a 
recibir compensaciones materiales a monetarias adicianales por parte de los usuarios; 9) Par haberse 
hecho acreedar a dos Ilamados de atencián por parte de Ia GAOl por incumplimientos técnicos; 10) For 
FALTA graves A LA ETICA PROFESIONAL; 11) Cuando existieren quejas documentadas y verificadas 
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de ABUSO 0 MALTRATO A LOS USUARIOS DEL ISBM; 12) For MANIFIESTA IMPERICIA 0 
NEGLIGENCIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS; Ia que, no obstante ser motivo de 
cancelaciOn contractual, no inhibe las acciones legates que pudieran corresponder por los daños y 
perjuicios ocasionados; 13) For NEGARSE A ATENDER UNA EMERGENCIA MEDICA ADUCIENDO 
FALTA DE MONTO 0 FOR UNA MALA EVALUACION DE LA EMERGENCIA, asi como también 

cualquier otra NEGATIVA A BRINDAR LOS SERVICIOS MEDICOS A LOS USUARIOS DEL ISBM DE 
FORMA INJUSTIFICADA; 14) Cuando se firme por parte del usuario formulario en blanco y no aplique 
medidas at personal que solicito esta acciOn; por to tanto, todo formularlo deberá estar completamente 
Ileno previo a Ia firma por el usuarlo. El proveedor le tendrá que proporcionar una copia de las atenciones 
brindadas, estableciendo los costos, honorarios y procedimientos de cobro de las prestaciones de salud 
que les fuerori aplicadas. For ningün motivo el usuaria firmará documentos en blanco. además el 
proveedor le tendrá que proporcionar una copia de todos los formularios firmados por el paciente de las 
atenciones brindadas; 15) For NO CUMPLIR adecuadamente con las DISPOSICIONES GENERALES 
contempladas en estas ESPECIFICACIONES TECNICAS; 16) For NO CUMPLIR las condiciones de 
CUIDADO, HIGIENE, CONFORT, BIOSEGURIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS exigidas en Ia 
tegislación aplicable; 17) For NO CONTAR CON EL PERSONAL IDONEO E INSUFICIENTE PARA 
GARANTIZAR LA CALIDAD EN LA ATENCION DE LOS USUARIOS. Sin perjuicio de dar por 
terminado el contrato por incumplimiento de las faltas anteriormente establecidas. el ISBM podrã 
ejercitar otras acciones legates que pudieran corresponder por los daños y perjuicios ocasionados. Fara 
Ia aplicación de los incumplirnientos técnicos, el Consejo Directivo del ISBM conformará una Comisiôn 
Técnica, para to cual contará con los informes de los Administradores de contrato y de las unidades 
técnicas con las que cuenta Ia Sub Direcciôn de Salud u otras unidades encargadas de Ia supervision 
de proveedores medico hospitatarios. XIV) CLAUSULA ESPECIAL PARA PREVENCION Y 
ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL: Si durante Ia ejecución del contrato se comprobare por 
Ia Direcciôn General de Inspección de Trabajo y PrevisiOn Social, incumplimiento por parte de (I) (Ia) 
contratista a Ia normativa que prohibe el trabajo infantil y de protecciOn de Ia persona adolescente 
trabajadora, se deberá tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el articulo 160 de Ia LACAP, 
para determinar el cometimiento a no durante Ia ejecuciOn del contrato de Ia conducta tipificada coma 
causal de inhabi!itaciOn en el art.158 Romano V literal b) de Ia LACAP relativa a Ia invocaciOn de hechos 
faltos para obtener la adjudicaciOn de Ia contratación. Se entenderá por comprobado el incumplimiento 
a Ia normativa por parte de la Dirección General de InspecciOn de Trabajo, si durante el trámite de re 
inspecciOn se determina que no hubo subsanaciOn por haber cometido una infracciOn, o por el contrario 
si se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en éste Oltirno caso deberã finalizar el procedimiento 
para conocer Ia resoluciOn final. XV) TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podrán 
acordar Ia extinciôn de las obligaciones contractuales en cualquier momenta, siempre y cuando no 
concurra otra causa de terminaciOn imputable a Ia contratista y que por razones de interés ptbIico hagan 
innecesarlo a inconveniente Ia vigencia del contrato, sin más responsabilidad que Ia que corresponda a 
los bienes entregados a recibidos. XVI) SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas 
partes se someten a sede judicial; en caso de embargo a Ia Contratista, el ISBM nombrará at depositario 
de los bienes que se le embargaren a Ia Contratista, quien releva at ISBM de Ia obligaciOn de rendir 
fianza y cuentas, comprometiéndose Ia Contratista a pagar los gastas ocasionados, inclusive los 
personales, aunque no hubiere condenación en costas. XVII) INTERPRETACION DEL CONTRATO: El 
ISBM se reserva Ia facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a Ia ConstituciOn de Ia 
RepOblica, Ia LACAP, el RELACAP, demás Iegislación aplicable, y los Principios Generates del Derecho 
Administrativo y de la forma que mOs convenga a los intereses del Instituto, con respecto a Ia prestaciOn 
objeto del presente instrumento, pudiendo en tat caso girar las instrucciones por escrito que at respecto 
considere convenientes. La contratista expresamente acepta tal disposiciOn y se obliga a dar estricto 
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cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el ISBM. XVIII) MARCO LEGAL: El presente 
contrato queda sometido en todo a Ia LACAP, RELACAP, Ia Constitución de la RepCiblica y en forma 
subsidiaria a las Leyes de Ia Repiiblica de El Salvador, aplicables a este contrato. 
RESPONSABILIDAD PENAL YIO CIVIL: Es expresamente convenido entre las partes, que Ia 
Contratista será Ia Onica responsable penal y civilmente en los casos de cualquier acciôn legal que se 
entable, judicial a extrajudicialmente, por cualquier situaciOn de mala praxis o negligencia que surgiera 
en Ia prestación de sus servicios. La Contratista asume totalmente Ia responsabilidad en caso de mala 
praxis: asi mismo cuando se compruebe que se ha prestado servicio de forma deficiente 0 ha entregado 
una respuesta a realizado un procedimiento errôneo el ISBM reclamarã a Ia Contratista los daños y 
perjuicios ocasionados. XX) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: La Sociedad Contratista deberã 
cumplir con las siguientes obligaciones: 1. Bnndar sus servicios de conformidad a Ia establecido en el 
respectivo contrato, otros documentos contractuales y normativa técnica vigente; 2. El proveedor 
contratado deberá dar un trato humanizado a Ia poblaciOn usuaria del ISBM; 3. Deberá tratarse a los 
usuarios con el mãs alto Indice de decoro y transparencia. La población usuaria deberá ser tratada con 
respeto, dignidad y deferencia. Todo usuario que se encuentre en situación de indefensión, debilidad 
manifiesta, discapacidad, ninos, niñas, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, tendrán 
derecho a recibir un trato especial y preferente debiendo facilitárseles en todo lo posible, el acceso al 
centro de hemodiálisis y Ia orientación adecuada; 4. El proveedor, deberá identificar a Ia poblaciOn 
usuaria del Programa Especial de Salud mediante Ia presentacián de su respectivo Documento Unico 
de Identidad —DUI-, o came vigente a autorización provisional. El proveedor deberá verificar si Ia 
poblaciOn afiliada se encuentra activa en el Sistema de Registro de Expedientes del Docente y su Grupo 
Familiar (SIREXPE); 5. El proveedor será responsable de las acciones de los trabajadores contratados, 
bajo cualquier modalidad de contratación y deberá garantizar el cumplimiento de Ia LEY DE DEBERES 
Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD y legislaciôn 
aplicable. La poblaciôn usuaria del ISBM deberâ ser atendida con dignidad y deferencia por el contratista 
y sus empleados, que habrán de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus 
obligaciones. Todo usuario que se encuentre en situación de indefensiôn, debilidad manifiesta, 
discapacidad, ninos, niñas, adolescentes, mujeres gestantes a adultos mayores, tendrán derecho a 
recibir un trato especial y preferente por lo que deberá facilitarles en todo Ia posible, el acceso, la 
orientaciôn adecuada y los servicios que soliciten; 6. Cumplir con los lineamientos establecidos por el 
ISBM los cuales son obligatorios y delimitarán el marco de acción dentro del cual se desempeñarán las 
diferentes actividades a realizar; 7. En el caso, que al centro de hemodiálisis contratado se le autorice 
Ia atención médica de tipo consulta externa de especialidad de nefrologia en Ia rama en Ia cual presta 
sus servicios, será indispensable Ia presentación de Ia referencia debidamente llenada por un Medico 
Especialista Magisterial a de Ia Gerencia Técnica Admninistrativa de Servicios de Salud; 8. El centro de 
atención en Ia prestaciôn de sus servicios, deberá mantener un ambiente de respeto y trato amable con 
Ia poblacián usuaria del ISBM al cual Ie briride sus servicios, los cuales por ningUn motivo serán sujetos 
de maltrato y discriminación, manteniendo una comunicación fluida tanto con las distintas Unidades del 
Programa Especial de Salud del ISBM, coma con toda Ia red de proveedores que prestan sus servicios 
a los usuarios. 9. Antes de Ia realización de un procedimiento, el centro de atención tendrá que presentar 
al usuario o a su representante el formulario de consentimiento informado para ser firmado por éI usuario 
o representante del mismo. En los casos, que se trate de usuarios menores de 18 años, pacientes que 
no se encuentren en pleno usa de sus facultades mentales para ejercer este derecho, a de aquellos que 
por sus condiciones fisicas les sea imposible asumir este derecho. deberá ser el familiar establecido de 
acuerdo a las leyes vigentes, el que deberá Ilenar y firmnar el formulario; 10. Todo tratamiento que 
sobrepase los tiempos estipulados y no contenga una justificación técnica a que Ia misma previo análisis 
se determine que no cumple, será procedente a descuento total de Ia atenciôn; 11. El Centro de Atenciôn 
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es responsable de cada paciente atendido en Ia aplicación de hemodiálisis desde el momento que lo 
recibe hasta que finaliza el procedimiento: 12. En caso pacientes inestables, el centro de hemodiálisis 
debe proveer las condiciones óptimas para el traslado, segün Ia requerido por el paciente verbigracia 
sistema de ventilación mecánica portátil, bombas de infusiOn; personal medico y paramédico idóneo; 
13. El Centro de AtenciOn es responsable de la recepciOn, custodia, control y aplicaciOn de los 
medicamentos que se administraran a Ia poblaciOn usuaria y que son entregados por el ISBM. El Centro 
de Atenciôn deberá mantener un archivo de expedientes clinicos exclusivo para Ia poblaciOn usuaria del 
ISBM, actualizados y ordenados, por Ia que deberá contar con un area especifica para el archivo, asi 
como con mobiliario adecuado, evitanda en todo momento Ia exposiciOn a Ia humedad y a Ia luz solar 
excesiva a acceso indebido, (para evitar el deterioro de los expedientes, los cuales se clasificaran, 
ordenarãn, foliaran, describirán y resguardarán segün los tineamientos técnicos del ISBM). Las hojas 
de consultas que integran cada expediente deberán estar consignadas segün formato institucional y 
ordenadas de forma correlativa, ascendente desde las consultas más antiguas hasta las más recientes 
con fecha de acuerdo a formato dia, mes, año y hora debiendo firmar y sellar cada cansulta o 
procedimiento que se realice. Los expedientes clinicos deberán ser claramente Iegibles, completos, 
actualizados y disponibles en el momento que se soliciten. El Proveedor, es el responsable del 
expediente clinico y estará obligado a garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales 
que figuren en los expedientes, bases de datos, sistemas y aplicaciones del ISBM. For ello, el proveedor 
y quienes intervengan en Ia recopilacián y mantenimiento de los expedientes estarán obligados a 
guardar secreto respecto a datos personales y Ia informaciOn contenida en los expedientes. Esta 
obligaciOn continuará aun después de finalizar sus relaciones contractuales con el ISBM, so pena de 
las responsabilidades administrativas y penales en las que puedan incurrir. El contratista deberá adaptar 
medidas que protejan Ia seguridad de los datos personales y eviten su alteraciOn, pérdida, transmisión 
y acceso no autorizado de los expedientes clinicos. En caso de pérdida, alteraciOn, deterioro y/o acceso 
no autorizado a los expedientes clinicos, el proveedor actuará con base a los lineamientos establecidos 
por el ISBM para Ia protecciOn de expedientes en situaciones de emergencia por hurto de documentos. 
Al finalizar el plazo de Ia relaciOn contractual o de Ia prOrroga si Ia hubiere, a cuando por cualquier 
circunstancia se caduque, termine o cese, revoque, etcetera el contrato suscrito con ISBM, deberá 
entregar los expedientes de cada paciente de acuerda con el procedimiento establecido por el lnstituto 
Salvadoreño de Bienestar Magisterial. Asimismo, deberá entregar todos los formatos institucionales 
utilizados y no utilizados. En caso de que el contratista continUe suministrando sus servicias para el 
Programa, por prórroga a por serle adjudicado otro contrato no será necesaria Ia entrega de estos 
documentos; sin embargo, deberâ remitir nota al administrador de contratos un inventario de los 
expedientes que resguarda cada seis meses a cada año. El Administrador del Contrato deberá recibir a 
entera satisfacciOn, toda Ia documentaciOn y/o form ularios proporcionados al contratista por el Instituto 
Salvadoreno de Bienestar Magisterial, tales como recetas, referencias, censos, etc., que no hayan sido 
utilizados, verificando que Ia numeración correlativa de los documentos que Ia requieran sea 
congruente. En caso de requerirse por parte del Instituto las expedientes clinicos deberán presentarse 
en forma ordenada con un resumen clinico elaborado en camputadora, en forma cronolOgica de cada 
expediente. La entrega se asentará en acta que firmarán el contratista y el Administrador de Contrato. 
En caso de incumplimiento, el ISBM padrâ hacer efectiva Ia garantia de cumplimiento de contrato; 14. 
Cuando finalice por cualquier mativo Ia prestaciOn de los servicios, el proveedor deberá colaborar con 
Ia rernisiOn de los pacientes a nuevos centros de hemodiálisis, segUn Ia indique ISBM, o apoyar en Ia 
adopciOn de nuevos procedimientos a tratamientos que el ISBM implemente con sus pacientes renales. 
Por ningUn motivo deberá obstaculizarse este tipa de cambios, el proveedor será responsable de Ia 
informaciOn que su personal brinde a los usuarios al respecto, en caso de incumplimientos a esta 
obligaciOn se procederá a ser efectiva Ia garantla de cumplimiento de contrato; 15. Es obligatorio 
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entregar al paciente Ia información a Ia que se refiere el literal f) del articulo 14 de Ia Ley de Deberes y 
Derechos de los Pacientes y Prestadores de Servicios de Salud en Ic relativo al deta lie sobre los costos, 
honorarios y procedimientos de cobro de las prestaciones de salud que les fueron aplicadas; deberá 
dejarse constancia de Ia entrega en el expediente 16. Será responsabilidad del contratista el 
cumplimiento del protocolo emitido por el Ministerio de Salud en Ia referente al COVID-19, u otras 
pandemias; en caso de presentarse usuario con sintomas de esta enfermedad, el Contratista deberá 
comunicarse con Ia Unidad de Epidemiologia, Estadistica y Datos del ISBM al correo 

para que indique el procedimiento a seguir. La contratista deberá 
Ilevar un expediente clinico por cada usuarlo que contenga como minimo los documentos siguientes: 1. 
Hoja de datos generales. hoja de signos vitales incluyendo peso y talla, historia clinica de ingreso, notas 
de evolucián, indicaciones médicas cronológicamente ordenadas con firma y sello de los profesionales 
que intervienen, resultado de exámenes de laboratorio y gabinete legibies y actualizados y notas de 
evoluciOn de enfernieria. Las consultas deberán estar consignadas segün formato institucional de forrna 
correlativa, ascendente desde las consultas ms antiguas hasta las más recientes con fecha de acuerdo 
a formato dia, mes. año y hora debiendo firmar y sellar cada consulta o procedimiento que se realice; 
2. Es obligatorio entregar Ia hoja de retorno de Ia hemodiálisis inicial y su programaciOn subsecuente al 
usuarlo. para que el Medico Especialista Magisterial de seguimiento y continuidad al caso; 3. El Centro 
de Atenciôn deberâ lievar el censo de atenciones diarias. además deberá ingresar en el programa 
informático en linea proporcionado por ISBM, Ia historia Clinica de Ia consulta dada y!o las atenciones 
posteriores a su realización, para mantener actualizada Ia base de dates en tiempo real, asegurándose 
que Ia informaciôn ingresada sea una copia fiel de lo descrito en el expediente. En caso de no tener 
disponible el sistema para ingresar los datos en tiempo real, podrán realizarán los procedimientos e 
ingresarlos al restablecerse el sistema, dejando constancia en un acta de los exámenes realizados y el 
porqué de Ia faita del sisterna. Los casos de interés como defunciones u otro de notificación inmediata 
obligatoria deberán ser informados inmediatamente sucedido el evento por correo electrônico a Ia 
Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud; 4. Contar con todos los servicios ofertados 
durante la vigencia del contrato; 5. El Centre de AtenciOn está en Ia obligaciôn de dejar constancia por 
escrito y firmada por el paciente del consentimiento informado, asi como en los casos en que los 
usuarios abandonen el tratamiento y en caso de reusarse a firmar, deberá aplicarse Ic dispuesto en la 
Ley de Deberes y Derechos de los Pacientes y Prestadores de Servicios de Salud y emitir informe al 
Administrador de Contrato; 6. Llevar un censo de atenciones diarias y presentar cada mes el 
consolidada de atencián brindadas en formato propercionado por el ISBM en fornia impresa, dichos 
censos además serán enviados al correo electrónico 'os 	s' 	asi como también a los 
Supervisores asignados, los primeros cinco dias hâbiles del siguiente mes de haber brindado los 
servicios. Los casos de interés como defunciones u otro de notificacián obligatoria deberãn ser 
informados inmediatamente sucedido el evento por correo electrónico a Ia Unidad de Epidemiologia, 
Estadistica y Dates del ISBM al correo 	 ; 7. En casos excepcionales, 
y cuando no exista otra forma de brindar los controles a los pacientes, cuando el Supervisor de Apoyo 
Medico Hospitalarlo autorice Ia atencián médica de tipo consulta externa de especialidad de nefrologia, 
serã indispensable Ia presentaciôn de Ia referenda debidamente Ilena por un Medico Especialista 
Magisterial, o medico de Ia Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud. La Consulta deberá 
brindarse conforme a Ia norma técnica de servicios de medicina especializada; 8. El Contratista es 
responsable de cada paciente atendido en Ia aplicaciOn de hemodiálisis desde el memento que lo recibe 
hasta que finaiice el procedimiento. Además, es responsabilidad de brindar por escrito indicaciones 
sobre senales de alerta, cuidados básicos en casa y medidas antes y después del tratamiento; 9. Todos 
los proveedores contratados, deberán abordar de manera diligente cualquier incidente de inconformidad 
de servicio y comunicar inmediatamente via telefónica a su respectivo supervisor de Ia Gerencia Técnica 
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Administrativa de Servicios de Salud, via correo electrónico o en fisico en un máximo de 24 horas 
posterior al evento, esto con el objetivo de informar y solucionar Ia ejecución del servicio ofertado 
estableciéndose de esta manera una comunicaciOn fluida entre el proveedor, usuaria y supervisor de 
ISBM. Asimismo, cada servicio deberá publicar en sala de espera, el nimero de contacto para reclamos 
del paciente, es decir el nmero telefónico institucional del Supervisor /Administrador de Contrato y el 
nimero de teléfono fijo de Ia Gerencia Técnica Administrativa de Servicio de Salud. XXI) 
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: El ISBM señala como lugar para recibir notificaciones Calle 
Guadalupe Nro. 1349. San Salvador, el fax: 2239-92670 el correo electrónico uaciisbm.gob.sv; y Ia 
Contratista señala para el mismo efecto Li siguicntc cLreccián. 

los correos electrônicos los 

siguientes: 	 y 	- 	 Todas las comunicaciones a 
notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato serán v!idas solamente cuando sean hechas 
par escrito en las direcciones que las partes han señalado. Asi mismo señala corno teléfonos de 
contacto los siguientes: ISBM: 2239-9220 y 2239-9221; y para Ia Contratista: 

En fe de lo cual suscribimos el presente contrato. en la ciudad de San Salvador 
departamento de San Salvador. el dia diecinueve de abril de dos mil veintiuno. 

DC 

ME 
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