
BANDESAL 

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) No. LG-385/2021 

BANCO DE DESARROLLO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR 
Calle El Mirador Y 89 Avenida Norte, Edificio Wor!d Trade Center 
Torre 2, Colonia Escalón 

Lugar y Fecha: 

Miércoles 03 de Noviembre de 2021 

NOMBRE PERSONA NATURAL O JURIDICA SU MINISTRANTE: 
~~~~~---·---------·-

WOLTERS KLUWER FINACIAL SERVICES, INC. 
6815 SAUKVIEW DR. ST. CLOUD, MN 56303, USA 

NIT:  

NRC: 

Detalle del Proceso en Referencia: LG-385/2021 RENOVACIÓN DE SOPORTE Y CAPACITACIÓN DE TEAMMATE PARA 
USUARIOS DE BANDESAL. 

Unidad 
Cantidad Medida 

6 UNIDAD 

8 SERVICIO 

Descripcion 

Servicios de renovación de soporte y mantenimiento 
de licencias TEAMMATE. Incluye mantenimiento, 
actualización y soporte técnico de la herramienta. 
Gestión de auditorías, identificación de riesgos, 
creación de informes, programación de proyectos. 
Mantenimiento y actualización de TeamMate 
módulos: TeamRisk, TeamSchedule, TeamCentral, 
T€l.?IJ1.M!3_!_€l __ EWP_y_Tel3_1llMate_TEC. 
Servicios de capacitación sobre la administración y 
uso de la herramienta TEAMMATE para 8 usuarios 
del BANDESAL y según los términos de referencia 
siguientes:PERFlL DEL PERSONAL A SER 
CAPAClTADO.El grupo a capacitar está conformado 
por 8 personas de la Gerencia de Auditoria y Control 
y Gerencia de Tecnología del Banco, seleccionados 
por la priorización de sus actividades. 
TEMARIO BASICO PROPUESTO. Las ofertas 
enviadas deberán de contener como mínimo el 
desarrollo de !os siguientes temas: Capacitación 
funciona! de TeamMate AM 
Previo a iniciar !a instalación de TeamMate, el 
personal de la empresa ganadora realizará un 
proceso de entendimiento y levantamiento de 
informaciones y documentos relevantes a !os 
procesos de auditoría llevado a cabo por 
BANDESAL para de esta manera poder orientar la 
capacitación de TeamMate acorde a la metodología 
implementada por auditoría interna. Como parte del 
taller de capacitación funcional de TeamMate AM, se 
realizarán los siguientes entrenamientos: 
Entrenamiento para la configuración general de 
TeamMate AM (TeamAdmin). Entrenamiento para 
definición de mapas de riesgos y controles 
(TeamRisk). Entrenamiento para la preparación de 
planes de auditorías y sus respectivas asignaciones 
del equipo de auditoría (TeamSchedule). 
Entrenamiento para el seguimiento de las 
respuestas a las recomendaciones dadas 
(TeamCentrai).Entrenamiento para la 
documentación electrónica de procedimientos de 
revisión de auditoría, los papeles de trabajo y 
documentación de oportunidades de mejoras y 
planes de acción (EWP). Entrenamiento para el 
registro de los tiempos y gastos de los auditores en 
cada proyecto de revisión (Team Tec). 
Considerando la metodología de entrenamiento 
anteriormente planteada, definimos los tópicos que 
serán presentados detalladamente en cada uno de 
los módulos: 
Módulo de TeamAdmin:(Especificaciones de 
acuerdo a oferta). 
Módulo de TeamRisk: (Especificaciones de acuerdo 
a oferta). 
Módulo de EWP: (Especificaciones de acuerdo a 
oferta). 
Herramienta TeamStore: (Especificaciones de 
acuerdo a oferta). 
Módulo de TeamCentral: (Especificaciones de 
acuerdo a oferta). 

___ Mé>c1_u_l!) ___ g_~_If?_ª_fJl_$_g_b_f?_c1_1,JI_~: __ (E:§pe_g_ificaciones de 

Precio Unitario 
(lva Incluido) 

1,374.55 

456.09 

Costo Mensual 
{lva lncluído) 

0.00 

0.00 

Valor Total 
(!va Incluido) 

8,247.30 

3,648.72 

cangel
Texto escrito a máquina
Versión Pública, según articulo 30 LAIP
Se aplicó censura a datos confidenciales.
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Precio Unitario 
(lva Incluido) 

Costo Mensual 
(lva Incluido) 

Valor Total J 
(lva Incluido) 

acuerdo a oferta) 
Módulo de TeamTec: (Especificaciones de acuerdo 
a oferta). 
¿ La capacitación se realizará en 40 horas en muluo 
acuerdo entre BANDESAL y la empresa ganadora a 
través de Microsoft Teams en apoyo a la 

--ª-dministrªción y uso de la herramienta 

ONCE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS DOLARES CON 02/100 USO $ 

Los datos de f acturación serán los s iguientes : 

Total USO$: 

Serán cobrados con Credito Fiscal a nombre del Banco de Desarrollo de la República de El Salvador 
(Bandesal), registro fiscal No.  y Nit  

11,896.02 

Observaciones: Cabe mencionar que la orden de compra a emitir únicamente considerará el monto neto a pagar al proveedor, ya que 
el impuesto de Renta e IVA de no domiciliados, lo asumirá BANDESAL, y no corresponden a cuentas de 
presupuestos de gastos que utiliza el Sistema de Compras y Cuentas por pagar. Asi también, debido a que el 
servicio se adquiere por medio electrónico-digital, se solicita autorizar a la Gerencia de Finanzas realizar el pago por 
medio de transferencia bancaria, una vez el administrador de la Orden de Compra haya recibido los servicios a 
conformidad y emitido la respectiva Acta de Recepción . 

lugar de Entrega : ! Ofi c i nas Centr ales calle El Mirador y 89 Avenida Norte, Edificio World Trade center Torre 2, Colonia 

Escalón 

Fecha de Entrega : ' 03 de Noviembre 

Nombre Conmutador : 2592-1000 Tel. Directo E-Mail 

ABREGO ROGEL, EVER JHONATAN ever.abrego@bandesal.gob.sv 

Para uso exclusivo de la unidad financiera institucional de BDES 

Fuente de Recursos Centro de Costos Cuenta Contable Monto Mensual Monto Total 

i~2 - Bandesal 1501 - Gerencia De Tecnología 
iL 

11,896.02 11,896.02 

Total . . . 11,896.02 11,896.02 
~~~~ 

No. de Sol icitud : 2499 

J 




