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NOSOTROS, JOSE NICOLAS ASCENCIO HERNANDEZ. de | 2o de ed=d. [

B cc este domicilio, con Documento Unico de ldentidad s
B con Nimero de Idertificacion Tributeri
I ciucndo en mi calidad de Presidente de la Junta Directiva y por

consecuencia Representante Legal del INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS
PUBLICOS, INPEP, ENTIDAD OFICIAL AUTONOMA, DE DERECHO PUBLICO, de este domicilio, con
Numero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro - dos cuatro uno cero siete cinco  cero cero
dos cinco, nombrado mediante acuerdo numero CINCUENTA Y UNO de fecha diez de junio del dos
mil diecinueve, emitido por el Presidente de la Republica sefior NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEYZ, a
pattir del dia once de junio del dos mil diecinueve, para un periodo legal de funciones de tres afios,
publicado en el Diario Oficial nUmero ciento ocho del Tomo cuatrocientos veintitrés de fecha once de
junio del dos mil diecinueve y con fundamento en los articulos cuatro y diecinueve de la Ley del INPEP,
en relacion a los articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, disposiciones que me conceden facultades para firmar el presente contrato; y
gue en adelante se denominara "EL INPEP", "EL INSTITUTO" o "EL CONTRATANTE", por una parte vy
por la otra el Licenciado ERNESTO ORLANDO GUEVARA ALVARENGA: de | 25 de
edad, G - comiclio de | departamento de |
portador de mi Documento Unico de Identidad numero: || KGN
y con Numero de Identificacion Tributaria: ||| G
B B octvando en mi calidad de | - = Sociedad

"PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE"
gue puede abreviarse 'PBS LEL SALVADOR, SA. DE CV.; del domicilio de _
departamento de [l con Numero de Identificacion Tributaria |
I | co Numero de Registro de Contribuyente I
- personeria que compruebo por medio de los documentos siguientes: a) Testimonio de la
Escritura Publica de Constitucion de Sociedad otorgada en la ciudad de San Salvador, a las diecisiete
horas del dia diez dé marzo de mil novecientos sesenta y siete, ante los oficios notariales de Carlos
Ramon Davila, en donde hace constar que se constituyo Sociedad “"XEROX DE EL SALVADOR S. A" ;
por un plazo indefinido, gue su domicilic es de | cve dentro de su finalidad se encuentra la
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realizacion de actos como el presente, la cual se encuentra inscrita en el Juzgado quinto de lo Civil y de
Comercio bajo el nimero ciento treinta y cuatro en el Libro décimo de Comercio, del folio trescientos
cuarenta y nueve al trescientos sesenta y cuatro en el dia diecisiete de abril de mil novecientos sesenta y
siete; b) Testimonio de la Escritura Publica de Modificacion de Cambio de Denominacion de la sociedad
‘XEROX DE EL SALVADOR S. A" a "“Documentos y Digitales de El Salvador, Sociedad Andnima de
Capital Variable” otorgada en la ciudad de San Salvador, a las nueve horas v treinta minutos del dia
doce de diciembre de dos mil tres, ante los oficios notariales de Danilo Rodriguez Villamil, de la que
consta que dicha escritura es contentiva de todas las clausulas del pacto social que su naturaleza,
denominacion y domicilio son los anteriormente expresados, que su ptazo es por tiempo indeterminado
inscrita en el Registro de Comercio al ndmero treinta y nueve del Libro un mil ochocientos ochenta del
Registro de Sociedades, del dia seis de enero de dos mil cuatro; ¢} Testimonio de la Escritura Publica de
Modificacion de Pacto Social y Otorgamiento de Texto Refundido otorgada en la cludad de San
Salvador, a las dieciséis horas y treinta minutos del dia veintiséis de febrero de dos mil diez, ante los
oficios notariales de José Antonio Polanco Villalobos, instrumento por el cual se constituye un Unice
instrumento juridico que contenga de forma refundida los pactos validos de la sociedad v que rigen por
completo la vida juridica de la misma, en donde se modifica la cléusula de la denominacion, siendo la
nueva denominacion de la sociedad PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL SALVADOR SOCIEDAD
ANONIMA DI CAPITAL VARIABLE™ que puede abreviarse "PBS EL SALVADCR, S.A. DE C.V.", al mismo
tiempo se modifica el domicilio de la sociedad, a la ciudad Antiguo Cuscatlan departamento de La
Libertad; y que la representacion legal de la sociedad corresponde al Presidente de la Junta Directiva,
inscrita en el Registro de Comercio al numero sesenta y cinco del Libro dos mil quinientes treinta v tres
del Registro de Sociedades, del folio cuatrocientos sesenta y seis al folio cuatrocientos ochenta y nueve
del dia veinticinco de marzo de dos mil diez; d) Certificacion de Acta nimero ciento cuarenta y tres, que
consta en el Libro de Actas de Junta General Ordinaria de Accionistas, de la scciedad "PBS EL
SALVADOR, S.A. DE C.V." celebrada en la ciudad de San Salvador a las ocho horas del dia dieciocho de
marzo de dos mit veintiuno, vy que consta en punto | de los asuntos de cardcter ordinario. se acordd
elegir a la nueva Junta Directiva de la sociedad para un periodo de TRES ANOS, contados a partir de la
inscripcion  del instrumento, eligiendo como Director Presidente al Licenciado PEDRO  PARIS

CORONADO, la cual se inscribid en el Registro de Comercio al numero setenta y ocho del Libro cuatro

]
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mil trescientos cuarenta y tres del Redgisiro de Sociedades, del folio trescientos diecinueve al folio
tresclentes veintivung, inscrita el veintitrés de marzo de dos mil veintiuno; e} Testimonio de la Escritura
Publica de Poder General Administrative a mi favor, otorgada por el Licenciado Kevin Steve Vargas
Calderon, en calidad de Ejecutor Especial de los acuerdos tomados en Junta Directiva de la Sociedad
PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE"
aue puede abreviarse "PBS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.” en la ciudad de San Salvador, a las doce horas
y diez mirnutos del dia cinco de abril de dos mil veintiuno, ante los oficios notariales de Antonio Guirola
Moze, quien da fe de la personeria con que actiay de las facultades del otorgante, inscrita en el Registro
de Comercio al numero veinticuatre y uno del Libro dos mil cuarenta y cinco del Registre de otros
contratos mercantiles, del folio trescientos noventa y cuatro al folio cuatiocientos uno del dia catorce de
diciembre de dos mil veinte; en el cual consta que tengo las facultades para realizar actos como el
presente, ¥ que en el transcurso de este instrumento se denominara LA CONTRATISTA", vy en las
calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar el presente contrato
proveniente del proceso de Libre Gestion DOSCIENTOS NOVENTA! DOS MIL VEINTIUNO,
denominada "SERVICIO DE RENOVACION BE SOPORTE TECNICO LOCAL (EN SITIO) PARA LA BASE
DE DATOS ORACLE PARA EL ANO DOS MIL VEINTIDOS™; de conformidad a la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, que en adelante se denominara LACAP, su reglamento que
en adelante se denominara RELACAP y a las clausulas gue se delallan a continuacion: 1) OBJETO DEL
CONTRATO: El ohjeto del presente contrato consiste en que el Instituto Nacienal de Pensiones de los
Empleados Puablicos INPEP reguiere del servicio de soporte técnico local ten sitio) para la base de dalos
Oracle para el afo dos mil veintidos. 1) CONDICIONES DEL SERVICIO: Las condicicnes en que se

proporcionard el servicio son: a) Servicio: EL servicio considera incidentes y asistencia de reporte de

forma ilimitada, Atendiendo solicitudes las veinticuatro haras del dia, los siete dias de la semana; b) Tipo
de Asistencia; El soporte ofertado es clasificado como “First Line Support”; ¢} Soporte Técnico Local
(en sitio): El servicio sera orindado por personal con amplia experiencia en la tecnologia ORACLE y con
certificeciones de ORACLE corporation, que acreditan su experiencia, El lugar del servicio serg en las
instalaciones de INPEP para casos criticos. d) Reporte de Fallas: Las fallas podran ser notificadas va sea
por llamada telefénica o por correo electronico; €) Informe de Asistencia: Por cada emergencia

atendida, el /los consultores técnicos que participen en la resolucion presentaran un informe en un
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maximo de TRES DIAS, en el informe se describira el problema reportado v las acciones que se
realizaron para solventarlo, f) Soporte Técnico Local {en sitio) para versionas antiguas del producto:
El servicio considera en su alcance el soporte técnico local {en sitio}, para versicnas antiguas del
producto, es decir productos en version de software a las que QORACLE na finalizado soporte 0 esté fuera
de continuidad de actualizaciones/ soporte, de manera de garantizar la continuidad de las operaciones;
g) Garantia de la continuidad de operacicnes: Se garantiza la continuidad de operaciones: Si el
personal técnico local del proveedor no puede por alguna razén resolver las falla, se definirdn un
‘workarcund” © soluciones transitorias contando con los medios para habilitar las operaciones en la
brevedad posible; h) Clasificacion de las fallas: En comun acuerdo con INPEP, La Contraiista
clasificara las fallas acorde a su severidad bajo la siguiente clasificacion: i) Criticos (severidad uno}, estas
se reguieren que tengan una solucion inmediata, ya que el problema causa perdida completa del
servicio (se cae el sisterna) ¥ las operaciones no se pueden continuar con datos corruptos, una funcion
critica no esta disponible, el sistema se congela indefinidamente, por estas razones el preblema debe de
estar resueilo en un maximo de tres horas a partir de la llamada © correo electrdnico; i) Perdida de
funcionalidad (severidad dos}), estos se requieren que el técnico solucione en un méaximo de SEIS
HORAS, a partir de la llamada o correo electrénico enviado ya que podriamos tener perdida severa de
servicio, las operaciones pueden continuar de manera restringica, i) Otras Actividades (severidad tres), la
visita en sitic en la fecha y hora establecida por INPEP; i} Alcance del servicio: El servicio prestado por la
Contratista, tiene comao alcance: La resclucion de incidentes sera en los trescientos sesenta y cinco dias
del afio, los siete dias de la semana, las veinticuairo horas del dia, el analisis de la causa vy acciones
correctivas la gestion de problemas, el analisis proactive y el mantenimiento preventivo, revision vy
recomendacion de parches, revision de sisterna operativo, afinamiento de la base de datos, migracion de
versiones o aplicacion de parches a la base de datos (de segquridad, criticidad y cuaiquier otro tipo). )
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de los documentos contractuales: a) Los Términos
de Referencia de la libre Gestion DOSCIENTOS NOVENTA/ DOS MIL VEINTIUNG, denominada
"SERVICIO DE RENOVACION DE SOPORTE TECNICO LOCAL (EN SITIO) PARA LA BASE DE DATOS
ORACLE PARA EL ANO DOS MIL VEINTIDOS”; b) Resolucion de Gerencia de INPEP Numero DOS -~
CERC CINCUENTA Y TRES — DOS MIL VEINTIUNQO, de fecha veintitrés de diciembre de dos mil
veintiuno, en la que resolvio ADJUDICAR DE FORMA TOTAL el proceso de Libre Gestion DOSCIENTOS
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NOVENTA/ DOS MIL VEINTIUNO, denominada "SERVICIO DE RENOVACION DE SOPORTE
TECNICO LOCAL (EN SITIO) PARA LA BASE DE DATOS ORACLE PARA FLL ANO DOS MIL
VEINTIDOS', a la "PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE" que puede abreviarse "PBS EL SALVADOR, S.A. DE C.V."; por cumplir con todas las
especificaciones solicitadas y el precio estar dentro de la disponibilidad presupuestaria. Lo anterior de
conformidad a los establecido en los articulos dieciccho y cincuenta y seis de la LACAP y su
Reglamento; ¢} la Oferta por parte de la Sociedad *PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL
SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE" gue puede abreviarse "PBS EL SALVADOR,
SA. DE C.V7, de acuerdo a lo solicitado en la Libre Gestion Ndmero DOSCIENTOS NOVENTA/ DOS
MIL VEINTIUNO, denominada "SERVICIO DE RENOQVACION DE SOPORTE TECNICO LOCAL (EN
SITIO) PARA | A BASE DE DATOS ORACLE PARA FL ANOC DOS MIL VEINTIDOS": d) Garantia de
- Cumplimiento de Contrato, y Otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son
complementarios entre si y seran interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia entre alguno
de los documentos contractuales y este contrato, prevalecera el contato. IV) FUENTE DE LOS
RECURSQS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: a) Fuente de los recursos. Las obligaciones emanadas del

presente instrumento seran cublertas con fondes propios con cargo @ las cifras presupuestarias
correspondientes, para lo cual la Unidad Sclicitante ha verificado la correspondiente asignacion
presupuestaria. b) Precio. EL INPEP se compromete a cancelar a la conlratista la cantidad de SEIS MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS 6,000.00) IVA incluico; ¢) Forma de Pago.
El pago se realizara de 15 siguiente forma: Se realizara UN SOLO PAGO en dolares de los Estados Unidos

de America, en la Seccion Pagaduria de Gastos Administrativos de la Unidad Financiera, Modulo Cinco
ge las Oficinas Centrales de INPEP, dentro del plazo de TREINTA DIAS CALENDARIOS, posteriores a la
entrega det quedan. Todo pago que realice el INPEP con motivo del presente contrato, estar2 gravado
con los impuestos correspendientes, de conformidad al Codigo Tributario y demas leyes vigentes. V)
PLAZO, LUGAR DE ENTREGA Y VIGENCIA DEL._CONTRATO: a) Plazo de entrega: Para el servicio

requerico debera entregar documentacion que compruebe el servicio de la Renovacion del Soporte

Técnico, dentro del plazo comprendido del dia Lunes tres hasta el dia viernes catorce de enerc de

dos mil veintidds; b) Lugar de Entrega: El lugar de entrega del servicio sera en la Subgerencia de

Tecnclogia e informacion, en las instalaciones Administrativas Centrales del INPEP, ubicadas en Centro
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de Gobierno, entre guince y diecisiete calie poniente, San Salvador, departamento de San Salvador, ¢

Vigencia del Contrato. La vigencia del contrato serd en UN ANO, a partir del uno de enero haste el

treinta v una de diciembre de dos mil veintidos. VI) GARANTIA: La Contratista debera rendir a
satisfaccion de INPEP, dentro del plazo de diez dias nabiles, posteriores a la fecha de distribucion del
contrate, una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, por un monto del DIEZ POR CIENTO
del valor total del Contrato y deberd estar vigente por un periodo de TRECE MESES contados a partir de
la fecha del contrato, y adoptara una den las siguientes formas: i} Garantia Bancaria emitida por
Institucion  Bancaria, Compaflia Aseguradera o Afianzadora, debidamente legalizada por la
Superintendencia del Sisterna Financiero de El Salvadaor; v i) Garantias emitidas por las Sociedades de
Carantlas Reciprocas. Para facilitar el acceso a las MIPYMES podran presentar en concento de GARANTIA
de las contempladas en esta clausula, por medio de Chegue Certificado, Pagareé u otro titulo valor gue
facilite su participacion. En caso de incumplimiento, el INPEP hard efectiva dicha garantia v la efectividad
de la garantia serd exigible en proporcion directa a la cuantfa y valor de las obligaciones contractuates
que no se hubieran cumplido. VII) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimientc at
cumplimiento de las gbligaciones contractuales estard a cargo del Administrador de Contrato, que de
acuerdo a Resolucion de Presidencia UNO-CERO CERO CINCO- CERO UNG - DOS MIL VEINTIDOS de
fecha siete de enerc del dos mil veintidos, se nombrd a la Ingeniera |GG
- COLABORADORA DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS Y BASES DE DATOS,

teniendo coma atribuciones las establecidas en ios articulos ochenta v dos Bis, de la LACAP, cuarenta y

dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundQ'o, setenta y siete, ochenta y ochenta

y uno del RELACAP. VHI) MODIFICACION: El presente contrato podrd ser madificado o ampliadao en sus

plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articutos
ochenta y tres Ay cchenta y tres B de la LACAP, debiendo emitir el INPEP la correspondiente resolucion,
debiendo la contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar tos plazes y montos de ia Garantia
de Cumplimiento de Contrato seguin lo indique el INPEP v formard parte integral de este contrato. I1X)
PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podra ser prorrogado de
confoermidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres, y ochenta y seis de la LACAP y ochenta vy
setenta y cinco del RELACAP: en tal caso. se deberd modificar o ampliar los plazos y monics de la

Garantia de Cumplimiento de Confrato; debiendo emitir el INPEP la correspondienie resolucion de
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prérroga X) CESION: Salvo autorizacion expresa del INPEP, la contratista no podré transferir o ceder a
ningun ttulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia o cesion
efectuada sin la autorizacion antes referida dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose
ademas & hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XI) SANCIONES: Cuando la
‘Contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas iImputables al mismo, podra declararse la caducidad del Contrato © imponer el pago de una
multa por cada dia retraso, de conformidad a lo establecido en el articule ochenta y cinco de la Ley de
Adquisicidon v Contrataciones de la Administracion Publica. El INPEP puede dar por terminado o
contratado de forma unilateral del caso fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad alguna de su parte,
para lo cual bastard notificar por escrito tal decision mediante resclucion razonada, en la que se
expresara textualmente la causa XI1) TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran acordar

ia extincion de las obligaciones contractuales en cualquier mamento, sliempre y cuando no concurra
otra causa de terminacion imputable a la contratista y que por razones de interés publico hagan
Innecesario o inconveriente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que @ gue corresponda al

suministro parcialmente ejecutado. X)) ARREGLO DIRECTO: Para resolver las diferencias o conflictos

que surgieren durante la ejecucion del contrato, las partes contratantes podran de conformidad al
articulo ciento seserita y cuatro de la LACAP, arreglar sus diferencias por medio del Arreglo Directo, para
tal efecto se observard el procedimiento establecido en el articulo antes sefialado. XIV) JURISDICCION
Y LEGISLACION APLICABLE: Para efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la

Legislacion vigente de la Republica de El Salvador, cuya aplicacion se realizara de acuerdo con el articulo
cinco de la LACAP. Asimismo, sefialan come domicilio especial, el de esta ciudad y a la competencia de
cuyos tribunales se someten, L a contratista acepta como depositario de los bienes en caso de embargo
a la persona que el INPEP nombre, eximiéndole la otligacion de rendir fianza y cuentas. XV)
INTERPRETACION DEL CONTRATO: EL INPEP se reserva la facultad de interpretar el presente contrato,

de conformidad a la Constitucién de la Republica, 1a LACAP, el RELACAP, demas legislacion aplicable, y iR

los Principios Generales dei Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los intereses del
INPEP con respecio a la prestacion objeto cel presente instrumento, pudiendo en tal casc girar 'las
instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. La contralisla expresamente acepta tal

disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el INPEP
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KV NOTIFICACIONES: Las notificaciones entre las partes, deberan hacerse por escrito © via correc

electronico, éste Ultimo serd brindado a la persona gue funge como Administrador del Contrato v
tendran efecto a partir del dia habil siguiente al de su notificacion en las direcciones gue se indican a
continuacion: Por parte del Administrador del Contrato en las Oficinas Administrativas Centrales, entre
quince y diecisiete calle poniente, Centro de Gobierno, San Salvador, y La Contratistz er: | NN RN
Y 1 Oclcs s
comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucion de este contrate seran validas solamenie
cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las partes han sefialado. XVII) MARCO LEGAL: £l
presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constitucion de la Republica, leyes
en materia Contencioso Administrativo y forma suicidaria a las leyes de la Repiblica de El Salvador
aplicables a este contrato. El presente contrato se celebra de conformidad a Resolucion de Gerencia de
INPEP Numero DOS — CERO CINCUENTA Y TRES — DOS MIL VEINTIUNO, de fecha veintitrés de
diciermnbre de dos mil veintiuno, en la que resolvio ADJUDICAR DE FORMA TOTAL el proceso de Liore
Gestion DOSCIENTOS NOVENTA/ DOS MIL VEINTIUNQO, denominada "SERVICIO DE RENOVACION
DE SOPORTE TECNICO LOCAL (EN SITIO) PARA LA BASE DE DATOS ORACLE PARA EL ANO DOS
MIL VEINTIDOS", a la ‘PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS FL SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE" gue puede abreviarse "PBS EL SALVADOR, S.A. DE CV."; por cumplir con
todas las especificaciones solicitadas y el precio esiar dentro de la disponibilidad presupuestaria, asi

como la recomendacion de la Unidad Solicitante, En fe de lo cual firmamos el presente contrato en la

ciudad de San Salvador, a los diez dias del mes de enero del ano dos mil veintidds.
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w.}_‘}'ﬁﬁ la ciudad de San Salvador, a las nueve horas y quince minutos del dia diez de enero de dos mil
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veintidés, ante mi, REINA KARINA MEJIA DE ANAYA, [l de! domiciio de ([ EEEGR
departamento de ([l comparecen los sefiores: JOSE NICOLAS ASCENCIO HERNANDEZ, de
B o < cdcd. [ < ;i domicilio, a quien conozco e identifico por
medio de su Documento Unico de Identidad [ GG
Nimero de ldentificacion Tributaria ([
B :cicndo en su calidad de Presidente de la Junta Directiva y por
consecuencia Representante Legal del INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOGS
PUBLICOS, INPEP, entidad oficial autdnoma, de derecho publico, de este domicilio, con Namero de
ldentificacion Tributaria cero seis Uno cuatro guion dos cuatro uno cero siete cinco guion cero cero dos
guion cinco, nombrado mediante acuerdo numere CINCUENTA 'Y UNQO de fecha diez de junio del dos
mil diecinueve, emitido por el Presidente de la Republica sefior NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ, a
partir del dia cnce de junio del dos mil diecinueve, para un periodo legal de funciones de tres afos,
publicedo en el Diario Oficial nimero ciento ocho del Tomo cuatrocientos veintitrés de fecha once de
junio del dos mil diecinueve; personeria que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista
la docurmentacion siguiente: a) El Decreto Legislative numero trescientos setenta y tres, de fecha
dieciséis de octubre de mil novecientos setenta y cinco, publicado en el Diano Oficial nimero Clente
Noventa y Ocho del Tomo Doscientos Cuarenta y Nueve correspondiente a la edicion del dia
veinticuatro de octubre del afio ultimamente citado, que contiene la LEY DEL INSTITUTC NACIONAL
DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS, la cual en su Articulo cuatro establece que la
representacion legal del Instituto corresponde al Presidente de la Junta Directiva, quien serd nombrado
por la Presidencia de la Republica; de conformidad con el Articulo ocho de la mencionada Ley,; b}
Acuerdec numero cincuenta y uno de fecha diez de junio de das mil diecinueve, emitido por el
Presidente de la Republica sefior NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ, en el cual consta que se nombird
al Doctor Jose Nicolas Ascencio Hernandez, Presidente de Junta Directiva del INSTITUTO NACIONAL
DE PENSIONES DF LOS EMPLEADOS PUBLICQS, que se abrevia INPEP”, a partir del dfa once de junio
de dos mil diecinueve, para un periodo legal de funciones de tres anos, publicado en el Diario Oficial
nimerc CIENTQ OCHO, Tomo nomero CUATROCIENTOS VEINTITRES, de fecha once de junio de
dos mil diecinueve; ¢) Certificacion del acta de protesta constitucional, extendida por el Secretario

Juridico de la Presidencia de la Republica Sefior Conan Tonathiu Castro, a los once dias del mes de junio
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de dos mil diecinueve, en la cual consta que en el Libro de Actas de Juramentacion de Funcionarios
Publicos que lleva la Presidencia de la Republica, se encuentra el acta de fecha once de junio de dos mil
diecinueve, en la que se hace constar que el Doctor José Nicolas Ascencic Hernandez, rindio la
respectiva protesta de Ley: y conforme a los articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adauisiciones y
Contrataciones de la Administracién Piblica, en relacién con los articulos cuatro, dieciocho y diecinueve
numeral seis de la Ley del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, disposiciones que
le facultan para otorgar actos como el presente y que en adelante se denominard "EL INPEP", "EL
INSTITUTO" o "EL CONTRATANTE", v por la otra el Licenciado ERNESTO ORLANDO GUEVARA
ALVARENGA; de (G 27ios < <dad. |GG - domcilo de
- departamento de _a guien no conozco pero identifico por medio de Documento
Unico de Identidad numero: ||| KTKTGEEEEEEEEEEEEEEEEEEE o umero de
identificacion Tributeria:
actuando en calidad de ||| |GG < : Sociedad PRODUCTIVE BUSINESS

SOLUTIONS EL SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE" que puede abreviarse "PBS
EL SALVADOR. S.A DE CV."; del domicilio de NN O !
Namero de Identificacion Tributaria | IKEGE_EN—E——
B o Nomero de Registro de Contribuyente | NG /2 personeria doy fe
de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Testimonio de la Escritura Puablica de
Constitucion de Sociedad otorgada en la ciudad de San Salvador, a las diecisiete horas del dia diez de
marzo de mil novecientos sesenta vy siete, ante tos oficios notariales de Carlos Rarmon Davila, en donde
hace constar que se constituy® Sociedad "XEROX DE EL SALVADOR S. A ; por un plazo indefinido,
que su domicilio es de ||| I cve dentro de su finalidad se encuentra la realizacion de actos
como el presente, la cual se encuentra inscrita en el Juzgado quinto de lo Civil y de Comercio bajo et
numero ciento treinta y cuatio en el Libro décimo de Comercio, del folio trescientos cuarenta y nueve
al trescientos sesenta y cuatro en el dia diecisiete de abril de mil novecientos sesenta y siete; b)
Testimonio de la Escritura Publica de Modificacion de Cambio de Denominacion de la sociedad "XEROX
DE EL SALVADOR S. A" a "Documentos y Digitales de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital

Variable” otorgada en la ciudad de San Salvador, a las nueve horas y treinta minutos del dia doce de

3¢



Version Publica, Art. 30 LAIP. Se han suprimido datos personales.

U.J. 005/2022 K.A.

en {a ciudad de San Salvador, a las doce horas y diez minutos del dia cinco de abril de dos mil veintiuno,
ante los oficios notariales de Antonio Guirola Moze, quien da fe de la personeria con gue actiz y de las
faculiades del otorgante, inscrita en el Registro de Comercio al numero veinticuatro y uno del Libro dos
mil cuarenta y cinco del Registro de otros contratos mercantiles, del folio trescientos noventa y cuatro al
folio cuatrocientos uno del dia catorce de diciembre de dos mil veinte; en el cual consta que tiene las
facultades para realizar actos como el presente, y que en el transcurso de este instrumento denominaré
LA CONTRATISTA™; v en sus calidades antes expresadas ME DICEN: Que reconocen como suyas las
firmas gue calzan el anterior documento v gue se leen "JNAH. e “ILEGIBLE", respectivamente,
suscrito en esta ciudad y en esta fecha, asi como los conceptos expuestos en el contrato proveniente
del proceso Libre Gesticn DOSCIENTOS NOVENTA/ DOS MIL VEINTIUNO, denominada "SERVICIO
DE RENOVACION DE SOPORTE TECNICO LOCAL (EN SITIO} PARA LA BASE DE DATOS ORACLE
PARA EL ANO DOS MIL VEINTIDOS"; de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administraciéon Publica, que en adelante se denominara "LACAP', su Reglamento gue en adelante se

denominarad "RELACAP" v a las clausulas que se detallan a continuacion: 1) OBJETO DEL CONTRATO: El

objeto del presente contrato consiste en que el Instituto Nacional de Pensicones de tos Empleados
Publicos INPEP requiere del servicio de soporte técnico local {en sitio) para la base de datos Oracle para

el afio dos mil veintidds, 1) CONDICIONES DEL SERVICIO: Las condiciones en gue se proporcionard

del servicio son: a) Servicio: El servicio considera incidentes y asistencia de reporte de forma ilimitada.
Atendiendo solicitudes las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la sernana; b} Tipo de Asistencia:
El soporte ofertado es clasificado como “First Line Support”; ¢} Soporte Técnico Local (en sitio): El
servicio sera brindado por personal con amplia experiencia en la tecnologia ORACLE y con
certificaciones de ORACLE corporation, que acreditan su experiencia. El lugar del servicio sera en las
instalaciones de {NPEP para casos criticos. d) Reporte de Fallas: Las fallas podran ser notificadas ya sea
por llamada telefénica o por correo electronico; e) Informe de Asistencia: Por cada emergencia
atendida, el /los consultores técnicos que participen en la resclucién presentaran un informe en un
maximo de TRES DIAS, en el informe se describira el problema reportado y las acciones que se
realizaron para solventario; f} Soporte Técnico Local {(en sitio) para versiones antiguas del producto:
El servicio considera en su alcance el soporte técnico local (en sitic), para versiones antiguas del

producto, es decir preductos en version de scftware a fas que ORACLE ha finalizado soporte o esté fuera
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diciembre de dos mil tres, ante los oficios notariales de Danilo Rodriguez Villamil, de la que consta que
dicha escritura es contentiva de todas las clausulas del pacto sccial gue su naturaleza, denominacion y
demicilio son los anteriormente expresados, gue su plazo es por tiempo indeterminado inscrita en el
Registro de Comeircio al ndmero treinta y nueve del Libro un mil ochocientos ochenta del Registro de
Sociedades, del dia seis de enerc de dos mil cuatro; ¢) Testimonio de la Escritura Puablica de
Modificacion de Pacto Social y Otorgamiento de Texto Refundido otorgada en la ciudad de San Salvador,
a las dieciséis horas y treinta minutos del dia veintiséis de febrero de dos mil diez, ante los cficios
notariales de José Antonio Polanco Villalobas, instrumento por el cual se constituye un Unico
instrumento juridico que conlenga de forma refundida los pactos valides de la sociedad y que rigen por
completo la vida juridica de la misma, en donde se modifica la clausula de la denominacion, siendc la
nueva dencminacion de la sociedad PRCDUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL SALVADOR SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE" que puede abreviarse "PBS EL SALVADOR, S.A. DE CV.", al mismo
lernpo se maodifica el domicilio de la sociedad, a la ciudad Antiguo Cuscatlan departamento de La
Libertad; y que la representacion legal de la sociedad corresponde al Presidente de la Junta Directiva,
inscrita en el Registro de Comercio al numero sesenta y cinco del Libro dos mil quinientos treinta y tres
del Registro de Sociedades, del folio cuatrocientos sesenta y seis al folio cuatrocientos ochenta y nueve
del dia veinticince de marzo de dos mil diez; d) Certificacion de Acta numero ciento cuarenta y tres, gue
consta en el Libro de Actas de Junta General Ordinaria de Accicnista, de la sociedad "PBS EL
SALVADOR, S.A. DE CV” celebrada en la ciudad de San Salvador a las ccho horas del dia dieciccho de
marzo de dos mil veintiuno, y que consta en punto | de los asuntos de cardcter ordinario, se acordd
elegir a la nueva Junta Directiva de la sociedad para un periodo de TRES ANOS, contados a partir de la
inscripcion  del instrumento, eligendo come Director Presidente al Licenciado PEDRQO  PARIS
CCORONADQC, la cual se inscribié en el Registro de Comercio al nimero setenta y ocho del Libro cuatro
mil trescientos cuarenta y tres del Registro de Sociedades, del fclio trescientos diecinueve al folio
trescientos veintiuno, inscrita el veintitrés de marzo de dos mil veintiuno; e} Testimonic de la Escritura
Publica de Poder General Administrative a favor de ERNESTO ORLANDO GUEVARA ALVARENGA,
otorgada por el Licenciado Kevin Steve Vargas Calderon, en calidad de Ejecutor Especial de los acuerdos
tomados en Junta Directiva de la Sociedad PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL SALVADOR
SOCIEDAD ANCNIMA DE CAPITAL VARIABLE™ que puede abreviarse "PBS EL SALVADOR, S.A. DE CV-°
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de continuidad de actualizaciones/ soporte, de manera de garantizar la continuidad de las operaciones;
g) Garantia de la continuidad de operaciones: Se garantiza la continuidad de operaciones: Si el
personal técnico local del proveedor no puede por alguna razon resolver las falla, se definiran un
‘workaround” o scluciones transitorias contando con los medios para habilitar las operaciones en la
brevedad posible; h) Clasificacion de las fallas: En comun acuerdo con INPEP, La Contratista clasificard
las fallas acorde a su severidad bajo la siguiente clasificacion: i) Criticos [(severidad uno), estas se
requieren que tengan una selucion inmediata, ya que el problema causa perdida completa del servicio
(se cae el sistema) y las operaciones no se pueden continuar con datos corruptos, una funcion critica no
esta disponible, el sistema se congela indefinidamente, por estas razones el problema debe de estar
resuelic en un meaximo de tres horas a partir de 3 llamada © correo electrdnico; i) Perdida de
funcionalidad (severidad dos), estos se requieren que el técnico solucione en un méximo de SEIS
HORAS, 3 partir de |z llamada o correo electronico enviado ya que podriamos tener perdida severa de
senvicio, las operaciones pueden continuar de manera restringida, i) Otras Actividades {severidad tres), la
visita en sitio en la fecha y hora establecida por INPEP; i) Alcance del servicio: Fl servicio prestado por la
Contratista, tiene como alcance: La resolucion de incidentes serd en los trescientos sesenta y cinco dias
del afio, los siete dias de la semana, las veinticuatro horas del dia, el andlisis de la causa y acciones
colrectivas la gestion de problemas, el analisis proactive y el mantenimiento preventive, revision y
recomendacion de parches, revision de sistema operativo, afinamiento de la base de datos, migracion de
versiones o aplicacién de parches & la base de datos {de seguridad, criticidad y cualquier otro tipo}. 1)
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de los documentos contractuales: a) Los Términos
de Referencla de la Libre Gestion DOSCIENTOS NOVENTA/ DOS MIL VEINTIUNOG, dencminada
“SERVICIO DE RENOVACION DE SOPORTE TECNICO LOCAL (EN SITIO) PARA LA BASE DE DATOS
ORACLE PARA EL ANO DOS MIL VEINTIDOS™; b) Resolucion de Gerencia de INPEP Numero DOS —
CERO CINCUENTA Y TRES — DOS MIL VEINTIUNO, de fecha veintitrés de diciembre de dos mil
veintiuno, en la que resclvic ADJUDICAR DE FORMA TOTAL el proceso de Libre Gestion DOSCIENTOS
NOVENTA/ DOS MIL VEINTIUNG, denominada "SERVICIO DE RENOVACION DE SOPORTE
TECNICO LOCAL (EN SITIO) PARA LA BASE DE DATOS ORACLE PARA EL ANO DOS MIL
VEINTIDOS', a la "PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA DFE
CAPITAL VARIABLE" que puede abreviarse "PBS EL SALVADOR, SA. DE CV."; por cumplir con todas las
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especificaciones solicitadas y el precio estar dentro de la disponibilidad presupucstaria. Lo anteror de
conformidad a los establecido en los articulos dieciocno y cincuenta y seis de la LACAP y su
Reglamento; ¢} La Oferta por parte de la Sociedad "PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL
SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE" que puede abreviarse "PBS EL SALVADOR,
SA.DE CV', de acuerdo a lo solicitado en la Libre Gestion Numero DOSCIENTOS NOVENTA/ DOS
MIL VEINTIUNO, denominada "SERVICIO DE RENOVACION DE SOPORTE TECNICO LOCAL (EN
SITIO) PARA LA BASE DE DATOS ORACLE PARA EL ANO DOS MIL VEINTIDOS"; d) Garantia de
Cumnplimiento de Contrato, y Otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son

complementarios entre si y seran interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia enire alguno

de los documentos contractuales y este contrato, prevalecerd el contrato. IV) FUENTE DE i OS
RECURSQOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: a) Fuente de los recursos. Las obligaciones emanadas del

presente instrumento seran cubiertas con fondos propios con cargo a las cifras presupuestarias
correspondientes, para lo cual la Unidad Solicitante ha verificado la correspondiente asignacion
presupuestaria. b) Precio. El INPEP se compromete a cancelar a la contratista la cantidad de SEIS MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS 6,000.00) IVA incluido: ¢) Forma de Pago.

El pago se realizard de la siguiente forma: Se realizara UN SOLO PAGO en délares de los Fstados Unidos

de Ameérica, en la Seccion Pagaduria de Gastos Administrativos de la Unidad Financiera, Modulo Cinco
de las Oficinas Centrales de INPEP, dentro del plazo de TREINTA DIAS CALENDARIOS, posteriores a la
entrega del guedan. Todo pago gue realice el INPEP con motive del presente contrato, estard gravado
con {os impuestos correspondientes, de conformidad al Codigo Tributario y demaés leyes vigentes. V)
PLAZO, LUGAR DE ENTREGA Y VIGENCIA DEL. CONTRATO: a} Plaze de entrega: Para el servicio

requerido deberd entregar documentacién que compruebe el servicio de la Renovacion del Soporte
Tecnico, dentro del plazo comprendido del dia Lunes tres hasta el dia viernes catorce de enero de

dos mil veintidds; b) Lugar de Entrega: El {ugar de entrega del servicio serd en la Subgerencia de

Tecnologia e informacién, en las instalaciones Administrativas Centrales del INPEP. ubicadas en Centro
de Gobierno, entre guince y diecisiete calle poniente, San Salvador, departamento de San Salvador; ¢)

Vigencia del Contrato, La vigencia del contrato serd en UN ANO, a partir del uno de enero hasta el

treinta y uno de diciembre de dos mil veintidos. VI) GARANTIA: La Contratista deberd rendir a

satisfaccion de INPEP, dentro del piazc de diez dias habiles, posteriores a ta fecha de distribucion del

14



Version Pablica, Art. 30 LAIP. Se han suprimido datos personales.

contrato, una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, por un monto del DIEZ POR CIENTO
del valor total del Contrato y deberd estar vigente por un periodo de TRECE MESES contados a partir de
la fecha del contreto, y adoptara una den las siguientes formas: ) Garantia Bancaria emitida por
Institucién  Bancaria, Compafila  Aseguradora © Afianzadora, debidamente legalizade por  la
Superintendencia del Sistema Financierc de Ei Salvador; y i) Garantias emitidas por las Sociedades de
Garantias Reciprocas. Para facilitar el acceso a las MIPYMES podrdn presentar en concepte de GARANTIA
de las conlempladas en esta clausula, por medio de Cheque Cerlificado, Pagaré u otro titulo valer que
facilite su participacion. En caso de incumplimiento, el INPEP hara efecliva dicha garantia y la efectividad
de la garantia sera exigible en proporcién direcla a la cuantia y valor de las obligacicnes contractuales
que no se hubieran cumplido. VII) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al
cumplimiento de las cbligaciones contractuales estard a cargo del Administrador de Contrato, gue de
acuerdo a Resolucion de Presidencia UNO-CERO CERO CINCO- CERO UNO - DOS MIL VEINTIDOS de
fecha siete de enero del dos mil veintidds, se nombro & la ingeniera _
B CCLABORADORA DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS Y BASES DE DATOS,

teniendo como atribuciones las establecidas en los articuios ochenta y dos Bis, de la LACAP, cuarenta y

dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundQ'o, setenta y siete, cchenta y ochenta

y uno del RELACAP. VIII) MO DIFICACION: El presente contrato podrd ser modificado o ampliado en sus

plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos
ochenta y tres Ay ochenta y tres B de la LACAP, debiendo emitir el INPEP la correspondiente resclucion,
debiendo la contralista en caso de ser necesario medificar o ampliar los plazos y menitos de la Garantia
de Cumplimiento de Contrato segun lo indique el INPEPR y formara parte integral de esle contrato. IX)
PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo pactade, el presente contrato podra ser prorrogado de
conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres, y ochenta y seis de la LACAP y ochenta y
selenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la
Garantia de Cumplimiento de Contratc; debiendo emitir el INPEP la correspondiente resclucién de
prorroga X) CESION: Salvo autorizacion expresa del INPEP, la contratista no podra transferir o ceder a
ningun titulo, los derechos y chligaciones gue emeanan del presente contrato. La transferencia ¢ cesion
efecluada sin la autorizacion antes referida dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose

ademas & hacer efectiva @ garantia de cumplimiento de contrato. XI) SANCIONES: Cuando la
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Contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas imputables al mismo, podrd declararse la caducidad del Contrato o imponer el pago de una
multa por cada dia retraso, de conformidad a lo establecido en el articulo cchenta y cinco de la Ley de
Adquisicion y Contratacicnes de fa Administracion Publica. El INPEP puede dar por terminado 1o
contratado de forma unilateral del caso fortuito o fuerza mayor, sin responsabilidad alguna de su parte,
para lc cual bastard notificar por escrito tat decision mediante resclucicn razonada, en la gue se

expresara textualmente la causa XH) TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran acordar

la extincién de las obligaciones contractuales en cualquier moemento, siempre y cuando no concuira
otra causa de terminacion imputable a la contratista y que por razcnes de interés publico hagan
innecesario o inccnveniente la vigencia del contrate, sin mas responsabilidad que la que corresponda al

suministro parcialmente ejecutado. XIlI) ARREGLO DIRECTO: Para resolver las diferencias o conflictos

que surgieren durante la gjecucion del contrato, las partes contratantes podran de conformidad al
articulo ciento sesenta y cuatro de la LACAP arreglar sus diferencias por medio del Arreglo Directo, para
tal efecto se observara el procedimiento establecido en el articulo antes sefialado. X1V) JURISDICCION

Y LEGISLACION APLICABLE: Para efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la

Legislacién vigente de la Republica de £l Salvador, cuya aplicacion se realizard de acuerdo con el articulo
cinco de la LACAP. Asimismo, sefialan como domicilio especial, el de esta ciudad y a la competencia de
cuyos tribunales se someten, La contratista acepta como depositario de los bienes en caso de embargo
a la persona que el INPEP nombre, eximiéndole la obligacidn de rendir fianza y cuentas. XV)

INTERPRETACION DEL CONTRATO: El INPEP se reserva la facultad de interpretar el presente contrato,

de conformidad a la Constitucion de la Republica, la LACAP, el RELACAP, demas legislacion aplicable, v
los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma gue mas convenga a los intereses del
INPEP con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las
instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. La contratista expresamente acepta tal
disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a (as instrucciones que al respecto dicte el INPEP.

XV} NOTIFICACIONES: Las notificaciones entre las partes, deberan hacerse por escrito o wia correo

electronico, éste Ultimo sera brindado a la persona que funge como Administrador del Contrate vy
tendran efecto a partir del dia habi! siguiente al de su nctificacion en las direcciones que se indican a

continuacion: Por parte del Administrador del Contrato en las Oficinas Administrativas Centrales, entre
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quince y diecisiete calle poniente, Centro de Gobierno, San Salvader, y La Contratista en: || IEGTKGR

N, 0 las las

comunicaciones o nolificaciones referentes a la gjecucion de este contrato seran validas solamente
presente contrato gueda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constitucion de la Republica, leyes
en matena Contenciose Administrativo y forma suicidaria a las leyes de la Republica de El Salvador
aplicables a este contrato, El presente contrato se celebra de conformidad a Resolucién de Gerencia de
INPEP  Numero DQOS - CERO CINCUENTA Y TRES — DOS MIL VEINTIUNO, de fecha veintitrés de
diciernbre dg dos mil veintiuno, en la que resolvié ARJUDICAR DE FORMA TOTAL el procesc de Libre
Gestion DOSCIENTOS NOVENTA/ DOS MIL VEINTIUNQO, denominada “SERVICIO DE RENOVACION
DE SOPORTE TECNICO LOCAL (EN SITIO) PARA LA BASE DE DATOS QORACLE PARA EL ANO DOS
MIL VEINTIDOS", a la "PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE™ que puede abreviarse "PBS EL SALVADOR, S.A. DE CV.*: por cumplir con todas las
especificaciones solicitadas y el precic estar dentro de s disponibilidad presupuestaria; asi como la
recomendacion de la Unidad Solicitante. Asi se expresaron lcs comparecientes, a quienes expliqué los
efectos legales, de esta acta notarial, que consta de seis folios utiles y leida que se las hube integramente

en un solo acto ininterrumpidao, ratifican su contenido v firmamos. DOY FE.-






