CONTRATO DE SERVICIOS PSICOLO GICOS PARA ATENCIO N A VICTIMAS EN
OFICINAS LOCALES A NIVEL NACIONAL (OLAV) DE LA DIRECCION NACIONAL DE
ATENCION A VICTIMAS Y MIGRACION FORZADA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y

SEGURIDAD PUBLICA
N° MJSP-DNA VYMF-045/2021

Nosotros, de edad, , del

domicilio de , departamento de con Documento Unico de Identidad

actuando en nombre y representacion del

Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica, institucién con Numero de Identificacion Tributaria
en caracter de Designada, personeria
que acredito por medio de: a) Acuerdo Ejecutivo , de fecha veintiséis de marzo
de dos mil veintiuno, suscrito por el sefior Presidente de la Reptblica, publicado en el Diario Oficial
, Tomo de fecha veintis€is de marzo de dos mil
veintiuno, a través del cual el licenciado Héctor Gustavo Villatoro Funes fue nombrado en el cargo de
Ministro de Justicia y Seguridad Publica; y, b) Acuerdo n de fecha tres de junio
de dos mil veintiuno, el cual tiene vigencia a partir de esa misma fecha; en el que se me conceden

facultades para celebrar contratos como el presente; que en el transcurso del presente instrumento me

denominaré “EL MINISTERIO” y (e afios de
edad, , del domicilio de , departamento de , con Documento Unico de
Identidad con

N mero de Identificacién Tributaria

queen lo sucesivo del presente instrumente me denominaré “EL CONTRATISTA”,
con base en el proceso de LIBRE GESTION No. 27/2021-MJSP-UE, promovido por el Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica, convemimos en celebrar el presente “CONTRATO DE SERVICIOS
PSICOLOGICOS PARA ATENCIO N A VICTIMAS EN OFICINAS LOCALES (OLAV) DE LA
DIRECCION NACTONAL DE ATENCION A VICTIMAS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
SEGURIDAD PUBLICA”, de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, que en adelante se denominard LACAP, al Reglamento de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, que en adelante serd denominado
RELACAP y en lo aplicable, la Ley de Procedimientos Administratives, que en adelante se denominara

LPA; que se regirad bajo las clausulas siguientes:



CLAUSULA PRIMERA: OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA se

compromete a proporcionar a EL MINISTERIO los servicios especializados como profesional psicologo
para la atencion inmediata a victimas de delitos y violencia social con €nfasis en desplazamiento forzado,
trata de personas y migracién forzada en nuestro pais para las Oficinas Locales de Atencion a Victimas
(OLAV) ubicadas en Jos municipios priorizados por la Direccién Nacional de Atencion a Victimas y
Migracion Forzada (DNA VYMF), con el propésito de fortalecer el desarrollo de actividades que permitan
el cumplimiento de los objetivos del programa de acuerdo al Convenio de Financiacion LA/2017/40-134,
suscrito entre la Repiblica de El Salvador a través del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica y la
Unién Europea. EL CONTRATISTA responderd de acuerdo a los términos y condiciones establecidos
en el presente instrumento, especialmente por ia calidad del servicio que brinda, asi como de las

consecuencias por las omisiones o acciones incorrectas en la ejecucion del Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. |.os documentos a utilizar en el

proceso de esta contratacion se denominardn documentos contractuales, que formaran parte integral del
Contrato con igual fuerza obligatoria que éste y seran: los Términos de Referencia; la oferta técnica y
econdmica presentada por EL. CONTRATISTA, y sus documentos; Cuadro de Adjudicacion del
proceso de Libre Gestion No. 27/2021-MISP-UE, la Garantia de Cumplimiento de Contrato y cualquier
otro documento que emanare del presente Instrumento. En caso de controversia entre los Documentos

Contractuales que forman parte del presente instrumento, prevaleceré lo estipulado en €ste.

CLAUSULA TERCER.A: VIGENCIA DEL CONTRATO. Fl plazo del servicio y la vigencia del

contrato serd a partir de la notificacion de la Orden de inicio emitida por el Administrador de Contrato
previa suscripcion del contrato hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno, obligandose
ambas partes a cumplir con las condiciones establecidas en el mismo, asumiendo ademas todas las

responsabilidades que se deriven del presente instrumento.

CLAUSULA CUARTA: FUNCIONES Y PRODUCTO ESPERADO.I.as funciones a realizar por

FL. CONTRATISTA corresponden a: 1} Brindar atencion psicoldgica inmediata a las victimas en las
Oficinas Locales de Atencion a Victimas (OLAV) y Oficinas de Denuncia y Aténcion Ciudadana
(ODACY); 2) Realizar entrevistas a usuarios de forma empética para conocer particularidad del caso; 3)
Propiciar un clima de confianza para los usuarios; 4) Identificar necesidades para mejorar condiciones;
5) Realizar gestiones inter institucionales para brindar la ayuda necesaria y correspondiente; 6) Disefiar

acciones de gestion con actores claves en atencion a victimas. PRODUCTO ESPERADO:



No.

I

PRODUCTOPARAENTREGAR

Pago por
Servicio

s

Presentar propuesta de emprendimiento para usuarios atendidos

Informe cuali-cuantitativo de casos atendidos, por sexo, edad, lugar de
residencia, departamento y municipio, situacion inicial de la victima
atendida, situacién al momento de presentar informe, seguimientos
realizados, resultados obtenidos por la atencién prestada.

Cuantificacién de: tipos de casos atendidos, asesorias brindadas; detalle
especifico de las actividades realizadas en el municipio como:
sistematizacion de charlas, reuniones con diferentes actores, etapa en la que
se encuentra la restitucion de los derechos de cada victima atendida

Ruta de seguimiento realizada por cada caso atendido, informe de los casos
atendidos, otros datos relacionados con sus actividades y funciones.

Entrega de bases de datos y reporte de casos atendidos o remitidos en
digital

Fecha de Entrega treinta dias posteriores a la entrega de la Orden de
Inicio.

$1,000.00

1.

Informe cuali-cuantitative de casos atendidos por: sexo, edad, lugar de
residencia, departamento y municipio, situacién inicial de la victima
atendida, situacion al momento de presentar informe, seguimientos
realizados, resultados obtenidos por la atencion prestada.

Cuantificacidn de: tipos de casos atendidos, asesorias brindadas; detalle
especifico de las actividades realizadas en el municipio como:
sistematizacion de charlas, reuniones con diferentes actores, etapa en la que
se encuentra la restitucion de los derechos de cada victima atendida

Ruta de seguimiento realizada por cada caso atendido, informe de los casos |
atendidos, otros datos relacionados con sus actividades v funciones.

4.

Entrega de bases de datos y reporte de casos atendidos o remitidos en
digital

| Fecha de Entrega treinta dias posteriores a la entrega del primer
producto.

$1,000.00

il

Depurar la propuesta de emprendimiento |

D

Elaborar propuesta de protocolo de atencion a victimas

B

Informe cuali-cuantitativo de casos atendidos por: sexo, edad, lugar de
residencia, departamento y municipio, situacion inicial de la victima
atendida, situacién al momento de presentar informe, seguimientos
realizados, resultados obtenidos por la atencion prestada.

Cuantificacion de: tipos de casos atendidos, asesorias brindadas; detalle
especifico de las actividades realizadas en el municipioc como:
sistematizacion de charlas, reuniones con diferentes actores, etapa en la que
s¢ encuentra la restitucion de los derechos de cada victima atendida

a

Ruta de seguimiento realizada por cada caso atendido, informe de los casos
atendidos, otros datos relacionados con sus actividades v funciones.

b.

Entrega de bases de datos y reporte de casos atendidos o remitidos en
digital

Fecha de Entrega treinta dias posteriores a la entrega del segundo
producto.

$1,000.00

I

Presentar propuesta final de emprendimiento

$1,000.00 |




Presentar propuesta final de protocclo atencién a victimas !

| 2

Informe cuali-cuantitativo final acumulado de casos atendidos por: sexo,
edad, iugar de residencia, departamentoy municipio. situacion inicial de la
victima atendida, situacion al momento de presentar informe, seguimientos |
| realizados, resultados obtenides por la atencion prestada.

4. Cuantificaciéon de: tipos de casos atendidos, asesorias brindadas; detalie | .
especifico de las actividades realizadas en el municipio como; ,
sistematizacion de charlas, reuniones con diferentes actores, etapa en la que | '
se encuentra la restitucion de Jos derechos de cada victima atendida.

5. Ruta de seguimiento realizada por cada caso atendido, informe de los casos
atendidos, otros datos relacionados con sus actividades vy funciones.

6. Entrega de bases de datos y reporte de casos atendidos o remitidos en

digital |

Fecha de Entrega treinta dias posteriores a Ia entrega del tercer producto.
TOTAL $4,000.60

EL MINISTERIO durante ef proceso de aceptacion de los productos, serdn recibidos y aprobados por el
Administrador del Contrato, a través de un Acta de Recepcion el tiempo de revision no podré ser mayor
a cinco (5) dias hébiles vy las respuestas a las observaciones deberan presentarse a mas tardar en tres dias
habiles. Cada producto debera ser entregado de forma mensual, a partir de la notificacion de la Orden
de Inicio. Los municipios y lugares de atencién que brindard sus servicios EL CONTRATISTA serén
los siguientes: Zona Occidental. Ahuachapan, Cara Sucia, Acajutla, Izalco, Santa Ana, Chalchuapa,
Metapan, Sonsonate; Zona Central. Santa Tecla, Puerto de La Libertad, Zaragoza, Ciudad Arce, san
Juan Opico, Chalatenango, Nueva Concepcion; Zona Metropolitana. San Salvador Centro, Division
Central de Investigaciones, San Salvador Sur, Soyapango, San Salvador Norte, Aguilares, ¢l
departamento de Investigaciones de Ciudad Delgado, Departamento de Investigaciones de Me jicanos.

ApOpa.

CLAUSULA QUINTA:PRECIO Y FORMADE PAGQO. El monto total por el servicio objeto del
presente contrato serd por un valor de hasta CUATRO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$4,000.00), que incluye el trece por ciento (13%) del Impuesto a la

Transfzrencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA). El cual serd cancelado contra la
entrega mensual de productos, cuyo valor es de UN MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$1,000.00). A dichos pagos se les deducira el diez por ciento (10%) en concepto
de retencion del Impuesto Sobre la Renta; y en la Factura de consumidor final se debera detallar el uno
por ciento (1%) de retencion, de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 162, inc. 3ro. del Cddigo
Tributario y en la Resolucion 12304-NEX-22322007, emitida por DGII del Ministerio de Hacienda y
se emitird a nombre del Ministerio de Justicia y Seguridad Piblica con NIT: 0614-010107-101-2. EL



MINISTERIO se compromete a cancelar dicha cantidad, en un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario después de haber retirado el correspondiente quedan, previa presentacion de: a) Factura de
consumidor final a nombre del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica; b) Informe del cumplimiento
del producto esperado, de acuerdo a Cldusula Cuarta del presente Contrato, firmado por el

Administrador del Contrato; y, ¢} Acta de recepcion del servicio, debidamente firmada y sellada por EL

CONTRATISTA y el Administrador del Contrato.

CLAUSULASEXTA:PROVISIONDE PAGO. Los recursos para el cumplimiento del compromiso

seran cancelados a través de la asignacion presupuestaria vigentes, con cargo a la Unidad Presupuestaria
13- Desarrollo de la Inversidon para la Justicia y Seguridad Publica, Linea de Trabajo 02- Programa de

Cooperacion para la Justicia y Seguridad Pu blica.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. EI. CONTRATISTA en forma

expresa y terminante se obliga a prestar los servicios de objeto de este Contrato a EL MINISTERIO,

pero sin limitarse a ellos, de acuerdo a lo establecido en las clausulas primera, tercera y cuarta de este
instrumento, cumpliendo con la entrega de los productos y asignaciones afines a la materia.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir con lo siguiente: I) El trabajo realizado
por EI. CONTRATISTA y los productos a entregar seran propiedad del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica; 2) EL. CONTRATISTA en ninglin momento podra sacar de la Institucion
documentos relacionados a este contrato o documentacion del MISP; 3} EL. CONTRATISTA no podré
utilizar para si o proporcionar a terceros fa informacion y productos en el marco de este contrato; 4) El.
CONTRATISTA debera contar con su propio equipo de trabajo (laptop); 5) EL CONTRATISTA debera
devolver al Administrador de Contrato previo a la finalizacion del Contrato el Carnet institucional y/o
cualquier distintivo de la institucion, dicha entrega se hara constar en el Acta de Recepcion Final; 6) EL
CONTRATISTA es responsable del cuido y resguardo de los bienes institucionales, y respondera por
¢l dafio de ellos en cualquier momento de la vigencia del contrato; asimismo al finalizar el servicio el
Administrador de Contrato dejara constancia del buen uso y cuido de los bienes institucionales en el
Acta de Recepcion Final. El. CONTRATISTA se compromete a guardar la confidencialidad de la

informacién administrada, so pena de incurrir en responsabilidades civiles y/o penales.

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS DEL MINISTERIO. EL, MINISTERIO se compromete

coordinar, a través del Administrador de Contrato, mecanismos de trabajo para proporcionar a EL

CONTRATISTA la informacion y el apoyo logistico necesario, que permita el normal desarrollo de las

actividades producto de este contrato.



CLAUSULA NOVENA:ADMINISTRACIONDEL CONTRATG. El seguimiento al cumplimiento

de las obligaciones contractuales estard a cargo del Administrador de Contrato,

técnico administrativo de la Direccion Nacional de Atencidn a Victimas; nombrado
por medio de Acuerdo de Nombramiento Numero de fecha tres de septiembre
de dos mil veintiuno. El Administrador de Contrato tendra las responsabilidades sefialadas en el Articulo
82-Bis de la LACAP, 42 inciso tercero, 74, 75, 77, 80 v 81 del RELACAP, asi como las establecidas
en este contrato. Correspondera al Administrador del Contrato, en coordinacion con EL
CONTRATISTA, la elaboracién y firma de las actas de recepcion del servicio, las cuales contendran
como minimo lo que establece el Articulo 77 del RELACAP. El Administrador de] Contrato sera ¢l
responsable de informar a la DACL las omisiones o acciones incorrectas por parte de EL

CONTRATISTA en la ejecucion del mismo.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Dentro de los diez
(10) dfas hdbiles contados a partir de la notificacién del contrato. EL CONTRATISTA deberd presentar
a favor de EL MINISTERIO, la Garantia de Contrato, por un valor de CUATROCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$400.00), equivalente al diez por

ciento (10%) del valor total del contrato, para asegurar el cumplimiento de todas las cbligaciones
emanadas del mismo, la cual debera estar vigente a partir de vigencia del contrato hasta el treinta de
enero de dos mii veintidds. De conformidad a lo establecido en el Articulo 36 de la LACAP esta garantia
se hara efectiva cuando EL CONTRATISTA incumpla alguna de las especificaciones consignadas en
el contrato sin causa justificada, sin perjuicic de las responsabilidades en que incurra por el
incumplimiento. La efectividad de la garantia serd exigible en proporcién directa a la cuantia y valor de

las obligaciones contractuales que nose hubieren cumplido.

CLAUSULA DECIMAPRIMERA:SANCIONES. En caso de incumplimiento de las obligaciones

emanadas del presente contrato, las partes expresamente se someten a las sanciones que serén impuestas
siguiendo las normas establecidas en el Titulo V de la LPA. Si EL CONTRATISTA no cumpliere sus
obligaciones contractuales por causas imputables a ¢l mismo, EL MINISTERIO podra declarar la
caducidad del contrato o imponer el pago de una multa, de conformidad al Articulo 85 de la LACAP y
se atenderd lo preceptuado en el Articulo 36 de la LACAP. Ll incumplimiento o deficiencia total o
parcial en el suministro durante el periodo fijado, dara lugar a la terminacion del contrato, sin per juicio

de la responsabilidad que le correspenda a EL CONTRATISTA por su incumplimiento.



CLAUSULADECIMA SEGUNDA: MODIFICACION. El presente contrato podra modificarse

antes del vencimiento de su plazo, de la siguiente forma: a) MODIFICACION DE COMUN
ACUERDO ENTRE LAS PARTES: Podra modificarse de comun acuerdo siempre que concurran

circunstancias imprevistas y comprobadas, pudiendo incrementarse hasta en un veinte por ciento del

monto del objeto del contrato, emitiendo una Modificativa Contractual firmada por EL MINISTERIO
y EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA, en caso de ser necesario, deberd modificar o ampliar los
plazos y montos de la garantia de cumplimiento de contrato, segiin lo indicando por EL. MINISTERIO.
b) MODIFICACION UNILATERAL: Quedard convenido por ambas partes que cuando el interds
publico lo hiciere necesario, sea por necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, EIL
MINISTERIO podrd modificar de forma unilateral el contrato, siempre y cuando no implique
modificaciones en las obligaciones contractuales, debiendo emitir la correspondiente autorizacion.
Dichas modificaciones deberan realizarse dentro de los limites de la LACAP y RELACAP,
especialmente a lo establecido en los Arts. 83-A y 83-B de la LACAP. Cada documento segin sea el

caso, formara parte integrante del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PRO RROGA DEL PLAZO POR CAUSAS NO
IMPUTABLES A EI. CONTRATISTA. Si acontecieren actos de caso fortuito o fuerza mayor, que

afecten el cumplimiento de las obligaciones contractuales, EL CONTRATISTA podrd solicitar una

ampliacién en el plazo, toda vez que lo haga por escrito, y que dichas circunstancias las justifique y
documente en debida forma. EL CONTRATISTA dara aviso por escrito a EL MINISTERIO dentro de
ios tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que ocurra la causa que origina el retraso. En caso de no
hacerse tal notificacion en el plazo establecido, esta omision serd razoén suficiente para que EL
MINISTERIO deniegue la prérroga del plazo contractual. EL MINISTERIO notificard a FEL
CONTRATISTA lo que proceda a través de la DACT. Todo de conformidad a lo establecido en los Arts.
86 y 92 de la LACAP y 76 del RELACAP.

CLAUSULA DECIMACUARTA: CESIO N. Queda expresamente prohibido a EL CONTRATISTA

traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La
transgresion de esta disposicion dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose, ademas, de

acuerdo a lo establecido por el inciso segundo del Articulo 100 de la LACAP.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INTERPRETACION DEL CONTRATOQ. EL MINISTERIO s

reserva la fiacultad de interpretar el presente contrato de conformidad a la Constitucién de la Repiblica.

LACAP, su Reglamento, demds legislacion aplicable y los Principios Generales del Derecho



Administrativo, asi como de la forma que més convenga al interés piblico gue se pretende satisfacer de
forma directa o indirecta con la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar
las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. EL. CONTRATIST A expresamente
acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la

institucidn contratante, las cuales seran comunicadas por medic de la DACL

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de suscitarse conflictos

o diferencias en la ejecucion del presente contrato se acudird a la sede judicial de conformided a lo

establecido en el Articulo 3 de la Ley de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa.

CLAUSULA DECIM A SEPTIMA: TERMINACION DEL _CONTRATO. Sin perjuicio de las
causales establecidas en la LACAP y el RELACAP, EL. MINISTERIO podrd dar por terminado el

contrato por la deficiencia total o parcial en la prestacion def servicio; ademas, las partes contratantes
podran acordar la extincidn de las obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando
no concurra otra causa de terminacién imputable a EL CONTRATISTA y que por razones de interés
publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del Contrato, sin més responsabilidad gue la que
corresponda a la ejecucién realizada. Ademds de las causales establecidas en el Articulo 93 de la
LACAP, EL MINISTERIO se reserva ¢l derecho de dar por terminado el contrato en forma unilateral
y anticipada a la finalizacién del plazo, sin responsabilidad alguna para el mismo y sin necesidad de
accion judicial, por las causales siguientes: a) Por incumplimiento del contratista de cualquiera de |as
obligaciones estipuladas en el contrato a suscribir; b) Si el contratista fuere declarado en quiebra o
hiciere cesion general de sus bienes; ¢) Si para cumplif con el contrato, el contratista violare o
desobedeciere las leyes, reglamentos u ordenanzas de la Repiblica de El Salvador. En caso de que el
contrato se dé por caducado por incumplimiento imputable a EL CONTRATISTA, s procedera de
acuerdo a lo establecido en la clausula décima primera del presente instrumento y en el inciso segundo

del Articulo 100 de la LACAP.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: JURISDICCION Y LEGISLACIONAPLICABLE. Las partes

nos sometemos a la legislacion vigente de la Repiiblica de El Salvador yen caso de accién judicial

sefialamos como domicilio el de esta ciudad, a lajurisdiccidn de cuyos tribunales nos sujetamos.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones entre las partes

referentes a la ejecucion de este contrato, deberan hacerse por escrito y tendran efecto a partir de su

recepcidn en las direcciones que a continuacion se indican: para EL MINISTERIO, Alameda Juan Pablo



I, Edificio B-3, Primer Nivel, Plan Maestro, Centro de Gobierno, San Salvador, y para EL
CONTRATISTA, municipio de , departamento de

y al correo electrénico En fe de lo cual firmamos el
presente contrato en la ciudad de San Salvador, a los tres dias del mes de septiembre de dos mil

velntiuno.

EL MINISTERIO.

[EL CONTRATISTA.






