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“SUMINISTRO DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO, PATOLOGICO,
ELECTRODIAGNOSTICO, CLINICAS RADIOLOGICAS E IMAGENES, SERVICIO DE
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Nosctros, SILVIA AZUCENA CANALES LAZO, de
y Terapia Ocupacional, del domicilic de
Documento Unico de Identidad nimero
y Ndmero de Identificacion Tributaria
actuando en nombre y representacion del INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL, en mi caracter de Directora Presidenta de [a referida Institucion, la cual es una
entidad oficial autdonoma, de derecho publico, del domicilio de la Ciudad y Departamento de San Salvador,
con Numero de ldentificacion Tributaria cerc seiscientos catorce guion doscientos veintian mil ciento sicte
guion ciento tres guion siete, personeria que acredito por medio de: 1) Ejemplar del Diaric Oficial Nimero
DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS, Tome TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE, de fecha dieciocho de
diciembre de dos mil siete; en donde aparece publicada la Ley del Instituto Salvadorefic de Bienestar
Magisterial, aprobada por medic de Decreto Legislativo Nimero CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO,
de fecha veintidés de noviembre de dos mil siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL, es de las generaies antes descritas, que la direccidn y administracion del
mismo esta a cargo de un Consejo Directivo, el cual esta integrado por nueve Directores Propietarios, uno
de los cuales serd el Director Presidente, quien durara en sus funciones un periodo de CINCO ANQS vy sera
nombrado por el Sefior Presidente de [a Republica; que dentro de las atribuciones del Consejo Directivo se
encuentra la de acordar la celebracion de tode tipo de contratos; que el Director Presidente del Consejo
Directivo, es el Presidente del Instituto y ejerce la representacion legal del mismo; 2) Ejemplar del Diario
Oficial Nomero CIENTO SESENTA Y TRES. Tomo CUATROCIENTOS VEINTICUATRO, de fecha tres de
septiembre de dos mil diecinueve, que conftiene el Acuerdo Ejecutivo Numerc TRESCIENTQOS
VEINTINUEVE, emitido por el Sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez, el diatres de
septiembre de dos mil diecinueve, por medio del cual se nombré como Directora Presidenta del Consejo
Directive del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, para el periodo de CINCO ANOS a partir del
dias cuatro de septiembre de dos mil diecinueve. 3) Certificacidn del Acuerdo tomado por el Consejo
Directiva del ISBM, en el Subpunto CUATRO PUNTQO UNO, del Punto CUATRO, del Acta Numero
CIENTO CUARENTA Y UNO, de la sesién ordinaria de Consejo Directivo del ISBM, celebrada en esta
ciudad, a los quince dias del mes de diciembre de dos mil veintiuno, mediante el ¢cual se me autorizd
para la suscripcion del presente Contrato; y que en adelante me denominaré “el ISBM™ ¢ “el Contratante”,
por una parte y por [a ofra, €l sefior: NIXON VELASQUEZ ARIAS, de anos de edad,
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, del domicilic de , departamento de
, con Documento Unico de identidad Numero
(DU 2ctuando en nombre y representacién de la Sociedad

afos de edad, Licenciada en Fisicterapia
, Departamento de portadora de mi
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correspondiente, para lo cual la Sociedad Contratista debera presentar en la ventanilla de Recepcion
de Documentos y Emision de Quedan: a) Acta(s) de recepcién a satisfaccién debidamente firmadas por
el Administrador del Contrato y por la persona que entrega por parte de la Sociedad Contratista
conforme a lo establecido en el Art. 82 Bis de la LACAP y 77 del RELACP; b) Factura de consumidor
final a nombre del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial en la que se indiquen una descripcion,
la cantidad, el precio unitario y el monto total con IVA INCLUIDO. En la Factura debera aparecer
deducido el 1% de dicho impuesto. En todo lo demas relativo al pago, se estara a lo establecido en los
procedimientos administrativos de pago IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo de
ejecucion de las obligaciones emanadas del presente contrato es a partir de la fecha indicada en la
Orden de Inicio correspondiente hasta el treinta de junio de dos mil veintidos, ambas fechas inclusive.
El plazo puede ser modificado de acuerdo a la fecha de suscripcién del contrato. Este plazo podra
prorrogarse por un periodo igual 0 menor al plazo inicial, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
ochenta y tres de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP), previo
a la emisién de la resolucion correspondiente. La vigencia del presente contrato es a partir de la
suscripcion hasta el treinta de junio de dos mil veintidés. V) LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS: la Sociedad Contratista, se obliga a brindar los servicios contratados en
el lugar especificado en la Clausula | de este instrumento, de conformidad a la Lista de Servicios con
Plan de Entregas de la oferta presentada. La Sociedad Contratista, debera suministrar los servicios
dando cumplimiento a las normas, programas y lineamientos establecidos por el Programa Especial de
Salud del ISBM, los cuales son obligatorios y delimitaran el marco de accion, dentro del cual se
desempefiaran las diferentes aclividades a realizar. V1) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO; Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato, la
Sociedad Contratista, se obliga a presentar al ISBM dentro de los diez dias hébiles, posteriores a la
notificacion que el presente Contrato esta debidamente legalizado, una Garantia de Cumplimiento de
Contrato, por un monto de CATORCE MIL QUINIENTOS OCHENTA 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$14,580.00) equivalente al doce por ciento del valor total del
Contrato. Esta garantia tendra una vigencia de DOS MESES ADICIONALES al plazo estipulado
para la ejecucién del contrato. En lo demas relativo a la Garantia de Cumplimiento de Contrato, se
procedera de acuerdo a lo establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica y su Reglamento, asi como lo previsto en los Términos de Referencia de la Base de Licitacion
Publica en mencién. Si no se presentaré la garantia en el plazo, forma y condiciones establecidas el
ISBM podra caducar el presente Contrato, sin detrimento de la accién para reclamar los dafios y
perjuicios resultantes. Cuando tuviere que hacerse efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato,
se haré exigible en proporcion directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se
hubieren cumplido, seguin lo establece el articulo treinta y cinco de la LACAP. El monto de la Garantia
de Cumplimiento de Contrato podra ser utilizado para cancelar el total o parte de los dafios, perjuicios
o pérdidas que le ocasionaré la Sociedad Contratista al ISBM, por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales. En caso de prérroga del plazo contractual o incremento del monto contratado, la Sociedad
Contratista deberd prorrogar o incrementar la referida garantia. VII) ADMINISTRACION DEL
CONTRATO: El ISBM ha designado como Administradores del presente Contrato al licenciado JULIO
ARGUETA ROMERO, Supervisor de Servicios de Laboratorios; y a la licenciada NURY MAHELET
RODRIGUEZ MURCIA, Supervisor de Servicios de Laboratorios, quienes actuaran conjunta o
separadamente. El ISBM, podra verificar el cumplimiento contractual a través de los Administradores de
Contratg, la Subdireccién de Salud o sus delegados, la Comisién Técnica Evaluadora de Cumplimientos
Contractuales del ISBM, la Auditoria Interna, Auditoria Externa, o cualquier otra instancia que el ISBM
estime conveniente, para lo cual bastara con que dicha persona o entidad se identifique y la Sociedad

LICITACION PUBLICA Nro. 001/2022-1SBM
"SUMINISTRO DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO, PATOLOGICO, ELECTRODIAGNOSTICO, CLINICAS RADIOLOGICAS E IMAGENES,
SERVICIO DE MAMOGRAFIAS BILATERALES Y LABORATORIO CLINICO PARA REALIZAR PRUEBA DE PCR-RT Y/Q DE ANTIGENO PARA DETECTAR
SARS-COV-2, PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL ISBM A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO HASTA EL TREINTA JUNIO DEL ANO DOS MIL
VEINTIDOS"

6






Contrato Nro. LP-013/2022-1SBM

Contratista no asista a las reuniones sin justificacion o se rehusare asistir, el Administrador de Contrato
debera rendir informe a la GACI, a efecto que la negativa se documente en el expediente de la Sociedad
Contratista segun lo establecido en el articulo quince de la LACAP. EVALUACION DEL SUMINISTRO
DEL SERVICIO: En cumplimiento a lo establecido en el articulo setenta de la Ley del 1ISBM y segun las
verificaciones efectuadas durante la ejecucidon contractual, serd emitida la evaluaciéon semestral del
suministro correspondiente segun los lineamientos proporcionados por la Subdireccion de Salud a
través de Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud. Dicha evaluacién sera notificada a la
Sociedad Contratista a través de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales. Dicha
evaluacién seré registrada en el expediente de la Sociedad Contratista para los efectos descritos en el
articulo quince de la LACAP. EIl ISBM, se reserva el derecho de publicar la evaluacion del suministro y
de emplearla para futuras contrataciones. ACTA DE RECEPCION: Correspondera al Administrador del
Contrato en coordinacion con la Sociedad Contratista, la elaboracién y firma de las actas de recepcion
definitivas, parciales, provisionales, segln corresponda, las cuales contendran como minimo lo que
establece el articulo setenta y siete del RELACAP. Vi) MODIFICACION El presente Contrato podra
ser modificado dentro de sus respectivas clausulas, en cualquier momento durante la vigencia del
mismo. Lo anterior previo requerimiento y justificacion de la Subdireccién de Salud. El ISBM, podra
autorizar aumentos de los montos mensuales y totales establecidos, siempre que exista la propuesta
del Administrador del Contrato con el visto bueno la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud, debidamente justificada por dicha Gerencia. El incremento se autorizara mediante una resolucion
modificativa al Contrato. La Sociedad Contratista se obliga a mantener los precios ofertados. También
podra modificarse de mutuo acuerdo por situaciones de caso fortuito o fuerza mayor. Cuando fuere
necesario la Sociedad Contratista debera modificar o ampliar el monto de la Garantia de Cumplimiento
de Contrato seglin lo indique el ISBM y formara parte integral de este contrato. 1X) PRORROGA: Previo
al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podra ser prorrogado de conformidad a lo
establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se
debera modificar o ampliar el plazo y monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo
emitir el ISBM la correspondiente resolucién de prorroga. X) CESION: Salvo autorizacion expresa del
1SBM la sociedad contratista no podra transferir o ceder a ningun titulo, los derechos y obligaciones que
emanan del presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion antes referida
dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato. XI) CONFIDENCIALIDAD: la Sociedad Contratista se compromete a
guardar la confidencialidad de toda informacién revelada por el ISBM, independientemente del medio
empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha
informacion a terceras personas, salvo que el ISBM lo autorice en forma escrita. La Sociedad Contratista
se compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacion que sea estrictamente
indispensable para la ejecucién encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las
medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por el ISBM se mantenga con caracter
confidencial y que no se utilice para ningun otro fin. Xil) SANCIONES: En caso de incumplimiento la
Sociedad Contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea
imposicion de multa por mora, inhabilitacion, extincién, las que seran impuestas siguiendo el debido
proceso por el ISBM, a cuya competencia se somete para efectos de su imposicion. XHI)
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: la Sociedad Contratista se obliga a cumplir con lo siguiente: 1)
la sociedad contratista debera cumplir todas las normas y lineamientos establecidos por el Programa
Especial de Salud del ISBM, los cuales son obligatorios y delimitaran el marco de accién dentro del cual
se desempefaran las diferentes actividades a realizar, para lo cual debera tener disponible un ejemplar
fisico o digital de cada uno de ellos proporcionado por el ISBM. Sera responsable de las acciones de
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13) ta sociedad contratista de acuerdo a cada caso deberan cumplir en su practica diaria con las
MEDIDAS DE PRECAUCION UNIVERSAL siguientes: 1. Uso de barrera o equipo de proteccion
individual para el técnico; debiendo prevenir la exposicion a la sangre y fluidos orgénicos, con especial
énfasis en la prevencién de accidentes corto punzante, como también el lavado de manos. 2. Para los
pacientes que se les ha realizado venopuncidn debera de colocar aposito adhesivo. 3. El manejo
adecuado de procedimientos de desinfeccién y esterilizacion, asi como disposicién adecuada de
desechos solidos peligrosos en los servicios de salud. 4. Los proveedores deberan garantizar el uso de
material descartable nuevo por paciente, en cada toma de examenes, asi como la calidad y vigencia de
todos los insumos y materiales a utilizar durante la duracién del contrato y prorroga si la hubiera. 5.
Garantizar el uso de proteccion adecuado de acuerdo a los estandares para la prevencion del Covid-
19. 6. Para la destruccion o eliminacion de los desechos bioinfecciosos el contratista debera contratar
un proveedor segln los lineamientos del Reglamente Técnico Salvadorefio para el Manejo de los
Desechos Bioinfecciosos RTS 13.03.01:14 o el reglamento vigente. 7. Deberan llenar adecuadamente
toda la documentacién pertinente al laboratorio o clinica sobre los procedimientos realizados y cualquier
otra exigida por el ISBM. 8. Deberan llevar un registro detallado de cada paciente atendido, asi como
de todos los procedimientos y/o exdmenes que se le hayan practicado los cuales deberan estar
disponible para monitoreo supervisién y control. También deberan llevar registro de todos los resultados
de los examenes subcontratados en original del laboratorio subcontratado. 9. Mantener durante la
vigencia del contrato los numeros telefénicos, celutares con WhatsApp y el correo electrénico con el que
se adjudicaron sus servicios, en caso de cambios, debera solicitarlo el contratista, representante legal
o apoderado por escrito a la GACI para su autorizacion, este cambio no requerira Resolucion
Modificativa. 14) Para la destruccién o eliminacion de los desechos bioinfecciosos el contratista debera
contratar un proveedor segtn los lineamientos del Reglamente Tecnico Salvadorefio para el Manejo de
los Desechos Bioinfecciosos RTS 13.03.01:14 o el reglamento vigente; 15) Deberan lenar
adecuadamente toda la documentacion pertinente al laboratorio o clinica sobre los procedimientos
realizados y cualquier otra exigida por el ISBM; 16) Deberan llevar un registro detallado de cada paciente
atendido, asi como de todos los procedimientos y/o examenes que se le hayan practicado los cuales
deberan estar disponible para monitoreo supervision y control. También deberan llevar registro de todos
los resultados de los examenes subcontratados en original del laboratorio subcontratado; 17) Mantener
durante la vigencia del contrato los nimeros telefonicos, celulares con WhatsApp Yy el correo electronico
con el que se adjudicaron sus servicios, en caso de cambios, debera solicitarlo el contratista,
representante legal o apoderado por escrito a la GACI para su autorizacion, este cambio no requerira
Resolucion Modificativa; 18) Es prohibido que la sociedad contratista proporcione regalias o comisiones
al resto de proveedores contratados, empleados o funcionarios del 1ISBM, con el objetivo de que se le
remitan referencias de uso de examenes de Laboratorios; 19) Mantener durante la vigencia del contrato
la direccién y ubicacién del laboratorio con el que oferté sus servicios y fue contratado. En casos
excepcionales de fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificados por la sociedad contratista; o
por conveniencia a los intereses institucionales podra autorizarse cambios en el mismo municipio,
siempre y cuando mantenga las mismas o mejores condiciones; el cambio debera ser solicitado por el
contratista, representante legal o apoderado anexando fotocopia certificada por notario del informe
preliminar de autorizacién de traslado de local por el Consejo Superior de Salud Publica y mediante nota
dirigida a la GACI quien solicitard al Administrador de Contrato emitir informe de evaluacién y
recomendacién para que la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud valide el cambio y
lo notifique a través de la GACI; 20) La sociedad contratista deberan ingresar en el Sistema de Registro
de Examenes de Laboratorio proporcionado por ISBM los examenes previos a su realizacion, para
mantener actualizada la base de datos en tiempo real, asegurandose que la informacion ingresada sea
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y las opciones de atencién proporcionadas por ISBM y entregar el comprobante correspondiente al
usuario (se prohibe instar o recomendar la renuncia voluntaria de los usuarios por parie del proveedor);
32 ) Sera obligacién del proveedor documentar adecuadamente el Consentimiento Informado y otra
documentacién relacionada para la atencién, conforme a la Ley de Deberes y Derechos de los Pacientes
y Prestadores de Servicios de Salud; 33) En caso que, la atencién no cumpla con los requisitos
anteriormente descritos, sera descontada y en caso de generar reintegro a ISBM, el proveedor debera
asumir los costos generados, mediante pago del monto aprobado en colecturia del ISBM; 34) Se
atendera a la poblacién de manera ininterrumpida, dentro del horario ofertado; 35) Se debera respetar
el orden de atencién de la poblacion usuaria y aplicar técnicas que eviten la formacion de
aglomeraciones; 36) La sociedad contratista que trabaje por medio de citas, deberan generar un cédigo
o un registro tnico que identifique al paciente con la cita realizada y colocarlo en Ia parte de atras de la
boleta con el sello del laboratorio junto con la fecha y hora de la cita, si la cita es realizada via telefonica
o por medio de WhatsApp debera indicarle al usuario que anote el codigo o registro en la boleta con el
nombre del proveedor; en ambos casos, verificar que la boleta o formulario vaya bien llenado y sugerirle
al paciente el cambio o subsanacién respectivo si lo amerita; 37) No deberan enviar propaganda para
ser colocada en la cartelera de los proveedores de servicios médicos ni en los establecimientos del
1SBM; 38) Los Laboratorios Clinicos que oferten equipo de quimica automatizado, deberan de realizar
el total de pruebas quimicas adjudicadas en el equipo automatizado ofertado y si incluyen en la oferta
el equipo de quimica semiautomatizado, este servird Unicamente para control de pruebas; 39) Los
Laboratorios Clinicos, Labaratorios Clinicos con Biologia Molecular para realizar prueba PCR-RT y/o
Antigenos para detectar SARS-CoV-2 deberan contar con los permisos necesarios para suministrar y
procesar los servicios contratados de acuerdo a los Requerimientos Técnicos Administrativos de la
Junta de Vigilancia responsable; 40) Los proveedores deberan cumplir los lineamientos generales para
la adopcion de medidas sanitarias para la prevencién del SARS-Cov-2 (Covid-19) emitido por el
MINSAL; 41} Los Laboratorios Clinicos para realizar prueba PCR-RT y/o Antigenos para detectar SARS-
CaoV-2 debera enviar todos los resultados via VIGEPES-02 al MINSAL y con copia al correo de la Unidad
de Epidemiologia, Estadistica y datos del ISBM unidad.epidemiclogia@isbm.gob.sv y
eric.santos@isbm.qob.sv. Dicha informacién debera ser enviada cada lunes por la mafana; 42) Las
pruebas de VIH sclo podran ser realizadas cuando vayan indicadas en el Formulario de Sclicitud y
Confirmacién de VIH (FVIH-01) estipulado por el MINSAL; 43) El proveedor, se obliga a colocar en los
puntos de acceso a sus servicios informacién relacionada a la prestacion de servicics para el Programa
Especial de Salud y los pasos para acceder a los servicios; 44) La sociedad contratista debera abordar
de manera diligente cualquier incidente de inconformidad de servicio y comunicar inmediatamente a su
respectivo supervisor de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, via telefénica, via
correo electrénico, via WhatsApp o en fisico en un méaximo de 24 horas posterior al evento, esto con el
objetivo de informar y solucionar la ejecucién del servicio ofertado estableciéndose de esta manera una
comunicacion fluida entre el proveedor, usuario y supervisor de ISBM. Asimismo, cada servicio debera
publicar en sala de espera, el numero de contacto para reclamos del paciente, es decir el numero
telefénico institucional del Supervisor/Administrador de Contrato y el ndmero de teléfono fijo de la
Gerencia Técnica Administrativa de Servicio de Salud. 45) La sociedad contratista debera de colocar un
rétulo donde se indique que los usuarios NO deben firmar la documentacion en blanco, en el mismo
debera indicar un nimero telefénico para reportar anomalias, segun formato que se entregara con la
orden de inicio. CLAUSULAS ESPECIALES: Es convenido entre las partes que en la ejecucion del
presente Contrato se aplicaran las siguientes clausulas especiales: a) El ISBM podra inspeccionar los
servicios de laboratorios y/o someterlos a prueba, sin costo adicional alguno, a fin de verificar su
conformidad con los términos de referencia aqui presentados. b) El contratista adquiere la
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responsabilidad de realizar las pruebas en repeticién, sin costo adicional para la Institucion, cuando el
resultado sea observado por escrito por el médico tratante; en cuanto a los resultados de la prueba y
explicando las razones por las cuales se solicita la repeticidn, sin que esto genere un costo adicional al
ISBM. ¢) En caso que la sociedad contratista mantuviere en sus instalaciones reactivos vencidos, se
presumira su uso en la realizacién de los examenes contratados y se descontara del servicio el nimero
examenes que pudieran realizarse con las cantidades de reactivos vencidos encontrados y los
examenes que hayan sido procesados a partir de la fecha de vencimiento que estipule el fabricante.
Estos seran empacados por la sociedad contratista de forma inmediata para su destruccidn de
conformidad a [os lineamientos establecidos por los Ministerios de Medio Ambiente y de Salud Publica
y Asistencia Social en presencia del Administrador de Contrato del ISBM, dejando constancia de la
destruccion mediante acta levantada por el Administrador de Contrato del ISBM. d) No se cancelaran
examenes que no hayan sido ofertados o aquellos especiales que necesitan el framite correspondiente
Y que no cuenten con la autorizacion de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud del
ISBM o a quien ella delegue. e) Se prohibe la delegacion a terceros de las responsabilidades aceptadas
por la sociedad contratista. Se exceptian aquellos servicios que por su naturaleza sean necesarios la
subcontratacién o cuando esta ha sido definida desde la oferta. f) Para estudios de Ultrasonografia y
Doppler, pueden ser indicados en la boleta o formulario “A”. Dichos examenes solo cuando sean
indicados por Hospitales Nacionales tendran que llevar la autorizacién o el visto bueno con firma y sello
del| médico regente en funciones del Policlinico o Consultorio Magisterial, equipo médico de la Gerencia
Técnica Administrativo de Servicios de Salud o Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud.
g) Los examenes fuera del cuadro basico deberan estar indicados en formulario “C”. Los cuales deberan
ser autorizados por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través de |la Comision
de Estudios Especiales; dicho formulario debera de acompanarse de correo electronico de la Comisién
de Estudios Especiales, el cual debera ser firmado y sellado por médico regente en funciones o pueden
ser autorizados directamente por el personal médico de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios
de Salud del ISBM o a quien ella delegue. No se cancelaran examenes que no hayan sido ofertados o
aquellos especiales que necesitan el tramite correspondiente y que no cuenten con la autorizaciéon
respectiva. XIV) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS: Para
efectos de supervisién y penalizaciébn econdomica, se considera inexistencia el no contar
injustificadamente con materiales, insumos, reactivos o disco de sensibilidad para |a realizacién de los
examenes adjudicados del Cuadro Basico de examenes vigente, y su penalizacion se efectuara de
acuerdo al siguiente detalle: 1. Se aplicara una penalizacion del $% del monto total del contrato (en caso
de contrato para varias sucursales, se aplicara al total contratado para la sucursal donde se encuentren
el causal de la penalizacién). 2. Si se presentase inexistencia injustificada por segunda ocasion, la
penalizacion sera del 10% del monto total del contrato (en caso de contrato para varias sucursales, se
aplicara al total contratado para la sucursal donde se encuentren el causal de la penalizacién). 3. Si se
presentase inexistencia injustificada por tercera ocasion, la penalizaciéon sera del 15% del monto total
del contrato (en caso de contrato para varias sucursales, se aplicara al total contratado para la sucursal
donde se encuentren el causal de la penalizacion). 4. Si se presentase incumplimientos injustificados
por mas de tres ocasiones, se aplicara la pena establecida en el numeral tres o se aplicara la caducidad
del contrato previo analisis correspondiente a los intereses institucionales (en caso de contrato para
varias sucursales, se suspendera el servicio a la sucursal donde se encuentre la causal de la
penalizacion previo analisis correspondiente a los intereses institucionales). 5) Para |la imposicion de
penalizaciones antes descritas se procedera conforme a lo establecido en el art. 160 de la LACAP.
Ademas, dentro de la ejecucién del contrato se consideraran incumplimientos técnicos los siguientes:
a) No contar con copia impresa o digital de la normativa y lineamientos para la prestaciéon de servicios.
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b) Falta de rotulo que [o identifique como proveedor de servicios de salud del ISBM. ¢} No contar con
copia impresa o digital de la normativa y lineamientos para la prestacion de servicios. d) No poseer
equipo informatico con acceso a Internet. €) No utilizar los formularios institucionales. f) No llenar
adecuadamente los formularios institucionales. g) No llevar el control en los libros de los formularios
institucionales de los examenes realizados. h) No contar con la infraestructura requerida por el ISBM en
el apartado Términos de Referencia. i) No contar con los insumos para la prestacion del servicio
adjudicado. j) Por no cumplir con las condiciones de higiene, confort, bioseguridad, necesarias para la
adecuada atencién del usuario. k) Por discriminar usuarios del 1ISBM por parte del profesional del
Laboratorio, Clinicas Radiolégicas y Servicios de Mamografias Bilaterales o del personal a su servicio
al brindar la atencidn respecto a su clientela particular. 1) Cuando exista una queja por insatisfaccién en
el servicio prestado por el proveedor, que sea documentada, investigada y evidenciada. m) No contar
con los registros de calibracion ni controles de calidad de los equipos adjudicados. n) Por la mora la
Sociedad Contratista en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, condiciones, pactos ©
estipulaciones contractuales, sin perjuicio de hacer efectiva la respectiva garantia. o) No procesar todas
las pruebas de quimicas adjudicadas en el equipo automatizado ofertado (para los Laboratorios Clinicos
que lo ofertan). p) No manejar los lineamientos generales para la adopcion de medidas sanitarias para
la prevencién del SARS-CoV-2 (Covid-19) emitido por el MINSAL. Cuando la sociedad contratista
incurra en alguno de estos incumplimientos, dard lugar a una prevencion escrita por parte del
Administrador del Contrato, para que éste subsane el incumplimiento que le sea sefialado en el plazo
establecido en el compromiso; el incumplimiento de la prevencion en el plazo sefialado se hara del
conacimiento de la GACI, para que éste realice el reclamo formal ante la deficiencia del servicio
prestado, estableciendo un plazo maximo de 30 dias para la subsanacion del incumplimiento sefalado.
El incumplimiento a lo convenido con la GACI sera sujeto de un llamado de atencion. El proveedor que
se haga acreedor de dos llamados de atencién por parte de la GACI por faltas técnicas de la misma o
de diferente naturaleza NO PODRA SER CONSIDERADO como proveedor institucional en el siguiente
proceso de contratacién o en las prorrogas que el Instituto considere durante la ejecucion de su contrato.
El proveedor que se haga acreedor a tres o mas llamados de atencion sera causal de caducidad de
contrato. XV) OTRAS CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL: Sin perjuicio de las causas de
terminacion de contrato establecidas en la LACAP y el Reglamento. Se consideraran como causales de
caducidad de contrato las siguientes: a) Por faltas a la ética profesional o cuando existieren quejas
documentadas de ABUSO O MALTRATO A LOS USUARIOS O EMPLEADOS DEL ISBM; b) Por
manifiesta IMPERICIA, NEGLIGENCIA U OMISION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ia
que, no obstante ser motivo de terminacién del contrato, no inhibe de ejercitar otras acciones legales
que pudieran corresponder por los dafios y perjuicios ocasionados; ¢) Por hacer COBROS AL
USUARIO en la realizacion de los examenes o procedimientos; d) Por utilizar los formularios del ISBM
para la atencion de pacientes que no pertenezcan al sistema; e) Por permitir la suplantacion de usuarios.
f) Por solicitar o recibir compensaciones materiales o monetarias adicionales por parte de los usuarios;
g) Por comprobarse que la sociedad contratista ha presentado documentacion falsa respecto a la oferta
Técnica, para la obtencién del contrato; h) Por la PRESTACION DEL SERVICIO EN FORMA
TECNICAMENTE DEFICIENTE O POR OCASIONAR RETRASOS A LA PRESTACION DEL
SERVICIO SIN JUSTIFICACION, tras habérsele hecho las observaciones del caso por parte dei
contratante; i) Por el traslado del establecimiento contratado sin previa autarizacion por la GACI; j) Por
no cumplir adecuadamente en los dias de atencién y horaric comprometidos en el contrato y otros
documentos contractuales; k) Por la atencién de usuarios en sucursales y municipios no contratados
para tal fin; [) Por el mantenimiento de materiales, insumos reactivos y discos de sensibilidad vencidos.
m) Por negarse a prestar los servicios teniendo monto disponibie. Sin perjuicio de dar por terminado el
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normas técnicas y administrativas del ISBM y en forma subsidiaria a las Leyes de |a Republica de El
Salvador, aplicables a este contrato. XX} NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES:; Todas las
notificaciones referentes a la ejecucién de este Contrato, serdn validas solamente cuando sean hechas
por escrito a los medios para notificaciones establecidos por las partes en el presente Contrato, segun
el siguiente detalle: 1) Para el ISBM: Gerencia de Adquisiciones y Cantrataciones Institucionales (GACI),
ubicadas en Calle Guadalupe, Edificio un mil irescientos cuarenta y nueve, San Salvador o al Fax: 2239-
9267 o a la direccidn electrénica: uaci@isbm.gob.sv. Asimismo, sefiala como teléfonos de contacto los
siguientes: 2239-9220 y 2239-9221; Conmutador 2239-9200 extensiones 9220 y 9221. El ISBM, podra
modificar la direccién o medios sefalados para oir notificaciones, emitiendo para tal efecto la
comunicacién comespondiente a través de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales. 2) Para la Sociedad Contratista
, el cormreo electrénico: Asimismo,

sefiala como nimero{s) de contacto el/los teléfono(s): La Sociedad
Contratista manifiesta que otorga libremente su consentimiento para que los datos antes descritos sean
difundidos o distribuidos por ! ISBM por los medios que estime convenientes. Asi nos expresamos 0s
comparecientes, gquienes, enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente
Contrato, ratificamos integramente su contenido. En fe de lo cual firmamos, en la Ciudad de San
Salvador, el dia veintitrés de diciembre de dos mil veintiuno.

el A ST A"I'lﬂTA
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