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Version Publica

HAZEL MIREYA GONZALEZ DE SANCHEZ, mayor de edad, Licenciada en Economia,

actuando en nombre y
representacion en su calidad de Apoderada General Administrativa y Judicial con Clausula
Especial del BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR, Institucion Pablica
Auténoma, de caracter téenico, de duracion indefinida, de este domicilio, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que en lo sucesivo se denominara “El Banco Central” o “Fl
Banco”; y JAIME EDUARDO ARRIETA GALVEZ conocido por JAIME ARRIETA
GALVEZ, mayor de edad, Abogado,

- actuando en nombre y representacion, en mi calidad de Apoderado General
Administrativo con facultades Especiales, General Bancario y General Judicial con
facultades Especiales de la sociedad “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” que puede abreviarse “SSA SISTEMAS EL
SALVADOR, §.A. DE CV.”, del domicilio de la ciudad de San Salvador, departamento de
San Salvador, que en lo sucesivo se denominara “La Contratista”, convenimos en celebrar
el presente contrato denominado “SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN SITIO
PARA PRODUCTOS ORACLE, COMPLEMENTQ ANOQO 2021”; el cual se regird por las

siguientes clausulas;

I. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es establecer los derechos, obligaciones, condiciones,
clausulas y precio bajo los cuales se regira el Servicio de Asistencia Técnica en Sitio para
productos Oracle, complemento afio 2021, comprendiendo hasta 48 horas de servicio, de
acuerdo con las especificaciones requeridas y ofertadas por la Contratista y de conformidad
a lo acordado en la Resolucién Razonada ntimero CIENTO OCHENTA Y SEIS /DOS MIL
YEINTIUNQ, de fecha 2 de diciembre del afio dos mil veintiuno en la que se adjudico el
proceso de Libre Gestién Numero DOSCIENTOS CINCUENTA Y UNO /DOS MIL
VEINTIUNO.

II. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Servicio de Asistencia Técnica en Sitio para Productos Oracle

Tipo de Asistencia: First Line Support.



Servicio de Asistencia Técnica en Sitio: Proporcionada por personal Certificado Oracle; en
las instalaciones del Banco Central de Reserva de El Salvador para Casos Criticos y No
Criticos.

Horarios de Servicio: 7x24, de lunes a domingo.

Servicio de Asistencia Téenica en Sitio para versiones antiguas del producto: Se debera
contar con Servicio de Asistencia Técnica en Sitio, atin después de que ORACLE
CORPORATION haya publicado fechas de finalizacién de soporte de software (o de version
de Software). Es decir, se debe recibir el Servicio de Asistencia Técnica en Sitio, atin después
de que algin producto o versién del producto, este fuera de soporte, para garantizar la
continuidad del servicio que el Banco proporciona a sus usuarios internos y externos, hasta
el punto en el que a la Contratista local le sea posible cuando la solucién final dependa

enteramente de Oracle Corporation.

Apoyo Técnico en instalacion de productos y/o optimizacién de la plataforma instalada:
Apoyo téenico en la instalacion de productos Oracle, parches, actualizaciones y nuevas
versiones; asi como la optimizacién de la plataforma Oracle instalada en el Banco Central
para los productos; Oracle Database Server, Oracle Application Server, Weblogic Suite,

Weblogic Enterprise, Real Application Cluster Option, Developer Suite y Crystal Ball.

Apoyo en restauracion por corrupcion: Asistencia técnica en Sitio para la restauracion de
datos, en casos de corrupcion, fallas o errores humanos, en las bases de datos y servidores

de aplicaciones y sus componentes.

Apoyo en el mantenimiento, afinado y estabilidad de Real Application Cluster y
Servidores de Aplicacién (Oracle Application Server o WebLogic): Servicio de Asistencia
Técnica en Sitio para Oracle Real Application Cluster (RAC), y Claster de Oracle
Application Server y Weblogic, en tareas de mantenimiento como aplicacion de parches,

afinado, nuevas implementaciones y garantia de la estabilidad de operacién del producto.

Informe de Visitas: Por cada visita realizada se presentara un informe del Servicio de

Asistencia Técnica en Sitio prestado durante la vigencia del servicio.



I11. PRECIO.

El precio total del Servicio es por la cantidad de hasta TRES MIL NOVECIENTOS
CUARENTA Y OCHO DOLARES CON CUARENTA Y OCHO CENTAVOS DEDOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$3,948.48) Incluido Impuestos. La fuente

de financiamiento es el Presupuesto del Banco.

IV. FORMA DE PAGO.

Los pagos se efectuaran una vez se hayan recibido el servicio por hora u horas consumidas
a satisfaccion del Banco, para lo cual la contratista presentard al Departamento de
Adgquisiciones y Contrataciones del Banco, fotocopia de la comunicacién de Adjudicacion y
Original de Acta de Recepcién correspondiente, firmada y sellada por los Administradores
del Contrato, en sefial de estar conforme con lo suministrado, asi como Comprobante de
Crédito Fiscal, emitido conforme a lo establecido en el Articulo 114 del Cédigo Tributario,
literal a) cuya copia en triplicado debera estar firmada y sellada por el Gerente de
Innovacion y Tecnologia de Informacién, ademads debera brindarse en dicho comprobante
la informacion bancaria (namero de Cuenta y Banco) para efectuar los pagos. Los pagos se
haran efectivos en un plazo no mayor de 12 dias habiles, a partir del dia siguiente de la fecha

en que los citados documentos estén debidamente entregados de conformidad.

V. PLAZO DEL SERVICIO.
El plazo del servicio sera desde Ia fecha de firma del contrato hasta el 31 de diciembre de
2021, o hasta que las horas de Servicio de Asistencia Técnica en Sitio se hayan consumido

en su totalidad.

VI. COMPROMISO DE ATENCION A FALLAS
La Contratista se compromete a la atencién de fallas durante el periodo del contrato, segiin

el grado de severidad que se detalla a continuacion:

Severidad 1: Cuando el problema cause pérdida completa de servicio (Sistema Caidc), el
trabajo no puede continuar razonablemente, la operacién es de mision critica para el negocio
y la situacion es una emergencia. La Contratista debe de atender el requerimiento en un

maximo de 2 horas a partir de la notificacion de la falla; y debe solvenlar el requerimiento
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en un méaximo de 48 horas. Asi mismo, el problema podra ser escalado al soporte de Oracle
Corporation; para atenderse en conjunto con el proveedor de la Contratista del Servicio
hasta que el asunto sea resuelfo o hasta que se pueda llevar a cabo un progreso que permita

continuar con los servicios lo mas normal posible.

Severidad 2: Cuando el problema causa pérdida severa del servicio. La operacion puede
continuar de un modo restringido. La Contratista debera atender el requerimiento en un
maximo de 8 horas a partir de la notificacion de la falla y debe solventar el requerimiento
en un maximo 72 horas. Si transcurrido el periodo el problema atin no ha sido resuelto el

Banco lo escalara a severidad 1, debiéndose cumplir los tiempos en el nivel indicado.

Severidad 3: Cuando el problema causa pérdida menor de servicio. La Contratista deberd
atender el requerimiento en un méximo de 24 horas a partir de la notificacion de la falla; no
se establece tiempo de resolucion pues los tiempos pueden ser prolongados. El Banco podré

escalar al nivel de severidad anterior.

Severidad 4: Cuando el problema no causa pérdida de servicio. La Contratista debe atender
el requerimiento en un maximo de 72 horas a partir de la notificacion de la falla; no se
establece tiempo de resolucion pues los tiempos pueden ser prolongados. El Banco podra
escalar al nivel de severidad anterior,

En cualquiera de los niveles de severidad descritos que se haga necesario el desarrollo de
un programa (parche) para corregir el error reportado, aun cuando el tiempo requerido para
desarrollar dicho programa dependa del grado de complejidad del problema presentado, la
Contratista debera dar seguimiento para que el caso sea resuelto por casa matriz con la

prioridad adecuada.

VIL PROCEDIMIENT(OS PARA GARANTIZAR CONTINUIDAD DEL SERVICIO

La Contratista debera contar con los procedimientos a seguir si su personal técnico local no
puede resolver la falla, de tal forma que las operaciones del Banco se habiliten en el menor
tiempo posible segin los tiempos definidos en la severidad del numeral cuatro de las

Condiciones Especiales de Cumplimiento del Formulario Unico para Ofertar.



VIIL. RECEPCION DE LOS SERVICIOS,

El plazo para obtener este servicio sera desde la firma del contrato hasta el treinta y uno de
diciembre de 2021. Y la recepcion del servicio se hara por horas de Servicio de Asistencia
Técnica en Sitio recibidas previo requerimiento del Banco para atender objetivos especificos
en la plataforma Oracle y se documentard por medio de acta firmada por los
Administradores del Contrato y de la Contratista, recibido a entera satisfaccion.

Si al momento de la recepcién de las horas de Servicio de Asistencia Técnica en Sitio se
detecta que el servicio no es conforme con lo solicitado, la Contratista tendra un méaximo de

seis (6) horas para subsanacion, sino se aplicara lo dispuesto en la LACAP.

IX. LUGAR DE RECEPCION DEL SERVICIO,

El servicio de Asistencia Técnica en Sitio se realizard por miembros certificados por Oracle
Corporation, y serd brindado en las instalaciones de los edificios del Banco, ubicados en:
Alameda Juan Pablo II, entre 15" y 17° Avenida Norte, Centro de Gobierno y Edificio Centro
del Banco, entre 5% y 7* Avenida Norte y Primera Calle Poniente, ambos en San Salvador, y
en el Sitio Alterno de Contingencia, Carretera al Puerto de La Libertad Km3, Santa Tecla, La
Libertad, para atencién de cualquier incidente por fallas o errores que se presenten en la
infraestructura tecnolégica Oracle del Banco o cualquier otro apoyo indicado en los

Términos de Referencia del Formulario Unico para Ofertar.

X. HORAS VALIDAS

Serdn consideradas para el pago del servicio, tnicamente las horas efectivas de Servicio de
Asistencia Técnica en Sitio recibidas, es decir, que cuando la Contratista haya brindado el
Servicio de Asistencia para un namero determinado de horas, pero dicho servicio no haya
sido provechoso por retrasos injustificados, inexperiencia, deficiencia del personal o de los
procedimientos utilizados, no seran consideradas como horas efectivas de Servicio de

Asistencia Técnica en Sifio.

XI. PRORROGA PARA LA ENTREGA.
El Banco podrd conceder prorroga para la entrega de los servicios adjudicados, tinicamente

si el retraso de la Contratista se debiera a causas no imputables a la misma debidamente
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comprobadas, Tendré derecho a solicitar y a que se le conceda una prérroga equivalente al
tiempo perdido y el mero retraso no dara derecho a la Contratista a reclamar una
compensacién econémica adicional. La solicitud debera ser dirigida por escrito a los
Administradores del Contrato, el mismo dia de conocido el hecho que causa el retraso,
solicitud que debe efectuarse antes de expirar el plazo de entrega contratada, presentando

por escrito las pruebas que motiven su peticién,

XII. MULTA POR MORA.
Cuando la Contratista incurriere en mora en el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas imputables a la misma, el Banco podréa declarar la

caducidad del contrato o imponer el pago de multa por cada dia de retraso de conformidad
a lo establecido en el articulo 85 de la LACAP.

X1 SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidad con el Articulo 82 Bis y 122 de la LACAP, y de acuerdo a Resolucion
Razonada namero OCHENTA Y SIETE /DOS MIL VEINTIUNO, del dia treinta de
noviembre del afio dos mil veintiuno, serdn Administradores del Contrato los Ingenieros
Francisco José Fernandez, Senior de la Seccién de Infraestructura y Servicios de Tecnologia
de Informacion, Barbara Patricia Fuentes de Reyes , Analista de Infraestructura y Servicios
de Tecnologia de Informacién, Hactzel Carolina Velis, Analista de Infraestructura y
Servicios de Tecnologia de Informacion, todos de la Gerencia de Innovacion y Tecnologia
de Informacion. Podrén actuar conjunta o separadamente en la administracion del contrato,

de acuerdo a propuesta de la Unidad Solicitante.

La sustitucién de los administradores aqui nombrados se comunicard a la Contratista

mediante cruce de cartas,

Los Administradores del Contrato se encargaran de vigilar y constatar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales. Asimismo, no podran autorizar a la Contratista cambios de
las clausulas contractuales; cualquier solicitud en este sentido de parte de la Contratista
deberd dirigirla a los Administradores del Contrato, quienes procederan de conformidad a

la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica.



Para que los cambios surtan efecto deberan ser notificados a la Contratista, previa
autorizacién del Titular, Los Administradores del Contrato serdn el enlace administrativo
entre la Contratista y el Banco, ante quienes concurrira para que se tomen las providencias
necesarias para la buena ejecucion del contrato en lo referente a las cbligacicnes y

resoluciones relacionadas.

XIV. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Monto.

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de firmado el contrato respectivo, la
Contratista deberd rendir Garantia de Cumplimiento de Contrato, a favor del Banco Central
de Reserva de El Salvador, equivalente a un diez por ciento (10%) de la suma total
contratada. Esta garantfa tendrda por objeto garantizar tiempos de entrega y la buena

ejecucion de las obligaciones emanadas del contrato.

Denominacién de la Garantia.

La Garantia de Cumplimiento de Contrato serd emitida en la misma moneda de la oferta,
que con base al Articulo 34 del Reglamento de LACALP en relacion al Articulo 32 LACAP,
podréan ser fianzas o seguros, o en sustitucion de las anteriores: Aceptacién de Ordenes
Irrevocables de Pago, Certificados de Deposito y Bono de Prenda para el caso de bienes
depositados en almacenadoras de depésito, asi como Prenda sobre Certificados de
Inversion, Certificados Fiduciarios de Participacién, Valores de Titularizacion, y otro tipo
de Titulos Valores. Los Titulos Valores de Crédito deberdn ser emitidos directamente por la

Contratista a favor del Bance Central de Reserva de El Salvador.

También podran servir como garantias Depoésitos Bancarios con restricciones, Cartas de
Crédito Irrevocables y pagaderas a la vista, o cualquier otro Titulo Valor o bien de facil o
inmediata realizacién, siempre que a juicio de la institucién contratante garantice

sulicientemente sus intereses.

Los Bancos, las Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras, podran emitir garantias,



siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna de las instituciones del Sistema

Financiero, actuando como entidad confirmadora de la emisién.

Las Compafifas que emitan las referidas garantias, deberan estar autorizadas por la

Superintendencia del Sistema Financierc y ser acepladas por las instituciones contratantes.

Cobro.

Si la Contratista incumple alguna de las clausulas consignadas en el contrato sin causa
justificada, se le haré efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, sin perjuicio de las
responsabilidades en que incurra por el incumplimiento. La efectividad de la garantia sera
exigible en proporcion directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no

se hubieren cumplido,

Vigencia

Esta garantfa permanecera vigente durante el plazo del contrato.

Devolucidn.
Serd devuelta por la Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, previa

solicitud por escrito y cumplida su vigencia,

XV. CESION.

Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los
derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La trasgresion de esta
disposicion dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva

la garantia de cumplimiento de contrato.

XVI1. INCUMPLIMIENTO.

En caso de mora en el cumplimiento por parte de ia Contratista de las obligaciones
emanadas del presente contrato se aplicaran las multas establecidas en el articulo 85
LACAP. La Contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la ley o
del presente contrato las que serdan impuestas por la institucion contratante, a cuya

competencia se somete a efectos de la imposicion,



XVII, MODIFICACION Y PRORROGA.
De comun acuerdo el presente contrato podré ser modificado o prorrogado en su plazo de
conformidad a la Ley. En tales casos, la institucién contratante emitira la correspondiente

resolucién la cual se relacionara en el instrumento modificatorio.

XVIIL. DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a. Términos de
Referencia y Condiciones Administrativas, b. Adendas, ¢. Aclaraciones, d. Enmiendas, e.
Consultas, f. La Oferta Técnica y Fconémica. g. Formulario Unico para Ofertar, h. Otros
documentos que emanaren del presente contrato. En caso de controversia entre estos

documentos y el contrato, prevalecera este tiltimo,

XIX. INTERPRETACION DEL CONTRATO.

De conformidad al articulo 84 inciscs 1° v 2° de la LACAP, la institucién contratante se
reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de
la Republica, la LACAP y su Reglamento, demas Legislacién aplicable y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al interés pablico
que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacién objeto del presente

instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto

considere convenientes.

XX. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.

En caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo 86 de la LACAFP, la Contratista,
previa justificacion y enitrega de la prorroga de la garantia cuando proceda, podré solicitar
una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del presente contrato.
En todo caso, y aparte de la facultad de la institucién para otorgar tal prérroga, la misma se
concederd por medio de resolucion razonada que formard parte integrante del presente

contrato.

XXL. SOLUCION DE CONFLICTOS.
Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente

contrato se estaré a lo dispuesto en el Titulo VIII, Capitulo I de la LACAP.



XXII. EXTINCION DEL CONTRATO.
El presente contrato podré extinguirse por las causales indicadas en el Art. 93 de la LACAP.

XXIIL JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.

Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacion vigente
de la Repuiblica de El Salvador cuya aplicacién se realizara de conformidad a lo establecido
en el articulo 5 de la LACAP. Asimismo, sefialan como domicilio especial el de esta ciudad

a la competencia de cuyos tribunales se someten.

XXIV. NOTIFICACIONES.
Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato seran validas solamente
cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos

efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los siguientes:

a) BANCO CENTRAL DE RESERVA en: Alameda Juan Pablo I, entre 15* y 177,

Avenida Norte, San Salvador.

b) SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. de C.V,, en: Avenida Las Magnolias,
Edificio Insigne, Nivel 16, Local 1606, Colonia San Benito, San Salvador.,

Las partes contratantes pueden cambiar direccién, quedando en este caso obligadas a
notificarlo por escrito a la otra; mientras tanto, la tltima direccién serd la vélida para los

efectos legales.

Asinos expresamos los comparecientes quienes, enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de ambas partes,
ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos, por duplicado, en la ciudad de Sa

Salvador, a los ocho dias del mes de diciembre del afio dos mil veintiuno.
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En la ciudad de San Salvador, a las quince horas del dia ocho de diciembre del afio dos mil | X
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veintiuno. Ante mi, FRANCISCO ERNESTO MELENDEZ REYES, Notario, del domicilié

anl

de Santa Tecla, departamento de La Libertad, COMPARECEN: Por una parte la Licenciadé‘ Y _
HAZEL MIREYA GONZALEZ DE SANCHEZ, , Licenciada .2t "2

en Economia, ., a quien
conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad ntimero

.con Ntamero de
Identificacién Tributaria /
actuando en nombre y representacion en su calidad de Apoderada General Administrativa
y Judicial con Clausula Especial del BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL
SALVADOR, Institucién Pablica Auténoma, de caracter técnico, de duracion indefinida, de
este domicilio, con personalidad juridica y patrimonio propio, con Namero de
Identificacién Tributaria cero seiscientos catorce-cero diez mil setecientos setenta y cuatro-
cero cero seis-dos, que en lo sucesivo se denominara “El Banco Central” o “El Banco” cuya
personeria al final relacionaré y por otra parte el sefior JAIME EDUARDO ARRIETA
GALVEZ, conocido por JAIME ARRIETA GALVEZ,
Abogado, , a quien no
conozco, pero que en este acto identifico por medio de su Documento Unico de Identidad
nimero y con Nuamcro de
Identificacion Tributaria
actuando en nombre y representacion, en su calidad de Apoderado
General Administrativo con facultades Especiales, General Bancario y General Judicial con
facultades Especiales de la sociedad “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” que puede abreviarse “SSA SISTEMAS EL
SALVADOR, S.A. DE C.V.” del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador,
con Namero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce - cero noventa mil ciento
cuatro - ciento once - uno, que en lo sucesivo se denominara “La Contratista”, cuyas
personerias al final relacionaré y ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas que
calzan el documento que antecede, por haberlas puesto de su pufio y letra en la calidad en
que comparecen; asi también me dicen que reconocen como de sus representadas los
conceptos y obligaciones vertidos en el anterior documento, por medio del cual celebraron

contrato de “SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN SITIO PARA PRODUCTOS
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ORACLE, COMPLEMENTO ANO DOS MIL VEINTIUNO."” El objeto del documento que
antecede es establecer los derechos, obligaciones, condiciones, cldusulas y precio bajo los
cuales se regird el Servicio de Asistencia Técnica en Sitio para productos Oracle,
complemento afio 2021, comprendiendo hasta 48 horas de servicio, de acuerdo con las
especificaciones requeridas y ofertadas por la Contratista y de conformidad a lo acordado
en la Resolucién Razonada namero CIENTO OCHENTA Y SEIS /DOS MIL VEINTIUNO,
de fecha dos de diciembre del ano dos mil veintiuno en la que se adjudico el procesc de
Libre Gestién Namero DOSCIENTOS CINCUENTA Y UNO /DOS MIL VEINTIUNO. El
precio total del servicio es por la cantidad de hasta TRES MIL NOVECIENTOS
CUARENTA Y OCHO DOLARES CON CUARENTA Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, Impuestos incluidos. La fuente de
financiamiento es el Presupuesto del Banco. Los pagos se efectuardan una vez se hayan
recibido el servicio por hora u horas consumidas a satisfaccién del Banco, para lo cual la
contratista presentard al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones del Banco,
fotocopia de la comunicacion de Adjudicacién y Original de Acta de Recepcion
correspondiente, firmada y sellada por los Administradores del Contrato, en sefial de estar
conforme con lo suministrado, asi como Comprobante de Crédito Fiscal, emitido conforme
a lo establecido en el Articulo ciento catorce del Cédigo Tributario, literal a) cuya copia en
triplicado debera estar firmada y sellada por el Gerente de Innovacién y Tecnologia de
Informacion, ademas deberad brindarse en dicho comprobante la informacién bancaria
(namero de Cuenta y Banco) para efectuar los pagos. Los pagos se hardn efectivos en un
plazo no mayor de doce dias habiles, a partir del dia siguiente de la fecha en que los citados
documentos estén debidamente entregados de conformidad. PLAZO: El plazo del servicio
serd desde la fecha de firma del contrato hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil
veintiuno, o hasta que las horas de Servicio de Asistencia Técnica en Sitio se hayan
consumido en su totalidad. La Contratista debera rendir una Garantia de Cumplimiento de
Contrato a favor del Banco Central de Reserva de El Salvador, equivalente a un diez por
ciento de la suma total contratada. Esta garantia tendrd por objeto garantizar tiempos de
entrega y la buena ejecucién de las obligaciones emanadas del Contrato. Esta garantia
permanecerad vigente durante el plazo del contrato y serd devuelta por la Jefa del
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, previa solicitud por escrito y cumplida

su vigencia. Los comparecientes se someten a las restantes condiciones, pactos y renuncias
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otorgado en esta ciudad y en esta misma fecha; II) De ser legitima y suficiente la personeria
con que actan los comparecientes por haber tenido a la vista: a) Respecto de la Licenciada
Hazel Mireya Gonzilez de Sinchez: El Testimonio de la Escritura Matriz de Poder General
Administrativo y Judicial con Clausula Especial, otorgado en esta ciudad a las nueve horas
del dia veinte de abril de dos mil veintiuno, ante los oficios notariales de Gladys Estela Rivas
Coreas, por el Licenciado Douglas Pablo Rodriguez Fuentes, en su caracter de Presidente
del Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador y como Representante
Legal del mismo, a favor de la Licenciada Hazel Mireya Gonzalez de Sanchez,
Vicepresidenta, en el cual consta que esté facultada para otorgar actos como el presente. En
dicho Poder la Notario autorizante dio fe de la personeria del Representante Legal del Banco
Central y de la existencia legal de la Institucion; y b) Respecto del sefior JAIME EDUARDO
ARRIETA GALVEZ conocido por JAIME ARRIETA GALVEZ: Testimonio de la Escritura
Pablica de Poder General Administrativo con Facultades Especiales, Poder General
Bancario y Poder General Judicial con Facultades Especiales, otorgada en la ciudad de San
Salvador, a las quince horas y cuarenta y cinco minutos del dia veintiuno de junio del afio
dos mil veintiuno, ante los oficios del notario Gabriel Alberto Guevara Castillo, por el
licenciado Fernando Antonio Benitez Pineda, quien en dicho instrumento actudé en su
calidad de Ejecutor Especial de los acuerdos tomados en la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la sociedad SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V,, en la que se
acord6 otorgar poder a favor del compareciente, en el referido instrumento consta que el
sefior Arrieta Galvez, est4 facultado para otorgar en nombre de la sociedad actos como el
presente, en dicho poder aparece debidamente comprobada la naturaleza, el domicilio y la
existencia legal de la sociedad, asi como la personeria juridica con que actiia el
compareciente. El poder que he relacionado se encuentra inscrito en el Registro de
Comercio, bajo el namero DIEZ del libro DOS MIL SESENTA, del Registro de Otros
Contratos Mercantiles. Asi se expresaron los comparecientes, a quienes les expliqué los
efectos legales de esta acta notarial escrita en dos hojas y leida que les fue por mi,

fntegramente, en un solo acto, ratifican su conlenido y firmamos. - DOY IL. -

a mi presencia, quienes reconocen y ratifican los restantes términos del contrato aludidg, >\ .,
NS s



Banco Central de Reserva de El Salvador

ontratigta
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