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Nombre de oferta

SUMINISTRO DE EQUIPO INFORMATICO

Producto EQUIPO INFORMATICO
e INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
compradora
SEGUN ANEXO
Precio
(Recursos propios)
Cantidad (Ver ANEXO N.°1 DE ESPECIFICACIONES TECNICAS)
e Bolsa de Productos de ElI Salvador, Sociedad Andnima de Capital
Variable que en lo sucesivo se denominard la Bolsa.
Término ¢ Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos.

e (Gerencia de Servicios Institucionales de BOLPROS, que en lo sucesivo se
denominard GSI.

1. Podran participar en la presente negociacion las personas naturales y/o
juridicas que no se encuentren incapacitadas para ofertar v contratar,
impedidas para ofertar y/o inhabilitadas para participar y contratar con
la Administracion PUblica. Formato N° 1

2. La negociacién se llevard a cabo por iffems completos, no se aceptan
items fraccionados.

3. EI'INPEP, se reserva el derecho de redlizar la compra hasta por el monto

il )

Condiciones de S e

Negociacion 4. Clausula de no colusién.,
Tres (3) dias hdabiles antes de la negociacién, se debera entregar a la
Bolsa de Productos de ElI Salvador, Sociedad Andénima de Capital
Variable, una Declaracion Jurada anfte notario (Ver formato No. 2) en la
gue manifieste que no ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios
o todos los demads ofertantes que participan en el presente proceso, y
que constituyan viclacion al lit. ¢) del arficulo veinticinco de la ley de
competencia segin el modelo de declaracion jurada establecido en el
mecanismo bursdtil,

Especificaciones .

s:,pel Segln lo detallado en el anexo N° 1

Técnicas

Origen Extranjero

Fecha, volumen, El plazo de entrega ser& de CIENTO CINCUENTA (150) DIAS CALENDARI_O‘ .

horario y Ilugar de

contados a partir del dia habil siguiente del cierre del contrato.,

G g/{
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entrega

RECEPCION PROVISIONAL

La recepcién provisional del equipo se realizard en las oficinas administrativas
del INPEP, ubicado entre 15 y 17 calle poniente, Centro de Gobierno, San
Salvador No deberd exceder el plazo estipulado, y deberdn ser entregados,
previa nofificacién por escrito. En el acto de recepcidon provisional se
levantard el acta; de haber defectos en los bienes a recibir o faltare algin
accesorio de los mismos, no se recibird el bien. El acta serd firmada por el
administrador del contrato, y un delegado del proveedor.

El horario para la recepcion serd de lunes a viernes, de 8:.00 AM a 12:20 MD y
de 1:20 PM alas 4:00 PM.

Si el ditimo dia en que debe hacerse la entrega correspondiente fuere asueto
o feriado legalmente, se hara la enfrega el dia siguiente habil.

REVISION DEL SUMINISTRO

A partir de la recepcidn provisional, el INPEP dispondré de un plazo méximo
de OCHO (8) DIAS HABILES para revisar el suministro en sus aspectos técnicos;
asl fambién la Institucion deberd realizar las pruebas necesarias a fin de
comprobar el correcto funcionamiento de los mismos.

RECEPCION DEFINITIVA

Transcurrido el plazo para la revision, se procederd a la recepcion definifiva.
El acto de recepcion definitiva se hard mediante el acta correspondiente,
con la presencia del Administrador del Contrato y un representante del
proveedor.

Documentacién

enfrega
suminisiro.

requerida para foda

del

Presentar original y copia de los siguientes documentos:

a) Copia de Contrato emitido por BOLPROS, S.A. DE C.V.

b) Nota de remision emifida por el Puesto de Bolsa vendedor o suministrante
del producto o servicio.

c) Copia de Orden de entrega emitida por la Bolsa, para ser firmada vy
sellada por el Administrador del Contrato.

De conformidad al Art, 73 del Instructivo de Bolsa, se establece que la orden
de entrega debe ser solicitoda cinco (5) dias hdbiles previos a la fecha de
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enfrega.

Una vez enfregados y recibidos a satisfaccion del comprador los documentos
detallados anteriormente, el administrador de contrato procederd a emitir la
correspondiente acta de recepcién, la cual deberd ser firmada y sellada por
el proveedor en conjunto con el administrador de contrato.

Garantias

GARANTIAS SOLICITADAS:

Se deberdn presentar las garantias establecidas en la Ley, Reglamento e
Instructivos de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V. y la Garantia
de calidad y buen Funcionamiento de los Bienes.

Los proveedores deberdn presentar las siguientes garantias:

1- Garantia Mantenimiento de oferta: del 2 % + IVA del valor ofertado.

Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resulte ganador deberd
presentar garantia de fiel cumplimiento:

2- Garantia Fiel Cumplimiento de contrato: del 10% + IVA del valor
contratado.

Las Garantias de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del contrato se
deberdn de emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad
Andnima de Capital Variable Bolsa de Productos y Servicios que se abrevia
BOLPRCS, S.A. DE C.V. Bolsa de Productos y Servicios; y serdn devueltas una
vez se cumpla con las enfregas a satisfaccion de la Enfidad Compradora y
de acuerdo con lo establecido en el Instructivo de Garantias de la Bolsa,

La garantia podré constituirse a fravés de Fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras o Bancos autforizados por la Superintendencia del Sistema
Financiero; o cheques cerfificados o cheque de caja, librado confra un
Banco regulado por la Lley de Bancos © de Bancos Cooperativos vy
Sociedades de Ahorro y Crédito, los cuales deberdn ser depositados por el
Puesto de Bolsa correspondiente a la cuenfa a nombre de Bolsa de
Productos de El Salvador, Sociedad Anénima de Capital Variable No. 1301-
137956 del Banco Cuscatlan,

3- Garantia de Cadlidad y buen funcionamiento.
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GARANTIA DE BUENA CALIDAD DEL EQUIPO:

La persona natural o juridica que resulte ganadora, deberd enfregar cinco
() dias habiles después de la recepcion definitiva del suministro, la GARANTIA
DE BUENA CALIDAD, por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato y su vigencia sera de freinta y seis meses (36) meses
después de la recepcién definitiva de los suminisiros; esta garanfia serd
devuelta al PROVEEDOR una vez se haya concluido el plazo de vigencia y no
exista reclamo alguno de parte del Contratante.

La garantia de buena calidad puede ser de las siguientes formas:

a. Garantia Bancaria emitida por Insfitucion Bancaria, Compania
Aseguradora o Afianzadora, debidamente legalizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador,

b. Garantias emitidas por las Sociedades de Garantfias Reciprocas

Esta garantia serd emitida a favor del INPEP y se hard efectiva si el Proveedor
no responde por desperfectos de fabrica y/o mal funcionamiento del equipo
adquirido por el INPEP de conformidad a lo establecido en la oferta técnica,
durante la vigencia de garantia que gozaran |os equipos.

En el caso de ejecucion de la Garantia de buena calidad presentada a
favor del INPEP, la oforgante (Institucién Bancaria o Compania de Seguros
que extiende la garantia), quedara obligada al pago en efectivo de la
cantidad garantizada, en un plazo maximo de 15 dias calendario, contados
a pariir del dia siguiente de la noftificacidon de su gjecucion; y no excluye el
cobro de los danos y perjuicios causador por el incumplimiento del
Proveedor, ni excluye la aplicacién de las clausulas penales expresamente
previstas en el contrato, ni de las retenciones acordadas por ambas partes
cuando resulte necesario para cubrir el monfo de los respectivos danos vy
perjuicios. Si quedare algun saldo en descubierfo para cualquiera de ambas
partes, deberd reclamarse por las vias legales pertinentes.

Esta garantia debe ser presentada en la UACI de INPEP y de igual forma
cumplida su vigencia, le ser&@ devuelfa al proveedor previa solicifud por
escritfo dirigido a dicha unidad.

Penalizacion
econdémica
Ejecucién coactiva

b

PENALIZACION ECONOMICA Y EJECUCION COACTIVA.

El incumplimiento a lo contratado por parte del suministrante sera
sancionado conforme lo establecido en el Reglamento e Instructivos
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especiales de BOLPROS, S.A. DE C.V.

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

En el caso que el proveedor enifregue los productos fuera del plazo
establecido en el Confrato y sus Anexos, junto con la documentaciéon
requerida para la enfrega, el Cliente Comprador podrd permitir la enfrega
fuera de los plazos establecidos en el contfrato, y aplicard una penalizacion
del CERO PUNTO QUINCE POR CIENTO (0.15) sobre el monto de lo enfregado
sin cumplir con lo establecido en el contrato.

En todo caso, la pendlizacion minima a imponer relacionada con la enfrega
de productos serd el equivalente a medio salario minimo del sector
comercio,

Penalizacion que deberd ser calculada por la Institucién compradorag,
notificada al Proveedor y a la GSI; y cancelada directamente a la Tesoreria
Institucional dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes de la
nofificaciéon readlizada, el proveedor deberd presentar en la Tesoreria de
INPEP |la notificacion de penalizacion emitida por la institucion.

Para iniciar la gestion de cobro con la entidad compradora, debe adjunfarse
el recibo de pago de la pendlizacion si la hubiere y ademds deberd
considerarse, la fecha de corte de recepcion de documentos a cobro por
parte de la enfidod compradora para la emision  del qguedan
correspondiente.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS.

En caso que los bienes no sean entregados, en el plazo original o vencidos
los quince dias calendario arriba indicados para enfregar en forma
extempordnea con penalizacién, la GSI deberd solicitar a la Bolsa que
efectle la ejecucion coactiva del contrato por lo no entregado. de
conformidad a los Arf. 79 y siguientes del Instructivo de Operaciones vy
Liguidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.; dicha
solicifud debera ser dirigida al Gerente General de BOLPROS, S.A. DE C.V., y
deberd contener la informacion relativa al nimero de contrato, cantidades
incumplidas, monto equivalente al incumplimiento, vy toda aquella
informacion  que permita establecer, identificar vy cuantificar el
incumplimiento.

eil2

Los & dias habiles para solicitar la ejecucion coactiva por lo no‘_cufnplido, 39
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confarGn a parfir de la fecha limite de enfrega original acordada
confractualmente o a partir del Udltfimo dia del plazo concedido con
penalizacion; conforme a lo dispuesto en los art. 79 y siguientes del Instructivo
de Operaciones y Liquidaciones.

Serd obligatforio para los Puestos de Bolsa contfratantes que, en caso de existir
acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean informados a la Bolsa, anfes
de la realizacion de las nuevas ruedas de negocidén en virtud de la ejecucion
coactiva; caso contrario la Bolsa continuard con el proceso de ejecucion
hasta la liquidaciéon de la garantia.

Documentacién

para tramitar cobro
y Fecha de pago de
anticipos Yy de
productos o servicios

EL METODO DE FACTURACION SERA DIRECTA.
Para trémite de cobro se deberd presentar la siguiente documentacion:

d) Factura Consumidor Final duplicada del suministrante a nombre
del INPEP. Debiendo incluir el nombre del suministro, ndmero de
contrato, el precio unifario y el precio fotal debe consignarse con
dos decimales.

b) Orden de entrega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V, debidamente
firmada vy sellada por el encargado de recepcion de la
dependencia respectiva,

c) Nota de envio o remision del producto emitida por el Puesto
Vendedor o el proveedor, firmada y sellada por el encargado de
la recepcion.

d) Acta de recepcion del cliente comprador debidamente firmada y
sellada por el Administrador de Confrato nombrado para tal
efecto; serd una sola acta de recepcién a mas tardar tres dias
después gue la empresa entregue el total de equipos ofertados.

e) Fofocopia de contrato y sus anexos emitido por BOLPROS.

f) Fotocopia de NRC y NIT del proveedor.

FORMA DE PAGO: UN (1) SOLO PAGO, a treinta (30) dias calendario,
confados a parfir de la recepcion final del equipo, en el cual se hard constar
gue el suministro fue recibido a enfera satisfaccion, conforme a lo requerido
en el Mandato y de haber presentado la Garantia de Buena Calidad de
Bienes.

Todo pago que realice EL INPEP, con motivo del contrato, estara gravado con
los impuestos correspondientes, de conformidad al Cédigo Tributario y demés
leyes vigentes aplicables. Las facturas deberédn ser presentadas al
Administrador de Conirato.
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Al siguiente dia hdbil del cierre de la negociacién, el Puesto de Bolsa
vendedor deberd presentar a BOLPROS, S.A. DE C.V. los precios de cierre
conforme al Formato N° 7, fommando en consideracién que el precio unitario
y el precio fotal debe consignarse con dos decimales con IVA. Caso
confrario la institucion se reserva el derecho de considerar dnicamente los
dos primeros decimales o cuando proceda, aproximard el segundo decimal
al ndmero inmediato superior siempre que tercer decimal sea igual o mayor

Otras Condiciones

gue cinco.
Vigencia del | El contrato tendrd una vigencia a partir de cerrada la rueda de negociacion
Contrato en BOLPROS, S.A DE C.V. hasta el 31 de diciembre de 2022,

Prérrogas y adendas [De acuerdo con el Art. 82, 83 y 86 del Instructivo de Operaciones y

al contrato Liguidaciones de La Bolsa,
ANEXO N.° 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. OBJETIVOS:

El Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos INPEP, requiere para el afo 2022 la
adquisicion del equipo informdatico.

1.1

) ) U PRECIO MONTO
ITEM DESCRIPCION PRODUCTO MEDiD & CANTIDAD| UNITARIO TOTAL CON
CON IVA IVA
LECTOR ESCANER DIGITAL .
11 DE PELICULA DE MICROFILM Unidad 1 $ 18,700.00 | $18,700.00
ESCANER TAMANO .
12 PLANTILLA 19X12 Unidad ] $  4,500.00 | $4,500.00

2. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL SUMINISTRO

a) La oferta propuesta deberd cumplir con las Especificaciones Técnicas indicadas en el numeral
correspondiente.

b) La negociacion se llevard a cabo por iterms completos, no se aceptan items fraccionados.

c) Laformalizacion del suministro se dard a fravés de confrato.

d) La garantia de cada unc de los equipos deberd ser proporcionada por el fabricante a fravés
de la empresa ganadora, con la debida documentacion que la ampare.,

e) El fabricante del equipo debe estar libre de cualquier restriccion comercial o prohibiciéon
economica por parte del gobiermno de Estados Unidos lo cual pudiera afectar la dlSpOﬂIbllldOd
de fabricacién, traslado y entrega, reemplazo y existencias de los bienes sohcn‘cdos ‘asi cor‘ﬁcg ,
contradecir los infereses de la institucion adquiriente, 5
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f)  Mantener una comunicacion constante y efectiva a fin de dar seguimiento a todas y cada una
de las actividades derivadas de las fallas reportadas, proporcionando en su oferfa los nimeros
de teléfonos, correo electrénico y el nombre del ejecutivo de cuenta asignado, el cual
resolver@ los problemas técnicos y administrativos con el Instituto. En caso de sustitucion del
ejecutivo, el Proveedor deberd notificar por escrito en un plazo minimo de tres dias habiles al
INPEP para los efectos del buen seguimiento del servicio.

Lo siguiente aplica Unicamente para lositems 1, 2,4, 5, 6,9, 10y 11:

@) El proveedor deberd presentar fotocopia de carta del fabricante donde especifique que estd
autorizado para comercializar y soportar técnicamente cada uno de los equipos ofertados,

h) El proveedor deberd poseer personal capacitado para brindar el mantenimiento correctivo a
estos equipos.

NOTA: Serd obligatorio para los ofertantes, presentar dentro de su oferta, una carta en la cual diga que
se comprometerd a cumplir con todo lo detallado en el numeral 2 de este documento. (Formato N° 5)
2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los ofertantes deben responder en el espacio de la columna correspondiente si cumple o no con lo
solicitado vy solo si existieren observaciones también consignarlas en el documento.

Agregar ficha técnica de los productos ofertados.

[TEM 11: LECTOR DE ESCANER DIGITAL DE PELICULA DE MICROFILM
Cantidad Requerida: 1 (Uno)

Especificaciones - s . CUMPLE OBSERVACIONES
e Requerimientos minimos a cumplir.
] Técnicas sl | NO
ITEM # 11 - 1 LECTOR DE ESCANER DIGITAL DE PELICULA DE MICROFILM
Tipo de Scanner De sobre escritorio, ultra compacto
Digital (Visor/Impresor /escdner
Tecnologia para peliculas en rollo de microfilm,

microfilm deteriorado)

Orienfacion de la Horizontal y Vertical

Camara
Resoluciéon dptica de .
- 26 megapixeles
la cadmara
5 Intermedio (promedio de 8 horas
Uso diario

diarias)

Soporte de Pelicula Microfichas, rollos 16/35 mm

Lente zoom Optica | 7x hasta 105x

Zoom &ptico con
magnificacion con 7x hasta 1575x
zoom digital

Carrier para
microfichas

Manual
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Especificaciones
Técnicas

Requerimientos minimos a cumplir.

CUMPLE

OBSERVACIONES

S|

NO

Carrier para rollos de
16/35 mm

Motorizado

Soporte de peliculas

Positivas y negativas

Visualizacion

En fiempo real, imdgenes de alta
resolucién en microfilm, todos los
aumentos (Desde 7x hasta 105x)

Enfogue de pelicula

Conftrol de enfogue fotalmente
automatico mantiene enfoque de
la imagen en movimiento de la
pelicula y durante los cambio en la
ampliacion

Rotacion de
imdgenes

Q0 grados

Resolucion optica

500 dpi

Ajustes automaticos

Brillo, Contraste, Enderezar

Velocidad de
Escaneo

Un segundo por imagen

Formatos de Archviso

JPEG, PDF, TIFF, TIFF compressed,
TIFF G4, PDF multi-page, TIFF multi-

page

Modo de escaneo

Grayscale (256 levels), Grayscale
enhanced (256 levels), Bitonal
(blanco y negro)

lluminacién

LED verdes

Auto escaneo

Control de escaneo, especifique el
nUmero de imdageneas para
escanear o digitalizar un lote o
todo el rollo

Interface de software

Interfaz personalizable para todos
los controles

Con oprimir el botén
se podrd

Imprimir, HD, CD,, USB, € - mail,,
almacenamiento en la nube

Requisitos eléctricos

100-240, VAC 50/60hz

Sistemas Operativos
compatibles

Win 7 o win 10 (32 and 64 bif)

Conectividad a PC

USB 3.0

Garantia

1 ano por desperfectos de fabrica

Condiciones
Especiales:

Soporte Técnico

Técnicos capacitados para la
instalacion, configuracion y soporte
de os equipos suministrados

Experiencia

Personal con amplia experiencia en
el suministro de equipos similares

Autorizacion de
fabricante

Distribuidor en El Salvador por mas
de 5 anos vy taller autorizado

Servicios adicionales

Instalacion, capacitacion 4 usuarios

Mantenimiento
preventivo

3 visitas durante el periodo de
garantia

e Energy efficiency: Energy Star
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Especificaciones . g . . CUMPLE OBSERVACIONES
3 Requerimientos minimos a cumplir.
Técnicas Sl NO
Award, Independent Lab
Certificaciones tested, labeled and registered
with EPA
o RoHS Complaint; Complaint
with standards to avoid
sustances identified as harmful
fo the environment
e Product Safety: OSHA
workplace safety certified to
US/CA standards
Incluye Computadora
Producto entregable 1 Computadora Personal
Chasis Tipo mini torre
Color Negro y gris
Procesador Intel® Core ™ 7
Memoria RAM 16gb
Disco Duro 1TB
Tarjeta de video 1GB
Hhildadiss 8).( DVD+/-rw 9.5mm Optical Disk
Drive
Toijetass Reg :\r:l’rt?gsrc(ngja 5E’rhemeJr 10/100/1000
1 full height PCle X 16; 1 full height
Ranuras de Expansion | PCle x16 (wired x 4); 1 full heigth
PCIE X 1; 1 full height PCI
Teclado Latin Spanish (QWERTY) Dell KB 212-
B QuietKey USB Keyboard Black
Mouse USB Optica Mouse
Sisterna Operativo Windows 10Pro 64bif
Garanfia 3 anos
Producto entregable 1 Monitor
Tipo Widescreen
Tamano 24"
Conector con concordancia a la
Tipo de conector computadora personal de
escritorio
AlpEniacin AC 120/230V (60-75 Hz)
electrica
Garantia 1 ano
iTEM 12 ESCANER TAMANO PLANTILLA 12 X 12
Cantidad Requerida: 1 (Uno)
Especificaciones Requerimientos minimos a CUMPLE OBSERVACIONES
Técnicas cumplir. sl | No
ITEM # 12 - 1 ESCANER TAMANO PLANTILLA 12 X 12
Aspectos Escaner A3 compacto con
destacados del velocidad de digitalizacion
producto répida y accesorio de cama

10
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Especificaciones Requerimientos minimos c CUMPLE OBSERVACIONES
Técnicas cumplir. Sl NO

plana para margenes de libros
infegrado que permite digitalizar
libros, carpetas, documentos de
tamano especial y mucho mds.

Velocidades de .

Produccion 100 ppm/200 ipm

Capacidad - gggsfngOO hojas de papel de

S ETHERNET 1071001000
Compatible con USB 3.2

Conectividad Gen. 1x1 USB 3.2 Gen 1x1 = USB

3.1 Gen 1 = USB 3.0 (6Gbps)

Tamano maximo del
documento;

* El famano maximo
de documentos
compatible con el
escaner variara en
funcion de la
resolucion de
imagen de salida vy
la comprension de
imagen utilizadas

305 mm x 4.06m (12 pulg. X 160
pulg).

Tamano minimo del

63.5mmx71.1 mm (2.5 pulg. X 2.8

documento pulg.)
Grosor y peso del|Papelde 27 a433 g/m2(de 7.2 a
papel 160 )

Resoluciéon  maxima
de captura 6ptica

600 dpi

Dimensiones y peso

Tamano con la bandeja en
posicion vertical;

* Altura 254 mm

* Anchura: 457.2 mm (18 pulg)

* Profundidad: 370.84 mm (14.6
pulg)

* Peso 16.8 Kg (37.1 Lb)

Requisitos eléctricos

100 - 240 V (Internacional), 50 - 60
Hz

Certificacion

* 2008 EuP

* En cumplimiento con los

Ambiental requisitos de ENERGY STAR
* EPEAT Gold
Garanfia 1 ano

NOTAS IMPORTANTES.

a. Se solicita presentar la oferta del equipo, en cuadro de ires columnas, que detallen enld primera.:

columna los especificaciones técnicas, en la segunda columna los requerimienfos minimos

" =
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solicitados y en la tercera columna las caracteristicas del equipo oferfado, con el propdsito de
comparar las especificaciones minimas requeridas y las ofertadas.

b. La calidad de los equipes solicitados, debe ser de marca reconocida, no se aceptan clones ni
reconstruidos, es indispensable se incluyan brochures de los equipos a suministrar.

c. El periodo de garantia de cada equipo inicia a partir de la recepcion definitiva. Dicha garantia
debe comprender el servicio de reemplazo y &l suministro de partes danadas a safisfaccion y sin
cargo alguno para el INPEP, por lo que el Proveedor debera ejecutar la garantia y/o reparacion de
los bienes que se suministren durante el periodo de cobertura.

OBLIGACIONES GENERALES DEL PROVEEDOR.
(Aplicaparalositems 1,2, 4,5,6,9, 10y 11)

ENTREGAR ACCESORIOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Deberd proveer todos los accesorios de hardware y soffware de los equipos, asi como
manuales técnicos y de operacion en forma digital.

RESPUESTA EN CASO DE FALLAS DE LOS EQUIPOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA

a) Atencion de fallas: el Mantenimiento Correctivo deberd incluir foda accidén de
mantenimiento no planeada, encaminada a diagnosticar y corregir fallas o defectos de
los eqguipos, esto en respuesta a llamados de servicio del INPEP, restaurandolos a las
condiciones y especificaciones optimas de funcionamiento conforme a los parametros del
fabricante.,

b) Tiempo maximo de respuesta; el Proveedor se compromete a garantizar un fiempo de
respuesta mdéximo de 4 horas continuas; se enfenderd por “ftiempo de respuesta”, al
flempo que franscurre entre el momento que el Proveedor recibe el reporte de falla via
telefénica o por correo electrénico hasta la visita del técnico en las oficinas centrales del
INPEP para determinar la naturaleza de la falla, o el inicio de una sesidon remota por parte
del técnico designado por el Proveedor.,

El reporte de la falla contendrd como minimo: detalle de la falla presentada en el o los
equipo(s), nimero de serie, ubicacion,

¢) Tiempo maximo de diagndstico de fallas: el Proveedor, una vez se presente en la oficina
del INPEP o inicie sesidn remota, emitird un diagnostico del o los equipo(s)reportado en un
fiempo maximo de 4 horas,

El fiempo para diagndstico establecido incluird horas continuas hdbiles y no hdbiles,
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comprometiéndose el Proveedor a presentar el diagnédstico definitivo adicionando o
propuesta de solucion a la falla, esto deberd ser entregado por escrito al administrador del
contrato franscurridas las 4 horas de la presencia del técnico en las instalaciones del INPEP,
o iniciada la sesion remota. Deberd atender la falla de forma ininferrumpida, hasta su
reparacion fotal.

d) Reemplazo de piezas y repuestos; el Proveedor se compromete a proporcionar todos los
repuestos que sean necesarios para poner en funcionamiento éptimo de el/los equipo(s);
dichos repuestos deberdn ser nuevos. Los repuestos cambiados serén garantizados confra
defectos en material y fabricacién durante el periodo de un afo, confados a partir de su
instalacion, para lo cual debera presentar documento que respalde dicha garantia.

e) Vencimienfto de contrato: En caso de que venza el contrato y esté activo uno o varios
reportes de mantenimiento correctivo, estos se finalizarén conforme a los plazos ya
establecidos para su resolucion a satisfaccion del INPEP.,

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS A SUMINISTRAR

Durante la vigencia del periodo de garantia del equipo suministrado, el oferfante deberd
redlizar mantenimientos semestrales preventivos sin costo adicional para el INPEP (no
aplica para el item 11, en sus especificaciones técnicas se establece la periodicidad de los
manfenimientos).

CAPACIDAD DE SOPORTE TECNICO

Debe contar con capacidad de soporte, recurso técnico especializado, tomando en
cuenta que es responsabilidad del Proveedor en caso de fallas, restaurar los equipos a las
condiciones dptimas de funcionamiento conforme a los pardmetros del fabricante.

EJECUTIVO DE CUENTA

Deberd proporcionar los nimeros de teléfonos, correo electronico y el nombre del
ejecutivo de cuenta asignado al INPEP que dard seguimiento a los problemas técnicos y
administrativos que se presenten, comprometiéndose a mantener una comunicacion
fluida, constante y efectiva.




Version Publica. Art. 30 LAIP. Se han suprimido datos personales.

Anexo de Contrato No. 29392, Oferta de Compra No. 133, 08/07/2022

REFERENCIAS DE EXPERIENCIA

El proveedor deberd hacer constar su experiencia en la implementacién de scluciones,
como la requerida por el INPEP, para lo cual deberd presentar por o menos fres
referencias de cliente que acrediten dicha experiencia.

3. PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA

La oferta técnica deberd contener:
a) Especificaciones Técnicas del equipo ofertado.
b) El proveedor deberd presentar carta donde especifique que estd autorizado por los fabricantes
para comercializar y soportar técnicamente cada uno de los productos o servicios ofertados
(Aplica Unicamente para lositems 1,2, 4,5, 6,9, 10y 11).

4. ACTA DE RECEPCION.

El Administrador de Contrato del INPEP, conjuntamente con el Proveedor, procederdn a su recepcion
mediante la elaboracion y firma del acta respectiva; serd una sola acta de recepcidn a mds tardar
fres dias después que la empresa entregue el total de equipos ofertados.

5. SISTEMA DE EVALUACION DE OFERTAS
Para la evaluacion de las Especificaciones Técnicas, se considerard lo siguiente:
¢ Se considerard todo lo establecide en el numeral 2 de este documentio, verificando el cumplimiento
de cada una de las Especificaciones Técnicas y condiciones solicitadas, confra las Especificaciones

Técnicas ofertadas por el oferente, aplicando el criterio de “Cumple” o “No Cumple”.

e El oferente deberd presentar las Especificaciones Técnicas del numeral 2.1, en el formato donde se
detalla en cada item,

A) EVALUACION DE OFERTAS.
En la evaluacién de la OFERTA TECNICA el cumplimiento de las caracteristicas técnicas minimas es
indispensable para efecto de evaluacién, cualqguier bien oferfado que no cumpla con las mismas no
serd considerado para pasar a la efapa de negociacion.

El detalle de los criterios a analizar y evaluar son los siguientes:

Evaluacion
CRITERIOS DE
EVALUACION PORCENTAJE MAXIMO PORCENTAJE MINIMO
Oferta Técnica 100% 80%

1.1. Evaluacién de la Oferta Técnica para los items 1,2, 3.4,5, 6,7, 8,9y 12:
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El cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas es indispensable para efecto de
evaluacion, cualguier bien oferfado que no cumpla con las mismas no serd considerado para
el item ofertado y serd declarado NO ELEGIBLE,

Una vez verificado el cumplimiento de las Caracteristicas Técnicas Minimas, la evaluacion se
redlizard de acuerdo a la Experiencia General de la Empresa y Constancias de la misma,
segln la fabla siguiente:

2 Punt
PARAMETROS A EVALUAR unios
Asignados
- x - L R . (Cumple o
a) Verificacion del cumplimiento de las caracteristicas técnicas minimas.
no cumple)
b) Experiencia general de la empresa y constancias de la misma. 100%
TOTAL 100%

a) Verificacién _del cumplimiento de las caracteristicas técnicas minimas (Cumple o no
Cumple): el cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas es indispensable para
efecto de evaluacidn; no se continuard con la evaluacion de la oferta que no cumpla con
las mismas, declardndose NO ELEGIBLE. Serd indispensable la presentacion de brochures de
los equipos ofertados.

b) Experiencia General de la Empresa y Constancias de la misma (100%): una vez verificado el

cumplimiento de las Caracteristicas Técnicas Minimas, la evaluacién de la Experiencia
General de la Empresa se realizard por medio de las Constancias de la misma; para ello, se
requiere gque los parficipantes presenten fres constancias originales de sus clientes segln
Formato No. 4, y serdn de suministros similares del equipo informdtico solicitado, dentro de
los ditimos cinco (5) anos anteriores. La ponderacion serd con base al criterio calificado de
acuerdo al siguiente detalle:

Experiencia de la empresa (80%)

Cdlificacion Constancia 1 | Constancia 2 | Constancia 3 | % Total
Excelente 33.33% 33.33% 33.34% 100%
Muy Bueno 26.66% 26.67% 26.67% 80%

Cada item se evaluard por separado, colocando la ponderacién que corresponden y se
promediard para obtener la cdlificacién. No se evaluarén constancias gue no cumplan
con la informacién requerida en el modelo de constancia.

Para los oferfantes que hayan suministrado equipo informdatico al Institufo Nacional de
Pensiones de los Empleados Plblicos, es obligatoria la presentacion de la constancia de
experiencia con el mismo, la cual formard parte de las fres constancias a calificar,

Dichas constancias deberdan haber sido emitidas hasta un mdximo de seis meses previo a
la presentacion de ofertas.

NOTA: Para los ofertantes que hayan brindado el suministro al Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Pdblicos, en los ulfimos fres afos la presentacidon de la constancia de expenencna se
agregara de oficio a la oferta. :
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1.2. Evaluacién de la Oferta Técnica para los items 10y 11:

El cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas es indispensable para efecto de
evaluacion, cualquier bien oferfado que no cumpla con las mismas no serd considerado para
el item ofertado y serd declarado NO ELEGIBLE.

Una vez verificado el cumplimiento de las Caracteristicas Técnicas Minimas, la evaluacion se
redlizard de acuerdo a la Experiencia General de la Empresa, Constancias de la misma vy
Experiencia del Personal asignado, segudn la fabla siguiente;

. Punt
PARAMETROS A EVALUAR o
Asignados
’ C [
a) Verificacion del cumplimiento de las caracteristicas técnicas minimas. (MRS B
no cumple)
b) Experiencia general de la empresa y constancias de la misma. 80%
c) Experiencia del personal t&cnico certificado 20%
TOTAL 100%

a) Verificacion del cumplimiento de las caracteristicas técnicas minimas (Cumple o no Cumple): el
cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas es indispensable para efecto de evaluacion;
no se continuard con la evaluaciéon de la oferta gue no cumpla con las mismas, declarédndose NO
ELEGIBLE. Serd indispensable la presentacion de brochures de los equipos oferfados.

b) Experiencia General de la Empresa y Constancias de la misma (80%): una vez verificado el
cumplimiento de las Caracteristicas Técnicas Minimas, la evaluacion de la Experiencia General de la
Empresa se redlizard por medio de las Constancias de la misma; para ello, se requiere que los
participantes presenten tres constancias originales de sus clientes segldn Formato No. 4, y serdn de
suminisfros similares del equipo informdatico solicitado, denfro de los Gltimos cinco (5) afos anteriores.
La ponderacién serd con base al criterio cdlificado de acuerdo al siguiente detalle:

Experiencia de la empresa (80%)

Cdlificaciéon Constancia 1 | Constancia 2 | Constancia 3 | % Total
Excelente 26.66% 26.67% 26.67% 80%
Muy Bueno 20% 20% 20% 60%

Cada ftem se evaluard por separado, colocando la ponderacién gue corresponden y se
promediard para obtener la calificaciéon. No se evaluardn constancias que no cumplan con |a
informacion requerida en el modelo de constancia.

Para los oferfantes que hayan suministrado equipo informatico al Instituto Nacional de Pensiones de
los Empleados Pulblicos, es obligatoria la presentacion de la constancia de experiencia con el
mismo, la cual formard parte de las tres constancias a calificar.

Dichas constancias deberan haber sidoe emitidas hasta un méximo de seis meses previo a la
presentacion de ofertas.

NOTA: Para los ofertantes que hayan brindado el suminisiro al Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Pdblicos, en los ultimos fres anos la presenfacion de la constancia de experiencia se
agregara de oficio a la oferta.
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c) Personal Técnico Certificado (20%):

El minimo a presentar serd de un técnico certificado de la marca ofertada. Deberdn de
presentar Curriculum Vitae (FORMATO N° 6), con su correspondiente Certificacién, de lo
contrario su ponderacion sera 0%.

Nota: En el caso que el técnico presentado se retire de la empresa, esta deberd garantizar
un nuevo técnico cerfificado en la marca contratada.

FORMULARIO DE PRECIOS CON IVA
FORMATO N° 7

Contrato 29392 Numero Oferta: 133/2022
Oferta: SUMINISTRO DE EQUIPO INFORMATICO
iTEM DESCRIPCION PRODUCTO MARCA U. MEDIDA| CANTIDAD Pre"i&:{;’:"”" Monto Total C/IVA
11 LESE(SEEEEQ':EGE‘%&KADE elmageData | UNIDAD ] $ 18,700.00 | $ 18,700.00
12 | ESCANER TAMARO PLANTILLA 12X12 |  Kodak Alars | UNIDAD 1 5 4,500.00 | § 4,500.00
TOTAL CONTRATO $ 23,200.00

- S Arturo Mo Johahna Vanessa Fuentes Crespin
Agente de Botsa-Credencial No. 73 Agente de Bolsa Credencial No. 89 Director de Corro
BOLPROS, S.A. de C.V. (GSI) Asesores Bursatiles, S.A. BOLPROS, S.A. de C.V.
Representante del Estado Puesto de Bolsa Vendedor





