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UNIDAD DE ADQUISICIONES V CONTRATAGONES INSTITUCIONAL

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y/O SERVICIOS
Lugar y fecha: Isan Salvador, 17 de enero de 2023 Orden N’ 00003

Nombre de Ia persona Natural o Juridica del Suministrante: ESTE DOCUMENTO FUE REALIZADO
BAJO VERSION PUBLICA CONFORME AL

DADA DADA Y CIA., S.A. DE CV. ARTICULO 30 DE LA LAIP

DireCCiOn: N’ Requerimiento

Contacto: Tel. 2

Categoria de Contribuyente: Mediana Empresa

Atentamente sojicito suministrara nombre del Instituto Admin~strador de as Beneficios de IosVeteranos y Excombatientes, os bienes yb seMcios que Se detallan a continuacion:

PRECIO UNITARIO
ESPECIFICO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION (CON IVAINCLUIDO MONTOTOTALICON VA

“AMPUACION DE A PLATAFORMA DE COMUNICACtONES CALL CENTER V CHAT MULTICANAL PARA ELAI~O 2023, PARA EL INSTITUTO
ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y EXCOMBATIENTES (INABVE)”

APLICACIONES ADICIONALES PARA AGENTES DE CHAT
61403 20 LICENCIA MULTICANAL, segán Caracteristicas téCniCas presentadas $450.00 $9,000.00

por el ofertante.

APLICACIONES ADICIONALES PARA AGENTES DE CALL
61403 20 LICENCIA CENTER, segOn CaraCterisLiCas LéCniCas presenLadas por $450.00 $9,000.00

el ofertante.

DIADEMAS ELECTRONICAS PARA AGENTES V
54115 20 UNlOAD SUPERvISORES DE CALL CENTER, segOn caraCterisLiCas $102.00 $2,040.00

técnicas presentadas par el ofertante.

SERVICIOS PROFESIONALES POR LA IMPLEMENTACION
54399 1 SERVICIO DE LOS 20 NUEVQ5 AGENTES, segOn CaraCteristiCas $1,500.00 $1,S00.00

tdCniCas presentadas por el ofertante.

RENOVACION DE CONTRATO DE SOPORTE ANuAL,
INCLUVE: MEJORASYACTUALIZACIONES EN LAS

61403 1 LICENCIA PLATAFORMAS DM5 CALL CENTER V DMS CHAT CENTER, $4,200.00 $4,200.00
segOn caracteristicas téCnicas presentadas por el
ofertante.

LICENCIA DE APLICACION PARA CHAT INTERNO ENTRE
61403 1 LICENCIA LOS AGENTES Y SUPERVISORES DEL CALL CENTER, segün $3,800.00 $3,800.00

caracteristiCas tdcnicas presentadas par el ofertante.

Unidad SoliCitante: Unidad de TeCnologias de Ia lnformaCiOn y ComuniCaCiones TOTAL US: $29,540.00

VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
Total en letras. DE AMERICA

La entrega Se realizará en el InsLituto Administrador de los Beneficios de los VeLeranos y
LugardeEntrega: . . .ExConibatlentes, ubiCado en Colonia Miramonte, Avenida Bernal N 222, San Salvador. con cargo a:

10 dint calendario posteriores ala notif(cacián de Ia Orden de lnicio, ernitida por porte del UP: 01
Plazo de Entrega:

AdminisLradorde Ia orden de compra. LT: 02

CertificaCián N’: 02



105 ~ a do pago: El InstitutoAdministrador de los Beneficios de los Veteranos y Excorobatientes Se compromete a pagar

40 - r del Bien al ser recibido conforme a las especificaciones convenidas y despues de haber cumpldo con las
- nes descritas en Ia presente Orden do Compra valor quo bra cancelado por medio do credito 60 dias despues

e ::, el quedan correspondiente.

DESIGNADO IIA OFERTADA 12 meses por desperlectos de labricacion

.5 5 1

El suscrno en nu caracter do GerenEe Adm,nistraEivo designado mediante Acuerdo de Junta FECHA: ) 7’—o9I ?‘2 ~,,, Firma y ello de recibido por el Adjudicatario
DirecEiva 8,2.1 del Ada L~ senion ordinaria (periodo 2019.2022), de (echa 12 de mayo de Cl
2021, pars adjudicar las Adquisic.onen y Contrasaciones pars monIes de Libre GesEton hasEa I ‘

los24Osalariosminimos, Nornbre: /it,n €1 6L.jqrcto /‘-4,ea’~ ii o -e
Datos del Administrador de Ia Orden de Compra

Unidad de Tecnologias de Ia Informacion y Comunicaciones

En cano de incumplimiento del Sumpnistrante en alguna de Ian condicionen de esla Orden de Compra, so aplicara el Art, 85 de Ia LACAP. Forman pane de Ion docutnenEos contractuales: al El requerirniento pars Ia presentation de
olerta; b) Ia oterta economics dl Inlorme de recomendaciOn de Adjudicacion; dl Ia Resolution de Adjud’cacion ella presente orden v II 01,05 documentos que emanaren del proceno de contratacion.

ORIGINAL: UAIP


