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Identldad numero cero c

_!dentiflcacmn Tnbutarla cero sels uno cuatro—cero snete cero cmoo s:ete cmco" ero

-cero dos—sels personena que compruebo con la slgwente documentamon a) Ley de' .

Licitacién Publica No. FSV-06/2014 “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y
CORBECTI\{O DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSy”

Conti’ato No. 5 (ZONA.CEZNTRAL)

NOSOTROS por una par‘ts LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO de
sesenta “arios de edad Ingen:ero del domlcsno de Antlguo Cuscatlan

Departamento de La L!bertad _' portador de m| respectlvo Documento Umco de

!dent;ﬂcacnon Tnbutana cero sexs uno cuatro-dos tres cero cuatro cmco cuatro cero

Creacion del . Fondo Soma! para la, V:v:enda contemda en el Decreto Leglslatgvo

numero trescnentos veintiocho. del dieCISIete de mayo de.mil novecientos. setenta Yo

tres publlcado enel Diario: Of[Clal numero CIento cuatro del tomo dosc:entos trelnta Yy
nueve del seis de junlo del mlsmo ano ‘en vugenCIa desde el quince del mlsmo mes
y afio, en: cuyos artlculos velnt|3|ete y treinta se confiere al Director Ejecutivo -dei
Fondo Somal para la Vivienda ia Representac:on Legai del mismo y se le faculta para -
otorgar actos como el Ppresente; b) Acuerdo Ejecut:vo Numero veintiocho emitido
por el sefior PreSIdente de'la F{epublfca el dia uno de junio de dos mil catOrce
pubhcado en el Diario Oficial numero Noventa y Nueve del Tomo ndmero
Cuatromentos tres de fecha uno de Junlo de dos mli catorce por el cual se_
nombro a part|r del d|a uno de Junlo de! ano dos mll catorce para un penodo
Iegai de funmones que fmallza e! dla dieCISiete de agosto de dos mil dlec:lse|s _
Dlrector Presndente de !a Junta Dlrectlva y Dlrector E;ecutlvo del Fondo Somal_
para Ia V|V|enda al Ltcenmado José Tomas Chevez Runz c) Cerhﬂcacnon_
extendlda el dia ~dos del mes de Jumo de dos mll catoroe por el Llconc_"__‘do _
Francisco Ruben Alvarado Fuentes Secretano para Asuntos Legislativos y

: sers cuatro nuevo sets ocho con Numero de "



Juridicos de la Presidencia de Ia Repubhca de a que consta que el Llcencnado José

: Tomas Chévez Ruiz, a las diecinueve horas del dia dos de junio de dos il catorce |
rmdlo la Protesta Constltucmna[ ante el Presidente de la Republlca Seitor Salvador
Sénchez Cerén; y d) Certificacion extendida por el Gerente General del Fondo Somal |
para Ia V|V|enda de conformldad con el artfculo Setenta y Dos de la Ley del Fondo Somal :
para la Vlwenda del punto Vi del Acta de Sesmn de Junta Directiva Numero JD-'

ClENTO CUARENTA Y UNO/DOS MEL CATORCE de fecha tremta de juho de d

'que en nombre y representacnon del Fondo Socla[ para Ea Vl\nenda flrme Eos contrato‘s:_
_ respectwos que enel transcurso del presente instrumento se denommara “@l FSV.’"
“Ja mstitucuén contratante" y por otra parte MIRNA PAZ PRUDENC!O DE: REYES --de,, . 
cuarenta y 31ete afios de edad Licenciada en: Admmlstracmn de Empresas, del domicmo'
de San Salvador, portadora de mi Documento Umco de Identldad nimero cero dos
_ cuatro dos cuatro nueve dos uno -cero, y con Numero de Identificacién Tributaria uno
tres- uno nueve-cero dos .cero tres seis SIete uno: cero. dos-suate actuando en mi .
caréacter personal, que en adelante me Hlamara “La Contrat:sta” y en-los caracteres,
dichos, MANIFESTAMOS Que hemos acordado otorgar. y en efecto otorgamos el
presente contrato de servicio de “GESTION DE GOBRO PREVENTIVO Y |
CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV” adjudrcado medlanter_

Resoluc:[on de Adjud[cacmn de fecha tremta de jullo de dos m|I catorce En el presentei

contrato Ios SIgwentes termlnos seran lnterpretados de Ja manera que se |nd1ca aif

contlnuacmn a) Contrato es eI convenlo celebrado entre el Fondo Social para !a:‘_
V|V|enda con a Llcenclada erna Paz Prudencm de Reyes de conformldad a foff'

| ofertado ‘a cambio del debldo y pleno cumphmlento de sus obllgacsones‘i



p_ias‘madas en el presente instrumento; b) Precio del Contrato: Es el precio
pagadero a la Licenciada Mima Paz Prudencio de Reyes, de acuerdo a lo
establecido en las Bases de Licitacién; ¢} Suministro: es el servicio que prestara la
sociedad Llcenmada Mirma Paz Prudencno de Reyes, de acuerdo. a las
especrﬁcamones tecnlcas detaﬂadas en las Bases; d) Contratante: Es la Institucién
de la Administracién Pulblica que esta solicitando el suministro del servicio; e)

Contratlsta es la Licenciada I\/ifrna Paz Prudencio de Reyes f) Ley de

- Adqwsmiones y Contratamones de Ia Admmlstramon Plblica: que en adeiante se

"”'denommara LACAP =} presente Contrato se su;eta a todo lo establecido enfa T T

LACAP asl como a Iasf’”'
OBJETO DEL CONTR
- mdlces de morosudad de la car era hlpotecana de la Instttucron It LUGARES DE
'PRESTACION DEL SERVICIO EI $envitio: de gestson de cobro preventtvo y.'

‘correctwo de la- cartera hlpotecana se reallzara en todo eI terntorlo naclonaf

amones condlmones pactosy renunmas sugmen‘tes L

_!_;objeto del presente contrato es de reducir los

donde se encuentren Ias vnnendas fmanc;adas por el FSV o en e! Iugar donde los
cllentes sean debldamente focallzados restrlnglendo!e para cada gestor segun la
: convemencua del FSV- Y Ia cobertura territorsal espemflcada en Ia oferta Zona.
: Central especn‘" cadas en eI numeral 1 Requenm;entos Tecmcos Ill PRECIO Y
FORMA DE PAGO La forma de pago sera mensual y de manera vencida. El
tramite de pago iniciara una vez eI contratrsta presente la Factura de Consumidor
Final, el cual debera acompanarse de los lnformes especmcados en el literal f)
Entregar mensualmente '-IDS“J' 3|gwentes ' fnformes | ‘del  Romano I
, REQUERIMIENTOS, numeral 2. Obl[gaclones de los Contratlstas Los mformes
deberén ser presentados con la Factura de Consumldor Final de cobro, sin dichos
informes el Admmlstrador del Contrato no recnblré la factura. El plazo para el pago
de la- Factura de Consumidor Flnal por el ser\nclo prestado de GESTION DE
COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL
FSV sera de hasta qumce (15) dlas habiles despues de haberse !'eCthdo Las
formas de pago de las com:smnes a cancelar por parte del FSV se presentan a ,

continuacion en las enguzentes tablas y ‘se’ estabiecerén de acuerdo a los



resultados que muestren las variaciones de los indicadores de gestion por zong,
~definidos en el numeral 20. Metas e indi'cadores,-' 2. Indicadores, de las
~ presentes Bases de'Licitaci()n.-- -

.COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA’ VARIACION
DEL INDICE DE CASOS SANOS POR ZONA

TABLA W

' ZONA CENTRAL

* TABLA DE COMISIONES A
| GANCELAR- . .

: """-:ECancelactén “del credlto & través de-
DAClON EN PAGO .

" | Menores al | Entre 0:00%
R o . 0.00% y0.50% y 1.00%
Recaudacuon:'en EFECTIVO oo | '800%.‘_'- e
TE0% - | -

"' Cancelacion “del credlto a través del

500% - B

1000%“' :

. |REFINANCIAMIENTO DEL CREDITO | 800% ) 900% | _
o Ree iAo de Deudas ' 8.00% 800% ) 9.00% " 10. 00%“ '

| Cancilacion del ‘crédite’ & través de Tl

VENTA BE LA VIVlENDA =

TTB00% . |

Ceo0%

"9 00%" '

: __,_..,:10 00%_..__..;_._

o 'Apllcacmh de ahorros (cotlzéc{éhéé) S 140% A

T50% '

'170%7”

130% R S

NOTA COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no apllca a Ia cuota wgente del mes en
proceso) : : : : :

COMIS!ONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
,VAREACION DEL INDICE DE RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES POR ZQNA
'Estas comlsmnes seran apllcadas solamente alas cuotas de pago vigentes y pendlentes
de pago de Ea cartera tdentlﬁcada como preventlva de acuerdo a la mguaente tabla

TABLA “B”
' Lo ' .ZONA CENTRAL
PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)

" TABLA DE COMISIONES A
CANCELAR .

“IRG- Indlce de Recuperac:dn de Cuotas Vlgentes '

Variaclondei indice -
LT ——T: e
S Menores.al :.Ent_re'e_t_o.ooy- 7 Entre:. MayoquE _

Recéhdacmn.én 'EFEGW"Nb -

’ "':1':.40%" 1

NETEN

'1._70%" N

180% :

NOTA: Comls;én apllcada so[amente a cuotas vngsntes [} penduentes de Ios préstamos

identificados como tartera preveritiva (No' ‘apliéa para’ apllcacion de ahorros (cotizaclones)

R—



Iv. PLAZO El p!azo para Ia prestacnon del servicio sera de UN (1) ANO :
contado a parhr de la emismn de la orden de inicio dada por el FSV, la "Orc!en
de In|C|o seré emltlda por el Admmlstrador del Contrato posterior a la firma del
Contrato De comun acuerdo el contrato podra ser modificado y ampllado
conforme al artlcu!o 83-A de la LACAP 0 prorrogado en su caso atendlendo lo
regu!ado en el articu!o 83 de la preCItada Ley V. RECEPC!ON DE LOS_

_-SER\(I_CIOS Para formahzar la recepc:lon mensual de los servicios de -
" GESTION DE ‘COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA 7
?HIPOTECARIA DEL FSV la Supervrswn del servncw o} qmen este de3|gne y el

Adminlstrador de Ios Contratos tomando como base Ia informacnon deI 3|stema
contendra los montos comlsmnados para que e[ contratista presente eE
respectivo comprobante (Factura de Consumldor Fmal) el acta debe

presentarla firmada - anexando fotocopla con sellos de cancelado - de las-r :

planlllas de. prestac&ones soc:Iales (iSSS 'y AFP’s) del personal a&gnado a Ia,:'

gestton de cobro Tomando en conSIderac:lon que.se deberé contar con el

minimo de gestores de cobro para la prestacion del servicio: dos para la zona-
occidental, dos para.la zona oriental y cuatro para la zona central. En caso de

no recibirse el servicio de acuerdo a‘los Documentos Contractuales, se hara

~constar en Acta, lo que servira de base al FSV para determinar las sanciohes

que podra -aplicér al Contratista. 'Vl.-‘-OBLI_GAC!IO'NES DE LA INSTITUCICON
CONTRATANTE. -(COMPROIV_IISO- PRESUPUE_STARIO). La institucion
confr_afante hace constar que ol importe del pr:e's‘"éntte contrato se hard con
aplicacién a las cifras presupiestarias siguientes: Especifico CINCO CUATRO
TRES NUEVE NUEVE “Servucuos Generales y Arrendamlentos Diversos; Vilr '
DBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA EI contratlsta se obhga a cumphr conf-'
todas las clausulas dei presente contrato espec:a[mente en el numeral 2 

Obilgamones de Ios Contratrstas a) Reallzar a gestlon de cobro conw



profesionalismo. b) Cumplir con el “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA
LOS GESTORES DE COBRO". ¢) Guardar confidencialidad de la informaCiéh'
d) Cumpllr con los requenmlentos e instrucciones que en el marco del servacno |
el Admlnlstrador del Contrato requ:era e) Mantener 1nformado al FSV en Ia_
_ forrna que el Adm1n|strador del Contrato mdique acerca del avance de Ias
gestlones de cobro que se e amgnen f) Entregar mensuaimente y ‘

tnmestraimen’ce los srguuentes mformes

i ! ﬁ Nombre de mforme S | TlPD -
" ‘ Sltuacnén y gestlon de Ia cartera a5|gnada R T Resumen i Mensual _
Gl D_etal!e d__e _S:tuac:t_én ¥ Q_e_stlon_ de la cartera as.‘ignadé‘-_ii IEE Deta[le - Tnmestral A

Los mformes deberén ser presentados con [a Factura de Consumldor Fma Yy el"
acta de recepmon de Ios sennc:os sin el acta y dlChOS mformes no se recnblrén Ias"- '

Facturas de Consum[dor Final. Informe de sﬂuaclon y gestlon de la"c_rtera"

asngnada Resumen general del estado de la cartera aSIgnada [dentlﬂcando Iase' _
prmcnpales causas de la mor05|dad y Tas prmcupales gestaones e]ecutadas para“

controlar y réducir- el nivel de mor031dad de la- cartera aSIgnada Presentar en“

formato [mpreso Detalle de srtuacron y gestlon de la cartera asagnada Dei’allef-
gestion ejecutada para controlar y reducir el nivel de mOI'OSIdad estado de la
vivienda y quien la habita. Presentar en formato electromco (Excel de preferencia).
g) En el caso que durante la e;_ecumon ~del Contrato, se den cambios o
sustituciones de los gestores de cobro asignados a fa prestacion del servicio, se
debera notificar mensualmente al Administrador . del Contrato por escrito :Ips
carhbios 0 sustituciones indicando los d'atosy las. acreditaciones ‘del nuevo
personal, los cuales deberan cumphr con el mlmmo requendo en el Ilterat b)_ ;
lnfraestructura ¥ recursos. humanos numera!es 2) y 3)- correspondlente al
Numeral Numero 1de los Requenm:entos Tecnlcos de Ias Bases de Llcrtac:Jon h),, *

Reglstrar en el snstema lnformattco del FSV Ias gestlones de cobro realazadas [)::'_

Proporcronar cuando el Admlmstrador del Contrato lo sohcste por escnto 1 Coplaﬁ_

electronica de las notas de cobro enwadas a Ios cllentes (podra sohcrtarse de



—’

- préstamos especificos o de todas las notas de cobro enviadas). 2. Archivo

electronlco que contenga el audio digital del registro de llamadas telefénicas de las
gestiones realizadas a los clientes con la finalidad de verificar que la gestion esta
apegada al Codlgo de Buenas Practicas. Esta actividad se podra realizar en caso
de reclamos formulados por-los clientes o para verifi icar el cumplimiento del Cédigo
de buenas practlcas le cual se: hara solamente en casos especificos. Nota: Las
bltacoras de Ilamadas deberan mantenerse al menos durante tres meses. j) A

petfcron del Admmlstrador dei Contrato contribuir - con la: lnstltucron para Ia--}-'

N "reahzacnén de- cualqmer estudro o""encuesta ’a 'sus deudores y cuyo fin sea’

, rnvestlgar preventlva 0 correctlvamente ‘acerca de Jas ‘causas de morosadad k) -

Apoyar con &l envio de correspondenc:a oficial a: Ios deudores del FSV; que se_- -

encuentren dentro de lag carteras as:gnadas 1) Cumpllr con. metas estlpuladas que 2

_ permltan medlr la contnbumén en la reduccnon de:la mora; VII! CESION. Queda .

expresamente pl’Oth!dO ala contratlsta traspasar:o ceder -a cualquier. tltulo Iosﬁ -
derechos ¥ obllgamones que -emanan del presente ‘contrato.-La- transgresmn de
esta dlsposmxon dara lugar-a la caduc:dad del Contrato procedlendose ademas a
hacer efectiva la’: garantla -de cumphmfento de. ‘contrato.. IX.. GARANTIAS >
Garantua de. Cumplum:ento de- Contrato El Contratrsta debers rendir-a favor’ del"_
FSV; dentro de los quince (15) dfas hébiles postenores ala firma del Contrato, una

‘Garantia de Cumplimiento de Contrato (Ver Anexo No. 8), para cubrir la

prestacion de los servncms objeto de la presente l|c1tac:on la cual debera Ser una -
Fianza emitida por un Banco, Compafiia de Seguros o Sociedad Afianzadora,
autorizados por la Supermtendenma del Sistema Financiero, SSF, para operar en
El Salvador ¥ que tenga una calificacién de rlesgo mfnlma de “A -“ de conformidad -
a la mformac:on ‘que aparece publicada en la paglna Web de la ‘SSF:

WWW.SSf. gob.sv en su Gitima actuahzacnén a la fecha.de ia emisién de la Fianza: yf '
aceptable para el FSV. El monto’ dela: Garantia de Cumpltmlento de Contrato para
los“ofertantes que resulten adjudicados parmaimente por-zona-de acuerdo al.
siguiente detalle: Zona Central: DOCE MIL- QUIN!ENTOS 00/100 DOLARES: DE-'
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 12, 500. 00) con vigencia desde la



fecha de suscripcion del Contrato y hasta seis meses posteriores a la fecha de

fmallzac;lon del mismo: La Garantia de Cumplimiento de Contrato la hara efectlva

el-FSV a t'raves de la persona que él designe en caso de incumplimiento del

Contrato, con base eni el informe del Administrador del Contrato, sin mayor tramite

o-explicacién. Si una vez aceptada la Garantia, la calificacién del emisor bajara del-
minimo requerido, el FSV podra solicitar al Contratista que en un plazo -de diez:
(10) dfas. habiles la sustltuya ‘de no ser presentada Ia nueva Garantia en el plazo‘% '

est;pu[ado, el Contrato se dara- por caducado Y s& hara efectiva la Garanha de

"~ Cumplimiento de Contrato. X. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. Launidad

_sohcﬁante propondré al titular- para: su- nombramlento a ‘los admmlstradores de;"

.cada’ contra'to qunenes tendran- Ias responsabihdades stgunentes a) Venﬂcar el

cumpllmiento de las: cléusulas contractuaies asl: como en‘los procesos de I|bre;-r--
gestlon el cumpllmlento de lo establecsdo en fas ordenes de compra o centratos R
b) Eiaborar oportunamente {os informes de avance de'la ejecumén delos contratos.- §

e informar: de ello tanto a la UACI como a Ia Unidad: responsable de efectuar Ios.~ -

pagos 'oen'su defecto reportar los: mcumpl:mlentos <) Informar a‘fa UACH a efecto: '
.de que se gestione el informie al Tltular para iniciar el- procedlmlento de aphcacnén} :
de‘las sancmnes a Ios contratistas, por los zncumphmlentos de sus: obhgac;ones d)-::'
Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion
del contrato de tal manera que esté conformado por el cbnjunto de documentos
necesarios qgue sustenten Ias.accionés realizadas _desd_'e'que_se emite la orden de -

inicio -hasta la recepcion final; e) Elaborar’y suscribir conjuntamente con- el

contratista, las actas de recepcién total o parcial de las ‘adquisiciones  ©

contrataciones de obras, bienes y servuctos de conformidad a lo establecido en el

_ Reglamento de. esta Ley, f) Remitir a la UAC! en un plazo maximo de tres- dias
hébiles postenores a la recepcion:de las obras bienes -y servicios; &n. cuyos;- :
contratos no existan incumplimientos, el acta respectlva a fin-de que ésta proceda-'
a devolver al contratlsta fas garantias correspondtentes .g) Gestionar ante la UACI"
las. 6rdenes de cambio o modsfncacuones alos. contratos una.vez- 1dent|f|cada ta!;_'-

necesidad; h) Gestlonar los reclamos al - contratista- relacnonados con: fallas o



desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de las
garantias de buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e
infermar a la UACI 'de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los
términos pactados" asi como informar a la UACI sobre el vencimiento de las
_misma para que.ésta proceda a su devolucién en un periodo no mayor de ocho
dias habiles; i) Cualqmer otra- responsablhdad que establezca esta Ley,. su
Reglamento y el Contrato.. Ademés - para  lograr .el efectivo seguimiento:. del_'

Contrato que se: genere en esté proceso de: LECltaCIGn Pubhca Numero. FSV- Cero

'"Selleos ‘Mil Caforce “GESTION DE COBRO. PREVENTIVO Y CORRECTIVO BE

LA CARTERA H!POTECAR]A DEL FSV",:se nombra como. Admimstrador de
Contrato al - lngemero Jalme Anstldes Choto Galén ‘Jefe de la Unidad - de;

'Admln:straclén de: Cartera qwen velara.. por - que: el -contrato.. se reallce de--'. :

conformldad alo- estlpulado en- el articulo Ochenta y Dos Bis. de la LACAP.: XI S

INCUMPLIMIENTO En: ‘caso- de. ‘mora ‘en .el. -cumplimiento. por parte - de |a '
contratista: de-las . obhgamones emanadas del presente contrato ‘se aphcaran Ias .
multas estabiemdas en el artlculo 85 de la LACAP La contratista expresamente se--'

somete a las sanmones que emanaren de Ia !ey o del presente contrato, Ias que'_
~ seran impuestas por la lnstltucmn contratante, a cuya competencia se somete:a -
efectos ‘de la imposicion.- XIL. .C_ADUCIDAD.. Seran causales de cadumdad._las
establecidas en los Iiterales a) y'b) del articulo 94 de la LACAP y en ofras leyes
vigentes. Xlii. PLAZO DE RECLAMOS. A partir.de la recepcion formal de los
setvicios suministrados, la instituc’één contratante tendré un plazo de hasta 'Sesen'fa
dias posteriores a la fecha de finalizacién del contrato para efectuar cualquier
- reclamo respecto a cualquier inconformidad sobre el suministro.del servicio. XIV.
MODIFICACION, AMPLIACION YIO_'PRORRO;QGA._ De comun acuerdo el presente
Contrato podra ser modificado y. ampliado‘,:cbnforme‘al articulo 83-A de la'LACAR;
0 pror'rdgédoen. su plazo atendiendo lo :re‘gula‘i_do;_-en el articulo 83 de:la:preb_itéda '
Ley. XV. DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integral del presente .
contrato- los siguientes - documentos: a)- Bas_es~:'.dé-'-Lic_itacién, b) Adendas; ‘c)

Aclaraciones, d) Enmiendas, &) Consultas, ) l-a “ofeta, ‘g) La resolucién’ de



adjudicacién, h) Documentos de peticion - del servicio, i) Interpretaciones e

instrucciones sobre la forma. de cumplir las obligaciones formuladas por la -

institucion contratante, j) Garantias, k) Resoluciones Modificativas, y I} Otros
documentos gue emanaren del presente contrato. En ¢aso de controversia entrs
estos documentos y el contrato, prevalecera este Glimo, XV1. INTERPRETACION
DEL. CONTRATO. De conformidad al articulo 84 incisos 1°'y 2° de la LACAP; la-

mstltumon contratante se reserva la facultad de lnterpretar el presente contrato, de

conformldac! ‘a’ la Constltuc:[on de Ta. Republlca la- LACAP, -demés leglslamon?.-
aplicable v 168 Principios Generales del Derecho Admmlstratwo ydelaformaque

mas‘convenga- al interés plblico que se pretende -satisfacer ‘de forma directa’ o’ -

 indirecta con la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso;

'girar lasinstrucciones por escrito que- al respecto C‘oﬁéidére‘ convenientes: L&
contratlsta expresamente acepta tal -disposicién y-se: obllga a: dar: estrlcto?l

cumphmlento a’las mstruccnones que al respecto dicte Ia mstltucion contratante Iasff‘

cuales:le seran comunlcadas por medio del.;,Je_fe de la’ -Umdad de Admlmst_rac;on

de Cartera; ‘de la Gerencia de Créditos: XVII. MODIFICACION UNILATERAL.
Queda convenldo por ambas partes que cuando el interes- publaco lo hlcaera" :

necesario, - sea - por.. necesldades nuevas, --causas imprevistas u - otras‘-.-‘
| c:rcunstanmas, la institucién contratante podra:modificar de forma. unifateral el

presente- contrato, emitiendo al efecto la resolucion correspondiente, la que

formarg parte- integrante del presente contrato. 'XVill. CASO FORTUITO Y
- FUERZA MAYGOR. Por motivos de casos fortuito o fuerza mayor y-de conformidad
al articulo 86 de la LACAP la.contratista, podré solicitar una prérroga.del plazo de

cumphmlento de las obhgacaones coniractuales objeto del contrato en ejecucion,

_deblendo justificar y documentar su solicitud, la- cual para que sea efectlva deberé'
ser-aprobada por el contratante; si procediere la.aprobacion, la contratista de_bera‘
entregar la -ém-p[iac'iéh de la Garantia de :Cumpﬁm_iénto de _Co_n_trato; En todo-‘é‘asb,‘- :
y aparte de ia facultad de la i_nstifu'o’ién' parél" fot'ci_rg'a‘f-iftaijp'r_é'rrc)ga,-- la 'm_ismé.':.«s'e'_'

concedera por medio de resolucién- razonada ‘que-formara . parte integrante: del

presente * contrato. XiX.  SOLUCION DE 'CONFLICTOS. Para resolver - las



diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del contrato, .se

observara el siguiente procedimienio: a) Arreglo directo: Por arreglo directo, las

partes contratantes procuran la solucién de las diferencias sin ofra intervencion

que .-las_ de ellas .mismas, sus representént_es y delegados especialmente
aqred,itédos,_'dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de
las soluciones en su caso.; b) intentado el arreglo directo sin hallarse solucién
alguna de Ias dlferenCIas se acudlré a Ios trlbunales comunes. Las partes.

ex € _amente renunclamos al arblt je; como medto a!terno de soiucion de:

' VCOI'I‘IGfOS XX TERMINACION BIL_._ ,.ERAL Las par‘tes contratantes podrah de

. conformldad al artlculo 95 de Ia LACAP dar por termlnada bllateralmente [a.

relacuon jurldzca que emana del presente contrato deblendo en tal caso emitlrse' la

resoluc:on correspondlente y otorgarse el mstrumento de rescmamon en un
jor de ocho duas hébiles de notlfzcada tal resolumon XXI OT :

CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO En caso que el :F

comprobara mcumphmtento en Eas consaderac;ones mgmentes estas tamblen se

no

consideraran causales de termmacmn del contrato. i) Ut|||zar el Iogo del FSV sin
prewa autorrzacuon escrita. u) Faltas a la Ley de Protecmon del Consumidor que
causen perjurcnos al Fsv. m) Registrar o presentar gest[ones falsas iv) Violentar o

hacer caso omiso en forma reiterada de lo estipulado en e! Codigo de Buenas

Practicas para los Gestores de Cobro. v) La cartera asignada muestra una_; e

tendencia al deterioro segun los registros de las vanac:lones en uno o en Ios dos..
mdlcadores de gest;on espec:lf[cados y el gestor no Iogra documentar que Ias':

causas no son atribuibles al t;po de gestlon que realiza. vi) No lograr Gestlonar aI_ ‘

| menos el 85. 00% de Ios prestamos as:gnados en un perlodo de tres (3) meses

Gestlonar Reallzar el cobro por dlferentes medlos dlspombles contactos
telefénxcos por correo contactos con patronos o avaies mspeccmn a_
garanhas y por contacto dlrecto con Ios chentes (cara a cara) XXII'-
JURISD]CCION Y LEGISLACION APL[CABLE E] presente contrato estaré,
regulado por Ias Leyes de Ia Repubilca de EI Salvador en espeCIaI por la Ley' |

de Adqwswlones Yy Contratamones de Ia Admlnlstracion Publlca y su_



Reglamento, - y subsidiariamente por el Derecho Comdin. XXI".
NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones referentes a la ejecucién de este
contrato, seran validas solamente cuando sean hechas por escrito a las
di.riec'éiOnes de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan
como lugar para recibir notificaciones los siguientes: al FONDO SOCIAL PARA
LAVIVIENDA en Calle RLibén‘ Dan’o' nuhﬁero 'NGVecientOS Uno enfre :Quin'ce' y |

enterados y consmentes de Ios termmos y efectos !ega!es del presente’f

rcontrato por convemr aS| a Ios 1ntereses de nuestros representados_'
ratifrcamos su conten;do en fe de Io cua! ﬂrmamos en. Ia c:udad de Sanw :

Salvador a Eos ocho dias d“

es de septlembre de dos m1l catorce - o S

udad de San Salvador a las catorce horas con tremta mlnutos del dia ocho_
%f sbtiembre de dos mil catorce. Ante mi: THELMA MARGARITA V!LLALTA
'13' CARRA Notario, de este domicilio, comparecen, _por una parte el lngeniero
LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO sesenta anos de edad, Ingeniero del |

-domlcmo de Antlguo Cuscatlan Departamento de La leertad portador de m;{

respecttvo Documento Umco de Identldad numero cero cero cmco dos. seis cuatro_

nueve sels-ocho con Numero de Idenﬂﬂcacuon Tnbutaria cero sels uno cuatrodos

tres cero cuatro cmco cuatro—cero cero cuatro—tres actuando en cal:dad de Gerente.'
de Credltos del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA por delegacson del5

Presidente y Dlrector Ejecutivo Instltumon de Credrto Autonoma de Derecho:



B

\P

' artlculos vemhsrete y trelnta se conf ere aI Dlrector Ejecutlvo deI Fondo Social para I'

Pdblico, de este domicilio, con Nimero de Identificacién Tributaria: cero se
cuatro-cero siete cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis, personeria que doy
ser Iegltlma y suficiente por haber tenido a la vista: a) Ley de Creacion del Fondo
Social para ia \fvrenda, .contenida en el Decreto Legislativo nimero trescientos
ve'intipc'ho del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado en el
Diario'Of cial nimero ciento cuatro del tomo doscientos treinta y nueve del seis de

Junlo del mismo afio, en. vrgencra desde el quince del mismo. mes y afio, en cuyos

_'Viwenda Ia Representaclon Lega! deI mlsmo y se Ie faculta para otorgar actos con’ o o

el,p_resente,..b) ‘Acuerdo Ejecutrva,-.Num_ero ~-vernt[ocho_, emitido. por el .sen_,c_)_r \

Presidents de la Reptblica el da uno de junio de dos mil catorce, publicado eri of

Diano Oﬂcral namero Noventa y Nueve del Tomo: numero Cuatroc:entos tres de'

: fecha uno ‘de junio de dos miI ca'torce por &l cual se nombré a partlr del dia- unof" )

' de junio del afio dos mil catorce para un’ per;odo IegaI de funmones que: fmahza' '

eI dia- dleCISIete de agosto de dos mil dieciséis, Dlrector Presidente deé la Junta
Drrectwa y Director Ejecutlvo deI Fondo Social” para la Vlvaenda al chencrado B
Jose Tomés Chévez Rmz c) Cert:ﬂcacuén extendida el dla dos del mes de jumo‘ﬁ_ .
de dos mli catorce por el I.Icen0|ado Francrsco Ruben AIvarado Fuentes |
Secretano para Asuntos Leglslatfvos y Jur|d|cos de la Pre5|denc|a de Ia
Repubhca de la que consta que el Llcenc:ado Jose Tomas Chévez Ruiz, a Ias :
dlecrnueve horas del dia dos de jUI’IlO de dos mlI catorce findi6 Ia Protesta'
Constrtucxonal ante el Presrdente de la Republlca Sefior Salvador Sanchez
Ceren y d) Certrfrcamon extend:da por el Gerente General deI Fondo Social para Ia'
Vlvrenda de conformldad con el amcqu Setenta y Dos de Ia Ley del Fondo Socnal
para Ia VMenda deI punto VII) deI Acta de Sesron de Junta Dzrectlva Numero JD-
CIENTO CUARENTA Y UNO/DOS MIL CATORCE de fecha trelnta de julzo de dos‘
m;I catorce eI cuaI contiene entre otros soI|0|tud deI Senor Presrdente y Dlrector
EjeCUtIVO a Junta Dlrectlva de consrgnar en resolucmn contenlda en diChO pun'to de |
conformrdad al mmso cuarto deI artlculo Diec:ocho de la Ley de Adqwsrclones y'

Contratacrones de la Admmrstracron Publ:ca y articulo Treinta de la Ley del Fondo




SOQiaI para la Vivienda solicita a Junta Directiva autorizar se delegue la firma de este

B ﬁ-'._c":_entr'ato en el Ingeniero Luis Gilberto Baraona Delgado, Gerente de Créditos; y

' contiene también dentro de o resuelfo en dicho punto en el literal C) Autorizar al

- Presidente y Djrecfor' Ejecutivo para que delegue en el Ingeniero Luis Gilberto

Baraona Delgado,‘ Gerente de Créditos, para gue en nombre y representacion del

Fondo Social para la Vivienda, firme los contratos respectivos; que en él transcurso

| del presente mstrumento se denominara “el FSV” ¢ “a in‘stitucién'COntratante”""y__:— :
por otra’ parte !a Llcenclada parte MIRNA PAZ PRUDENCIO DE REYES deff'_ -
rcuarenta 'y ginco “afos: de edad L[cen0|ada en Adm|n|strac|on de Empresas del_”" |
domlcmo de San Salvador portadora de mi Documento. Umco de Identldad numero:_ '

| cero dos cuatro dos cuatro Aueve dos uno -cero, y: con Numero de Identlflcaméni
Tnbutana uno: tres uno ‘nueve-cero dos cero tres SGIS S|ete -uno ‘cero dos suete =

: ac’cuando en. mi-caracter- personal que en adelante se !lamara ‘La Contratzsta y :
e_n_;,_ies_ caraeteres, dichos, ME:‘ DIQE-N.; Que las flrmas_ que anteceden y que se .lee;,n;-f -

la del primero “ilegible”, y la del segundo es “llegible”, son auténticas por h.absrlié.%'
puesto_ellos re.speCtivament'e de su pufio y letra, y'asimisme reconocen -.cer'n'o-;

- suyos todos Ios conceptos vertldos en dIChO documento por. medlo deI cual, han_

otorgado un contrato de servzmo de “GEST!ON DE COBRO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECAREA DEL FSV” adjudlcado

medlante Reso!ucmn de Ad;udicac:on de fecha trelnta de Jullo de dos mil catorce

En eI presente contrato los sugu1en'tes termmos seran mterpretados de la manera
que se indica a continuac:on a) Contrato: es el convenlo celebredo entre el Fondo

_ Somal para la Vwienda con la Licenciada Mirna Paz Prudencio de Reyes de'

conformidad a lo ofertado a cambio de! deb|do y pleno cumpilmlento de sus

ob[:gamones piasmadas en el presente ms‘trumento b) Premo del Contrato: Es el

preCto pagadero ala Llcenmada Mira Paz. Prudenf;lo de Reyes de acuerdo a lo"_
estabIeCIdo en las Bases de Llcnac;on c) Summ[stro es eI serwmo que prestara Ia'
somedad Llcenctada IVilma Paz F’rudencao de Reyes de acuerdo a ias :

especafrcacnones tecn[cas detalladas en Ias Beses d) Contra'tante Es la Instltucmn

de la Admlmstrac:lon Publlca que esta sollcltando eI summsstro del servnclo e)
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'Adquis_iciones- y Contrataciones de la Administracién Plblica: que en adelante

: denominaré LACAP. El presenfé Cbntratb rse sujeta a todo lo establecido.en la

Contratista: es la Licenciada Mirna Paz Prudencio de Reyes.; f} Ley *

.....

LACAP asi como a las obhgacaones condlclones pactos y renuncias siguientes: 1.
OBJETO DEL CONTRATO El objeto del presente contrato es de reducir los
mdfces de mOFOS[dad de Ia cartera hlpotecana de Ia Instltuclon Il. LUGARES DE

'-Requenmlentos Téonicos. Iil. PRECIO Y FORMA,_ E'-PAGO La forma de pago.”

'sera- mensual y de manera vencnda El tramlte de pago’ iniciara- una: vez el

contratlsta presente Ia Factura de Consumldor Fmal el cual debera acompanarse'

Contratlstas Los informes deberan ser presentados con Ia Factura de

Consumidor Final de cobro, sin dichos informes el Administrador del Contrato no
recibira la factura. El plazo para el pago de la Factura de Consumidor Final por el
servioio prestado'de GESTION DE COBRO PREVENT]VO Y CORRECTIVO DE
LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV sera. de has’ta quince dlas habiles
después de haberse rec:bldo Las formas de pago de las comisiones a cancelar
por parte del FSV, se presentan a continuacién en las siguientes tabias y se
estableceran de acuerdo a Ic-s resultados que muestren las vanamones de los
lndlcadores de gestlén por zona defmldos en el numeral Vemte Metas e

Indlcadores, 2 Indlcadores de Ias presentes Bases de Licitacion.

COMIS[ONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION

.DEL INDICE DE CASOS SANOS POR ZONA R



TABLA “A”

ZONA CENTRAL

TABLA DE COMISIONES A

PORCENTAJES' DE COMISION (MAS IVA)

CANGELAR |cs indice de Casos Sanos
T Variacién del indice
_ R : Entre ¢ero-punte | Entre cero punto . RN
. Mencres al cero cero cero por cincuenta y uno | Mayor uno punto
- RUBRO - punto.cero cero | ciento y cero punto | por clento.y uno Cero Gero por
: ' por ciento - cincuenta por punto GEro cero ciento .
) ) clento . POF clento. . .. - o
,Recaudac:on en EFECT!VO Sels punto cero Ocho puntocerd |- 'Nueve pfito ¢ cero _

_CEro par.ciento

caro-por ciento

CBrg por ‘cierito

. f del’ crédlto 2 través de
" DACION'EN. PAGO '

‘Sers punto‘oero

: cem par. cnento

‘Oeho punto cero :

- “I'NUEVE punto ceto’
'GEFO por clento

Gancelaclo del crédlto a;'través del
REFINANCIAM]ENTO DEL CRED!TO

'Seus-punt_d'oéro '
_CETO.pOr | 'cie‘nto o

'Ocho punto cerd °

Nueve punto cero |

ceroporcnento e PR E

Reestructuraclén de Deudas B

| Seis punto cero
|-.cero por. ciente.

- Ocho punto cero

cero por-ciento.:

Nueve punto cero
Gero.por. ciento-

Cance acion de credlto a través de 1a
VENTA DE lA VlViENDA

cero porgiento

Seis punto cero:

|'Ccho punto.cero’
| eere por. c|ento

TRuéve’ punto cero |L
|ceroporciento . |2e

. Aplrcaclén d(-,_- a!jp;rog (cot:zac;onés)____ i

" Uno punto -

- Uno punto cmcuenta

por. ciento_

Uno punto setenta

Una punto oohenta |

. |icuarenta por giento.|:.

: por giento. -

.porciento . |

NOTA: COMISION AF?LICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no apiica a la cuota vigente dglsmés en proceso) . .. -

COMISIONES‘ A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS QBTENIDOS_ EN LA.

VARIACION‘DEL INDICE‘DE RECUPERAC[ON DE CUOTAS VIGENTES POR ZONA .
de" pago 'vxgentes . pendlen esf

dej pago de la cartera |dent|fzcada como preventlva de acuerdo ala 319urente tabla

TABLA «gy

ZONA CENTRAL
. L : PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
TABLA DE COMISIONES A :
'CANCELAR : IRC- indice’ de Recuperac:on de Cuotas V‘gentes
' ' Variacién del indice |
L . Entre cero -
: to

Entre ceropunto | . PU" , ‘

S Menores al cero. |  Gero cerd:por. - -_c!ﬁf‘%enoh;y, i -leé%r cuel:'g 1.
RUBRO punto cero cero ciento y cero ciento P uno P ceropor
T . _-porciento | punto cincuenta. t Y ',: N e
- of cionto punto cero ciento
_ p - CBIo por

T E e “‘ciento”

Uno punto’ "Uno punto Uno punto Ung punto |
+'} Recaudacion en EFECTIVO cuarenta, por o cmcuenta por i} setenta par. | ochentapor |-
L Co " iente clento crento J clento S

NOTA: Comisién aplicada solamente a cuofas vigentes o pendien'fes de Ios préstamos identificados' jcomo '
cartera preventiva (No aplica para aplicacién de ahorros (cotizaclones).



IV. PLAZO. El plazo para la prestacién del servicio serd de UN ANO, c.ontado o

* partir- de la emisién de la orden de inicio dada por-el FSV, la “Orden de Inicio” sera Ut

emitida por el- Administrador del Contrato posterior a la firma del Contrato. De

comdn acuerdo el contrato podra ser modificado y ampliado conforme al articulo -

' Ochenta y Tres-A de la LACAP; o prorrogado en su caso atendiendo lo regu[ado

en eI amculo Ochenta y Tres de ia precitada Ley. V. RECEPCION DE LOS
SERVICIOS Para formallzar la recepclon mensual de los servicios de GESTION,
DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE I.A CARTERA HiPOTECARIA K

'DEL FSV Ia Super\nsmn def serwmo 0 qu[en este deS|gne y e[ Admmlstrador de_f_"

los. Contratos tomando como. base Ia mformaclon del 31stema mformatlco de Ia__

lnstttumén lmprlmlra el Acta de Recepcnon de Ser\nmos que centendra los. montos_ .

comlsmnados para que el contratlsta presente el respectwo comprobante (Fact a -

'de Consumldor Flnai) el acta debe presentarla firmada. anexando fotecop:a con " :

sellos de cancelado de las: ptam!ias de: prestacaones sociales: (ISSS y AFP s) del:
personal aS|gnado ala gestton de cobro. Tomando. en: conmderacnén que se -

debera contar con ‘el minimo de gestores de cobro’ para la prestaclén del sewlcto

‘dos para Ja zona occidental,” dos para-la- zona onental Y cuatro ‘para la- zona:_: :

central En caso de no recnblrse et ser\ncto de ‘acuerdo “a los’ Documentos-‘

'Cont'ractuales, se hara constar en Acta, lo que servlra de base al FSV para'

determinar las sanciones que podra aplicar al Contratista. VI. OBLIGACIONES DE

LA INSTITUCION CONTRATANTE. (COMPROMISO PRESUPUESTARIO). La
mstltumon contratante hace constar que el |mporte del presente contrato se hara

con apllcaclon a las mfras presupuestarlas sngwentes Especrﬁco CINCO CUATRO '

‘TRES NUEVE NUEVE “Serwclos Generaies y Arrendamlentos Dlversos Vil

OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA EI contratlsta se obhga a cumphr con'
todas ias clausulas del presente contrato espec1almente en el numera[ 2.
Obhgacnones de Ios Contratistas a) Reallzar Ia gestlén de cobro con"
profesmnahsmo b) Cumpllr con ei “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA:._.
LOS GESTORES DE COBRO” c) Guardar conﬂdenc;ahdad de la 1nformacron d)\:

Cumphr con Eos requerlmlentos e mstrucclones que en eI marco del ser\nmo el



- ‘-Admi_nistrador del Contrato requiera; e) Mantener informado al FSV en la forma
"que.el Admiriistrador de! Contrato indique, acerca del avance de las gestiones de
cobro' que se le . asignen; f) Entregar mensualmente y trimestralmente los

siguientes informes: .

Nombre de informe - T Tipo Periodicidad
Situacion y gestion de la cartera asignada. = - Resumen - Mensual
Detalle de Situacion y Gestion de la cartera asignada | | Detalle | Trimesfral .

~ Los informes deberan ser presentados con la Factura dé Consumidor Final y el

acta de recapcion de los servicios; sin el acta y dichos informes no se recibiran-las
Facturas de- COﬂSUmidOI' Final - Informe de mtuacion y gestlon de la cartera"'_
| assgnada Resumen general ‘del estado de: la cartera asignada, ldentzflcando las g
pnnmpales causas de |a morosidad A Ias prtnc;pales gestlones ejecutadas para:*-

controlar y- reducir el nivel de morosidad: de:la- cartera amgnada Presentar en

formato lmpr_eso._Detalle- de sat_uaclon-.y gestlon -:;de la ,cartera- asignada.rD_eta;llef

: de éa'da-'p'réstémo-':asighado'dc’mde se. especifiq'u'ev'cau's-as de-ia:mo’roéideid?i-
gestlon ejecutada para controlar-y.. reducir el mvel de morosidad, estado: de la{}_i
Vmenda ¥ quien Ia hablta Presentar en fonnato eiectronlco (Excel de preferenc:a) o
) En el caso- que durante la :_ejecumén; del Contrato, se den cqmb,l_os-;,_:o
é_.us_i_ituc_iones de los gestores de cobro asignados a la prestacion del'sewici_o, se
debera. notificar me_nsualmeln'te_ al Administrador del. Cont_rato' por escrito. 10s
cambios o sustituciones, _indi_cando,[bs datos y las _Lacrfm:e_(_i__itéc_iones_qél_‘._nueyq:

personal, los cuales deberan cumpl'ir con el'minimo requerido en el I'ite.réi‘ b)
Infraestructura y recursos humanos numerales dos) y tres) correspondlente al

Numeral NUmero Uno de los Requenm|entos Técmcos de las Bases de L|C|tac16n .
h) Reglstrar en el sistema informatico del FSV Ias gestlones de cobro reahzadas 1)-'_ _
Proporcaonar cuando el Admmlstrador del Contrato lo SO|ECIte por escnto 1. Coplai_ |
e!ectronica de las notas de cobro enwadas a [os cllentes (podra soltcnarse de.
préstamos espeCIf[cos o de todas [as notas cEe cobro en\nadas) 2 Archlvo_._ |
eiectronlco que contenga eI audlo dlgltal del reglstro de Ilamadas telefon:cas de lasi

gestlones reahzadas a los cllentes con Ia fmahdad de venf;car que Ia gestlén esta; '

apegada al Codlgo de Buenas Practlcas ‘Esta actlwdad se podra realizar en caso



e

de reclamos formulados por los clientes o para verificar el cumplimiento del Cédigo
de buenas practicas, lo cual se hara solamente en casos especificos. Nota: Las
bltacoras de llamadas deberan mantenerse al menos durante tres meses. YA
petlclon del: Admmlstrador del Contrato contribuir con la instrtuclon para ia
reallzaCIon de cualquaer estudlo o) encuesta a sus deudores y cuyo fin sea
mvestlgar preventlva 0 correctivamente, acerca de las causas de morosidad. k)
Apoyar con el env:o de correspondenc;a oficial a Ios deudores del F3V; que se

7encuentren dentro de Ias carteras amgnadas I) Cumphr con metas est[pu!adas que
"':"permltan medlr Ia contrtbumon en la reduccnon d&; Ia mora VIII CESION Queda‘f'"" T
expresamente pFOthldO a Ia contratlsta traspasar o ceder a cualqmer trtuio Ios-
: ‘derechos y obhgac:ones que emanan dei presente contrato La transgresnon de |
- estd dlsposmlon dara Iugar ala caducldad del Contrato procedléndose ademas af '
.'hacer efectlva la garantia de cumphmlento de con!rato EI referldo contrato

contlene otras clausulas que Eos comparet:lentes aceptan como suyas Yo ! g
suscrita Notano DOY FE: A) Que las flrmas relacmnadas son AUTENTICAS por_.
haber SIdO puestas a mi presenCIa por los otorgantes Y B) Que eI presente_
contrato no causa nlnguna clase de honorarsos a cargo del Fondo As: se- '
expresaron Ios comparementes a quienes expllque los efectos Iegales de la
presente acta notarial, que consta de -cinco hojas utiles y leido que les hube todo
lo escrito, integramente y en un solo acto sin interrupcién, manifiestan estar

redactado conforme a s Iuntades ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.

€. Gastién de Cabro Prevy






