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Licitacién Publica No. FSV-06/2014 “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV” | |

Contrato No. 2 (ZONA CENTRAL)

'NOSOTROS, por una parte LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO, de

sesenta. afios de edad; Ingeniero, -del domicilio de Antiguo Cuscatlan,

Iepartamento de: La leertad ‘portador. de ‘mi respectivo. Documento Unico deﬁ

' -Identadad numere cero cero cmco dos sels cuatro nueve seas -oche, con Numero de_t L e

'Identlflcaclon Tributaria cero: sels uno- cuatro-dos tres cero-cuatro cinco cuatro-cero
cero cuatro-tres ac:tuando en calldad de- Gerente de Créditos del FONDO- SOCIAL
PARA LA VIVIENDA por delegaclon dei Pre31dente y Dlrector Ejecutlvo Instltumén

de. Credlto Autonoma de Ierecho Pubhco de este domlcmo con Numero de

_ Identlflcacufm Trlbutarla cero’ sels uno- cuatro cero- siete cero cinco ‘siete cmco—cero- |

cero-dos- sels pérsoneria que compruebo con la sugwente documentacuon a)Ley de

Creacion de| Fondo Social. para la: leenda contenida en el Decre‘to Legislatwo-
ndmero trescientos veintiocho del dieCls:ete de mayo de mil- noveczentos setenta'y

tres; pubhcado en ei Dlarlo Of cial numero ciento: cuatro del tomo dosmentos treinta y-'-_
nueve del’ seis de juniodel mismo afio, “en vigencia desde el quince del mismo mes -
y aﬁo en cuyos ‘articulos v'eintisié{é' y treinta se confiere al Director Ejecutivo. del
Fondo Social para fa Vivienda la Representac:lon Legal del mismo y se le faculta para
otorgar actos como el presente, b) Acuerdo Ejecutlvo Ndmero veintiocho emitido
por ¢l sefior Presidente de la Republlca el'dia uno de junio de dos mil catorce,

publicado en el Diario Oficial nimero’ Noventa y Nueve del Tomo nimero
Cuatrocientos tres de fecha uno de Junlo de dos mil catorce, por el cual se
nombro a partlr del dia uno de Jumo del ano dos mil catorce para un periodo
legal de funciones que fmahza el dla dIeGiSiete de agosto de dos mil dIeCiSGIS :

Dlrector Pres:dente de la Junta Directwa y Dlrector Ejecutlvo del Fondo Somal"'

| para la V|v1enda al LlcenC|ado José Tomas Chevez sz c) Certn‘[cat:ion"

extendlda el dla dos del mes de jUnIO de dos mli catorce por el Llcenc1ado_

Franolsco Rubén’ Alvarado Fuen'tes Secretarlo para Asuntos Legas|at1vos y



Juridicos de la Presidencia de ia Republlca de la que consta que el Llcen0|ado -

“José Tomas Chévez Rufz, a las dlecmueve horas del dla dos dej jumo de dos mzi

catorce, rindié la Protesta Constitucional ante el Presndente...de fa Republ_[ca

Sefior Salvador Sanchez Cerén; y d) Certificacion extendida por el Gerente

| General del Fo'_n'do: Social para'la Vivienda de conformidad con el articulo Sétentay

Dos de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, del punto VII) del Acta de Sesién de

_Junta Directlva Numero JD- CIENTO CUARENTA Y. UNOIDOS MIL CATORCE de:: o

fecha trelnta de. juho de. dos mil catorce ef cual contiene: entre otros solicitud: deii____ _

Senor PreSIdente y Derector EjeCUtIVO a: Junta Dlrectlva de conSIgnar en resolucién

contemda en dIChO punto de conformldad ali II‘ICISO cuarto del articulo: Dremocho de: Iat_ -

: Ley de- Adqu:smiones Y- Contrataclones de: la Admlnlstramon Pubhca V. ar‘tlcufe‘_

Trelnta dela Ley del Fondo Social para la Vlwenda sollcrta aJunta Dlrectlva autonzar--

"se delegue la firma de este contrato -en el Ingeniero Lu1s Gilberto Baraona Delgado :‘, -

Gerente de Créditos; y contiene tamblen dentro de lo resuelto .en dicho- punto. en el

' !rteral L) Autorlzar al Pres:dente Y. Dlrector Ejecutwo para que -delegue-en: el"

Ingenfero Luis: Gilberto Baraona Delgado Gerente .de Créditos;- para que en nombre
y representamon del -Fonde Social para- la Vivienda, firme los contratos respectlvos
que en- el transcurso del presente mstrumento se-denominara “el FSV* 6 la
institucién contratante”, y por otra parte JOSE ISMAEL ALEMAN NAVAS, de
cuarenta y cinco afios de edad, Abogado y- Notarlo del domicilio de Santa Tecla, .

Departamento de La leertad con: Documento Unico de identidad ntmero cero

- dos cuatro cuatro dos nueve cero dos-dos, con Niimero de. Identificacién Tributaria -

cero cinco uno uno-dos ocho cero siete seis nueve-uno cero dos-cuatro, actuando.
en su. caricter de Director Presidente, y representante legal de Ia Sociedad, _
“ALEMAN SOTO Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAP]TAL:

‘:VARIABLE” de este domlcmo con- Numero de Identzftcacmn _Trlbutarta cero\.

seisctentos catorce- dosmentos cmcuenta y. un -mil. noventa y ocho- CIento uno-g
cmco R cuya personerla compruebo con Ia S|gmente documentacnén a) Ei__s
testlmomo de la Escrltura Publtca de Constitumon de Ia Somedad “ALEMAN SOTO‘_
Y ASOCIADOS SOC!EDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” que puede_ '
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abreviarse “ALEMAN SOTO Y ASOCIADQS, S.A. DE C.V', otorgada en esta
ciudad a las quince horas del dia veinticinco de octubre de mil novecientos

noventa y ocho, ante los oficios del Notario Victor Manuel Dominguez Coronado,

__ insctita en el Registro dée Comércio al ndmero CINCUENTA Y DOS del Libro UN

MIL .GUATROCIENTOS .UN_O del Registro de Sociedades, de fecha ocho de

'dici'embre de mil novecientos -noventa y ocho; b) Testimonio de la Escritura

Pubhca de Aumento de Caprtal Socnal y Reunién en un solo-texto del nuevo Pacto

Somal otorgada en esta cmdad a"’ias doce horas del dla Vemtlnueve de marzo de

ﬂdos mil-cuatro,. ante os. OfICIOS de-la-Notarjo Sara Elizabeth Martinez Martinez;

mscnta en el Reglstro de . Comerc&o al--numero - CUATRO del . Libro MIL
NOVECEENTOS SESENTA Y: .CHO del Reglstro de Sociedades; de: fecha: '

'velntluno de octubre de dos m:l cuatro c) Test;monlo de 1a Escritura Pablica de

_'Aumento de Caplta! Socsai y: Reunzon en un solo.: texto del- nuevo Pacto Socaal--

otorgada en: esta ciudad, a las nugve: horas del dia once dej Junlo de dos mil. once -
ante Ios OfECIOS de fa Notario: Sara: Ellzabeth Martinez Martinez inscrita’ en el'
Reglstro de Comerclo al numero VE!NTiSEIS del Libro DOS MIL SETECIENTOS
SETENTA Y CUATRO del Reglstro de Socaedades de fecha once de agosto de'_.

dos mll once, en la cual consta en [as Clausulas Primera, Segunda y Tercera, que

: la denommaclon de la Sociedad es "ALEMAN SOTO Y ASOCIADOS SOCIEDAD
- ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE-’? que puede abreviarse “ALEMAN.SOTO Y.

ASOCIADOS SA. DE CV” de. nac&onahdad salvadorefia, del domlclho dela

cludad de San Salvador pudlendo estabiecer sucursales agenmas oficinas y

. dependenc:las en cualquier lugar de la Repubhca que dentro de sus finalidades
esta-el ejercicio de la Abogacia y el Notariado en general, Asesorfas, compras-y /
- venta de hienes inmuebles y muebles y todo lo reiacmnado con el comerc:o el

. plazo de la. sociedad. es por ttempo indefinido;: el perlodo de. durac;lon de la. -

adm;mstramén es de cinco afios-de acuerdo a la Clausula Décimo Cuarta que
conforme ala Cléusula Décimo Octavo Representacion Judicial y- Extrajudlclal de.

la Somedad La representamon jud|0|al y. extrajudicial y-el uso de la firma soctal Ie- '

‘corresponde al Dlrector-:-PreSIdente-.y.a!-_Dlrector Secretarso én forma conjuntay:-



separada, y en el gjercicio de su cargo, podra celebrar toda clase de actos y
: cqn‘tratos,'-- lo ~mismo  que - contraer toda clase de obligaciones, entre otras,
'fac_:._ulténdo!oé para celebrar actos como el -presente; y d) Credencial de Junta
General Ordinaria de la Sociedad ALEMAN SOTO Y ASOCIADOS, SOCIEDAD

ANONI_N'IA‘ DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia ALEMAN SOTO Y
ASQCIADOS,- S.A. DE C.V,, en la cual consta que en el Libro de Actas de Junta '
Geh'era'l’de-A’ccibn‘istés‘ ‘'se encuentra asentada el acta ‘ht’imero*'ONCE celebrada.
en !a c;udad de San Salvador a [as nueve horas del d|a d:ems:ete de d|C|embre de@ |

dos mil. nueve,y consta que en su punto ntimero DOS se acordo elegirla Nueva*- o o

Admlmstracron de 15 soc:edad quedando lntegrada la Nueva Junta Directiva: por-

Ias SIQUIentes personas Dlrector Presrdente JOSE ISMAEL ALEMAN NAVAS7 -

' Dlrector Secretano LUISA MARIA RIVERA CASTELLANGS conecnda por: LUISA{;
MARIA RIVERA DE SOTO Prlmer Director. Sup[ente MARTA JULIA ALEMAN lE—- 3
ESPINAL y SEGUNDO DiRECTOR SUPLENTE:: MANUEL JOSE~ RlVERAFV o
CASTELLANOS Las. personas nombradas funglran para. el peﬂodo de CINCG---_

' anos contados a partirde la fecha de’i mscrlpcaon Credenmat inscrita en el Registm‘- '_
de Comercio bajo el namero OCHO def Libro DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA"Z. 3

Y-DOS del Reglstro de Soc:1edades ‘de fecha veintisiete de abril de dos:mil: dlez

que -en- adeiante se llamara “La Contratlsta” 'y en los caracteres dichos,
MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos-“el-
presente  contrato ‘de servicio de “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”, adjudicado
mediante Resoluci()n de Adjudicacién de fecha treinta de ju_lio de dos mil catorce.':
E_ri,e_l presente -contratb, los siguientes términos sefén-interpretados de fa manera -
que' se indica a continuacion: a) Contrato: es el convenio 3ce'lebfado entre el Fordo-
Social para la Vivienda, con la. Sociedad. ALEMAN SOTO YASOCIADOS SA: DE. )

C. V de conformidad a lo ofertado, a- camblo del debido y pleno: cumpllmzento de

sus--obhgac;ones plasmadas en e[ presente.lnstru_mento,.--b) Precio del Contrato: Es

el precio pagadero a la sociedad ALEMAN SOTO Y-ASOCIADOS, SA.-DE.CV.,; . |

de acuerdo a lo establecido en las Bases de Licitacion; c) Suministro: es el servicio:
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qu'e prestara la sociedad ALEMAN SOTO Y ASOCIADOS, S A. DE C.V,, de

acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas en las Bases; d) Contratante:

Es la Institucién de la Administracién Piblica que esta solicitando el suministro del

'sérviciO' e) Contratista: es la Sociedad ALEMAN SOTO Y ASOCIADOS, S.A. DE
CV; f) Ley de Adqms;mones y Contratacnones de la Admln[stramon Puablica: que

en adelante se denommara LACAP El presente Contrato se sujeta a todo lo

establecmlo en. Ia LACAP as:_como a las obhgacrones condzcmnes _pactos y |

| renunmas slgu13ntes OBJLE‘TO DEL CONTRATO EI objeto del.. presente'
contra‘to es “de’ reducw fos mdlces de morosadad de la cartera hlpotecana de Ia o
_. _%nstltumon ll LUGARES DE PRESTACION DEL SER\!ICIO EI SerVIC!O de

gestlc’)n de cobro preventivo y correctwo de Ia cartera h:potecaria 56 reahzara en

T todo el temtono namonal donde se encuentren las vnnendas fmanmadas por el

FSV o en eI Iugar donde Ios cllentes sean - debldamente Iocallzados.

B restrmglendole para cada’ gestor *'segun Ia convenlencla de] FSV y Ia cobertura-
- temtorial especnflcada enla’ ofert' : ‘Zona Central especiflcada en el numeral ’I
| Requenm:entos Tecmcos All. PREC[O Y FORMA DE. PAGO La forma de: pago

seré mensual y de manera vericida:: El tramlte de pago mnmaré una- vez el .
contrat:sta presente la Factura'de’ Consum!dor Fma! el cual debera acompanarse‘ -
de los mformes especnflcados en ¢l literal fy Entregar mensualmente los slgusentes
informes, del Romano Il REQUERIMIENTOS, numeral 2. Obiigaciones de los
Contratlstas Los 1nformes deberan ser - presentados con la Factura de
Consumldor Flnal de cobro; sm dJChOS informes el Admm[strador del Contrato no
recnblfa la factura._ E_i plazo para el p.ago de la Factura de Consumidor Final por el
servicio pr'eStado'de GESTION DE 'COBRO PREVENTIVC Y CORRECTIVO DE
LA CARTERA HlF’OTECARlA DEL FSV ‘sera de hasta qumce (15) dias habiles
despues de haberse recibido. Las formas de pago de las comisiones a cancelar -
por par_te ‘del FSV, sé presentan a. cpn,tmu,ac_;qn ;;__en.\ias_ S|gu|entes tablas y se
estableceran de .ac'uerdo a-los resultados-que muestren las variaciones de los
indicadores - de gestlon por- zona deﬂmdos en-.el numera! -20. Metas e

Indlcadores, 2. indlcadores, de las presentes Bases de Licitacién,



COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION
- DEL INDICE DE CASOS SANOS POR ZONA:
TABLA “A”

‘ZONAGENTRAL

T PORGENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
TABLA DE COMISIONES A B -—
' CANCELAR ; !CS-indice de Casos Sanos
7 _ Vartacién del indice L _
. Menores al Entreoeo% Ent_re 0,51%
RUBRO )L 000% | o y0se% | y100% May‘“”“%
. A eoo% [ s oo%_.‘_ .800% | . 10.00% o
T 600% " N ST N
: D?\réﬁg;cg} Pc:\e(liocrédlto a traves de . D. 8.00% _ © 9.00% - _ 10 00% e
Carigelacién dsi . crédito - a través- del Te00% || B S - e B
| REFINANCIAMIENTO DELCREDITO | . | . ¥ 00% . |.. %00% _10 00%_
o -Reestructuracnon de Deudas ' _ _6"_00% 800% R Qﬁﬁ% 3 10. 00% "
s ' T600% | T T G
. [VENTA D'E"Lﬁi’}u\?;rgﬂfﬁ?f ravss. d.e ) o -300% : 900% 10-00%, o A
o Apllcacién de ahorros (coﬂzamones) 1 1Q40% o  1 50% . : .71 70%_ 1.50% . .

. NOTA COMESION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no aphca a Ia cucta wgente dei mes en.‘

proceso)

| COMIS.IONES A ‘CANCELAR’ DE ACUERDO A RESULTADOS OBTEN!DOS EN LA'I.
VAR[ACIQN DEL INDICE DE RECUPERACION DE CUOTAS: VEGENTES POR: ZONA ;.
Estas com|3|ones seréan aplicadas. soiamente a las ‘cuotas de pago vrgentes Y pendlentes}. N

de pago de Ia cartera tdent:flcada como preventlva de acuerdo ala mgwente tabla:

TABLA “B”

. ZONA CENTRAL
L e e N PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
TABLA CDENCC%NEE!LONES A IRC indice de Recuperacicn de Cuotas Vlgentes
: ' Var:acion de! indice

L Entre PR
RMenores al Entre el 0.00 y. £ - Mayor que

RUBRO 0.00% 050% | She¥ I4.00%
Rec’audacién en EFECTIVO, 1.40% 150% ' 1.70% 1 30%

NOTA Comisién_ aplicada solamente a cuotas vngentes o pendientes de los prestamos._.
- -identificados como cartera preventiva (No apiica para aphcac[on de ahorros (cohzaciones)

IV. PLAZO. El plazo para la prestacién del servicio serd de UN (1) ANO, contado:a”

partir--de la emisién de la orden de inicio-dadé' por el FSV; la “Orden de Inicio” seré
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emitida por el Administrador del Contrato posterior a la firma del Contrato. De
cdmtln acuerdo el contrato podré ser modificado y ampliado conforme al articulo
83-A de la LACAP; o prorrogado en su caso atendiendo lo regulado en el articulo
83 de .Ia precitada Ley. V. RECEPCION DE LOS SERVICIOS. Para formalizar la
recepcién mensual de los servicios de GESTION DE GOBRO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE. LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV, la Supervisién del

.serwle o qwen este designe y el Admmtstrador de los Contratos, tomando como

base la mformacmn del sistema . mformatnco de Ia mstrtucnon Jimprimira el Acta de

”'Recepcmn de Servicios que contendra los montos comisionados para que A

_contrahsta presente el respectivo comprobante (Factura de Consumidor Final), el'

acta debe presentarla firmada anexando fotocopia con sellos de cancelado de. las |

plamllas de prestamones somales {1888 y AFP s) . del persona] aSIQnado a Ia"‘

_gestlon de’ cobro Tomando.en consideracion que se debera contar con el mm;mo ;
'de gestores de. cobro para la prestacmn del serwcuo dos para’ Ia zona occndental :
dos para fa zona oriental y cuatro para la zona central Encaso de no: recibirse’ el '

semc:o ‘de acuerdo a los Documentos Contractuales se hara constar en Acta, o -

gue servira de base al FSV para determlnar Ias sanciones que podra aplicar al' '
Contrattsta. VI. OBLIGA_CIQNES DE LA INSTITUCION CONTRATANTE :
(COIVIP'ROMISO' PRESLJPUESTAR:O)‘ La institucion contratante hace constar
que el importe del presente contrato se hara con aplicacion a las cifras
presupuestarlas s:gu:entes Especmco C!NCO CUATRO TRES NUEVE NUEVE
“Servicios Generales y Arrendarnlentos Diversos. Vil. OBLIGACIONES DE LA
CONTRATISTA El contratlsta se obllga a cumpllr con todas las clausu[as del
presente contrato especialmente en el numera[ 2. Obllgamones de Ios

Contratlstas a) Reallzar la gestlon de cobro con profesmnallsrno b) Cumpilr con el‘

: “COD|GO DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS GESTORES DE COBRO” 'c)

Guardar confldencia!ldad de Ia mformacnon d) Cumpllr con Ios requerlmlentos e
mstrucmones que en el marco de] ser\nclo el Admmlstrador del Contrato reqwera |

e) Mantener mformado al FSV en ia forma que el Admlnlstrador del Contratoj



indique, acerca del avance de las gestiones de cobro que se le asignen; f)

Entregar mensualmente y trimestralmente los siguientes informes:

Nombre deinforme | 1ipo Periodicidad
Situacion y gestion de !a__cafrter_a asignada. - - - . . [. Resumen Mensual - .
Detalle de Situacién y Gestion de la cartera asignada | Detalle Trimestral.

Los informes deberan ser presentados con la Factura de Consumidor Final y el -
acta de 'ré'Ce"pcién' de Ios servicios, sin el acta ydichos informes no se recibiran - las
Facturas de- Consumldor Final, Informe de s:tuacuon y gestaon de la cartera"fj?-' L

_ 'assgnada Resumen general del ‘estado de la cartera a3|gnada ldentlflcando las

pl'lﬂClpaleS ‘causas de I3 morossdad y 1as prmcnpales gesttones ejecutadas para-'
~ controlar y. reducnr el nlvel de moros;ldad dela: cartera asngnada Presentar: en- =
'fo_rmato impreso. Detalle de -sltuaclon y-\ gestion de la cartera-as:gn_ada.-. Detal_!__e.'--' -
de: ;f_cé'dé préstamo- asignado- donde i'-sé---'espéciﬁque: ~causas ‘de ‘la- 'morésidaa;i
| gestié'n.’ejecutada ‘para. contr'ola-r-y red'ucirr el'-'nivlelfdé rﬁOroSidadf :eétad'o- dela
vwaenda y qmen la habita, Presentar en formato, electronico (Excel de. preferenma) . |
g) En.el caso . que durante  la . ejecuclon del - Contrato se den cambios - o'-'_":
SUStItUGEOﬂGS de ios gestores de cobro. aagnados a:la prestaclon del serwcne se}_.
Vdebera notificar: mensualmente al Admm;strador del_Contrato por escnto Ios-:
cam__b_los_o_ .sus_tttucion_es,_ 1nd|cando los datos y las -acreditaciones del n_ueyq
'pé@c_)n‘al, los cuales deberan cumplir con el minimo requerido en el Iiterafl b)
Infréesfructura y recursos humanos numerales 2) -y-‘3) correépondiente al
Numeral: Numero 1 de los Requer|m|entos Técnicos de las Bases de Llcrtamon h) _ '
Reglstrar en &l sustema mformatlco del FSV las gestlones de cobro realizadas. )'_
Proporcionar cuando el Admlmstrador del Contrato lo sollcite por escrlto 1. Copla |

electronlca de las notas de cobro enviadas a los cllentes (podra sollc:itarse de__

prestamos especlf[cos ) de todas [as notas de cobro enwadas) 2 ArChIVO

electromco que contenga el audlo diglta[ deE re: iati’O de Ilamadas te[efonlcas de Ias_‘_
gestlones reailzadas a los chentes con Ia fmahdad de venflcar que la gestson estai
apegada al Codlgo de Buenas Préctlcas Esta actlwdad se podra reahzar en casof j
de reclamos formulados por los clientes o para venflcar el cumpllmlento del COdigOi -

de buenas practicas, lo cual se hara solamente en casos especificos. Mota: Las
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bitacoras de llamadas deberan mantenerse al menos durante fres meses. ) A
peticion del Administrador del Contrato contribuir con la institucion para la
realizacion de cualquier estudio 6 encuesta a sus deudores y cuyo fin sea
in_veStigaf preventiva ‘0 correctivamente,- acerca de las causas de morosidad: k)
Apoyar'- con el envio de correspondencia oficial a los deudores del FSV, que se
encuentren dentro de las carteras asignadas. ) Cumplir con metas estipuladas que

' _ pe‘fmita'n medir la contribucién: en la reduccién de la-mora. Viil. CESION. Queda

expresamente prohlbldo ala contratlsta traspasar: o. ceder a: cualqmer titulo, los . .

~~derechos y-obligaciones-que- emanan del-presente- contrato:-La: transgresnon de-«.

esta dlSpOSICIOﬂ dara Iugar ala caducldad del Contrato; procediéndose ademas a

' hacer efectlva la: garantia de cumphmtento de contrato: IX. GARANT!AS '
N Garantia de Cumpllmlento de Contrato El Contrahsta debera rendir a favor dei‘r |

FSV dentro de los: qumce (15) dlas hablles postenores a lafirma def Contrato, una. -
Garantla de Cumpllmlento de- Contrato (Ver. Anexo No 8), para cubnr [a. -

_prestamon de los servicios: objeto de la presente licitacion; ia cual debera ser una

- Fianza: emltnda por un-Banco, Compama de Seguros -0 Sociedad Aflanzadora

autonzados porla Superlntendenc:la del Slstema Financiero, SSF para operar: en-.

" El Salvador. y que tenga una cahﬂcacmn de rlesgo mlnlma de “A-“de conformldad' :

a la informacién - “que aparece publicada en - la-pagina - Web ‘de .la SSF:

WWW. ssf gob.sv en su Ultima actualizacién a la fecha de la emision de la Fianza y

aceptable para el FSV. El monto de la:Garantia de Cumplimiento de Contrato-para

los ofertantes que resulten adjudicados parcialmente por zona de acuerdo al

siguiente' detalle. Zona Central: DQCE_MIL—.QU!N[ENTOS 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 12,500.00), con vigencia desde la
fecha de suscripcion del Coh‘tratb y hasta seis meses posteriores a la fecha *der
f:nal;zaclon del mismo. La Garantia de Cumpl|m|ento de Contrato la hara efectiva
el FSV a traves de [a persona que &l deSIgne en-caso de mcumpl:m|ento del
Contrato, con base en el informe. de! Adm:nlstrador del Contrato, sin mayor tramlte—'_
0 expilcaclon Si una vez aceptada la Garantia; la cahflcac:on del emlsor bajara del
minimo requerido; el FSV: podra sohmtar al Contratlsta que. en un pIazo de diez
(10) dias hdbiles la sustltuya, de no s_er _presentada la nueva Garantia en el plazo



estipulado, -el Contrato se dara por caducado y sé hara efectiva la Garantia de
C_ljm'pﬁmiento de Contrato. X. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. La unidad

so'l_iCita'nt'e propondraal titular para su nombramiento, alos administradores de. -

'ca_'da' contrato, quienes tendran las responsabilidades. siguientes: ‘a) Verificar el

cumplimiento de las' clausulas contractuales; asf como en los.procesos de libre.

ges‘t_ién,ﬂ el cumplimiento de lo establecido en las drdenes de compra o contratos;

| b) ‘Elabofa'r:-Oportu'n'amente" los informes de avance de la ejecubién de los contratos -
| e mformar de slio: tanto ar la UACI como a la Unidad: responsable de efectuar los-_ B

- fpagos o en su-defecto reportar los- mcump!lmientos c) Informar ala UACI “a efecto*"j"'”"'

de’ que se gestlone el mforme al Titular para iniciar: el procedlmiento de apllcamén- i
de las: sanmones alos’ contratlstas porlos mcumpllmlentos de:sus obllgac:ones d)*'-
Conformar y mantener actuahzado el expedlente del’ segmmlento dé la: ejecucmn‘-:f,,.
del. contrato de tal: manera que esté conformado- por el conjunto de’ documentos5--
| .necesanos que sustenten’ las-acciones reallzadas desde que s emite'la orden: de:
inicio - hasta “la rrecepcuon .flnai-. e) -Elaborar.y - suscnblr -conjuntamente con--—el
contratista;, “las - ‘actas de- recepcion total 0 parcnal de-: las adC{UISICIOI'leS 0
contratacmnes de cbras; bienes V. ser\nc;os de conformldad a lo-establecidoen €l |
Reg_l__amen_to de esta Ley; f)\;Rem|t|r.a la UACI-en un p|aZO- maximo de tres‘,dla_s_“’
habiles: posteriores a la fecepcidn de las obras, bienes y servicios, en cuyos:

contratos no existan incumplimiéntos, el acta respé.ctiva; a fin de .queffé'sta_ proceda
a devolver al'con'tratisfa Ias-garantiaé correspondientes; g) Gestionar ante la UACI
las 6rdenes de cambio o modificaciones a los contratos, una vez identificada tal
necesidad; h) Gestionar los réclamos al contratista: relacionados” con fallas o

desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de :!as

garantias de buena obra, buen servicio, funcionamiento o. calidad de blenes e
mformar ala UACI de los mcumphmrentos en caso de no ser: atendldos enlos
términos pactados; -asi .como informar‘a la -UACI .so_bre.__-e! -venCImlento de las
misma para que ésta proceda a su:devolucion en uﬂbe;ﬁiodd:no- mayor- de ochol' :
dias habiles; i) Cualquier otra- responsabilidad -que- establezca esta Ley, su:
- Reglamento -y ‘el Contrato. -Ademés para lograr el 'eféctivc'_) seguimiento :-‘dé-_["

Contrato, que se gehere en este proceso de Licitacion Piblica N(mero FSV-Cero-



)

Seis/Dos Mil Catorce “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV", se nombra como Administrador de
Contrato- al Ingeniero - Jaime Aristides Choto Galan, Jefe de la Unidad de
Administracién de Cartera, quien velara por que el contrato. se realicer de
conformidad a lo: estlpulado en el articulo Ochenta y Dos Bis de la LACAP. Xl
INCUMPLIMIENTO En--caso de mora en el cumplimiento por parte de la
contratlsta de: las obligaciones emanadas del presente contrato, se aplicaran las

. multas estabiectdas en el artlculo 85. de 1a LACAP La contratista expresamente s&. >

'somete alas sancnones queemanaren de la !ey o-del-presente contrato 1as- quer--

seran [mpuestas por: la !nStItUCIOFI contratante a cuya competencia se somete a'
efectos de- la :mposamon XII CADUCIDAD “Seran: causales de: caducldad las

establemdas en los: Ilterales ‘a) ¥: b) dei amculo 94 de la LACAF’ y en otras: 1eyes -

vrgentes Xlll PLAZO DE. RECLAMOS A partlr de- Ia recepc:lon formal de- Ios-r- '

'serwc;los sumimstrados la |nst|tuc10n contratante tendra un plazo de hasta sesenta‘

dlas,_;pg_s;‘tenore.s-a la fecha de fi nall_zaci_én. del contrato para efectuar: -_cualqu,_ler:v
reclamo. r,_eéjpet_;’to -a cualquier.inconformidad: sobre el suministro del servicio.. XIV
MODIFICAGION, AMPLIACION-Y/O PRORROGA. De comun acuerdo el -pr'e'seh'te:

_Contrato podra ser modlflcado y ampllado conforme al artlculo 83-A de la LACAP

o profrogado en su plazo atendiendo o regulado en el articulo 83 de la precutada
Ley. XV. DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Fo_r_man parte integral del presente

~contrato los siguientes documentos: a) Bases de Licita'cié'h 'b) Adendas, ¢)

Ac[araclones -d) Enmiendas, e) Consultas ). La oferta g) La resolucién de -
adjud|c.ac[on, h) Documentos de peticién deI. servicio, i) Interpretac;ones e

instrucciones sobre la forma de cumplir las obligaciones formuladas por la

~ institucién - contratante, j) Garantias k) Resoluciones Modificativas, y ) Otros

documentos que emanaren ‘del presente contrato En caso de controversia entre
estos documentos y el contrato, prevaiecera este Gltimo. XVI. INTERPRETACION :
DEL CONTRATO. De conform_ldad al articulo. 84 _mc_:lsos 19y-2° de la’ LACAF-’,-__.Ia- .
institucién contratante se reserva la faculiad de :inte'rpretar el presente cbn’trato de
conformidad .a.la Constltuclon de la- Repubhca la LACAP demas Ieglslac;on:
aplicable y los Principios Generales del Derecho Admlnlstratzvo y de |la forma ‘que



mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o
in_di‘fecta' con la prestacién objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso, :
__'girar..-'las fin_s_trucciones' por escrito que al respecto considere convenientes. La
contratista .expfesam'ente acepta: tal disposicién y se obliga a dar estricto -
cUrhp'Iimiento a Iés instrucciones que-al respecto dicte la institucién contratante las
 cuales le seran comunicadas por medio del Jefe de-la Unidad de Administracién
de Cartera, de la Gerencia ' deCréditos. XVII. 'MODIF!CACI@N" UNIL"ATERAL'"
Queda convemdo por- .ambas partes que- cuando e! mteres publlco o3 hiClera

= necesano Tsea por~ neces:dades nuevas causas “imprevistas u “otras

) c&rcunstanmas la-institucion contratante podré modificar de forma umlateral el
7 presente contrato emstlendo al- efecto la resoluc:lon correspondténte Ia que- )
'formara “parte mtegrante del. presente’ contrato XVIIL CASO FORTUITO Y |

'FUERZA MAYOR. Por motlvos de casos fortu:to o fuerza mayor y de conformldad. :

al art:culo 86 de la LACAP Ea contratlsta podra sohc:tar una prérroga del plazo de‘f '
cumpllmlento de las- obligaciones contractuales ob]eto del- contrato en ejecumon -
deblendo justlﬁcar Y- documentar su solicitud, la cual para que. sea efectiva, deberé _
ser: aprobada por.el contratante i procedlere la’ aprobacmn la contratista deberaé g
Ientregar la amphaclon de la Garantia- de Cumpllmiento de Contrato En. todo caso
y aparte. de la facultad de la institucién para otorgar tal prérroga, la misma se
congedera por medio de resolucion razonada que formara parte mtegrante del
presénte’z-_contrato._ XiX. SOLUCION DE- CONFLICTOS. Para resolver las -
diferencias 0"c_onf[ic_tds que surgieren durénte la sjecucion del contrato, se
observara el siguienté procedimiento: a) Arreglo directo: Por arreglo directo, las -
partes contratantes procuran la solucién de las dif‘erehcias sin otra intervencion
que las de elias mismas, “sus. representantes ©y delegados especialmente-
ac::red.itados, dejando constancia escrita en acta de los puntos confrovertidos y de: -
las-soluciones, en ‘su-caso.; b) intentado el-arreglo directo sin hallarse solucion:.
alguna de las difefencias, -se" acudird alos tribunales comunes. Las - partés
expresamente renunciamos - al arbitraje como  medio.- alterno . de - solucién: de
conflictos:: XX. TERMINACION BI LATERAL. Las partes contratantes pod rér}i,':fd_‘e'-

| ‘conformidad al articulo 95 de la LACAP-,--dara-pcfnﬁ-'term'inada bilateralmente: la



relacién juridica que emana del presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la
resolucién correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacién en un plazo
no mayor de ocho dias habiles de nofificada tal resolucién. XXI. OTRAS
CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO. En caso que el FSV
comprobara incumplimiento en las consideraciones siguientes; estas también se
consideraran causales de terminacién del contrato. E) Utilizar el logo del FSV sin
prev:a autonzamén escrlta ii) Faltas a la Ley de Proteccion del Consumtdor que

causen peFjUICIOS al FSV ‘fiiy Reglstrar o presentar gestiones falsas iv) Violentar o o

- ~hacer caso omiso-en forma reiterada de lo estlpulado en el Codlgo de-Buenas - - o

Practicas para los Gestores de Cobro. v) La cartera asignada muestra _u‘

‘ tendencaa alr_ detenoro segun [os reglstros de Ias variaciones en uno C en los

de gestlén especsflcados v ei gestor no. Iogra documentar que

causas no son atrlbwbles al tlpo de gestlon que reallza w) .No Iograr Gestlon
menos ei 85 OO% de Ios prestamos aSIgn_‘ _"‘os.en un p_e_n_lo 'orde tres (3) m
Gestaonar Reallzar eI cobro por dlferentes medlos dispombles conta 03'__' ‘
telefonlcos por correo contac‘tos con patronos o avales mspeccnon a garantl }
por contacto dlrecto con los cllentes (cara a cara) XXII JUR[SDICCION |
'LEGISLACION APLICABLE EI presente contrato estara regu!ado por Ias Le 25
de la Republlca de El Sa[vador en espeCIaI por !a Ley de AquISlcsones”'y'
Contrataclones de la Admmlstrac;lon Publ:ca y su Reg]amento y subsidiariamente

por el Derecho ‘Comdin. XXII[ NOTIFICACIONES Todas las notfﬂcacmnes:'
referentes ala ejecucién de este contrato seran valldas solamente cuando sean'
hechas por escrito a las dlrecc:|ones de Ias partes contratantes para cuyos efectos 4
las partes sefialan como Iugar para rec1b|r notificaciones los siguientes: al FON DO
SO_CfAL PARA LA VIVIENDA, en Calle’ Ru_bén Dar_l_o, hGmero Novecientos Un_o,
entre Quince y Diecisiete Avenidas Sur, '_Sa'n‘Sa[\iéad'r‘;iy a la Sociedéd'ALEMAN”
SOTO Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V., en Final 75 Avenida Sur Colonia Escalén,
No. 214. San Salvador. Asi nos expreSEimOé‘;' los comparecientes, quié'ﬁ:éé
enterados y ‘conscientes de los termmos y efectos Iegales del presente contrato;
por convenir asi a los mtereses de " nuestros representados ratificamos ‘su



contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de San Salvador, a los nueve

dias del mes de septiembre de dos mil catorce.-

portador de 'm_l respectlvo Documento Unico de Identldad numero cero cero cmco )

d'osr

uno cu.étro-dos 'tres oero cuatro CII‘]CO cuatro cero cero cuatro-tres actuando en:"
caildad de Gerente de Credltos del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA por. |
-de!egac:on del Pres:dente y Director EJecutlvo Instltucmn de Crédlto Autonoma de .
' Derecho Publ[co de este domicilio, con Numero de ldentsf icacion Tnbutana cero.

seis uno cuatro—cero s:ete Cero Cinco s;ete cinco-cero cero dos—sels personerla que .

doy fe de ser [egitlma y suftcuente por haber tenido a la vrsta a) Ley de Creacion de[

Fondo Socnal para la Vivienda, contenlda en eI Decreto Legislatlvo numero.

trescnentos velntlocho del dlecislete de mayo de -mil novecnentos setenta y tres_ -

pubhcado en el Diario Ofimal namero 0|ento cuatro del tomo. doscientos treinta y

nueve del seis de junio del mismo ano en vigencia desde ei quince del mismo mes: -
y afio, en cuyos articulos veintisiete y treinta se _cqnflere_al Director- Ejecutivo. del.

Fondo Sdcia[ para la.Vivienda la Representacion Legal del mismo y se le facultapara -

oforgar actos como el presente; b} Acuerdo Ejecutivo NGmero veintiocho emitido

* :s_cuatro nueve SeIS-OChO con Numero de Identlflcacuﬁn Tnbutarla cero sels':
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extendida ei dra dos del mes de ;un:o de dos mrl catorce por &l Licenc

Cuatrocientos tres de fecha uno de junio de dos mil catorce, por el cual se
nombré a partir del dia uno de junio del afie dos mil catorce, para un perlodo

Iega[ de funciones que fi f nanza el dia~ dleCISIete de agosto de dos mil diemsel

Francrsco Ruben Alvarado Fuentes Secretarao para Asuntos Leglslatlvos y "

Juridroos de ia Pre3|den0|a de a Republrca dela que consta que eI Lloencnado

-José Tomas Chevez Ru:z a Ias drecmueve horas del dia dos dej junlo de dos mlf:_ B

| catorce rlnd:o Ia Protesta Constrtucronal an'te el Presrdente de la Repubhca )

Senor Salvador Sanchez Ceren y c!) Certlf cacron extend[da por el Gerenteg'_

. General del Fondo Socual para Ia leenda de conformldad con eI artlculo Setenta y

Dos de Ia Ley del Fondo Soc:1al para Ia strenda del punto VII) del Acta de Sesron de _
Junta Dlrectlva Numero JD CIENTO CUARENTA Y UNOIDOS MIL CATORCE de.
fecha trelnta de lelO de dos mrl catoroe el cual contlene entre otros sohcrtud del i
Senor Presrdente y Dlrector Ejecut[vo a Junta Drrectrva de consignar en resolucron_ _
contenrda en dzcho punto de conformrdad ali mcaso cuarto del articulo Dieciocho de la
Ley de Adqursrmones Y Contratactones de la Admlnrstracron Plblica y artrcuio_

Tre:nta de la Ley del Fondo Sooral para la V|V|enda solrcrta a Junta Drreotrva autorzzar

se delegue la i ima de este contrato en el Ingenlero Luis Gllberto Baraona Delgado

Gerente de Creditos; y contlene tambien dentro de lo resuelto en dicho punto en el

ilteral C) Autorlzar al F’resrdente y Director Ejecutlvo para que defegue en el'

| ingemero Lurs Gilberto Baraona Delgado Gerente de Credltos para que en nombre

y representacron del Fondo Socral para Ia ViVlenda ftrrne Ios contratos respectlvos
que en el transourso dei presente lnstrumento se denomlnara “el FSV” “Ia_
instltumon contratante” y por otra parte e! chenc:lado JOSE ISMAEL ALEMAN_
NAVAS de ouarenta y c:nco anos de edad Abogado y Notarlo de! domrcaho de |
Santa Tecla Departamento de La Lrbertad oon Documento Unrco de Edentrdad'




“_‘numero cero ‘dos cuaftro cuatro dos nueve cero dos-dos, con Numero de

Idenhﬂcac;on Tributaria cero cinco uno uno- -dos ocho cero siete seis nueve-uno

cero dos-cuatro, actuando en su caracter de Director Presidente, y representante - -

legal de la Socnedad ‘ALEMAN SOTO Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL . VAR]ABLE”_ de este domlcﬂlo con Ndmero de Identlﬁcamon

Tributaria' cero. seiscientos catorce-doscientos cincuenta y un mli noventa y ocho-
caento uno- cmco cuya personeria doy fe de ser legitima y suf;mente por. haber_ .
_temdo a la vista: a)-El testimonio de !a Escrltura Publlca de Cons’utucmn de la
Sociedad “ALEMAN SOTO Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE'{ que. puede abrewarse “ALEMAN SOTO Y ASOCIADOS SA DE |

C V” otorgada en esta cmdad a las qumce horas de! dla vemtlcmco de octubre de_ B

- mll novecnentos noventa y ocho ante Ios of[c|os del Notano Victor Manue!

Domlnguez Coronado [nscrtta en el Reglstro de Comercno al numerorr
CINCUENTA Y DOS deE Libro UN MIL CUATROCIENTOS UNO del Reglstro def-"'
Socredades de fecha ocho de dlciembre de m:l novecrentos noventa y ocho b):_' ”
Testlmomo de !a Escrttura Pubhca de Aumento de Capltal Soclal y Reun[on en unA_
so[o texto del nuevo Pac‘to Soc:lal otorgada en esta cmdad a Ias doce horas deI:-
dia veintmueve de marzo de dos mil cuatro ante ios oﬂmos de la Notano Sarai"'

Elizabeth Martmez Martmez inscrita en el Reglstro de Comercao al nimero

CUATRO del lero MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO del Registro de
Socsedades de fecha ve;ntluno de octubre de dos m1l cuatro c) Testlmonlo de la'

Escritura Publlca de Aumento de Capltal Soclal y Reunlén en un soIo texto del'
nuevo Pacto Socual otorgada en esta c:udad a Eas nueve horas del dia once de

jumo de dos mil once, ante los oﬂcms de la Notano Sara Ellzabeth Martmezﬁ

Martlnez mscnta en el Regnstro de Comercio al numero VEINTISEIS del lero

DOS MIL SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO del Reglstro de Somedades der

fecha once de agosto de dos mil once en la cual consta en Ias Clausulas anera

Segunda y Tercera que Ia denommacnon de Ia Socnedad es "ALEMAN SOTO Y‘
ASOCIADOS SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARlABLE” que puedel
abrevuarse “ALEMAN SOTO Y ASOCIADOS SA DE CV" de nacmnalldad |



} que dentro de sus finalidades esta el ejercicio de la Abogacia y el Notaria_d_o:.')

" relacionado con el comercib; el plazo de la sociedad es por tiempo indefinido; el -

'extrajudlmai y- el uso de !a firma. somal e corresponde al Dtrector Presmfente y

general, Asesorfas, compras y verita de bienes inmuebles 'y muebles y todo:lo

periodo  de. duracion .de la -administracién es de. cinco afios de a_cuerdo,._.af[_ja

Clausula. Décimo.. Cuarta; -que - conforme a - 'la Cléusula . .Décimo OctaVO'. -/

-Representacnon Judrmal y Extrajudlmal dela Socledad La: representacmn Judima! y / .

s

D:rector Secretario en forma conjunta Yy -separada, y en. eI ejerclcm de su cargo

. podré ceiebrar toda clase de actos y contratos, lo:mismo que: contraer toda: clase o

de obhgacmnes entre otras, facuitandolos para celebrar actos como el presente’frffy
d). Credenc;la! de Junta Generaf Ordinaria. de Ia Socledad ALEMAN SOT Y
ASOCIADOS SOCIEDAD: ANONIMA DE- CAPITAL VARIABLE que se; abrevrar_

-ALEMAN SOTOY ASOCIAE)OS S.A.DEC. Viy en lacual consta que-en el lero_

de Actas de Junta General de Accionistas; se encuentra asentada el acta: namero.
ONCE celebrada en la mudad de. San Salvador alas: nueve horas del dla*"
diecisiete de- diciembre de ‘dos mil nueve 'y consta. que en’ su punto nimero DOS
se acordé elegir la Nueva Administracion de la sociedad; quedando mt_egrada la
Nueva Junta Directiva por-las siguieh’f_es'- pe’rs'o'n'a.s: Director Presidente: JOSE
ISMAEL  ALEMAN - NAVAS, :Director - Secretario: LUISA MARIA RIVERA
CASTELLANOS conocida por LUIS MARIA RIVERA DE SOTO; Primer Director
Suplente: MARTA JULIA ALEMAN DE ESPINAL y SEGUNDO DIRECTOR
SUPLENTE: MANUEL JOSE RIVERA -GA-STELLANOS. Las personas nombradas
fungiran- para el periodo’ de -CIN'GO afios 'Gontado.s a partir de la fecha de
lnscrlpcwn ‘Credencial inscrita en el Registro de Comerc;o bajo el nimero OCHO.
del lero DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS del Registro de Sociedades ‘

de fecha veintisiete de .abnl--de.-.doscmll dle__z_,--que;en adelante se Il_amara.-r-‘-:‘-La

Contratista”; y en los caracteres dichos, ME DICEN: Que las firmas que anteceden

y que se leen: la del primero “ilegible’, 'y ~!a"':'def-l: segundo “es ‘—‘1Iegible",-$on



autentlcas por. haberlas puesto ellos respectivamente de su pufio y letra, y

FEa ;"é:é’irh’iémo reconocen como suyos todos los conceptos vertidos en dicho

' documento -por: medio del cual han otorgado un contrato de servicio de

“GESTION DE- COBRO PREVENTIVO. Y CORRECTIVO DE LA CARTERA -

H!_POTECARIA- DEL FSV*, adjudicado mediante Resolucién de Adjudicacién de

fecha.treinta de julio de dos mil catorce. En el presente contrato los siguien'tes-‘
términos seran mterpretados de la manera que “se indica a contmuamén a)- ‘

' B Contrato es el convemo celebrado entre el Fondo Sociai para Ia Vl\nenda eon:la
 Sociedad ALEMAN SOTO Y ASOCIADOS, SA. DE C.V,, de conformidad alo

_ _ofertado a: camblo dei -debido -y pleno cumphm;ento de sus: obhgacrones

plasmadas en ‘el presente mstrumento b) Precio - del: Contrato Es: el precro;.
_pagadero a [a somedad ALEMAN SOTO Y- ASOCIADOS SA DE CV de 2
“actierdo.a lo estab[ecudo en las Bases de LlCltamon ©). Sumlmstro es el ser\ncmz
que,-pres_.tara_ ta soc_ledad» ALEMAN. SOTO -Y.ASOCIADDS, SA.DE C.V./ .d_e_'
acterdo a las especificaciones técnicas detalladas en las Bases; d) Contratante;
Esla Institucmn dela Admmistramon Publica que esta solicitando el sumlnlstro del' '
'ser\nclo e) Contratista: es Ia Socnedad ALEMAN SOTO Y ASOCIADOS S, A. IE:

-GV 1) Ley de Adqwsmaones y Contratacmnes de la Admmlstrac;on Pubilca que-

en ,_-adelante se denominara LACAP. El presente Contrato se sujeta a todo lo

establecido .en,la'-LACAP, asi como a las._ob_ligaciones-!-.condiciones,-pactos; y -

re_nu’nc-:ias' siguientes: . OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente

contrato es de reducir. los indices de morosidad de la cartera hipotecaria de’la
Institucién. 1. LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO. El servicio de.
gestién de cobro preventivo y correctivo. de la cartera hipbtecaria, se realizara en

todo. el territorio nacional, donde se encuentren las viviendas financiadas. por:el-

FSV,':_'o en el lugar donde  los clientes:. sea_n'_ -debidamente - localizados,

restringiendole para cada gestor; segln la conveniencia del FSV y la cober_t'u_ra-_
territorial -e'spe_cificada"eh__la oferta: Zona.Centr_a__l,t 'e._s‘pébi_ficad-as en-el numeral .1. -
Requerimientos Tecnicos.. lll. PRECIO: Y "FORMA D.E PAGO La forma de pago

sera mensual y de manera vencida. El tramite de pago iniciard una vez el

i
S
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mformes del Romano 1l REQUERIMIENTOS numeral Dos. Ob!lgaclones de los

Contratlstas. Los mformes deberan ser presentados con fa Factura de" B

Consumldor Fmai de cobro sm dIGhOS mformes el Admlmstrador del Contrato no

recibira la factura. El plazo para el pago de la Factura- de Consumidor Final por el
‘serwmo prestado de GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LA ‘CARTERA. H!POTECARIA DEL _FSV sera de hasta qumce dias hablles_ |

después de haberse I"eCIb!dO Las ormas de pago “de las comlsmnes a cancelar A o

por parte dei FSV se presentan a contmuacnén en Ias siguientes. tablas. y se |

est" bieceran de acuerdo a. Ios resultados que muestren las variaciones de los

mdl“_adores de gestlon por zona deflnldo: -(eh el numeral - Vemte Metas e'

Indlcadbres _2_7 Indicadores de Ias presentes Bases de LIC]tE]ClOﬂ

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION
DEL lNDICE DE CASOS SANOS POR ZONA:

TABLA “A”

. ZONAGENTRAL ... .~ .- -

TABLA DE COMISIONES A

PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA) -

cero por ciento

¢éro por ciento

‘cero por ciento

~GANCELAR - (c8-indice de Casds Sarios
Variagién del indice - '
: . Entre cero punto Entre cero punto '

. Mencres al ceto' |~ _cerocera por: | . cincuenta y uno. | Mayor uno punto. |

RUBRO punto cero cero | cientoy cere punto’| por cientd y uno cero cero por

= por ciento . . clncuenta por. punto cero cero, ciento . .

ST " clendto por cientg o

Recaudaciéh eh EFECTIVO ) - Seis punto cero ~ Ocho punto cero Nueve punio cero Diez punto cero |

cero por ciento

Cancelacién del crédnto a fraves de
DACION EN PAGO -

Seis punto cere.
cero por ciento

Ocho punto cero
cero porciento -

Nueve punto cero

; céro porclento -

Diez punto cero .
cero por-ciento

Cancelacidn’ del crédito a través del.
REFINANCIAMIENTO DEL CREDITO

Seis punto cero
care-por cients

} ©@cho.punto cero

Cero pore c[ento -

.Nueve punto cero. .
"] cera por cuento ’

Disz punto caro - -~

|ceroporciente |

.Reestructuracwn de Déidas '

: S_e_ls punto ce_.r_o -

| Ocho punto oero -

Nueve punto carg -

| Diez punfo.cero |

cero por cients . | ‘cero por cient’ gera por élerito cero por ciento _
Cancélacion.del crédito a través de la | Seispuntocero . | Ocha.punto.cero... - | Nuave punto cero . .1 Diez punto cero - ..J.-
VENTADE LAVIVIENDA | cefo por ciento cero’por ciento cerg por clento  Iceropor ciénts”
o T : - Uno pu'nto Uno punte cnncuenta Uno pu_nto setenta | Uno punto-ochenta | -
Aplicacién de ahorros {cotlzac:ones) cuarenta por mento _ por ciento por cient'o : "~ por CIento

NOTA COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no apllca a Ia cuota wgente del mes en proceso)




.-COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
VAREAC!ON DEL INDICE DE RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES POR ZONA:

Estas comzsnones Seran apllcadas solamente alas cuotas de pago vagentes y pend[entes
'de pago de la cartera ldentlfacada como preventzva de acuerdo a Ia siguiente tabla:

| _ZONA CENTRAL

e T ' PORCENTAJES DE cowsmn (MAS IVA) B
o TABLA(?ENCCOETE'AONESA lRG indlce dé | Recuperacion de Cuotas Vlgentes S
: Varlacién del mdice
: . Entre cero
uito: . B
S Entre ceropunto i Ot LA
Menores al cero | céro cero por clnzgen;:y M;Xt:r :er:,g :
o RUBRG - punto céro cero .| - clentoycero : P _,p )
Co e T c:entoyuno -* gero por: .
: . por ciento. punto cincuenta P : £
: por c:ento . pun 0 Cero i O _cganlo
G PRITEI i ceraTpor. |
L ‘ ’ ciento
A e e 4. -Unopunto Lo Unopanto. . | Unopunto | Uno. punto .
“| Recaudacion en EFECTIVO = - ** |~ cliarenta'por cmcuenta por ~ gefenta por "ochenta por-|+
: ciento i ctento S c:Iento R ciento

NOTA: Comisién aplicada solamente a cuotas vigentes o pend:entes de los prestamos ldentlflcados como
cartera preventwa {No aplica para aplicacion de ahorros (cotizaciones). . :

: _EV PLAZO EI plazo para: Ia prestac:on del semmo sera de UN ANO contado a'”
_ partlr de la emlsmn-,,de la orden de inicio dada por el FSV, la_ “Orden de [n|0|o sera |
emitida por el Administrador del Contrato posterior a la firma del Contrato. De
cbfn'ﬂn acuerdo el cbntrato podra Ser m‘odificado y ampliado conforme al articulo
Ochenta y Tres-A de Ia LACAP o prorrogado en su caso atend:endo lo regulado
en el articulo Ochenta Y Tres de la precrtada Ley V. RECEPCION DE LOS

SERVICIOS Para formahzar la recepmon mensuaE de Ios servicios de GESTION

DE COBRQ PRE_VEN_TIVO Y CQRRECTIVO DE LA :CARTERA-HIPOTECARIVA'

DEL FSV, la Supevision del servicio 6 quien este designe'y el Administrador de’ -

los 'Coht'rat'b's' "tomahdb ‘com"o‘ baSe la ihformaCiéh 'del sistema ihfor'métiCO de.la’

1nst|tucron |mpr|m:ra el Acta de Recepmon de Ser\nmos que contendra los’ montos': N

comlsmnados para que eI contrat:sta presente el respectlvo comprobante (Facturaff '.
de Consumldor F:na!) el acta debe presentar]a flrmada anexando fotocop[a con

sellos de cancelado de Ias planlilas de prestaclones soc;lales (ISSS y AFP’ s) de!'



personal asignado a la gestion de cobro. Tomando en consideracién g

debera contar con el minimo de gestores de cobro para la prestacion del servios

dos para la zona occidental, dos para la zona oriental y cuatro para la zona

centr_al.- ‘En caso de no recibirse el servicio de acuerdo a los Documentos
COntract'uaEeé, -8 hara constar ‘e'n'-Acta', lo qué sernvira de base al FSV péré
detetfni'nér‘ las sanciones que podra aplicar al Contratista. Vi. OBLIGACIONES DE /
LA- INSTITUCION CONTRATANTE (COMPROMISO PRESUPUESTAR!O) La
nstitucio e h ’:'ce'constar que el importe d.el presénte contrato 56 "ha

'con aphcamon a'las c!fras' presupuestanas sngunentes’ Especiﬂco CINCO CUATR" Ty

TRES NUEVE NUEVE “Ser\nmos Generales y Arrendamlentos Diversos V!
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA E[ contratrsta se obllga a cumphr con
todas !as clausu!as del presente contra‘to espemalmente en el numeral 2

Obllgac10nes de [os Contratistas a) Real:zar la gestlon de ccbro con.'
profesmnahsmo b) Cumphr con eI “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA:
LOS GESTORES DE COBRO” c) Guardar conﬂdencaahdad de la mformacmn d)

Cumphr con Ios requerlmlentos e :nstrucc;ones que en el marco del ser\nclo e[ o

' Admmlstrador del Contrato requaera e) Mantener mformado aI FSV en Ia fcrma':

' que e[ Admmlstrador dei Contrato mdique acerca del avance de las gestrones dej

cobro que se le a31gnen f) Entregar mensuaimente y tnmestralmente Ios

mgunentes |nf0rmes

o Nombre de mforme L o BN Tipo . Periodicidad
Sltuamén y gestién de Ia cartera as;gnada _ : Resumen | Mensual N
Detalle de Situacion y Gestlon de la cart_era asignada Detalle Trlmestral

Los informes deberan ser presentados con la Factura de Consumidor Final y el
acta de recepcion de los servicios, sin el-acta y dichos informes no se recibiran las

Facturas de Consumidor:Final. Informe-de situacién y gestién de la cartera

| asignada: Resumen general del est'ado'd‘e' la cartera asignada, identificando las:

prmmpales causas de:la morasidad y las: pnncupaies gestiones e;ecutadas para. .
controlar y reducir &l nivel de morOSIdad de la. cartera asignada. Presentar en.
formato impreso. Detalle de s:tuacuon y gestlon dela cartera. asignada: Detalle-



personal Ios cuales deberan cumpl:r con el m;mmo requendo en eI_ I|teral b)

m'”."de-_cada préstamo asignado donde se especifique: causas de la morosidad,
"f:géétién ejecutada para controlar y reducir el nivel de morosidad; estado de la

” Vi_yi_enda_y quien la habita. Presentar en formato electrénico (Excel de preferencia).

) ~En-el caso que durante la ejecucién del: Contrato, se den cambios o
sustituciones de los gestores de cobro asignados- a la-prestacion del sennclo se |

_debera notificar mensualmente- al Administrador del Contrato por escrlto los

cambios. 0 sustatucnones indicando. los- datos ¥ las . acreditaclones ‘del. nuevo

mfraestructura 2 recursos humanos numera!es dos)y tres) =_iorr SpON 'f | :
Numeral Numero Uno de. Ios Requenmentos Tecmcos de Ias Bases de Llcrta ion

h) Reglstrar en el Sistema mformat[co del FSV Ias gesttones de. cob'

electrémco que contenga el audlo dlgltal del reg;stro de Ilamadas telefémca de, Ias_' |

gestlones realtzadas a ios cllentes con [a fmahdad de verlf" car que I_a gestlon esta =

apegada al Codlgo de Buenas Practlcas Esta acti\k‘dad 8 podra eahza e

de reclamos formulados por Ios chentes o para verrlfl‘car el cumphm'lento deI_Codlgo" |
de buenas practlcas To cual se hara so!amente en casos espemﬂcos Nota Las_
bltacoras de llamadas deberan mantenerse al menos durante tres meses j) A
petlc:lon del Administrador del Contrato contnbulr con la institucion para fa
reallzamon de cualqmer estudio 6 encuesta a'sus deudores y cuyo fin sea
mves’ugar prevent:va 0 correctwamente acerca de las causas de morosmiad k)
Apoyar con el envio de correspondencia oficial a Ios deudores del FSV que se

‘encuentren dentro de las carteras aS|gnadas [) Cumplir con metas estipuladas que
~ permitan medir [a contribucién en la reducmén de la:mora. VIl CESION Queda-

expresamente prohibido.a la contratista -traspasar:-o' ceder.:a cualquier titulo, los:
déreChos.-y obligaciones que’ emanan delipresehte' contrato. La transgresion de
esta disposicion dara lugar a la caducidad del Co_n'trato:,--procediénd'os_e‘ adé_més_ﬁar
hacer efectiva :la garantia de cumplimiento de contrafo. El referido contrato
contiene ofras clausulas que ‘los comp'arfecientes-' race"p"té'n- como  suyas. ‘Yo, Ja




I

suscrita Notario DOY FE: A) Que las firmas relacionadas son AUTENTICAS por
haber sido puestas a ml presencia por los otorgantes. Y, B} Que el presente
contrato no causa nlnguna clase de honorarios a cargo del Fondo. Asi se

expresaron los comparementes a quienes expliqué los efectos legales de la

'presente acta notanal que consta de seis hOJaS dtiles y leido que les hube todo Io

escrito, lntegramente y en un solo acto sin interrupcion, manifiestan estar

- redactado conforme a sus Voluntades ratifican su contemdo Y flrmamos DOY FE
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