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Licitacién Publica No. FSV-06/2014 “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”

Contrato No.2 (ZONA OCCIDENTAL, ORIENTA_) Y 4 (CENTRAL)

NOSOTRGS ‘por una parte LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO de
sesenta. -afios de edad, Ingenlero del domicilio de Antiguo- Cuscatlan,

' Departamento de La L|bertad portador de mi respectivo Documento Unico de '

,Identidad numero cero cero cmco dos seis cuatro ‘nueve - seis- ocho con

Numero de Identlflcac:lon Tnbutana cero’ seis - une cuatro-dos tres cero cuatro,_

_cmco cuatre -Cero.cero cuatro-tres; actuando-en calidad de Gerente de Credltos )
"del FONDO SQCIAL PARA. LA VIVIENDA “por- defegamén del PreSJden'te yi
: Dlrec“tor Ejecutrvo instltumon de Credrto Autonoma de Derecho Publlco de ester .

domlcallo ‘eon Numero de #dentsﬂcamon Tributaria: cero seis uno cuatro-cero S|ete_ :

cero cinco;siete cinco-cero cera dos-se!s pérsonerfa que compruebo con- la' '
siguiente documentacion: a) Ley de Creacuon del Fondo Soc:a[ para:la Vl\nenda
contemda enel Decreto. Leglslatfvo namero: tresc:lentos velntlocho del dIeCISIete -
de mayo de mil novec;entos setenta y tres publlcado en el Dlano Oficial numero‘-
ciento cuatro del tomo doscientos trelnta y nueve del seis de junio del mismo ano
en vigencia desde el quince del mismo mes y afio, en cuyos artfculos vemtzmete y
treinta se confiere al Dlrector Ejecutlvo del Fondo Social para la V|V|enda la
Representamén Legal del mlsmo y se le faculta para otorgar actos como el
presente; b) Acuerdo Ejecutivo Numero veintiocho emitido por el sefior
Presidente de Ia Re’publi:ca e‘l'dia'-uno de junio de dos mil catorce, publicado en el
Diario Oficial nimero Noventa- y Nueve del’ Tomo numero Cuatromentos tres de
fecha uno de junio de dos mil catorce, por el cuai se nombré a partir del dia'ung
de junio del afio dos mil catorce para un perlodo legal de func:ones que fmahza
el dia diecisiete de agosto de dos mil dlemsels Dlrector Presidente de la Junta-
Dlrectlva v Director Ejecutzvo del Fondo Social - para [a- Vlwenda a! Licencrado '
José Toméas Chévez Ruiz; c) Certrﬁcacuon extendlda ¢l dia dos del mes- de junio



de dos mil catorce, por el Llcenmado Francisco Rubén Alvarado Fuentes

Secretario para Asuntos Leglslatlvos y Jundlcos de Ia PreS|denC|a de la

Reptblica, de la que consta que el Licenciado José Tomas Ch__evez‘ Ruiz, alas .

| dieCinueve horas del dia dos de junio de dos mil catorce, rindié la Protesta

Constitucional ante el Presidente de la- Republica Senor Salvador Sanchez.

Cerén;y. d) Certlflcacmn extendida por el Gerente General del Fondo Social para

la: VNIenda de conformldad con el articulo Setenta: y Dos' de la Ley del: Fondo-'-,_ :
, SOCIaI ‘para‘la: VlVlenda del punto’ VII): del Acta de Sesién de Junta: Dlrectiva-__;_':____'______ )
Nimero. JD-CIENTO CUARENTA Y UNO/DOS MIL- CATORCE de fecha trelnta"-f.

de juho de dos. mil catorce el-cual conhene entre- otros- solicitud del Senor -
Premdente y Director: Ejecutlvo a Junta Directiva de - consngnar en reso!ucron )
- -contenlda en dicho punto de conformldad al inciso cuarto- del articulo: DIECIOChO..f o

_de Ja Ley de: Adqu1S|C|ones y Contratacrones de la Admm:stramon Pubhca y B

art[culo Tremta de la Ley del-Fondo Somal para.la Vivienda solicita ‘a Junta

Dlrectiva autonzar se-delegue la. firma de: este contrato en- el Ingemero Luis
. Gl[berto Baraona Delgado Gerente de Creditos;: y contiene tambien . dentro de o
resuelto en. dlChO punto en el Itteral C) Autorizar. al PreS|dente y Director Ejecutlvo .
'para que delegue en el Ingemero Luis Gilberto Baraona De!gado Gerente de
Credttos ~para que en nombre y representamon del. Fondo Social para la-

Vivienda, firme los contratos respectlvos que en el transcurso del presente -

- instrumento se denominara “el FSV” 6 “la VII"E_StI‘t_l_JQIOH contratante”, y por otra
parte RODOLFO GARCIA VELA, de cuarenta y seis afios de edad, Abogado,

del domicilio de San Salvador, portador de mi Documento Unico de |dentidad

numero cero uno- siete. dos cero’ hueve -cinco. cmco-cero y con Numero de.-

Identificacién Tributaria cero seis.uno cuatro UNo: NUeve. cero. nueve seis S|ete-‘

cero cero siete-cero, actuando en mi caracter personal ‘que en. adelante me

llamaré “El Contratista”, y en-los caracteres d[chos MANiFESTAMOS Que.-
hemos acordado otorgar yen efecto otorgamos el presente contrato de serwcnoﬁ
de “GESTION DE COBRO PREVENTIVQ Y CORRECTIVO DE LA CARTERA-‘--
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,,‘rpagadero aI LlcenCIado RODOLFO GARCIA VELA “de acuerdo Laslo
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P
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HIPOTECARIA DEL FSV”, adjudicado mediante Resolucién de Adjudlcac:on

~ de fecha treinta de julio de dos mil catorce. En el presente contrato, . los

siguientes términos seran interpretados de. la manera qQue se indica a
continuacion: a) Contrato: es el convenio celebrado entre el Fondo Social para

la VIVIenda con ‘el Licenciado RODOLFO GARCIA VELA, de conformidad. a- Ioz
~ofertado, a .cambio del debido y pleno cumplimiento de sus obl:gacaones

plasmadas en: el presente mstrumento b): Pl'eClO del-Contrato: Es el preCfo.--.‘ _

establec:do en: las Bases de. LlCltaCIén c) Sum|n|stro es el servncuo quez-

prestara el Llcenc:ado RODOLFO GARCIA VELA de acuerdo a: "'as-'f -
_especnﬂcacaones tecnicas. . detalladas en las Bases d) Contratante Es la:;-"

| Adquns;clones y Contratacmnes de !a Admmtstracnon Pubhca que en adelante
- se denominara LACAP El presente Contrato se sujeta a todo lo estabiecndo en

la LACAP, asi como. a las'
SIgu:entes 1. OBJETO DEL CONTRATO El objeto del presente contrato es de
reducar ios lndices de mOI'OSIdad dela cartera hlpotecarla de la instltumon .

bhgacmnes “condi ciones, pactos y r_en‘uncias

_ LUGARES DE PRESTACION DEL SERVIC!O El servicio de gestion de cobro

| preventivo y correct:vo de !a cartera hlpotecana se reallzara en todo el terrltono

namonaf donde se encuentren Ias vmendas fmancnadas por el FSV 0 en el
!ugar donde los cltentes sean debldamente !ocahzados restrlnglendo!e para
cada gestor segun la convenlenCIa del FSV y Ia cobertura temtorla{

'espeCIflcada en la oferta en la Zona Ocmdental Zona Onentaf o Zona Central

espemﬂcadas en el numeral 1. Requerfmlentos Tecnlcos HI PRECIO Y
FORMA DE. PAGO La forma de pago sera mensual y de manera, venmda El
tramite de pago iniciard una vez el contratlsta presente la" Factura de
Consum!dor Final, el cual debera acompanarse de los informes especlﬂcados
en el literal f) Entregar mensualmente los mgwentes informes, del Romano I



REQUERIM!ENTOS numeral 2. Obligaciones de los Contratistas. Los
“informes. deberan ser. presentados con la Factura de Consumidor Final de
'cobro sm dichos mformes el Administrador del Contrato no recibira la factura:
El plazo p_ar_a el pago de laFactura de Consumidor Final por el servicio
'pr'_e's_tédof de GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA
CARTERA‘-HIPOTECAR!A DEL FSV; sé‘ré de hasta quince (15) dias habiles

-despues de haberse recnbldo Las formas de-: pago: de las. comIStones a cancelar‘ S

_por parte del FSV se presentan a contlnuacmn eh las sngmentes tablas y se e

estableceran de acuerdo a Ios resultados que muestren jas- vanamones de'los
-lndlcadores de gestlon por zona defmldos en el numeral 20 Metas ez_

_lndlcadores 2 Indicadores, de las presentes Bases de Lic;tacmn

- COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOSE:
EN LA VARIACION DEL INDICE DE CASOS SANOS POR ZONA:

TABLA “A” :

ZONA OCCIDENTAL
el PORCENTAJES DE GOMISION. (MAS IVA)
“TABLA DE COMISIONES A~ = :
- CANCELAR | S 'Q._S"“.d"-?e. qua;os_)_Sa:;ps
. . . . ' : \faﬁacié_n del indice . o
BN ‘Menores al | Entre 0:00% | Entre 0.61% |y " aoor |
| RUBRO N 0.00% y 0.50% y 1.00% Mayor 1.00%
" [Recaudacion enEFECTIVO | 600% | s00% | eoo% | 1000%
Cancelacitn dol crédito @ fraves dep = s00% | '9.00% 10.00% -
. Cancé!adon del ‘crédito a través del| ©6:00% P Ty ' a0
REFINANC[AMIENTO DEL CREDITO ' SFDDA 9'00% 10.00%
' Reestrucfuracnon de Deudas : 8.00% | . B06% . 9.00% “10.00%
. 5.00% - : ‘ T T
-’Aphcaenén de ahorros (cotizaciones) = | 1.40% .- - 1.50% | 170% 1 .Sb%‘--‘- HE

. NOTA: COMIS!ON APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA {no apllca ala cuota vigente del mes ‘en’

) proceso)
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ZONA CENTRAL

S . PORCENTAJES DE COMISION (MAS 1VA)
TABLA DE COMISIONES A '

CANCELAR ICS-indice de Casos Sanos
Variacién del indice
' Menores al | Entre 0.00% | Entre 0.61% [ ... .,
_ RUBRO 0.00% 'y 0.50% y1.00% | Mayor1.00%
Recaudacion en EFECTIVO . = -~ | . 6.00%. | 800% | 9.00% 10.00%
6.00% | ~
,“!::Cancelacién. del credlto a través :de o @ “ __8._00% ol 9_00% . 10.00%
9.00% | 10.00%
800% | 900 | 1000%
160% | 1, 70%" 1 1.80% -

OM‘[SION APLICADA SOBRE;SALDOS EN' MORA: (no apllca a Ia cuota wgente del mes en

prpceso)
- owonmma
. PORCENTAJES DE COMIS]ON (MAS VA)
ICS fndnce de Casos Sanos
Varlacion del Indice ‘
Entre 0.00%. | -Entre 0. 51% Mayor que
_ : - y0E0% | y1.00% | 1.00%
Recaudacrén en EFECTIVO e T oo%- 1 to00%
6.00% - : -
g;rgigicgg PieGl Ocredlto a traves de : ° - 3.-PQ% et 9_0.0% : 10.00%
GCancelacién del crédito a fravés del| 600% | ' e
REFINANCIAMIENTO DEL CREDITO , 8.00% 9.00% 10.00%
Reestructuracion de Deudas o _ 600% - 8.00% 9.00% 10.00%
6.00% :
Sg’ﬁﬁaggnjf}“ﬁgﬂg’f e oo 'a ° o 800% | 900% | 10.00%
Aplicacion de ghorros (cotfzaclones) o 140% 1.50% . 1.70% 1.80%

. 3 KED'GS‘EN'M’DRA o apflca a Ta cUGE vVigente del mes en
proceéo)g R :

. _' COMIS]ONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN
. LA VARIACION DEL IND!CE DE RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES POR
: -ZONA




Estas comisiones serén aplicadas solamente a las cuotas de pago vigentes y
pendlentes de pago de la cartera identificada como prevent:va de acuerdo a la

o s&gwente tabla

. TABLA B |

ZONA OCCIDENTAL
o PORCENTAJES DE cowsz (MAS IVA)

. T TABLA DE COMISIONESA : ”. : gén_tes

] 1.00% -

°1.80%

S ':Recaudacion en EFECTIVO

.NOTA Comlsién aphcada solamente a cuotas \nguntes o pend:entes de los prestamos
= 'ldentlf' cados como cartera preventlva (No aplica para apllcaclon de‘ahiorros: (cotlzaciones) o

ZONA CENTRAL

RN oy v et £ PORCENTAJES DE COM[SION (MAS IVA)
1 TABLA DE COMESlON_ES A IRC- indlce dem de cUof.as Vlgentes

Variacién del indlce
ogr,;to;f Mayor que |-
00% | 100%
170% | 1.80%

Recaudacién en EFECTIVO

NOTA: Comisién éﬁlicada solamente a cuéta{s Qigéntes' o pendientes de.los préstamos
identificados como cartera preventiva {(No aplica para aplicacion de:ahorros (cotizaciones). AU )

",

| ZONAORIENTAL

PORCENTAJES DE COMISION.(MAS IVA)

TABLA gENC&TfAONES.A . IRG- fndic?g de Recuperacién de Ciiotds Vigentes

. _ Vartacién del indice = -
- - . g . - Entre —

: Menoresal | Entreel0.00y | ..., Mayor que
L RUBRO. | Tooow | osw | GTRY [00%

'Bécguaaéiéq en E_EEC‘_I'!\_/C_) N ,i_.{_o% Ll e 0% | 180%

NOTA COITI!S!OI’I aplicada solamente a cuotas wgentes o pendlentes de: los préstamos
ldentlficados como cartera preventiva (No aplica para apllcaclon de ahorros (cotizaciones)



v, PLAZO El plazo para la prestacion del servicio sera de UN (1) ANO, contado a
partir de la emisi6n de la orden de inicio dada por el FSV, la “Orden de Inicio” sera
emitida por el Admrmstrador de! Contrato posterior a la firma del Contrato. De

comdn acuerdo el contrato podra ser modificado y ampliado conforme al articulo

83-A de la LACAP 0 prorrogado €n su caso atendiendo lo regulado en el articulo

83 de la precrtada Ley. V. RECEPCION DE LOS SERVICIOS. Para formalfzar la-
recepcubn mensual de los servicios de GESTION DE COBRO PREVENTIVO R

CORRECTIVO DE LA CARTERA. HIPOTECARIA DEL FSV, la Supervrsron del .
servrcro o} quren este desrgne y.el Admmrstrador de Ios Contratos tomando como

base la rnformacron del 3|stema mformatlco de la mstitucron rmprlmrra el Acta de
Recepcmn de Serv:cros que contendra los mantos comisionados . para que el

contratrsta presente el respectlvo comprobante (Factura de Consumrdor Flnal) el

O
acta debe presentarla flrmada anexando fotocopra con sellos de cancelado de. Ias
planillas de prestacrones socrales (ISSS y AFP’s) del _personal asrgnado a !a

gestron de. cobro Tomando en cons:deramon que se debera contar con el mrnrmo

de. gestores de cobro para la prestacron del servrcm dos para la. zona occrdentai
dos para, la zona onental Vv cuatro para Ia zona central, En caso de no recrblrse el
servrcro de acuerdo alos Documen'tos Con‘tractuales se hara. constar en Acta Io

que servira de base al FSV para determmar las sanclones que podra. apilcar al
OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION CONTRATANTE

Contratlsta Vi.

(COMPROMISO PRESUPUESTARIO) La mstrtucron -contratante hace constar
que el importe del presente - contrato se hara .con aplicacién a ias. crfras

7 'F"1\I

presupuestarias. siguientes: Especifico CINCO CUATRO TRES NUEVE NUEVE
“Serwclos Generales y- Arrendamientos Dlversos Vil.- OBLIGACIONES DE LA

CONTRATISTA El contratrsta se .obliga- a. cumpllr con-todas las clausulas del

presente contrato especralmente en el . numeral 2. Oblrgamones de los .
Contratistas a) Realizar la gestlon de cobro con profesronallsmo b) Cumpllr con el

“CODIGO DE. BUENAS PRACT!CAS PARA LOS. GESTORES DE COBRO”. c)

Guardar confrdencralldad de la lnformacron d) Cumphr con Ios requenmrentos e
instrucciones que en el marco del servicio; el Admlnlstrador del Contrato requrera

7



e) Nlantener informado al FSV en la forma que el Administrador-del Contrato
lndlque acerca del avance de las gestiones de cobro que se le asignen; f)

Entregar mensualmente y tnmestralmente los mgwentes informes:

“Nombre demfon-ne SR T Tlpo o Peribdicidé‘d‘_
Sltuac:onygestlén de la cartera asignada . - - T Resumen | Mensua!
- Detalle de Sltuac:lényGestién de. Ia cartera amgnada ‘ Detalle . |  Trimestral

Los mformes ‘deberan ser presentados conla’ Factura de Consumldor F|na1 y el '

acta de recepcion de los serwcros sm e} acta y dIGhOS mformes no se reCIblr

Facturas de” Consum|dor Final.’ Informe de sntuacton y gestlon de la cartera '_ :
as:gnada Resumen general dei estado de la cartera amgnada 1dent|f;cando Ias.-' '
'pnnc:pales causas de la morOStdad y ias pnnmpales gestlones ejecutadas para"'
~ controlar ' reducw e[ mvei de mor03|dad de la cartera amgnada Presentar en’
formato lmpreso Detalle de s:tuac:on y gestuon de la cartera asagnada Detaltej_ '
de cada prestamo as:gnado donde se espemf"que causas ‘de la morosndad a
| . ges’uon ejecutada para controlar y reducnr el mvet de” m0r05|dad “estado de’ Ia‘.
wvuenda y qusen la habita. Presentar en formato eiectrémco (Excel de preferenma)

g) En ‘81" caso que durante Ia ejecucton “def “Coritrato,” se ‘den camblos o -
sushtucmnes de los gestores dée cobro aengnados ala prestacnon del serwc:lo se;
deberé notificar mensualmente al Administrador del Contrato por escrlto los
camblos o sustituciones, mdncando los datos y las acreditaciones del nuevo-'
personal, los cuales deberan cumplir con el _mimm_c_: requerido en el literal b) :
Infraestructura y recursos hum-anbs'nu’m‘er’aies' 2) 'y' 3) correspondiente- al
Numerai Ndmero 1 de los Requerlmientos Técnicos de las Bases de Licitacion. h)

'Reglstrar en el sistema informatico del FSV las gestlones de cobro realtzadas )

Propormonar cuando el Administrador del Contrato fo sollmte por escrito: 1. Copla-
-'electrénlca'fde' las notas de cobro envnadas alos 'clientes--(podra solicitarss de

prestamos ‘especificos © de todas ‘las - notas de cobro en\nadas) 2. Archlvo-
electrénico que contenga él audlo dlgltal de[ reglstro ‘dellamiadas telefonicas de !as 2
gestlones reallzadas a'los clientes con la fmahdad de Venflcar que la gestson esté'

apegada al Codigo de Buenas Précticas. Esta actividad se podra realizar en- caso*: :



o expresamente prohlbldo al: contratlsta traspasar o ceder a cualquier - titulo Ios_-‘-\ -

O

de reclamos formulados por los clientes o para verificar el cumplimiento del Cédigo

de buenas précticas' lo cual se hara solamente en casos especificos. Nota: Las

' bltacoras de llamadas deberan mantenerse al menos durante fres meses. ) A

pet|c16n dei Admlnlstrador del Contrato - contribuir con Ia- 1nst1tuc|6n para. .la

realizacmn de cualqmer estudio & encuesta a sus deudores y cuyo fin sea

mvest[gar preventiva o correctivamente acerca-de las causas de morosidad.. k)
Apoyar con el-envio de. correspondencua oficial-a: los' deudores del FSV, que se

encuentren dentro. de las carteras asrgnadas 1)) Cumphr con metas estfpuladas que_-'r '

| permltan medir Ia- contnbuc:lon enla reduccmn de la:mora. VIil.: CGESION. Quedaf RET

derechos y obhgamones que emanan del presente contrato La. transgresmn de"

.' . ‘esta dlsposwién daré lugara ia caducldad del- Contrato procediéndose ademas a_ﬁ._

@

hacer efect!va la:garantia de cumpl:mlento de contrato X GARANTIAS Garant:a»

-~ de Cumpllmlento de Contrato El Contratlsta debera rendir. a favor del FSV S
\dentro de los qumce (15) dias hablles posterlores a'la firma del- Contrato una- |

Garantla de.. Cumplimiento - de Contrato-. (Ver Anexo No -8), “para cubnr Ia

prestacion de los: servicios: ‘objeto-de la presente IlcltaCIon la cual-debera: ser una_'_ '

Fianza emitida por unBanco; :Compafiia de Seguros o Sociedad Aﬂanzadora j' o

'autorfzados por fa Superintendencia del Sistema Financiero, SSF, para ‘operar- ;en'

El Salvador y que tenga una calificacién de riesgo minima de "A -* de conformidad

a la mformaclon que aparece: publ|cada en: la pagina Web de la- SSF '

Www, ssf. gob.sv en su yltima actualrzacmn a la fecha de la emisién de la Fianza y

aceptable para el FSV. El monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato para
!oé ofertantes que resuiten adjudicados 'en-lastres (3) zonas es de TREINTA Y
DOS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y. TRES 331100 ‘DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$32 333 33) y para los ofertantes que-
resulten adjudlcados parmalmente por-zona de acuerdo al siguiente’ deta[le Zona :
Central:: DOCE- MiL. ‘QUINIENTOS - 00/100 DOLARES DE.-LOS - ESTADOS}-

- UNIDOS  DE: AMERICA - (US$ 12, 500, 00) para Jos ofertantes de-la. Zona’_'

Occidental: DOCE MIL OCHOCIENTOS TREI.NTA-"Y TRES 33/100 DOLAR;ES



DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 12,833.33), y para los
ofertantes de la Zona Orient'al:VS!ETE MIL.00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
_ UN!I‘JOS -DE AMERICA -(US$ ‘7,000_.00),-‘ con vigencia desde la’ fecha .de-
suscripcion del Contrato y hasta seis meses posteriores a la fecha de finalizacién -
del-mismo. La -Garantfa de Cumplimiento de Contrato-la hara efectiva el FSV'-'a'
través--de' la.persona que él designe en caso de incum'p!imientci del Contrato; “con.

~basgenel informe del Adm:nlstrador del Contrato, sin mayor tramite o expltcacnon -

Si-una vez aceptada la. Garant:a Ia cahfncac;on del-emisor bajara del m|n|mo* o

”requendo el FSV podra sohcltar al Contrat:sta que en unplazo de diez (10) dras;-' T

habiles la sustrtuya de no -ser presentada la~ nueva Garantla enel: plazo.—

' est[pulada el Contrato-se- daré por- caducado y se. hara efectiva la. Garan’ua de-_",‘ :

Cumphmlento de: Contrato X ADMINISTRADOR DEL CONTRATO La unldad* '

_ sohmtante propondra al titular para su- nombramlento ‘alos: admmlstradores de

cada contrato qunenes tendran las: responsablhdades S|gwentes a): Verlf[car el‘_ :

cumpllmlento de las clausuias contractuales dsi como en los procesos de” hbre-.' ‘,
gestlén el cumpllmlento de: Io estabiemdo en lds ordenes de compra o contratos :

b) Elaborar oportunamente los: lnformes de avance de la; ejecumon delos centratos;:' B

e mformar de éllo tanto a la UACI como ‘a la Unidad Tesponsable de efectuar Ios.

pagos o en su.defecto reportar _Ios—lncumphmlentos,.c) Informar a la UAC_I, a efecto .

, de_qu'e'se gestione el inférme- al Titular para in.icia'r.',el'-proce,dimiento de aplicacion
de las sanciones a los contratistas, por los incumplimientoé'desus obligaciones; d)
Conformar y mantener actualizado el expediente -del seguimiento de la ejecut;ién
del .contrato de' tal- manera que este. conformado por el conjunto de documentos
nede_sar_io_s que sustenten las acciones.—_realiiadas.-:d_esde que se emite la orden de
inicio 'h_aéta la --rece;pcién. final;. e) E_!aborar;—-y:sufsc'ribir-';iCO'njuntamén'te “con el :
contratista, las actas de recepcion  total ._.o,\.‘ﬁa'rcial'-:_d‘_ej":'ids"\..'édquisicio.nes,-ﬂ-0"-
contfata‘ci'ones de obras, bienés- y- servicios, -d'e cbnformidad. alo establécido enel

‘Reglamento de esta Ley; f) Remtt:r ala:UACI en. un piazo maximo de tres dlaS'_l
hébiles ‘posteriores a. la recepcién de.las: obras; blenes y ser\ncms en tuyos.

contratos-no existan mcumplimientos el acta: respectiva, a fin de'que ésta proceda
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| Contrate que se genere en este proceso de chltamon Publlca Numero FSV—C .roj.

LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV’;: se nombra COmo: Admmlstrador

a devolver al contratista las garantias ccjrréspondientes; g) Gestionar ante la UACI

las ordenes de cambio o modificaciones a los contratos, una vez identificada tal

necesidad" h) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas .o
desperfectos en obras, brenes 0 servncms durante el periodo de vigencia de las
garan’uas de buena obra, buen ser\nc;o funcionamiento o calidad. de bienes; e -
informar a la UACI de los incumplimientos en caso .de no ser atendidos en- los
terminos pactados asi como lnformar ala UACI: sobre ‘el vencimiento de East

m:sma para qUe esta proceda a- su devoiuc:én ‘en-un: periodo no mayor de. ocho-'

-,dias hébl!es 1) Cuaiquaer otra responsab;hdad que establezca esta Ley,

Regiamento y-el Contrato Ademas -para: lograr el efectivo - segutmlento del'
Seis/Dos: Ml! Catorce: “GEST!ON DE COBRO PREVENTIVO Y- CORRECT!VO DE" ‘

Contrato al Ingeniero Jaime. Anstldes Choto Galan Jefe de Ja- Umdad e
Adm!nlstracmn de- Cartera qu:en ‘velara. por: que el contrato se: reahce de

conformidad alo estlpulado en ei artlculo Ochenta Y Dos Bis- de la: LACA'
INCUMPL!MIENTO En caso de’ mora en el cumpllmlento por parte del contr af lstai: '
de Ias obllgacmnes emanadas del presente contrato, se apllcaran las muitas::
establecidas eh el articulo 85 de la LACAP. EI contratlsta expresamente se somete '
a las sanciones que emanaren de la ey o del presente contrato, las que seran
lmpuestas por la. instftuclon contratante, a Cuya competencia se somete a efectos
de la imposicién. XIl. CADUCIDAD: Seran causales de caducidad las establecidas
en los literales a) y b) dei articulo 94 de la LACAP Yy en otras [eyes vigentes. Xiil.-
PLAZO DE - RECLAMOS- A partir de la rebepcién' formal de los: semcms‘ '
suministrados, la- mstftuc:on contratante tendra un piazo de’ hasta sesenta dlas.-
postenores a la fecha de fi nahzacfon del contrato para efectuar. cualquier- reclamo X
respecto a cualqwer inconformldad sobre el sumlmstro del . serwcxo X!V

MODIFICAC!ON AMPLIACION YIO PRORROGA -De comin acuerdo eI presente'--
Contrato. podra ser modificado y amphado conforme al articulo 83-Ade la LACAP .
0 prorrogado en su plazo atendlendo o} regulado enel arhcu!o 83 de la precltada



Ley. XV. DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integrai del presente
contrato - los siguientes documentos: - a) Bases de Licitacion, b) Adendas, c)
'Aclara'ciones,- d) Enmien._daé, e) Consultas, f) La oferta, g) La resoluciéon de
' adj'udicacic’m,i_h)r Doc_um'e'ntos* de. peticién -del servicio, i) int'erpfetaciones e
instrucciones sobre ‘la forma de CUmpIir las  obligaciones formuladas- por la -
institucién contratante, j): Garant!as k) Resoluciones Modificativas, y [) Otros -

'documentos que emanaren del presente contrato.. En caso de controversia entre' '-

' estos documentos yel centrato prevalecera este ultlmo XVI INTERPRETACION? =

DEL CONTRATO De: conformldad aI articulo 84 mclsos 1oy 2° de la LACAP laf."' o

mstltumon contratante 1) reserva la-facultad de: ln'terpretar el presente contrato de .' o

_-conformldad a la* Constltumén de- la Repubhca la LACAP .demas . iegislamon

' apllcable y !os Prmmplos Generales del: Derecho Admmlstratwo y de la forma que‘

mas canvenga al interés pblico que se pretende satssfacer de forma dlrecta 03 -

mdlrecta cen la prestacion objefo del: presente: mstrumento pudlendo en tal caso o
g[rar las lnstrucc:ones por escnto ‘que al- respecto cons:dere convementes EI,

contratlsta expresamente acepta tal d;sposnc:on y se obliga a dar estnctos;-;

- cumpllmlento a las mstruccnones que-al: respecta dtcte la mststucxon contrataﬁte Ias*-:-
| cuales le serén comunicadas’ ‘por.medio del Jefe de-la-Unidad . de Admmlstracaon* -
de Cartera, de. la Gerencia de Créditos. XVII. MODIFICACION UNiLATERAL- _
Queda convenido pbr— ambas partes que cuando el interés plblico lo hiciera
necesario, sea -por- necesidades -.:fnuevas-, - causas imprevistas u :-Qt__ras'-
circunstancias, la. institucién contratante podra modificar de" forma unilateral el
presente contrato, emitiendo. al e‘fecto la. resolucion correspondiente, la "que
formara parte lntegrante del presente contrato. -XVIII CASO . FORTUITO Y
FUERZA MAYOR. Por motivos de. casos fortuito © fuerza mayor y de conformidad
al’ artlculo 86.de la LACAP el contratista, podra solicitar una prérroga del piazu de:

cumpltmlento de las obhgacmnes contractuales objeto:del contrato-en ejecucmn :

debiendo justificar y documentar su solicitud; la. cual para que sea efectiva, debera' :
ser -aprobada por €l ;con_tratante_,-SI procediere _Ia=.aprob_ac|6n, el co.ntratlsta d_ebera

ehtregar ta ampliacién de la Garantia de Cumplimie‘nto’dei Contrato.-En todo caso;.



P

s

'(n\, o
\, -'=

y aparte de la facultad de la institucion para otorgar tal prorroga, la misma Se
concedera por medio de resolucién razonada que formara parte integrante del
presente - confrato. XIX.. SOLUCION DE CONFLICTOS. -Para resolver las
diferencias o conflictos ‘que surgieren durante la ejecucion del contrato, se
o,béervaré el sig_uie'nte-pro(:edimiento: a) Arreglo directo: -Por arreglo directo, las
partes contratantes procuran la solucién. de las diferencias sin otra intervencion
que: Ias de- ellas - mlsmas sus representantes y. delegados eSpeCIalmente_ '

acred|tados dejando constanma escrlta en acta de los puntos controvertidos:: y de.

: las soluclones en .su- caso b) lntentado el arreglo dlrecto szn hallarse soluc:Ién

alguna de las dlferenc;as ‘se. acudlra a Ios tnbunales comunes Las: partes
expresamente renunmamos al arb|traje como- - medio -alterno - de- solucuon de
confhctos XX TERMINACiéN BILATERAL Las: partes contratantes podran de" '

- conformldad ai artlcuie 95 de Ia LACAP dar por: terminada bilateralmente Ia'

- _relamon jurldlca que emana del presente contrato debrendo ental caso emmrse la

resoluc;on correspondlente y oforgarse el instrumento:de. resciliacion. en un: plazo"

_no mayor de ocho dias hablles de notaflcada tal resoluclon XX] OTRAS

CAUSALES DE TERMINACEON DEL CONTRATO En ‘caso que el FSV
comprobara incumplimiento en las cons1deracaones siguientes; éstas también se
consideraran causales de termmacmn del contrato. i} Utilizar el logo del FSV sin
previa autorizacién escrita. if) Faitas a la Ley de Proteccién del Consumidor que
causen perju10|os al F8V. iii) Reglstrar o} presentar gestlones falsas. iv) Violentar o

hacer caso omiso en forma relterada de lo estipulado en el Codigo de Buenas

 Practicas para los Gestores de Cobro. V) La cartera asignada muestra una

tendencia al deterioro segln los registros de las variaciones en uno o en los dos

indicadores de gestién especificados y el gestor no logra documentar que _Ias‘ -

causas ho son atnbunbles al tlpo de: gestion que reallza ‘vi) No lograr Gestionar .

menos el 85. 00% de los prestamos asngnados en un. perlodo de: tres (3) me €

telefonlcos por-correo; contactos con- patronos 0. ava!es mspeccmn a garantlas y' -

por contacto directo con :los chentes (cara a cara) XX JURISDICCION Y




" LEGISLACION APLICABLE. El presente contrato estard regulado por las Leyes
- de la’Republica de El Salvador, en especial por la ley de Adquisiciones 'y
Contrataciones de Ia Admtmstracnon Pub][ca y su Reglamento, y subsid iariamente
por el Derecho Comun XXIII NOTIFICACIONES. Todas las nottflcaclones
| refe_rentes-a Ia €jecucion-de este contrato, seran_validas.asolamente a_uan'do —s;ea‘h :

hechas p'or'ia'Scritd alas direcbiones de‘las partes contra‘tantes para cuyos efectos
las: partes sefialan como. Iugar para reclblr notif:camones los siguientes:. al FON IO

SOCIAL F’ARA LA VEVIENDA en’ CaIIe Ruben Dario; numera Novec:lentes Une v

| ”entre Qumce y DlemSIete Avenldas Sur San Salvador y al L;cenmado RODOLFO

GARCIA VELA en 012, Av Norte Casa #215 ~Colonia Escann San Salvador E!-- o

Salvador Ash nos expresamos los comparecnentes qu1enes enterados yif '
conscnentes de los térmmos vy efectos: Iegales del presente contrato por convemr. :
as& a Ios mtereses de nuestros representados ratlflcamos su contemdo en fe de: Io-.' :

cual flrmamos en. Ia cludad de San Sa!vador a Ios ocho dlas del: mes de

_septlembre de dos mil catorce =

]

ad de San Salvador a las catorce horas con cuarenta minutos. del dia-_
<de septiembre: de: dos _mil-. catorce. Ante mi:: THELMA- MARGARITA-;_ "
LLALTA VISCARRA, Notario de. este dom[c;tllo comparecen por una parte el:.
Ingemero LUIS GILBERTO BARAHONA IELGAIO sesenta afios de: edad
ingeniero, deI d0m|0I|IO de Antlguo Cuscatlan,: Departamento de La. leertad .
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c_ahd_ad-_-de. Gerente -de Créditos del FONDO SOCIAL PARA LA _VIVIENDA,.:po'r_ -
delegacion del Presidente y Director Ejecutivo, Institucion de Crédito, Auténoma de

'Derecho-Pﬂbiico de este domicilio, con Nimero de. Identificacion Tributaria: cero
sels Uno cuatro-cero S|ete ©ero cinco siete cmco-cero cero dos-seis, personerfa que J
‘ doy fe: de ser legitima.y- suﬂmente por-haber tenldo a la vista: a) Ley de Creacion: del L/ /
" Fondo Soma! para Ta . Viwenda contemda en el Decreto Legisfatlvo numea. '

trescuantos vemhocho del dleCISIete de. mayo de ‘mil: noveclentos setenta y ffes,

: publlcado en’ el Dlarlo szc1al numero ‘ciento. cuatro del tomo doscientos. trem‘ta y ‘

nueve del sels de | junio det mlsmo afo, ‘en: wgenma desde el quince del mlsmo mes -
y: ano en cuyos: artlculos velnt|3|ete Y treinta . 8€. confiere al Dtrector Ejecutlvo del
Fonde Soc:al para la VlVlenda la Representamon Legal del mismo y'se le faculta para.
otorgar actos como. el presénte; b) Acuerdo Ejecutivo Numero veintiocho: emltldo
por el sefior Pre5|dente de- la Repliblica el dia uno- de junio de dos mil- catorce ‘

publlcado en el Diatio O .flClal numero ‘Noventa y ‘Nueve del Tomo- numero

: Cuatrocnentos fres: de fecha uno- de Junlo de dos mil catorce ‘por-ef cual ‘se

nombré a partir del dfa uno de Junlo del afio dos’mil catorce, para 'un periodo
iegai de funcmnes que finaliza el dia diecisiste de agosto de dos mil dieciséis,
Dlrector Presidente de la Junta Dlrectlva y Dlrector EjeCUtNO del Fondo SOCIa|
para !a \/Nlenda al Llcenc:lado José ‘Tomas Chévez Ran c) Cert:flcac:lon
extendlda el dra dos ‘del mes de jumo de dos mll catorce, por el Licenciado
FranCIsco Ruben Alvarado Fuentes Secretano para Asuntos Legislatlvos y
Juridlcos de la PreStdenc:a de Ia Repubilca de Ia que consta que el Ltcenmado
José Tomas Chévez sz a las. dlecmueve horas del d;a dos de j Jumo de dos m:l '
catorce rlndlé Ia Protesta Cons’utuc;onaf ante e! PreSIdente de ia Republlca_
Senor Salvador Sanchez Ceren Y d) Certlf cacnon extendada por ei Gerente
General del Fondo Soc:tal para la Vlv:enda de conform:dad con el articuio Setenta y
Dos de la Ley del Fondo Social para Ia Vl\nenda del punto Vih.del Acta de Sesmn de

Wt e
dos sels cuatro nueve seis-ocho, con Numero de Identlflcacnén Tributaria cid 'j i i




. *-;:?f_‘-’uuﬁta- Directiva Namero JD-CIENTO CUARENTA Y UNO/DOS MIL CATORCE de
'_ ‘ffecha treinta de julio de dos mil catorce; el cual contiene entre ofros solicitud del
Senor Presidente y Dlrector Ejecutivo a Junta Directiva'de consignar en resolucion

_contemda en dIChO punto de conformidad al inciso cuarto del articulo Dieciocho: de la

Ley.de Adqwsmon_es y Contrataciones de la Administracion Publica 'y artlculo -

" Treinta de .!é'-Ley del Fondo Social para la Vivienda sbli‘_cita a Junta Directiva autorjizar' .

se delegue la fi rma de este contrato en ‘e! ln‘genie'roLuis--Gi!berto"Baraona Delga‘do e

_ Gerente de Créditos; y conitiene tamblen dentro delo- resuelto en dicho: punto en el
literal C) . Autorizar. al PreSIdente y Director Ejecutlvo para que delegue enel
Ingemero Lms Gilberto' Barsona Delgado; Gerente de:Créditos, para que en nombre e |

oy representacmn del Fondo' Somal parala Vivienda;’ flrme los contratos respectwos =

que en el -transcurso. del. presente instrumento’ se denommara “gl FSV* 64 Ia
tnstitucron contratante” y:por-otra- parte el Llcenmado RODOLFO GARCiA VELA

de: cuarenta y seis afios de edad; Abogado, ‘del domtclho de:San Salvador, portador S

de'mi Documento’ U_nlco de Idenﬁqdad nimero-cero uno-siete dos: cero nueve’ qnc_o. g

cinco-cero, y-con Namero. 'd'e'-{-de'ntifiCacién ‘Tﬁbu'tari'a' cero seis uno ‘cuatro-uno

nueve: .cero- ‘nueve . seis SIete cero - cero - SIete cero actuando en m1 carécter: _
personal -que en adelante me llamaré “E| Contratlsta” y en los caracteres dIChOS
MANIFESTAMOS: Que hemos acordado oforgar y en. efecto  otorgamos . el -
preséhte' contrato . de servicio de “GESTION DE. COBRO PREVENTIVO .Y
CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”, adjudicado
medlante Resolucion de AdedICaCIOI’! de fecha treinta de julio de dos mil catorce
En el presente contrato los mguuentes termlnos seran :nterpretados de Ia manera |

que se mdlca a con‘tmuac:on a) Contrato: es el convemo ceiebrado entre el Fondo

- Social para la Vlwenda .con el Llcenczado RODOLFO GARCEA VELA de

conformldad a Io ofertado a camblo del debido y pleno cumplmento de sus
obhgamones plasmadas en el presente 1nstrumento b) Precu) del Contrato Es el
prec;o pagadero al Llcenmado RODOLFO GARCIA VELA,, de acuerdo a Io‘
establecldo en las Bases de Llcltacnon ¢) Summlstro es el serwr:lo que prestara e!'
Llcenmado RODOLFO GARCIA VELA de acuerdo a Ias especlf;camones tecnlcasr‘



detalladas en las Bases; d) Contratante: Es la institucion de Ia Admtmst" GioR
Plblica que esta solicitando el ‘suministro del servicio; &) Contratista: em
Llcencrado RODOLFO GARCIA VELA; ) Ley de Adquns:caones y Contrataclon
de la Administracién Pdblica: ‘que en adelante se denominara LACAP, El presente
Contrato se sujeta a todo lo establemdo enla LACAP asi como a las Obligaciones,
cond;mones pactos y renunmas mgwentes 1. - OBJETO DEL CONTRATO El
objeto del presente contrato es de reducnr los md;ces de morosmlad de la carter_
hlpot"cana de la lnststuc;én II_,_ ' |

__.‘__-,de gestlon de "cobro preventlvo y correctlvo de !a cartera hipotecarig, se. =~

reahzaré en. todo el temtono nacmnal donde se, encuentren fas v:v:ndas

- PRECIO Y FQRMA DE PAGO La forma de pago seré mensual y: de maner

vencrda E! tramate de pago InlC!al‘a una vez el con ra _-ista: presente la Factura" e -
Consumrdor Fmal el cual debera acompanarse de los informes. espemﬁcados én L
el literal f) Entregar mensualmente los s:gu:entes informes, del Romano ll
REQUERIMIENTOS, numeral Dos Obhgacrones de Ios Contratistas. Los

_ mformes deberan ser presentados con la Factura de Consumldor Final de cobro

sin dichos informes el Admmlstrador dei Contrato no recibira la factura, El plazo
para el pago de la Factura de Consumldor Fmai por el servicio prestado de
GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA'
HIPOTECARIA DEI. FSV seré de hasta qumce dias héblles despues de haberse
l'eCIbIdO Las formas de pago de Ias comlswnes a cancelar por parte del FSV se_:j_ _
presentan a contmuacnén en Ias SIQwentes tablas y se estableceran de acuerdo aﬂi_"
Ios resultados que muestren ias vanaclones de Ios lndlcadores de gestlon por’:f'
zona deﬁmdos en eI numeral Vemte Metas e lndlcadores, 2. Indlcadores, de? o

las presentes Bases de Llcrtamén



. COMISIONES A CANCELAR DE AGUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION

DEL INDICE DE CASOS SANOS POR ZONA:

“TABLA “A”

ZONA OCCIDENTAL

TABLA DE COMISIONES A

PORCENTAJES DE COM!SEON (MAS IVA)

CANCELAR

lCS—i ndlce de Casos Sanos

Varlaclén del Indice T

_Menores al cero. .

Entre tero: punto

f._-'Entre cero punto i
Mayoruno punfo.|

i e _ .Gero cero por. ‘¢incuentay.uno . }
2o RUBRQ. oo . :punto cerv. cero. c,ien_to y-cero punt'o- por. clento:y. ano: .| - cerq cero.por -
' .. por ciento cincuenta por _punto cef T diento
D el I A ... Glento. - ... porciento - S
T [ Seis puntd cero.cero | ~ Ocho putito cero 'NUe\iré_-bLihiEi_‘cafb‘
Recaudamén .en EFECTNO - - porciento .Cero por ciento _cero.por.ciento.

Cancelacuén_del crédito a través de’
DACION EN PABO.

Seis ‘punto cero cero’

por mento -

‘O¢ho puiitdcers

cero pof cignto: -

{'Nueve punto cero .
'cer'o por ciento:

Cancelacu&n del crécuto a traves deil
e DEL,‘

Sels punto cero cero
.-por clento

Obhé“pﬁﬁtd "t;efo

.‘Nueve punt cero' i
- Jeero por,ciento .| cero p -

- Reestructuracuon_d_é' 'Dé'ut!as ‘

Sens punto cero cero.
: | porcishto -

Ocho | punto cera
Gero: por. ciento

. L-oeio por tiehto o

Cancelacion del crédito & través. de
fa VENTADE LAVlVIENDA )

Seis punto cero cero

PR ciento -

Ocho punto cero
cery’ por ciento.’

Nueve puntg gero .

-.Uno punto cuarenta

Aplica‘ciéh de‘-aho_rros (cotlzaclon'es)

: pormento s

.Uno punto cmcuenta

_por mento

Uno punto satenta .

por clento

NOTA COMIS|ON APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA {no apllca a Ia cuota wgente cIeI mes en proc ‘

ZONA CENTRAL

_ PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)

o

TABLA DE COMISIONES A
CANCELAR ICS-ind:ce de Casos Sanos
' S  Vartacién del indlc_e_
: Entrecero punto | Entre cero punto S 2
: Menores al cero CEero cero por cincuentay uno Mayor uno punto.
RUBRO punto cero cero cientoy cero punto | - por ciento y uno- CEro.cero por
por ciento cincuenta por punto cerc cero ciento
. . ciento por ciento. . e .
e - "Seis punto cero "Ocho punto cero- | Nueve punto cero Diez puntocere | -
_Recaudapion_ en EFEGTNO cero por ciento ¢ero por ciento ¢aro por clento ©ero por ciento
Cancelacisr del crédito 'a través de Sais punto cero | Ocho purito cero - | Nugve punto cere. | Diez punto: cero: 1
DACION EN PAGO cero por cierito cero por ciento _cero por c:lento cero por ciento |

Canceiamén del crédiio a través ‘del

Sels punto cero
cero por ctento

" Ocho punte cefc

cero por ctento ‘

gera por clento

Nueve punto cere

-Dlez punto cero o
cero por mento

REFINANGIAMIENTO. DEL CREDITO |.

'Reestruc’(uracién de Deudas

: Sels punto cero

_cero por.ciento

Ocho punto cero
cerg.por-clento

Nueve punto cero
cerp por ciento.-

' Dlez punto cero
.cerg-porciento- ..

Cancelacion del crédito a través de 1a
VENTA DE LA VIVIENDA

‘Seis punto cero
cero por ciento

Ocha punto ey
cero por c1ento

1 Nugve punto Gero |
cero por cnento .

Disz punto Ce'rd

cero porcue o |

Aplicacién de ahorros (cotizaciones)

Uno punto

Uno punto cmcuenta

i cuarenta por ciento - For ciento

Uno punto setenta
por ciento

por cienta

'Uno punta oc;henta '

no apticaa ia cuola vigente del mes en Procesc)




' Reestructuracxén de Deudas R

ZONA ORIENTAL

PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)

TABLA DE COMISIONES A

CANGELAR ~ = " [ o ICS-indice de Casos Sanos
- Variacién del indice
. ‘ Entre cero punto Entre cero punto
T ) Menores al cero cero cero por cincuentay uno |} Mayor que uno
. .RUBRO o _ipunto cera cero - | clento y cero punto | por ciento y uno ( punto cero
et o I cincuents por punto cero cero. | cero per ¢iento
. ciento _ por ¢iento .

Recaudéjbiéh en EFECTIVO.
sy cero ormento

Ocho punto cero " | Nueve punto cero | Diez punto cero |/

Cerg por cishiop,

| Disz puritocer |
cero porcte/;}}o ‘

?Ocho punto cero : -Nueve punto cera
cero por c:ento ¢efo por ciento

REFINANCIAMIENTO DEL CREDITO ce

Drez punt cero

‘Cancalacién del drédito a través de a | Seis punto cero Ocho punto cero Nugve punto cero

Diez punto cero

VENTA DE LA VIVFENDA o cero por ciehto | cero por c:iento Gero por ciento cero por ciento -
: S e L Uno punte -
: P ‘ Uno punto cmcuer}ta Uno punto setenta :
Aph;:aclc_Sn. de ahorros {cotizaciones) por CI ento ‘. " per clento ocll?:rt]?opor

C RA (no a sca a Ta cliota wgenfe deTmes en proceso)

|z '. cuotas de pago vrgentes y pendlentes

de pago de la cartera ldentlflcada como preventlva de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA “B» R
. _— ‘ZONA OCCIDENTAL

NOTA Gomlsuon aplmada soiamente a cuotas wgentes o pendlentes de Ios préstamos

cartera preventtva (No apllca para aplicacion de ahorros {cotizaciones). -

N _PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
TABLA DE COMISIONES A e T o e —
CANCELAR IRC- Indice de Recuperacion de Cuotas Vigentes _
_ Vanacidn del indice
' Entre el cero | Entre cero punto R
o . Menores al cero | punto cero cero .| cincuentayuno | Mayor que uno .
-~ RUBRO ‘| punto cero cero’ | -por cientoy cero | por clento y uno punto cero cero | . -
: por ciento . - punto cmcuenta ) punto ‘Cero cero por ciento |-
e ‘por-dishito.- ST PR clento R
' N " Ung punto o Unopunte - g |
Recaudacion en EFECTIVO . . | "cuaréntapor | cincuentapor. | “N° pqn_tg._§?t§nta Une punto gghgn;g :
o : cienfo e clento por cieftto por ciento

|dentifiqédos _c_:omq'. _i_




ZONA CENTRAL

'PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)

TABLA DE COMISIONES A

 GANCELAR .. IRC-indice de Recuperacién Qe Cuotas Vigentes
: i © Varacion del in_dic_e
] Entre cero
to
: : Entre elcero- | pun :
oo .. | Menoresal cero | punto cero cero 'ci:ﬁ'fg;? y ﬁ"ﬁﬁuﬁg'
- : _RUBf}o. o punto:celfp cero | por ciento y céro c! entoyuno | cero cero,

punto cincuenta

porciento

w'm"_-'“-:r-@!é_,a:u:déc r}en'EFEGTIVO' Mcuarenta por e

T mento B "ciemo .

NOT -Com_:sron apllcada solamente a cuotas vagentes o pendl' tes ‘de los p’résta':més idéﬁt_if_ibédos’

ra preventlva (No Ilca para aphcaclon de ahorl"b L
' ZONA ORIENTAL
TABLA DE COMISIONES A
c ANCEL AR : IRC- !ndlce de Recuperacién de Guotas Vigentes
G .Menores ai cero | | Mayor que uno. }
RUBRO - - < | punto ¢&ro cero™ | c:ento y cero ' punto cero cefo " -
- o por c_:ento . ‘puinto . e 1 por clento ;
ST ET T ‘c]ncuenmpor ,punto cere R,
ciento cero por
] ciento
’ Uno punto Uno punio Uno punto
Recaudacién en EFECTIVO Uno pgr:tcc; :I}ljtirenta cincuenta por | setenta por | . ochenta por s
.p, S _ ciento- ciento ciento_ ' \\ )

NOTA: 00m|516n apllcada solamente a cuotas wgentes o pendientes | de los presmmos |dent|ftcados:
- como cartera preventlva (Mo aplica. para aplicacién de ahorros: (cot:zac:ones) i

V. PLAZO El plazo para la prestacmn del servicio sera de UN ARNO, contado a
partlr de: [a emision de la orden de inicio dada por el FSV Ia “Orden de Inicio” sera
emltlda por el Admlnlstrador del Contrato posterlor a ia firma del Contrato. De
comun acuerdo el contrato podra ser modzf!r‘ado y amp[iado conforme-al articulo‘._
Ochenta y Tres-A de la LACAP 0 prorrogado en su caso atend:endo lo regulado‘ _
en- eI artlculo Ochenta y Tres de la prec;tada Ley V RECEPCI.N DE LOS:'
SERVICIOS Para formalizar la recepcién mensual de los servicios de GESTION
DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA



™,

=

. . .« N . e A '::‘y’
los Contratos, tomando como base la informacién del sistema informatico de la

institucion imprimira el Acta de Recepcién de Servicios que contendra los montos

~ comisionados para que el contratista- presente el respectivo comprobante (Factura -

de. Consumidor FlnaI) el acta debe presentarla firmada anexando fotocopia con -

sellos de cancelado de las planillas de prestaciones sociales (ISSS y AFP’s) del -

personal aSIgnado a la gestion de cobro. Tomando en consaderacnon que.-se/
deberé contar- con el mlnlmo de gestores ‘de-cobro- para la prestacion del servrcf,_,_.

Contractuales se hara constar en Acta Io que: serwra de- base al F .

dos: para la zona occldental dos para !a zona® orlental 'y ‘cuatro para la na
' central En caso de no.. reclbtrse el serwmo de acuerdo a los Docu.fentos-

para .

determmar las sancmnes que: podra apllcar al Contratlsta Vi OBL[GACIONES IE'-' .
LA lNSTITUCION CONTRATANTE (COMPROMISO PRESUPUESTARIO) La
mshtucnan contratante hace: constar que-el. tmporte del. presente. contrato se. hara-’ ;

con apllcamén a las cifras presupuestanas S|gwentes Especifico CINCO' CUATR.:
TRES NUEVE NUEVE- - *Servigios Generales Y. Arrendamlentos Diversos”. Vli '
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA ‘El-contratista se- obliga a- cumpllr con

-todas Ias clausulas del presente contrato especralmente en el- numera’l.:_:,f., -

Obllgacmnes de los Contratlstas a) Realizar la gestlon de cobro con
profesicnalismo. . b) Cumplir con ef “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA

' LOS GESTORES DE COBRO”' c) Guardar confidencialidad de la informacion; d)
| Cump]:r con los requer!mlentos e: mstruccmnes que en el marco' del servicio; el

Administrador del Contrato requiera; e) Mantener informado al FSV en la forma

que el Administrador de! Contrato lnd:que acerca del.avance de las gestlones de

cobro. que se le asignen; f) Entregar mensualmente y trimestralmente los

siguientes informes:

~Periodicidad.

Detall_e de Situacién y Ge_stibn;de- la 6aﬂ'e_ra asignada o

" Nombre de informe - Tipo
Situacién y gestién.de la '(';_ar_tera'as,ignada s  “Resumen - Mensual..-
Detalle ) Trimestral'

Los anformes deberan ser presentados con’ Ia Factura de Consumldor Flnal y el

acta de recepc:on de los servicios, sin el acta y dIChOS informes no se i"eCIbll‘én las




' Facturas de Consumidor. Final. Informe de situacién y gestion de la cartera
' ééignada: Resumen general del estado de la cartera asignada, identificando las
p_ri_n_c‘tipa]es ‘causas de la morosidad y las principales gestiones ejecutadas para

~ gontrolar .y reducir el nivel de morosidad de la cartera asignada. Presentar en

form'ato impreso. Detalle de situacion y 'gest_ié'n_ de la cartera asignada: Detalle

de cada préstamo asignédo donde se especifique: causas de la morosidad,
.gest{on ejecutada para controlar y - reducir el nivel de. morosidad, estado de:la

vr\nenda y qu;en la hablta Presentar en formato: electromco (Excel-de. preferencla) = E
') En el “caso” que durante la e;ecucuon “del” Contrato ‘se " den cambtos o:"""
sus‘tttumones de los gestores de cobro as;gnados ala prestamon del servac:o '8¢
debera notlflcar mensuaimente al- Admrnlstrador del Contrato por- escrlto los_ '

camblos o sustltuclones lndlcando los: datos Y las acredltacmnes del- nuevo

personal ios cuales deberan cumpllr ‘con el mmlmo requer[do enel hteral b)f'"

Infraestructura v recursos humanos numerales dos) y tres) correspondlente al

Numerai Namero Uno: de los. Requenmlentos Tecmcos delas Bases de- L|c|taC|on

h) Reglstrar en el sistema informatico del FSV Ias gestlones .de cobro realizadas i)

Proporcmnar ctiando el Admlnlstrador del Contrato lo solicite por- escnte 4o Cepla' "
eiectronica de las notas de- cobro enviadas a los chentes (podré sollc:ltarse de
prestamos especuﬂcos o de todas las notas de: cobro enwadas) 2: Archlvo e
' electrénico que contenga el audio dsgltal del registro de llamadas telefonicas de las
gestiones realizadas a los cli‘e’ntes‘con la finalidad de verificar que Ia gestién esta
apegada al Codlgo de Buenas Practicas. Esta actlvsdad se podra realizar- en ‘caso -

de reclamos formulados por los clientes o para verlficar el cumplimiento del Codlgo
de buenas préacticas, lo cual se haré solamente en casos especificos. Nota: Las

bitacoras de llamadas deberan mantenerse al menos durante tres meses. ) A
peticion del Administrador del Contrato contribui'r con la institucion para .la -
realnzacmn de cualquier-estudio 6 encuesta a. sus- deudores 'y cuyo fin sea

mvesttgar preventiva o correctlvamente acerca de las- causas de moromdad K)

Apoyar con el envio’ de correspondencna oﬂcnal a Ios deudores del FSV que se
encuentren dentro de las carteras asignadas. )] Cumplrr con metas est;puiadas que

permltan medir la contr;buclon en la reduccion de la mora. Vlll CESION Queda
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~ expresamente prohibido a la contratista traspasar o ceder a cualquier titulo, los

derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresion de
esta disposicion dara lugar a la caducidad del Contrato, procediéndose ademas a
hacer efectiva la 'ga'ra_ntia de cump'limiento de contrato. El referido contrato
co"ntiene ofras CIéUSUIas que ios comparecientes' aceptan como suyas. Yo, la

'suscrita Notario, DOY FE: A) Que las firmas relacionadas son AUTENTICAS por
haber s:do puestas a mi presencua por los otorgantes Y B) Que el presente
'fcontrato no. causa nlnguna ciase de, honoranos a. cargo . del Fondo Asi se. .

"""expresaron ios comparementes a qunenes exphque los efectos Iegales de a
_ presente acta notarlal que consta de seis hOjaS utlles y Ieldo que les hube todo lo
'*escrito mtegramente y en un solo acto sin mterrupc:on manlflestan estar' .

:redactado conforme a sus voluntades ratlf ican su. contemdo y ﬂrmamos DOY FE







