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Llc1taclon Plblica No. FSV-06/2014 “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DELA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSv”

Contrato No. 14 '(ZONA-CENTRAL) |

NOS‘OTROS, por una parte LUIS. GILBERTO BARAHONA DELGADO, de

sesenta .afios - de  edad, Ingeniero, del dom;crlro de Antlguo Cuscatlan,

Departamento de La Libertad, portador de mi respectlvo Documento ,Unico de

. Identfdad numero cero cero cmco dos sels cuatro nueve sels-ocho ‘con Numero de’

mldenﬂﬁcacuon Trrbutana cero seis uno cuatro-dos ires cero cuatro. cmco cuatro «cero

cero cuatro-tres actuando en calidad. de Gerente de Credltos del FONDO SOCIAL
PARA LA VIVIENDA por delegacnon del Presndente y Director EjeCUtIVO Institumon
de Credrto Auténoma de Derecho Pubhco de este dom:cnllo con Numero de'

' ldenhﬁcacnon Trrbutarfa cero sels uno cuatro—cero suete cero cmco srete cmco-cero

cero dos -seis, personena que compruebo con Ia sngu:ente documentacuon a) Ley de '
Creacnon del Fondo Socral para Ia V|V|enda contemda en el Decreto Leg;siatlvo
numero trescrentos velntlocho del diecrsrete de mayo de mil novecnentos setenta y
tres publlcado en eI Dlarlo Ofamal numero cnento cuatro del tomo doscnentos trernta y_
nueve del seas de jUFIlO deI mrsmo ano ‘en vrgencaa desde el qumce def mlsmo mes
y ano en cuyos artlculos vemtrmete y tre:nta se confrere al Drrector Ejecutlvo del

Fondo Socuaf para Ia VlVienda la Representaoion Legal del mismo y se le faculta para

| otorgar actos como el presente b) Acuerdo Ejecutlvo Numero verntlocho emltldo

por el senor Presudente de Ia Repubhca el dla uno de junio de dos mrl catorce

publrcado en el Dlal’IO OfIClal numero Noventa y Nueve del Tomo numero
Cuatrocrentos tres de fecha uno de junlo de dos mil catorce por el cual se:
nombro a partlr del dla uno de Jumo del ano dos mll catorce para un perfodo
Iegal de funcnones que ﬂnahza el dla dleCISIete de agosto de dos mil dJeCIsers

Dlrector Presndente de la Junta Dlrectlva y Dlrector Ejecutlvo del Fondo Socral
para la Vlvrenda al chencrado Jose Tomés Chevez Ruiz c) Certlflcacmnf

extendlda el dia dos deI mes de Jumo de dos msl catorce por el Llcenc*,lado'

Francisco Rubén Alvarado Fuentes Secretarlo para Asuntos Leglslatrvos y



Jurldicos de la Presidencia de la Repubizca de la que consta que el Ltcenciado

José Tomas Chévez Ruiz, a las diecinueve horas del dia dos de Junlo de dos mil

" catorce, rindié la Protesta Constitucional ante el Presidente de la Republlca -

Sefior Salvador Sanchez Cerén; y d) Certificacion extendida por el Gerente
General del Fondo Social para la Vivienda de conformidad con el articulo Setenta

-y Dos de la Ley del Fondo Soc:al para la Vivienda, de! punto VII) del Acta de

Sesmn de Junta llrectiva Numero JD- CIENTO CUARENTA Y- UNO/DOS MIL' |
,_CATORCE de fecha tremta de JU||O de dos m|I catorce el cual contieng: entre;_ o

ofros’ sollcrtud del’ Sefior F’reSIdente y Director EjeCUtNO a“Junta Dlrectwa de' '

‘-‘E‘—L

_conSIQnar en resolumon contenlda en dicho punto de conformidad al InCISO cuarto B

.del artlculo D:emocho de fa Ley de Adqwswlones y Contratacmnes de‘ a'_

o Admlnlstracmn Publsca y ar’uculo Tre:nta de la Ley del Fondo Somal para B

V|V|enda sohcﬁa a Junta Dlrectlva autonzar s delegue la fir rma de este contrato

'en e! Ingemero Lu:s Gilberto Baraona Delgado Gerente de Créchtos y conﬂene" |

tam en:'. dentro de Io resuelto en dlcho punto en el llteral C) Autorizar aI:’

Pre dente y Director Ejecutsvo para que delegue en el lngenlero LUIS G:Iberto

: Baraona Delgado Gerente de Credltos para que en nombre y representaclén del"_'

Fondo Soclai para la Vtwenda firme Ios contratos respectlvos que en el
transcurso del presente mstrumento se denomlnara ‘el FSV" 5 “Ia institucion
contratante” y por otra parte JULIO CESAR VALLE MORENO de cuarenta y

SIete anos de edad Abogado det domICl!IO de Santa Tecla Departamento de

La leertad con Documento Unlco de ldentldad numero cero dos uno sels dos |

uno s;ete 31ete dos con Numero de IdenttflcaCIén Tributarla cero seis uno

cuatro cero tres uno cero seis sels uno uno sels uno, actuando en nombre

Y. representacuﬁn en su cahcuad de Admlmstrador Unico de Ia Somedadi
“RECUPERADORA DE CREDITOS EN MORA SOC!EDAD ANON!MA DE__‘
-CAPITAL VARIABLE” del domlclho de San Salvador con Numero de.

Identaﬂcacnén Trsbutana ‘cero sets uno cuatro dos cuatro cero SIete cero dos-p

uno cero. dos- ~Cero, cuya personerla compruebo con’ Ia 3|gu1ente




.

documentacién: a) Testimonio de la Escritura Publica de Constitucion de la

- Sociedad - RECUPERADORA DE CREDITOS EN MORA, SOCIEDAD

A_NONI-MA DE CAPITAL VARIABLE la cual podra abreviarse RECREDITO, S.A.
DE C.V, 'otbrg'ada en esta ciudad, a las ocho horas del dia veinticuatro de julio de
dos mil dos anteJos oficios ‘del Notario Ricardo Mena Salazar, inscrita en el
Reglstro de Comercio al nimero CUARENTA Y NUEVE del Libro UN MIL
SETECIENTOS CINCUENTAY DOS de Reglstro de Sociedades, con fecha freinta

y uno de octubre def ‘dos mII dos y de Ia cuaI consta ‘en'su CIausuIa anera :

' Naturaleza Denommacton Nacnonahdad y lomlcaI!o La somedad es de

naturaIeza anomma ‘mercantil y de . capital’ variable; - su denomrnamon_-
“RECUPERADORA DE CREDITOS EN MORA: ‘SOCIEDAD ANONIMA DE-
CAPITAL VARIABLE” que se" abrewara "RECREDITO SA DE CV.2:su
namonahdad salvadorena su: domlcmo Ia ‘ciudad de San Salvador, . pudiendo
estabfecer agenCIas ‘0 sucursales salas de’ venta y:-cuanto otro establemmrento-
fuere hecesario’ para los intereses soclales ‘en cuaIesqunera otra ciudad o lugar-en
el mtenor del pais o} en el extran;ero segun Cléusula Segunda: ‘Finalidad. Soc:aI
La: socnedad tendra’ por I" nahdad eI comerc:lo 1 ‘industria, los- ser\nc:os Vo Ia’ -
agrlcultura en general yen espec;al a) 108 servicios legales gue mcIuyen servicios
de Abogacia en generaI procurac:én representamon consultoria, en general, eri .
todas Ias ramas del derecho entre otros; seguin Clausula Tercera Plazo: El plazo-
social es. por tiempo mdetermmado pudlendo la Junta General Extraordinaria de
Accionistas y con el voto favorable de las tres cuartas partes de las Acciones,
acordar su disolucion en cualqmer t[empo segln Sexta Direccién -y
Admrnlstraclon La socredad estars dlrlgida por fa- Junta Genta General de

Accmnlstas y Adm:mstrada por un admlmstrador Unico; Segun Clausula DeCIma'

ana Representamon de la Soc;edad La ‘representacion general, judicial o

extrajudimal de la somedad y el uso de la’ flrma o denominacion social estara a
cargo’del Administrador’ Umco Prcpletano b) Testlmomo de la Escritura. Publlca

- de Aumento de Capltal y Modificacion deI Pacto Social, otorgada en ' la ciudad: de

San Salvador, a las ‘ocho horas y quince mintitos del 'dfa once de marzo de dos



mitICatorce, ante los oficios del Notario Nelson Antonio Castillo Ramirez, e inscrita
en el Registro dé Comercio bajo el nimero UNO del Libro TRES MiL
' DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO del Registro de Sociedades, con fecha
véin_tinueve de mayo de dos mil catorce, en la cual consta_.que:el- dia trece de
septiembre de dos mit trece, se celebrd la Junta General Extraordinaria y-Ordinaria

de accionistas, sin prewa cconvocatoria por encontrarse reunidos y representado el

CIEN por ciento. de las acciones que consfituyeron: el capital social,-Junta Genera! .

'quedo debldamente mstalada conforme -a la Iey y en la. cual se acordo por,

"unammidad entre otras a) Aumentar el Capital y ©) nombrar . al senor Julio. Cesar”_ T

-Va[le I\/Ioreno como Admmlstrador Umco y al sefior Carios. Eduardo Nolasco '

, 'Hernandez como. Administrador Unico Suplente para un perlodo de siete anos
tal.como lo establece el artlcuto dosclentos cmcuenta y cingo del- Cédigo de-

-Comermo -que en-adelante se llamara “La Centratlsta” Y. en los- caracteres dIChOS

MANIFESTAWIOS Que hemos . acordado oforgar.y. en efecto otorgamos el
_presente con’crato de: servicio de. “GESTION DE COBRO PREVENTHVO Y.

CORRECTIVO ‘DE .- LA CARTERA HIPOTECARIA DEL - FSV”, .. adjud[cado

medlante Resoluc:on de Adjudicacion de fecha trem'ta de julio. de dos mil catorce.

En e_l;-presente, contrato, los siguientes te_rm_mos.: ‘'serén interpretados de la manera

que se indica a continuacién: a) Contrato: es el convenio celebrado entre el F-'ondo._ _

Somal para la Vivienda, con la- Somedad RECREDITO S.A. DE CV, de

| conformidad a Io ofertado, a cambio del debido y pleno cumpllmlento de sus

o_bhgac:ones pla_smada,s en el presente lnstrumento, b) Precio del Contr_ato. Es el

precio pagadero a la sociedad_-RECREDITO,- S.A DE CV., de acuerdo a lo

establecido en las Bases de Licitacion; c) _Suministrc: es el servicio que prestara la .
sobiedad RECR'EDITO S A. DE C.V, de aduerd'q alas espéci.ficaciones técnicas .
detailadas en las_ Bases ) Contratante Es Institucion de . 1a' Admihié.tracién@

Pablica que esta. sohcltando el sumlnlstro del servicio; e) Contratlsta 8- Ia,
Sociedad RECREDITO S.A. DE C V. ) Ley. de Adqmsmiones y Contrataclones de
la Admlmstramon Pubhca que en adelante se- denomlnara LACAP. EI presente..

Confrato se sujeta a todo lo establecldo en la LACAP asi como a las obllgacmneS‘



- condiciones, pactos y renuncias srguuentes [. OBJETO DEL CONTRATO: El
_ obje'to del presente contrato es de reducir los indices de morosidad de Ia

cartera hlpotecana de Ia lnstutucuon il. LUGARES DE PRESTACION DEL
SERVICIO. El serv:cno de gestlén de cobro preventivo Y correctivo de la cartera
hfpotecana se reallzara en todo el temtono nacional, donde se encuentren las
vrwendas fmanc;adas por el FSV o en el Iugar donde- Ios chentes sean
deb:damente Iocanzados restrlngiendole para cada gestor,

§ _,convemenCIa del FSV y Ia cober‘rura terrltonai espemﬁcada en lao ,__':_rta Zona .
Central especlf:cada en el numeral 1 Requenmfentos Tecmcos Hl PRECEO Y

FORMA DE PAGO La forma de pago sera mensual y de manera vencnda El

tramfte de pago inlcrara una vez el contratlsta presente la Factura de

Consumrdor Final, el cual debera acompanarse de los mformes especnﬂcados‘

en el literal ) Entregar mensualmente los siguientes informes, del Romano I
: REQUERIM!ENTGS ‘numeral 2 Obllgacmnes de los Contratistas. Los
mformes deberén ser presentados con-la’ Factura de Consumldor Flnal de o
cobro sin dlChOS lnformes el Admfmstrador del Contrato no recrblra Ia factura :
El plazo para el pago. de la Factura de Consumtdor Flnal por. el serwcuo"
prestado de GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y. CORRECTIVO DE LA

CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV, sera de hasta quince (15) dlas habiles
despues de haberse rec:bldo Las formas de ~pago de Ias comlsmnes a
cancelar por par’ce del FSV se presentan a contmuacuon en !as siguientes
tablas Yy se estableceran de acuerdo a los resultados que muestren las
varlamones de los. lndlcadores de gestlon por Zona, deﬂnldos en el numeral 20.
Metas e Indlcadores 2. lndacadores de las presentes Bases de LiCItaCIon

COM!SIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS O_BTE_NIDOS_ EN LA VARIACION

DEL INDICE DE CASOS SANOS POR ZONA

“segin _Ia -



CANCELAR IcS indice de Casos Sanos
" ' “Variacion del ndice _
CURL | Meriores al | Entre 0.00% | Entre 0.51%. | oo 4 00% -
RUBRO 0.00% y 0.60% v100% | Mavor1.00%
Recatidacion en EFECTIVO T e00%. | 8o0% | soo% | 10.00%" |
_,Canceiac_:aon_ del crédn_to g través de-_:,‘:_, . g00% |- eo0% . L ”1000%

‘ e c:elaclon del Gréditoa traves de! R ORI & REREIVE N (TR RS P :
' REFINANGIAMIENTO DEL CREDITO 800% | B00% L A0D0%e
‘B_e__e:;structuracmnfde-Deudas _‘______L§;00_%_ ok B00% - | 0.00% 1 1.0._00%,—?.,‘.7 :

x 6.00% - - :
ncn gol ridlo o bwvin go | O | mome | 6006 [ AN
;Aphcac;on de ahorros (coﬁzaciones) &_?1'40'%' - s 1'50%-- e 1.70%.-.,._. ‘18{}%

Estas comlsmnes serén apllcadas solam

TABLA “A”

ZONA CENTRAL

"TABLA DE COMISIONES A

PORCENTAJ ES DE COMISION (MAS IVA)

; .'COMISION APL!CADA SOBRE SALDOS EN MORA (no -aplica a-la cuota vlgente dei I.TIIS en '

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN:LA
VARIACION DEL INDICE DE RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES POR ZONA

ente a 1as cuotas de pago vngentes y pendlentes"

de- pago de Ta cartera identificada como preventwa de acuerdo ala 3|gu|en’te tabla:

contado a partir de la emi

TABL A " Bn

ZONA CENTRAL
: _ R _ '_ PORCENTAJES DE COMISION (MAS 'IVA)
TABLA gENcég'ElféONEs A lRC- In dice de Recuperacién de Cutftas Vigentes
' _ ' _ Variacién del indice

. o ) BT | - Entre.
: : Menores al Entre el 0.00y ~ o | Mayor que

RUBRO - 0.00% 0.50% 0.51%Y | 1.00%
. - 1o oswe | oweew TR
'Recaudacmn eh EFECT|VO Taaon o | Aso% o 170% | 180%

'NOTA Cbmiélén aphcada solamente a cuotas Vigentes o pendlentes de Ios préstamos,‘"

identificados como cartera preventiva (No aplica para: aplicacion de ahorros (cohzacuones)

IV. PLAZO. El plazo para la prestacién del servicio sera de UN (1) ANO,
sién de la orden de inicio dada por el FSV, la “Orden




&
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de Inicio” sera emltlda por el Administrador del Contrato posterior a la firma del
Contrato De. comin acuerdo el contrato. podra ser modificado y ampliado

- conforme al articulo 83-A de la LACAP 0 prorrogado en su caso atendiendo lo
.'reguiado en el articulo 83 de ia precitada Ley. V. RECEPCION DE LOS
| SERVICIOS. Para formalizar ia recepcion mensual de los servicios de

| .GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA

HIPOTECARIA DEL FSV la Supenns:on del servucm o) qwen este desngne y el

Admlmstrador de los Contratos, tomando como base la informacion: del sistema -

informatlco de la lnstltuclén impnmlra ei Acta de Recepcién de Servicios que
contendra los: ‘montos . comisionados para que el contratista presente - el -
respectlvo comprobante (Factura- ‘de: Consumldor Final), el acta” débe
presentarla i rmada ‘anexando  fotocopia’ con’ sellos de cance!ado de las
plamllas de prestamones soc;ales (iSSS Y AFP’s) del personal asignado ala
gestlon de’ cobro. Tomando en cons:deracuén que se debera contar con el
minimo de gestores de cobro’ para la prestacion del servicio: dos para la zona -
occ:denta! dos para la zona or!ental y cuatro para la Zona cen'tral En caso de _
no rec:birse el serwcm de acuerdo a los Documentos Contractua!es se hara
constar en Acta [o] que serv1ra de base al FSV para determmar las sanc:lones
que podra aphcar al Contratista Vl OBL!GACIONES DE LA INSTITUCION

CONTRATANTE (COMPROMISO PRESUPUESTAR!O) La mstltucion
contratante hace constar que ei importe del presente contrato se hara con
apllcaclon a !as clfras presupuestarlas SIQurentes Especifico CINCO CUATRO_
TRES NUEVE NUEVE | “Serwmos Generales y Arrendam:entos Drversos VIL.

OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA EI contratlsta se obliga a cumphr con

\-todas las c!ausulas del presente contrato espemalmente en el numera! 2

Obhgacnones de Jos Contratlstas a) Reallzar la gest!on de cobro con
profesionalismo. b) Cumphr con &l “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA
LOS GESTORES DE.COBRO". c) Guardar conﬁdenc:lalldad de !a mformac:én‘
d) Cumpilir con los requenm:entos e mstruccmnes que en el marco.del servicio;



el Administrador del Contrato requier-a' ) Mantener informado al FSV en la
forma que el Administrador. del Contrato indique, acerca del avance de las
i gestiones de cobro que se le asignen; f) Entregar mensualmente y

tnmestra[mente Ios sngunentes informes:

Nombre demforme ' — 7 “Tipo ' Periodicidad |

Situacién.y gestion de la cartera asignada . S Resumen | Mensual
. DetaIIe de Situacién y Gésﬁén de Ia cartera asignada § ,Deta_ll_e I T[imgs’;raI_ 5

Los' mformes deberan ser presentados con Ia Factura de Consumldor Flnal ¥ el N
acta de recepcuﬁn de los ser\nclos sinelactay diChOS informes no-se reclb;ran Ias
Facturas ‘de Consumldor Final. Informe de-situacion y gestlon de la cartera'
amgnada Resumen: general-del. estado de la cartera asugnada identlflcando Ias
prmmpales causas de. la- morosndad y.las prinCIpales gestlones ejecutadas parar
controlar y reducir-el nivel de mor05|dad de la. cartera as;gnada Presentar en' -
formato Impreso Detalle de situacion y: gestlon de la cartera asignada: DetaIIe
| de. cada prestamo asignado . donde -se especlf:que causas de la mOFOSIdad

'gestlon ejecutada para controlar Y reducw el nivel de moros&dad estado de Ia
wvnenda Yy quren Ia hablta Presentar en formato electromco (ExceI de preferencna)

g) En el caso que durante la ejecucmn deI Contrato se den camb|os o'
sustrtumones de los gestores de cobro as:gnados a la prestacmn del serv:cro se
debera notn‘!car mensualmente al Admlnlstrador del Contrato por escr!to los
camblos o sustituclones lndicando Ios datos y las acredntamones del nuevo.
'personal los cuaies deberan cumler con eI mlnlmo requendo en el Ilteral b)'
Infraestructura Y recursos humanos numerales 2)y 3) correspondlente al
NumeraI Namero 1 de los Requerlmlentos Técnlcos de Ias Bases de letacmn h)

Reglstrar en el sistema informatico- del FSV Ias gestiones de cobro reahzadas |)' |
Proporcnonar cuando el Administrador del Contrato lo sollmte por escrlto 1. Copla
electronica de las notas de cobro enwadas a Ios clzentes (podra sollmtarse de'
-prestamos especnﬂcos o de todas las notas de cobro envnadas) 2. Archwo:
electromco que contenga el audio dlgital del reglstro de: IIamadas telefonlcas delas

gestiones reallzadas a los clientes con’ Ia finalidad dé verrﬁcar que la gestlon esta*



®
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apegada al Cédigo de Buenas Practicas. Esta actividad se podra realizar en caso

de reclamos formulados por los clientes o para verificar el cumplimiento del Cddigo

de buenas practicas, lo cual se hard solamente en casos especificos. Nota: Las

' bltacoras de llamadas deberan mantenerse al menos durante tres meses. j) A

peticién- del Administrador del Contrato - contribuir con la institucién para. la
realizacién de cualquier estudio 6 encuesta.a sus deudores y cuyo fin sea

mvestlgar preventwa o correctivamente, acerca-de las causas de. morosudad k)

Apoyar con el env:o de correspondencla eftc:al a los deudores del FSV que se_

encuentren dentro de Ias carteras as:gnadas I) Cumphr con metas estlpuladas QUe B

permttan medlr la contnbucnon en la reduccion. de la mora. VIll. CESION Queda

expresamente prohlbldo a !a contratlsta traspasar 0. ceder.a cualqu|er t:tulo ios

| derechos y obhgacnones que- emanan del presente contrato. ‘La transgresbn de |

esta dESpOSICIOﬂ dara Iugar ala cadumdad del Contrato procedlendose ademas: a -

B hacer efectlva la - garantla de cumpllmlento ‘de - contrato, X, | GARANTIAS'
- 'Garantla de Cumpllmiento de Contrato El Contratlsta debera rendir a favor de

FSV;.dentro de los qumce (15) dias habiles poster:ores ala firma del Contrato una '

Garantia de Cumphmlento de Contrato (Ver Anexo No.. 8), para cubrlr la--.

prestaclén de los: servnc:os objeto de’ la presente I|C|taC|0n la cual debera ser una
Fianza emitida por un Banco, Compafiia de ‘Seguros o Sociedad Afianzadora, -
autonzados por la Supermtendencna del Sistema Financiero, SSF para operar en

El Salvador y que-tenga una cailflcac:on de rlesgo mmlma de ‘A -* de conformidad -
a la 1nformacfon que aparece. pubhcada en la pagina- Web de la SSF:

www.ssf.gob.sv en su ditima actualizacién a la fecha de la emisién de la Fianza y

~aceptable para el FSV. El monto de Ia Garantla de Cumphmlento de Contrato para

los ofertantes : que resulten adjudlcados parc!almente por zona de acuerdo al
siguiente detalle: Zona Central: DOCE MIL QUINIENTOS 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 12 500. 00) con VIgenCIa desde Ia-
fecha-de suscripcién. del: Contrato__ yr;.ha__sta_ seis meses posteriores: ala fecha--der
finalizacion del mismo. La Gara_nfié_"_adeu-Cump'lim'iénto de Contrato la hara efect_i_\_iia"

el FSV a través de la pe'rso'na::q'ue.:éla designéi“eh‘caso de incumplimiento -del



Contrato, con base en el informe del Administrador dei Contrato, sin mayor tramite
o explicacion. Si una vez aceptada 1a Garantia, la calificacion del emisor bajara del
minimo requerido, el FSV podra solicitar al Contratista que en un plazo de diez
(10) dias hébiles la sustituya, de no ser presentada la nueva Garantia en el plazo -
_estipulado, el Contrato se dara por caducado v se hara efectiva la Garantia de -
Cumplimiento de Contrato. X. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. La unidad
sohc:tante propondré al titular para su nombramlento a los: adm1n|strad0res de
cada contrato qu:enes tendran las responsabulldades s:guaentes a) Verrﬁcar el -
| 'cumpllmlento de las clausu[as contractuales asi-como en los procesos de l;bre
gestlon ‘el cumpllmlento de lo establemdo en Ias 6rdenes de compra o contratos i
' b) Elaborar oportunamente los mformes de avance de la ejecumon de los con‘tratos ,
e mformar de ello tanto ala UACI como a Ia Un[dad responsable de- efectuar ias.-' .
pagos oen su defecto reportar los mcumphmlentos ¢)informar a la UACH, a efecto:
de’ qué 86 gestmne el informe al Titular parainiciar el procedlmlento de- aphcamon a

de-las sanciones a los' contratistas, por los’ mcumphmlentos de'sus: obllgacmnes d)

Conformar y mantener actuallzado el expedlente del segu:mlento de la e;ecumon N

del contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentes- '
necesarios que sustenten las. accmnes realizadas desde que se emite’la orden de :
inicio -hasta la -recepcion: final, e) Elaborar y suscribir . conjuntamente con el |
. contratista, las actas de recepcion totél o parcial - de ‘las adquisiciones - o
c_ohtrataciones de obras, bien‘es.y _servicios, de conformidad a lo establecido enel
R_egl_amento de esta -Ley; f) Rer_nitir a la UACI en un plazo méaximo de tres dias
habiles posteriores a la recepcion de las. obras; bienes y servicios, en cuyos
contratos no eXIstan incumplimientos, el acta respect[va a fin de que ésta proceda-
a devolver al contratlsta las garantias: correspondlentes g) Gestlonar ante la UACIl‘.
las: 6rdenes-de- _c_amblo.- o modificaciones: -_a\—-_los contratos, una vez identificada tal
necasidad; h). Gestionar los reclamos al contratista relacionados ‘con fallas o
desperfectos en obras, bienes o servicios,. durante-el periodo de vigencia de las
garantias de buena obra, buen servicio, funcionamiento. o calidad: de ,biénés',-—e-

informar a la UACI de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los



términos pactados asi.como informar a la UACI sobre el vencimiento de las
misma: para que ésta proceda a su devolucién en un perfodo.no mayor de ocho

dias habrles I) Cuaiqu:er otra responsabilidad que establezca esta Ley, -su

| ; Reglamento y el Contrato. Ademés para lograr el efectivo seguimiento del

Cont_rato,. que. se genere en este proceso-de- Licitacion Plblica Numero FSV-Cero

. 'SeiS/Dds‘ Mil' Catorce “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE

LA CARTERA HIPOTECARIA . DEL FSV’; .se _nombra como Admlnlstrador de
Contrato al fngenlero Jalme Anstldes Cheto Galan, Jefe de fa Umdad de'

Adm:mstracfén de.. Cartera “quien-- “velara. ‘por-que el contrato- 'se realice de

conform:dad a lo: estfpulado en el articulo Ochenta y Dos. Bis de la. LACAP Xl _
INGUMPLIMIENTO En caso. de mora en:el. cumphmlente por . parte de Ia:
contrat[sta de las obllgaclones emanadas del presente- contrato 8@, apllcaran las‘: :
multas estableéldas en eI articulo 85 de la LACAP La contratlsta expresamente se_'

8 somete a Ias san01ones gque emanaren de la. Iey ) del presente contrato; las que_.
- seran impuestas: por la institucién contratante. a cuya competenma se somete a
efectos de fa impos:cmn XIL: CADUCIBAD -Seran: causales de: caducndad Ias,

establemdas en- los. Ilterales ay b). del artlculo 94 de la- LACAP- y en otras: Ieyes :

vugentes XII! PLAZO DE- RECLAMOS A partlr de la recepcion formal de los

sennmos suministrados, la institucién confratante tendra un plazo de hasta sesenta -

dias posterlores a la fecha de. fmallzacion del contrato para efectuar cualquier

" reclamo respecto a cualqwer mconformldad sobre el suministro del servicio. XIV.

MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. De comun acuerdo el presente
Contrato podra ser modificado y ampliédo conforme al articulo 83-A de la- LACA‘P
0.prorrogado en su pfazo atendrendo lo regulado en el articulo 83 de'la prec:!tada -
Ley. XV. DOCUMENTOS CONTRACTUALES Forman parte’ mtegral del presente
contrato fos' sugmentes documentos a) Bases de Licitacion, - 'b)- Adendas;. c)
Aclaraciones, d)- Enmlendas ) Consultas f) La- oferta, : ‘g) La resolucién de__
adjudlcamon h) - Documentos de peticuﬁn def -servicio, i) Interpretamones e
instrucciones sobre la- forma de cumplir !as obllgacmnes formuladas por Ia

institucion contratante, j) Garantias, k) Resofucuones Modlﬂcatlvas v ) Otros'



_ documentos que emanaren del presente contrato. En caso de controversia enfre
estos documentos y el contrato, prevalecera este Uitimo. XVI. INTERPRETACION
DEL-.CONTRATO. De conformidad al 'érticulo 84 incisos 1° y.2° de la LACAP, ia
institucion con{ratante sereserva la facultad 'de interpretar el presente contrato, de
conformldad a la" Constitucién - de-la Repubhca 1a LACAP, demas - Ieglslamon
apiicabte y los Principios Genera!es del Derecho Administrativo y de la forma que
mas convenga al interés pubhco que se pretende satasfacer de forma directa o -

: lndlrecta con la prestaclon objeto del presente instrumento, pudlendo en tal caso '

' glrar Ias :nstruccaones por escrlto que at respecto conSIdere convenlentes La‘ : T

_contratlsta expresamente acepta tal. dasposmlon Y. se obhga a dar estncto. g

.cumphmtento a Ias mstruccmnes que at respecto dicte la institucion’ contratante Ias! "
V'cuales le seran: comunlcadas por: medio del Jefe de la Unidad de- Admlntstramon: ,
de Cartera de la Gerencaa de Credltos XVI! MODIFICACION UNILATERAL '
Queda convemdo por.-ambas- partes que cuando el interés- pubhco o hlclera_
necesano ~'sea - por -necesidades : nuevas causas |mprev:stas u- ofras
' curcunstanczas la mstntucuon contratante podra modzflcar de forma umlaterai el:-"_'
-presente contrato emltlendo al efecto la- resolucnon correspondlente ia que: .
~ formara parte ‘integrante- del presente contrato. - XVIIL. CASO FORTUITO Y
| FUERZA MAYOR.. Por motivos de casos fortu1to o fuerza mayor y de conformldad
al articulo 86 de la LACAP la contratista, podra solicitar una prorroga del. p[azo de
' cumpllmiento de Ias obligaciones contractuales ob;eto del contrato en ejecuclon
| deblendo Justlﬂcar y documentar ‘su solicitud, la’ cual para que sea efectlva debera
. ser- aprobada por el contratante; si procediere la aprobacmn la contratlsta deberé
entregar la ampllamon de la Garantia de Cumpllmiento de Contrato. En todo caso,
Y apaﬂe de lafacultad de Ia institucién’.para: otorgar tal prorroga Ia misma se -
concederé por. medio de’ reso!uc:on razonada que- formara . parte integrante: del- .
presente contrato. XIX SOLUCION . DE - CONFLICTOS Para resolver Ias;.
diferencias’ o conflictos que surgieren-. durante la. ejecucmn del .contrato; se-
obsérvara el siguiente’ procedimiento: a). Arregio: dlrecto Por arreglo. dlrecto Ias;

par-tes._ contratantes procuran la solucién de las -d.lferenmas- sin’ otra’ mtervenmc’)n.



que las de ellas mismas, sus representantes y delegados espemafmente
acredltados dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de
las solucmnes en su caso.; b) intentado el arreglo directo sin -hallarse solucidn
alguna de Ias dlferenclas se acudlra a. Ios tribunales comunes. Las partes
expresamente renunc:amos al arbitraje como medio ‘alterno- de solucién de .
conﬂlctos XX, TERMINACION BILATERAL. Las partes .contratantes podran, de

conformldad al artlculo 95 de la. LACAP ~dar: ‘por.terminada . bllateralmente ia o

re!acuon jund!ca que emana del presente contrato debiendo-en tal-caso emitirse. la

resolumén correspondlente y otorgarse el mstrumento de resciliacion en un p!azo_

no mayor de ocho dfas habiles de notificada tal resolucion. XXI. OTRAS
- CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO. En caso . que el FSV

) comprobara mcumpllmlento en las consnderacmnes segulentes estas tamblen se

. conSIderaran causales de terminacién del contrato. ) Utilizar el logo del FSV sin

prewa autortzat:son escrlta if) Faltas a la Ley de Proteccion del Consumldor que'
causen perjuicios al FSV. iii) Registrar o presentar gestfones falsas iv} Violentar o
hacer caso omlso en forma reiterada de lo estipulado en el Codlgo de Buenasr
Pract;cas para los Gestores de Cobro. v) La- cartera asngnada muestra una
: tendencia al detenoro segln los registros de las varfacmnes en uno o'en los dos -
indicadores de gestlon especificados y el gestor no logra documentar que las

causas no son atnburbles al tipo de gesttén que realiza, vi} No lograr Gestionar al

menos el 85. 00% de los prestamos a3|gnados en un penodo de tres (3) meses...

Gestaonar Reallzar el cobro por dlferentes medlos dlsponlbles contactos,

telefomcos por correo, contactos con patronos o avales mspecmon a garantlas y"’ '

por contacto directo con ios chentes (cara a cara) XXI! JURISDICCION Y,;'
LEGISLACION APLICABLE EI presente contrato estara regulado por las Leyes.
de Ia Republlca de Ef Safvador en espemal por Ia Ley de AquISICIones y"
Contratacuones de Ia Admumstrac:on Pubhca y su Regfamento y subsudlanamente'

~ por el Derecho Comun XXIH NOTIFICACIONES Todas Ias notlfscac:ones'.
referentes a Ia ejecuc;én de este contrato serén valrdas so!amente cuando sean".

hechas por escnto a Ias dlrecclones de Ias partes contratantes para cuyos efectos



: las partes sefialan como lugar para recibir rotificaciones los siguientés:'al FONDO
SOCIAL_- PARA LA VIVIENDA, en Calle Rubén Darfo, nimero Novecientos Uno,
entre‘"QUinCé y Diecisiete’ Avenidas Sur, San Salvador; y a la Soctiedad
RECREDiTO 'S.A.DE C.V., en Priméra Calle Poniente y Sesenta y Tres Avenida
Norte Ed |f|c10 A & m, Local C~5 Tercer Nivel Colonia Escaién, San Salvador.” Asi
nos . expresamos los comparec&entes quiénés -enterados y consmentes de Ios;'
términos'y- efectos |ega!es del presente contrato, por convenir-asi a los intereses’

de nuestros representados ratlftcamos su -contenido, en fe de lo cuial fitmamos eh

la cnudad de San Salvador, a los ocho dias del mes de septlembre de dos’ m

catorce-

domscmo de Antlguo Cuscatlan Depa;’camento de La leer‘cad portador de ml

respec’uvo Documento Unlco de Ident!dad numero cero cero clnco dos seis cuatro_
nueve sels ocho con Numero de identlficacaén Trlbutana cero sels uno cuatro—dos._
tres cero cuatro cmco cuatro—cero cero cuatro—tres actuando en calldad de Gerentei:
de Cred:tos dei FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA por delegac:lon de!' | |

Premdente y D|rector Ejecutlvo 1nst|tuc10n de Credtto Auténoma de Derecho



- ser f_e_gltlm_a y suf_ iciente por haber tenido a la vista: a) Ley de Creacidn del Fondo

\%M

_ Social -pa'ra' la Vivienda, contenida en el Decreto Legislativo nimero trescientos -
vemtlocho del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado en el . /
Dlano Oficial nimero ciento cuatro del tomo doscientos treinta y nueve del seis de' 7
Junlo def mismo ano,. en v:gencua desde el guince del mismo mes. y-afio, en- cuyes. .

. artlculos vemﬂs;ete v treinta se. conf ere ai Dlrector E}ecutlvo del Fondo Socaal para =Ia;

el presente b) Acuerdo Ejecutivo Numero vemtlocho emitido por el senor Presndente_ .
de:la Republlca el dla uno de junio. de dos mil catorce publicado en-el Dlano Oflcsal .
:numero Noventa y Nueve del Tomo ndmero: Cuatromentos tres de fecha uno dejj jumo
de dos: mil: catorce por-él cuai 58 nombro a partlr del diaunode]j junlo del ano dos mit
catorce; para un perfodo. Iegal de. funclones que finaliza el dia” dleClSIete de agesto'
_ de dos. mil dieciséis, ‘Director Presudente de:fa Junta Directiva y Diréctor Ejecutivo. del

Fondo -Social - para la: Vtvnenda ~al- Llcencsado José . Tomas Chevez Rufz; c)-

Certifcacxén extendlda el dla dos del mes: de “junio- de dos m|I catorce;, per el

LicenCEado Francisco Rubén Alvarado Fuentes Secretano para Asuntos Leglslativos

vy Jurfdicos de la Presidencia de la Repubhca de la que consta que el Licenciado

José Tomas Chevez Ruiz, a las diecinueve horas del dia dos de junio'de dos mil

catorce, rindié la Protesta Cohs.tit’uci_onal-érite_.él. 'F_’r_ésidente de la’ Rebl’x_bli_ca -Sefior

* Salvador Sanchez Cerén; y d) Certificacién extendida por el Gerente General del
Fondo Social para la Vivienda de conformldad con el articulo. Setenta y Dos de la Ley-=

del Fondo Social para la Vivienda, del. punto Vil) del Acta de Sesion de Junta

Dlrectlva Ndmero JD-CIENTO CUARENTA Y UNO/DOS MIL CATORCE de fecha

treinta de juilo de dos mil catorce, el cual contiene entre ‘otros solicitud del Sener o

PreSIdente y - Director Ejecuttvo a Junta D!rectlva de cons;gnar en resolumén
contenida en dicho punto.de cenforrnldad ali mczso cuarto del artlculo Dlecmho dela
Ley de Adqussaclones y Contratac:lones de la Admlnlstramon Publlca y artlculo

Treinta de la Ley del Fondo Social para Ia VlVlenda solicita a Junta Directiva autorizar

V|V|enda la RepresentaCion Legal del mismoy se le faculta para otorgar actos como"' T



se Ei’e‘legue, la firma de este contrato en el Ingeniero Luis Gilberto Baraona Delgado,
"‘ééa'_ente de Créditos; y contiene también- dentra de o resuelto en dicho punto en el
| !'it_erall-.C) ‘Autorizar -al Preéidente --y--D"irector Ejecutivo para que delegue en el
!ng‘en‘iér‘o Luis Gilberto Bara'oné Delgadb, Gerente de Créditos, para que en nombre
y representacion del Fondo: Social para'fa Vivienda, firme los contratos respectivos; . -
que ‘en- el franscurso del presente instrumento se denominard “el FSV’ 6 “la
.lns’utuclén contratante - y-por otra parte el Llcen0|ado JUL!O CESAR VALLE -

'MORENO de cuarenta ¥ S|ete anos de edad Abogado del domic|I|o de Santa .

| "”Tecla Departamento de La L|bertad con Documento Umco de Identudad numerol--,
: cero dos uno sels dos uno siete siete-dos; con Ndmero de Identificacion Trtbutarsa -
cero’ sets uno ‘cuatro « cero tres uno: cero seis seis — uno uno seis - uno, actuando B
‘en nombre y representamon ensu cahdad de- Adm:mstrador Unico de'la: Somedad |
7'“RECUPERA90RA DE:. CREDITOS EN- MORA SOC!EDAD ANONIMA DE-' '
_ GAEETAL -..VARIABLE”," del - dom:cn[_lo de San_‘ Salvador, ‘con - Numero de -
' Id’e‘nti:fiéacié_h | Tributaria: cero-seis uno cuatro-dos cugtfo ‘cero .sigte cero dos-uno
cero -db_s-c_erd;-"c”:ﬂya personeria 'comp'r'ue'b'o ‘COn la sig‘uiente docﬂméh’caci_én:_-.:a) :
Testimon_iO'i?"=-de la- Escrltura F’ubllca de . Constitucién ‘de - fa Sdcié'c‘!-adv
RECUPERADORA DE- CREDiTOS, EN MORA; SOCIEDAD " ANONIMA DE
CAPITA-L VARIABLE la cual podra abreviarse RECREDITO SA DE C. V
otorgada en esta ciudad, a las ocho horas del dia veinticuatro de-julio de dos mil
dos ante.los OflC!OS del Notario Ricardo Mena Salazar, inscrita en el Registro de
Comercio al nlimero CUARENTA Y NUEVE del Libro UN MIL SETECIENTOS
CINCUENTA Y DOS .de Registro de- Sociedades, con fec'ha treinta y uno de
octljbre d_el dos mil dos, y de la cuél .con_sta, -en su C]éu_su_la Primera: -Natufaleza,
Denominacién, Nacionalidad y Domicilio: La sociedad ésde. 'haturale_za andnima
mercantil y:-de capital variable; ~su . denominacién : -“RECU.PERA_DORA— DE
CREDITOS EN MORA, SOCIEDAD ANONIMA DE: CAPITAL \_ZARIAB'LE”,=que“Se -
abreviara “RECREDITO, S.A. DE C.V.%; éu,-:-_naci_onali'dad sal\'r,adoreﬁa,_'-{su domicilio
la ciudad de San _'Saivador-,- pudiendo establecer agencias 'd 'sucuréatesi ‘salas de

venta y cuanto otro establecimiento fuere necesario para los intereses sociales; en-



_Ramlrez e msonta én el Reglstro de Comercro ba}o el numero UNO del lero

- B s

la mdustrla los servicios'y la agncu!tura en general y en especial: a) Ios servicios

Iega{_es, que incluyen servicios - de  Abogacia en general, procuracion,

representacion;. consultorfa, en general, en todas las ramas del derecho, entre

otros; segin Cidusula Tercera: Plazo' E! plazo social es por tiempo indeterminado,

pudlendo la Junta General Extraordmana de Aoolomstas y con el voto favorable de

'las tres cuartas partes de las Acolones acordar su dlsolumon en ouafqmer tlempo

Genta General de Acmomstas Yy Admlnlstrada por un adm[nlstrador Unico; Segun '

Clausuia DeCIma Prama Representaolon de la Soc1edad La representac:on

| general judmlal o extrajudlmal de ia soo|edad y el uso de la ﬁrma o denommaolon -

'somal estara a cargo del Admlnlstrador Un:co Propietano b) Testlmomo de lar'

Escntura Publloa de Aumento de Capltai y Modaf:cacnon del Pacto Socnai otorgada

en la cmdad de San Sa[vador a Ias ooho horas y qumce mmutos del dla once de'

| "segun Sexta D:recmon y Admmlstraolon” La somedad estara dmglda por Ia Juntam T

marzo de dos mlf catorce an'te Ios OfICIOS del Notano Ne!son Antonto Castzl[o o

TRES MIL DOSCIENTOS GINGUENTA Y OCHO del Reglstro de Sociedades, ‘coﬁ

feoha vemtmueve de mayo de dos mil ca‘toroe en la cual consta que el dia trece

de septlembre de dos mil trece, se celebro la Junta General Extraordinaria y'

Ordmana de acclomstas ssn prewa convooatorla por encontrarse reunidos y
representado el CIEN por olento de las aocmnes que oonstltuyeron el capital

social, Junta General quedo debldamente instalada conforme a la ley y en la cual

se acordé por unanlmldad enire ofras: - a) Aumentar el Capltai y ¢) nombrar “al

sefior Julio Cesar Valle IVIoreno como Admmrstrador Umoo y al sefior Carlos
Eduardo Nolasco Hemnandez - ‘como. Admm[strador Umoo Suplente “para- un
periodo de- siete afios, tal oomo o establece el articulo doscrentos cmcuenta y

cinco del Codigo-de Comercio; que en adelante se. Hamara “La Contratista”,.y. en -

los caracteres dichos, ME DICEN Que Ias flrmas que anteceden y que seleen:. Ia

del primero. “ilegible”, y la del segundo._.es_ r.‘.‘_lleglble”,; son_;,autentlcas por haberlas




. puesto ellos respectivamente de su pufio y letra, y asimismo reconocen como

3 :'ISIJYOS todos los conceptos vertidos en dicho documento, por medio del cual han
ot_orgadol-Un contrato de servicio de_“GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y.
COR_R_ECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”, adjudicado
- mediante Resolucién de Adjudicacién de fecha treinta de julio de dos mil
catorce. En el presente contrato, los SIgwentes termmos seran mterpretados de

Ia manera que se mdlca a contmuacmn a) Contrato esel convenlo ceIebrado

,entre eI FOndo SoclaI para Ia szenda con la Soc;edad RECREDITO S Al DE,

e} V de conformtdad alo ofertado a cambio del debldo y pleno cumpilmlento |
de sus obhgamones pIasmadas en eI presente lnstrumento b) Precm deI g
Contrato Es eI premo pagadero a Ia socsedad RECREDITO S. A DE C V de' :
-acuerdo a Io establemdo en Ias Bases de L;cﬁac:on c) Summlstro es eI -

. ser\ncm CIue prestara Ia somedad RECREDITO S A DE C. V de acuerdo a Ias.'_ o
especiflcacmnes tecmcas detaIIadas en Eas Bases d) Contratante Es Ia .
Ins’cltuc:ion de Ia Admmlstramén Pubhca que esta sohcntando eI summlstro del .

| serwc&o e) Contratlsta es. Ia Socledad RECREDITO S A DE CV f) Ley de'f.
Adqulszclones y Contratamones de Ia Admmistramon Publlca que en ade!ante
se denomlnara LACAP. El presente Contrato se su;eta a todo lo estabIecndo en.

fa LACAP as{ como a las obiigacmnes condiciones, pactos y renuncias
S|gmentes I OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es de
reducir. los, fndices de mor03|dad de la cartera. h:potecaria de la Institucion. Il
LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO. El semmo de gestién de cobro
praventiVo_y correctivo.de la cartera hipotecaria, se rrealizara en todo el territorio
nacional, donde se encuentren las viviehdas financiadas. por et FSV o en el
lugar donde los -clientes sean- debldamente Iocahzados restrmgtendole para
cada gestor, .seglin -la conveniencia del. FSV ¥ la - cobertura -territorial
especlficada en la oferta: Zona -Central, espec:[flcadas ‘en el numeral 1.
Regquerimientos Técnicos. lil. PRECIO Y FORMA DE PAGO. La forma de pago

sera-mensuaI y de manera vencida. E! tramite de pago m:cnara una vez el



mensualmente Ios SIQUIentes informes, del Romano i REQUER!MIENTOS
numeral Dos Obllgaclones de los Contratlstas Los informes deberan ser
presentados con la Factura de Consumldor Final de cobro, sin dlChOS lnformes
el Administrador del Contrato no recibira la factura. El plazo para el pago de la
Factura de Consumtdor Flnal por ei:serwcw prestado de GESTION DE COBRO
NIPREVENT_IVO Y CARTERA HIPOTECAREA DEL FSV, serd’

de hasta qumce.d'las héblles despues de haberse E'eC[bIdO L'as-”formas de pago de

__ Ias comlsmnes a cance]ar por parte del FSV, se presentan a continuacién en Ias _

o

'SIQmentes tablas _-y' se estableceran de. acuerdo a los resultados que muestren las

1 108 i ‘ de Qééﬁé’h’hpor' zona, definidos -en el numeral
Vemte. Metas e. Ind:cadores, _-2,:' 'I_ndi_cafdorejs, “de las ‘presentes Bases de
LICltaCion e o

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTEN!DOS EN LA VARIACION
DEL. !NDICE DE CASOS SANOS POR ZONA

— TABLA -“A”: : s e ..
: ZO_NA_QI?NTRAL e

PORGENTAJES DE GOMISION (MAS IVA)

PR TABLA DE COMISIONES A — A
K—} ~ GANCELAR . ICS -Indice de. Casos Sanos -
- _ Var[aclon del Indice
: . Entre cero punto Entre cero punto _
_ Menores al cero cero cero por - cinctienta y uno | Mayor uno punto
RUBRO punto cero cero | ciento y_céro_ punto| porcientoyuno | cero cero por
por clento . cincuentapor . | -punto cero cero ciento
. o ., ciento. - por.ciento - S
i ' Seis punto cero Ocho punto cero Nueve punto cero Diez punto cero
Recaudac:on en EFECTIVO cero porciento.” | . cero por.clento 1. cero por ciento . cero pof ciénto

Cance!aclén del crédlto a través de
DACION EN PAGO )

Seis punto cerc
cero por cienfg. -

Ocho-punto cefo
cero. por caento

Nueve punto céro -

_jeelo por c:ento

Diez puntocero. ' {

| cero por. clento

Cance[acnén del crédito a través del
REF]NANCIAMIENTO BEL CREDITO

Sels punto.cero
cero por cento -

,Ocho punto cero

cero’por clento

‘Nueve punto cero
| cero por mento

Dnez punto cero
cerg par clento

Reestructuramén de Deudas

~* |.Gero. por-ciento -

Seis punio ¢ero

- O'cho,'pi_mto cero
.| :cere per giento; .-~

1 Nueve punto.cero _

cero por ciento

Diez punto cero

. | céto-por ciento. -,

Cancelacion del crédito a través de Ia
VENTADE LAVIVIENDA -

| cero por ciente. .

Seis punto.cero’

Ocho purito cero

cero por. clento

Nueve punto cere
.cero por c1ent0 S

Diez punto cero

| cero: por, clanto

Aplicacién de ahorros (cotizaciones)

‘Uno punto -
cuarenta por 'ci'ento

Uno punto cmcuenta
por crenta

Uno purito setenta
por ciento

Uno punto ochenta i
_por giento” - "

NOTA: COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no apiicaata ciiota vigente dél mies en proseso)
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~“ COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA

- -—-v!;&RlA__c_:loN PEL INDIGE DE REGUPERACION DE CUOTAS VIGENTES POR ZONA:

: Estas comusrones seran aplrcadas solamente a las cuotas de pago VIQentes y pendsentes
de pago de Ia cartera identificada como preventlva de acuerdo ala sxgwente tabla o

ZONA CENTRAL , 5
e T " PORCEN‘I‘AJES DE: COMISION (MAS VA
" TABLA DE COMISIONES 'A‘ R
" CANCELAR . - ) IRC indice Qe Recuperamén de Cuotas Vngentes
: : Vanac.lén del indice -
: o Entre cero -
to- N
. - e Entre cerd punto punto. AR
AT Menares al cero | cero tero por - ﬂﬂﬁ?“&?'y | Mﬂﬂg‘;ﬁggg 1
~RUBRO punto cerd gero ciento y cero 'dieﬁf ° p'ﬁn o pcéro' ar |
L R por cnento ‘punto einclienta: | 't':y 01 't’
_ . or ciento . puntoc Gero ~ ¢lento - |-
: p___ ] ceropor B FRVSEER DU
Tt TE s Clento MU RN il L
i Uno punto Uno punto Uno punto Uno puito
Recaudacién en EFECTIVO cuarenta por cincuenta por setentapor | ochehta’pér:
. c]ento ciento cie‘nte ciento,

?a"r;‘laﬁ?&f&‘f.?,:E’é’ﬁiﬁ.i:'Sa'“rif:ihi:é‘.‘é‘ﬁiZ‘?ﬁé‘?ﬁ&‘i&’&?ﬁéﬁ?&ﬁiﬁ e "“”*”a““’s ',"e""'_‘“‘"““""’m" :
‘IV. PLAZO. E! 'plaZO para la prestacion c_iel'servicio sera de .UN'ANO,- contado a -
pa-rtir' dela érﬁisic’m de la orden de”iniéidud'ada por el FSV, Ia “Orden de Inicio” sera
emitida por el Administrador del Contrato posterior a la firma del Contrato. De
comin acuerdo el contrato podra ser modificado y ampliado conforme al articulo
Ochenta y Tres-A de la LACAP; 0 prorrogado en su caso atendlendo lo regulado -
en el articulo Ochenta y Tres de Ia precltada Ley. V RECEPCION DE LOS
SERV!CIOS Para formaltzar la recepcuon mensual de los servicios de GESTION.
DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA" |

DEL FSV Ia Supervasmn del serwcm o quuen este de&gne y. el Admimstrador de_-' '

Ios Contratos tomando como base Ia mformacaén del snstema mformatlco de Ia" -

lnStItUCIén lmprlmlra el Acta de RecepCIon de Servumos que contendra los montosf .
comlsmnados para que el contratlsta presente el respectlvo comprobante (Factura.' '
de Consumldor Flnal) el acta debe presentar]a flrmada anexando fotocop|a con";

sellos de cancelado de las plamllas de- prestacnones sociales (ISSS y AFP’s) del



S

personal asignado a la gestién de cobro. Tomando en consideracion quf 3o sia

debera contar con el minimo de gestores de cobro para la prestacion del serv'k
dos para la zona occidental, dos para la zona oriental y cuatro para la zona

central. En caso de no recibirse el servicio de acuerdo a los Documentos

_Cdntractuales,' se hara constar en Acta, lo que servira de base al FSV para

determinar las sanciones que podra aplicar al Contratista. V. OBLIGACIONES DE
LA INSTITUC!ON CONTRATANTE (COMPROMISO PRESUPUESTARIO) E:

ni'contratante hace constar que el |mpor’ce del presente contrato se ha';-a'

con aphcaclon a ias C|fras presupuestarias s:gmentes ESpeCIflCO CINCO CUATRG
_TRES*'NUEVE NUEVE “Semcnos ‘Generales y Arréndamientos Diversos. VIT.

C:IONES DE LA CONTRATISTA El contratlsta sé obllga a curmplir con

fjcontrato espema!mente en el numeral 2

las” clausu]as del pres" i

esf' de los Contratlstas a) Reallzar la gestlon ‘de cobro con
profes:onallsmo b) Cumpllr con ei “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA
LOS GESTORES DE COBRO” c) Guardar coni'" denc:alldad de Ia mformacuon d)

‘ Cumpllr con los requenm:entos e mstrucclones que en el marco dei serwc:o eI

\Admmlstrador dei Contrato reqwera e) Mantener mformado a[ FSV en !a forma

que el Admmlstrador del Contrato :ndique acerca del avance de Ias gestlones de
cobro que se le as.lgnen f) Entregar mensualmente y trlmestralmente Ios

SIgulentes mformes

: Nombre de mforme L " e Tipo .- - Periodicidad
Sltuac:on y gest:on de la cartera aslgnada - Resumen Mensual
' Detalle de Sltuamon y Gestlon de la cartera 331gnada Detalle Trimestral

Los informes deberén ser presentados con la Factura de Consumidor Final'y el

' acta de recepcién de los servicios, sin el acta y. dIChOS informes o se recibiran- las

Facturas .de Consumidor. Flnal.:,lnf_orme de su__tuacl,on vy ._gestl_én de la cartera
asignada: Resumen general del estado de'la cartera asignada, identificando las
principales causas de'[a mcf)rosidad’*y las principales gést'iohes-ejedutadas para'
con'troiar y reducir el nivel de moros;dad de la cartera asngnada Presentar en-
formato impreso. Detalle de: sﬁuacmn y gestion de la cartera asignada: Detalle



"'da E-.b_ada préstamo asignado donde se especifique: causas de la f‘norosidad,
_gé‘é‘.fién ejecutada ‘para controlar y reducir el nivel de morosidad, estado de la
vivienda y quien la habita. Presentar en formato electronico (Excel de preferencia).
g) En -el caso que durante la ejecucion del Contrato, se den cambios o
suétitucione's de los gestores de cobro asignados a la prestacién del sérvicio, se
debera nofificar mensualmente al Administrador del Contrato por escrit_o los
Carhbios' Q sustit-uciohes indicando rlos - datos .- Iés acreditacibnes '----del--nu‘e'vo

‘persona! los cuales deberan cumplir con el mlnimo requerido en. el Iltera! b))

Infr: structura 2 recursos humanos""numeraies dos) y tres) correspondiente al

Numeral Numero Uno de los Requenmlentos Técnicos de las Bases de Limtacmnr

h) Registrar en el sustema mformatlco deI FSV Ias gestlones de cobro reallzada

Proporcwnar cuando e[ Admmlstrador del Contrato Io solicrte por. escrlto 1 Copla‘_

. electrémca de- Ias notas de cobro en\nadas a Ios cllentes (podra sohcntarse'de"

prestamos especmcos o de. todas Ias notas de cobro en\nadas) 2_ Archwo '

electronlco que contenga el audlo d!gltal del registro cIe ilamadas telefomcas:de' Ias '_

gestlones reallzadas a ios chentes con ia f[nahdad de verlficar que Ia gestlon _'sta

_apegada al Cod[go de Buenas Practlcas Esta act;wdad se podra reallzar en caso

de reclamos formulados por Ios chentes 0 para verlfrcar el cump!lmiento drel Codlgo'
de buenas pract[cas Io cual se hara solamente en casos especlfacos Nota Las |
bltacoras de llamadas deberén mantenerse al menos durante tres meses j) A
; petlmén del Administrador del Contrato contribuir con la mstltumon para Ia'
reahzac:lon de cualquier estudio o encuesta a sus deudores y cuyo fin sea
mvestlgar prevent;va o corractivamente, acerca de’ ias causas de morosadad K)
'Apoyar con &l envio de correspondenc:a oficial a los deudores del FSV que se
encuentren dentro de las carteras asignadas. I) Cumplir con metas estipuladas que
permitan medir la Contr_ibucién en la reduccion de la mora. V,HI." G_ESiON'. Queda
expreéamente prohibido a la- cont’ratis’ta--traspasar"o ceder a .Cualquier'ftftui'oz,jlos
derechbsy'obligacionés que 'erhanan el'--p're'S'ente cdnt'ratd- ‘La-{ransgresion :=:de-_
“esta disposicion dara lugar a‘la. caduc1dad del. Contrato procediéndose. ademas a
hacer efectiva: la garantia de cumpllmlento de contrato El referldo contrato

contiene otras clausulas que los compareclentes ‘aceptan como suyas. Yo, la 3
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suscrita Notario, DOY. FE ‘A) Que las firmas relacionadas son AUTENTICAS por
haber SIdO puestas a m[ presencia por los oforgantes. Y, B) Que el presente

"contrato ho causa nlnguna clase de honorarios a cargo del Fondo. Asi se

expresaron Ios comparementes a quienes expliqué los efectos legales de la

' presente acta notarzai que consta de seis hojas Utiles y leido que les hube todo lo
'escrtto mtegramente y en un solo acto sin interrupcién, maan estan estar

redactado conforme asus voluntades ratlflcan su contemdo y firmamos. DOY FE

bro Fov¥'y Comect3012 (1) Ouisatreing







