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Licitacién. Publlca No. FSV-06/2014 “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y
GORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECAR!A DEL FSV”

Contrato No 11 (ZONA CENTRA RAL)

NOSOTROS, por una parte LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO, de
sesenta . afios de edad, Ingeniero; del domtcmo de Antiguo - Cuscatlan,

' Departamento de La leertad portador ‘de 'mi respectlvo Documento Unico de.
| Identrdad numero cero cero cmco dos sels cuatro nueve sels ocho con Numere de

. ldent:ﬂcac:on Trlbutana cero seis: uno cuatro-dos tres cero cuatro cinco: cuatro -cero -

cere: cuatro tres; actuando en cahdad de. Gerente de Credltos del FONDO SOCIAL

'_PARA LA VIVIENIA por delegacnon del: Premdente y Director EjeCUtIVO lns’utucnen

de Crédlto Autonoma de Derecho Pubilco de este domicilio, con Numero ‘de

'Identn‘” camén Tnbutana cero sels uno cuatro -Cero SIete cero cinco snete cmco-cero

CEro dos-sers ‘personeria gue compruebo® conla sngwente documentacuon a) Ley de
CreaCIon del Fondo Social para‘la VlVlenda contenida en el Decreto "Legistativo
nimero trescientos: vemtsocho del: dlems:ete de mayo de mil’ novecientos setenta y'
tres, pubilcado énel Diario Oficial numero cnento cuatro del tomo doscnentos trelnta y
nueve del seis de j Jumo del mismo: ano ‘en. vugenCIa desde el quince del mismo mes
y afio, en’ cuyos artfcu!os veintisiete y treinta se confiere al Director Ejecut:vo del
Fondo Social para la Vl\nenda la Representaclon Legaf del' mismo y se le faculta para
otorgar actos como el presente b) Acuerdo Ejecutivo Nimero veintiocho emitldo,
por el senor Presidente de ia Republlca el dia uno de junio de dos mil catorce
publicado en el Diario Oficial numero Noventa y Nueve del Tomo numero_
Cuatromentos fres de fecha uno de Jumo de dos mrl catorce por el cuaI se
nombro a part:r del dra uno de jumo del ano dos mll catorce para un periodo

legal de funCIones quie fmahza el dfa dmcnsnete de agosto de dos mil dIeCISGES '.
Dlrector Pres;dente de la Junta Dlrectfva y Dzrector Ejecutlvo del Fondo Soc:IaI_

para la Vtvnenda al Lu:enc;ado José Tomas Chevez RUIZ c) Certn’:cac;én'

: extend!da el dla dos dei mes de Junlo de dos mil catorce por el Llcenmado

Franc;sco Rubén Alvarado Fuentes Secretarlo para Asuntos Legislatlvos y




Juridicos de la Presidencia de la Republica, de ja que consta- que el Llcenmado
Jose Toméas Chévez Ru;z a las diecinueve horas del dia dos de junlo de dos mil
catorce rindié la Protesta Constitucional ante el Presidente de la: Republica

Sefior Salvador Sanchez Cerén; y d) Certificacion extendida por el Gerente

General del Fondo Social para la Vivienda de conformidad con el articulo Setenta y

Dos. de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, del punto VII) del Acta de Sesion de

Junta: Dlrectlva Numero JD-CiENTO CUARENTA Y.UNO/DOS MIL CATORCE de _
fecha trelnta de juho de dos mll catorce el cual contlene entre otros so!tcztud del S i
Senor F’reSIdente y: D[rector E;ecutlvo a Junta Dlrectlva de conmgnar ern resolucllon'm"' o
' onten:da en dIChO punto de conformtdad alinciso cuarto del articu!o DleCIocho deda
Ley de: Adquusnciones y: Contratamones de da Admlmstrac:!on Publlca y artlculo_'_ -

Trelnta de la Ley del- Fondo Somal para la V|v1enda sollclta a Junta D:rectlva autonzar_ -

) Gerente de Credltcs ¥ contiene tamblen dentro delo. resueito en: diChO punto en el{ -

literal - C) Autonzar al Presudente y Dsrector Ejecutivo para que de!egue en el

ingenlero st Gllberto Baraona: Delgado Gerente de Créditos, ‘para: que en nombre‘._ -
o Yy representacwn del Fondo: Social para la ViVlenda fitthe: los contratos respectlvos .

| que: en el transcurso del presente. mstrumento se denomlnara ‘el -FSV 6 “lae '
mstltucion contratante” y por ‘otra parte MAURICIO ENRIQUE FRANCO CIUDAD o

' REAL, de cincuentay -~ cinco afios. de edad Economlsta del -domicilio- de
" Antlguo Cuscatlan, Departamento de: La leertad -con Documento Umco de

Identldad nimero cero uno nueve nueve uno tres uno. cuatro-suete con Numero de

Identlflcamon Tributaria cero seis uno. cuatro-dos tres cero nueve cmco ocho -cero
dos cinco-cero, actuando en nombre y representamon en su cahdad de-_"
Admlnlstrador Unlco de Ia Somedad “SOLVENTA SOCHEDAD ANONIMA DE.'
CAP!TAL VARIABLE” del domlcmo de San Salvador con Numero de.,
tdentrﬁcac:on Trlbutana cero. sels uno cuatro cero nueve uno uno cero cero uno}
cero. suete cero cuya personeria compruebo con, Ia 3tgu1ente documeniamén a)_ |
Testlmomo de la Escrltura Publlca de Constitucmn de !a Soc1edad DIECISIETE:
| SOC!EDAD ANON!MA DE CAPITAL VARIABLE Ia cual podra abrevsarse.




DIEC-ISIETE S.A. DEC.v. , otorgada en esta. ciudad, a las nueve horas del dia
nueve de noviembre del dos mil, ante los oficios de Ia Notario Violeta Rodriguez
Cedluos de Rodrlguez inscrita en el Registro de Comercio al ntmero CINCO del
Libro UN MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS de Registro de Sociedades, con
fecha vemtluno de noviembre del dos mil, y de la cual consta, en su Clausula
Primera: Naturaleza Nacionalidad, -Denominagion, Domicilio: La naturaleza de Ia
sociedad - es. _de ;forma Anonlma y:de" Capital Vanable su nacionalidad es
salvadorena y-gira bajo- Ia denom:nac;on de “IIECISIETE SOCIEDAD ANONIMA "

"DE. CAPITAL VARIABLE ‘que- puede abrewarsé “DIECISIETE, SA DE GV B

domlcmo de Ia socredad sera Ia cmdad de San’ Mlguel Departamento de- San |

' Miguel, por acuerdo del Admlmstrador Un:co podra establecer oﬂcmas sucursales
o agenc;as en cualqwer iugar de Ia Republlca 0 del extranjero;. segun Clausula _

‘Segunda F rnalldad Sodial: Entre Ias fmalldades de la socledad se-encuentra:lade |

prestamon de serwczos eventuales o permanentes de reparaclon mantemmlento u

' operac:on y otros servicios ‘que- sean necesanos en fabricas Agromdustnales

Industrra!es espemaimente Ingemos Azucareros y F’Iantas Transformadores de '

Aleohol;: segun Clausula Tercera Plazo El . plazo social . es - por::. tlempo."

_lndetermlnado segtin. - Vrgesnma Cuarta Administracién de la Socnedad La

Admlnlstramon de ia sociedad estara com‘" ada a un Administrador Unico electo por
la Junta General, que también elegira’ un suplente, quten sustituira al propietario
en caso de ausenCIa Segun Clausula VlgeSJma Quinta: Perfodo de duracron del
Administrador Unico, El admlnlstrador Unico propietario y suplente duraran en sus

funciones cinco afios, pud!endo ser reelectos y de acuerdo a Clausula Vigésima

~Sexta; Atribuciones del Admlnlstrador UanO Ei Admmlstrador Unico tendra las

mas amphas facultades para- admlnlstrar la somedad y para ejecutar todos los
actos y operacmnes correspondlentes alafi nalldad de la- somedad 0 que se
relacionen con ella, de una manera drrecta 0 mdlrecta segtin Clausula Vigésima
Septlma Representacmn Judicial y Extrajudlcral Correspondera al Admlnlstrador
Un[co de la socnedad representaria JudICIaI y Extrajudiclalmente podra celebrar
toda clase de contratos b) Testlmonlo de la Escntura Pubhca de Cambio de




Denominacion, otorgada en la ciudad de San Salvador, a las diez horas del dia
_veintisiete de junio de dos mil ocho, an_te-_ios_oficios de la Notario Rosario Gochez
Castro, é'-inscrit_a en el Registro de Comercio bajo el nimero VEINTISIETE del
| Libro DOS MIL TRESCIENTOS CUARENTA'Y SIETE del Registro de Sociedades, -

con fecha dieciséis de julio de dos mil ocho, y de la cual consta que se modificola

- denominacién de la sociedad “DIECISIETE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE”, que se abrevia, "DIEC!SIETE S.A.DE.CV.”, por la de "SOLVENTA _
SOCIEIAD ANONIMA DE . CAPITAL VARIABLE”'que se abrewa “SOLVENTA _

" "SA DE C V% ¢) Testimonio de la Escritura’ Publica de Aumento de. Capital de- ia“ T

' Soc:edad "SOLVENTA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAF’ETAL VAR|ABLE otorgada,_ |

en la cnudad de San Salvador a Ias doce horas del dia- d:ecmueve de’ nowembre';_* o

de dos mll ocho ante los Of!CIOS del’ Notano Enrlque Alberto POI'tlIIO Pe_"

| 1nscr|ta en el Reglstro de Gomercio:bajo- el numero SESENTA Y TRES del’ lero .
DOS MIL TRESC!ENTOS SETENTA Y: NUEVE del: Reglstro de Somedades ‘con;
fecha cmco de - diciembre de - dos- mil: 'ocho; - d) Credencial- de Junta - General _

_'Ord[narla de fa Soc:ledad SOLVENTA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL-

o VARIABLE que puede: abrewarse SOLVENTA S A DE GV, en fa-cual aparece-\ "
el Acta niamero Dieciocho- de Junta General Ordmana de Accsomstas ceiebrada el. :
.dla cmco de mayo del dos mil once, que en su punto tres consta el acuerdo de.
Nombramiento. dei nuevo Administrador Unico y Sup!ente resultando electas las -

-s:gmentes personas Administrador Unico Propietarlo Maur[cm Enrique Franco
Ciudad Real, y Admklntstr_ador Unico Suplente: A_Iexandre Maurice Lozes Lagos.
Las personas nombradas fungiran por un periodo de C!N.C.O_laﬁos contados a
partir de la fecha de inscripcién, Credencial inscrita en el Registro de Comercio
bajo “el nmero CINCUENTA Y SEIS del Libro DOS MIL NOVECIENTOS__: |
CINCUENTA Y NUEVE del Reglstro de. Socnedades con fecha dieciséis de’ julio
de dos mil doce; que en adelante se llamara “La Contratlsta" yenlos caracteres
dIChOS MANIFESTAMOS Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el
presente -contrato -de servicio- de “GESTION DE- COBRO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL - FSV”, adjudlcado{



‘mediante Resolucién de Adjudicacion de fecha treinta de julio de dos mil catorce,

En el presente contrato; los siguientes términos seran. interpretados de la manera

que se indica-a continuacion: a) Contrato: es el convenio celebrado entre el Fondo
Social- para la Vivienda, con g Sociedad SOLVENTA, SA. DE CV. de

-conformldad a lo ofertado a cambio’ del_debido y pleno cumplimiento de sus

obhgacnones plasmadas en. el presente instrumento; b) Precio del Contrato: Es el
precm pagadera a Ia ~sociedad: SOLVENTA S.A- DE €.V, de acuerdo a-lo

_ ~estable0tdo;,en las Bases de Llcltamon c) Suministro: es el, servicio. que prestara la ,
msomedad SOLVENTA SA. DE C.V.,, de aclierdo a ias espemficacmnes técnicas ~

detaﬂadas en las Bases; d) Contratante Es la lnst:tumon de la Admlnistramén '

' Pubhca q esta sohc:tando el sumlnlstro del servnclo e) Contratista es la

Soc:edad 'SOLVENT.A; S. A DE V ;) Ley de Adquzsmlones y Contratac:lones de
la Admimstracmn ubhca que en adefante se denommara LACAP. EI presente'_ '

- Contratom'f.e?smeta a todo Eo establecsdo enla LACAP, asi como a Ias obhgacnones
'condlcrones pactos y renunmas sngu;entes 1. OBJETO DEL CONTRATO Bl

'objeto del presente contrato es de reduc:r los mdnces de moromdad de la cartera

hlpotecana de la lnstltuc:lén Il LUGARES DE PRESTACION DEL SERVIC!O El
serwc;o de gestton de cobro preventlvo y correctlvo de Ia cartera hlpotecar:a se
reallzara en todo el territorio . nac:onal donde se encuentren las v:v:endas
fmanmadas por el F8V 0 en el Iugar donde Ios chentes sean debfdamente
locallzados restnnglendoie para cada gestor 'segun la conveniencia del FSVyla
cobertura territorial especificada en la oferta Zona Central, especificadas en el
numeral 1. Requerimientos Técnicos. L. PRECIO Y FORMA DE PAGO. La forma
de pago sera ‘mensual y de manera vencida. El tram|te de pago iniciara una vez ej
contratista presente la Factura de Consumldor Final, el cual debera acompanarse
de los lnformes especmcados enel. llteral 1)) Entregar mensualmente los SIgUlenteS
informes, del Romano lI REQUERIMIENTOS numerai 2. Obhgac:ones de ios'_
Contratistas. Los informes deberén ser presentados con la Factura de
Consumldor Final de cobro, sin dlChOS mformes el Administrador del Contrato no
recibira la factura. El plazo para el pago de la Factura de Ccnsumldor Final por el




servicio prestado:de GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE

LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV, sera de hasta quince (15) dias hébiles .
despUés. de haberse recibido. Las formas de pago de las comisiones a cancelar.
por_parte. del F_SV, se presentan a continuacién -en las siguientes tablas y se
estabiecérén_ _'_d'e-.acuerdo',a los- résﬁltados que ‘muestren las variaciones de los

indicadores " de - geS‘tién por -zona, definidos en ‘el numeral ~20. ...Meta_s;-' e

Ihdicadér&é, 2. Indlcadores, de las: presentes Bases de Licitacion.

e
 DELINDICE DE CASOS SANOS POR ZONA:

 ZONACENTRAL

"_ _iibhc_iE&TKJES":iE'Edl'\El_s_l'bN masva

“f ;' _TABLA DE: COMISIONESA
 CANCELAR

Varlaclén del ind:ce

‘Menores-al | Eiitre 0.00% Entreos1%, A __:Q
oov% | yosw | yiow% Mayor 1.00% |.

~¥ . RUBRO
| Recaudacion en EFECTNG <~ | *"6.00% | ~'8.00% | " 9100%"

. U B.00%. | R N
: _Girggilcgﬁ Pieclg\ocrédnto a :través de el | 8‘.00% :9.00%.‘. AR
W.?'Caneelamén el ciédite. através’ deli - 500% calin e T
REFINANCIAMIENTO DELCREDITO T 800% | 8.00%

| T 600% | . , _ —
B Séﬁﬁggnj‘f}“ﬁgﬁ“gf través de- ] 00% | soow | e00% | 10:00%

| Aplicacién de ahoros (cotizaciones) -~ | 1.40% |~ 150% -A70% | 1.80%:

NOTA: COMISION APLIGADA SOBRE SALDOS EN MORA (no aplica a la ciota vigente def mes en
. proceso) : ' ' ' ' . .

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN A
VARIAC!ON-DE_L,INDI'CE DE RECUP_ERAC_ION DE cuoTAs ViGEN_TES PoR.zoNA:_-_, .

Estas: comlsmnes seran aphcadas so!amente a Eas cuotas de pago wgentes y pendxentes
de pago dela cartera |dent|f|cada como preventwa de acuerdo a la ssgunente tabla

R Reestructuraclén de Deudas R 600% Cogoow 900% ERPESTIIEEE] SN

GANCELAR DE ACUEW'DO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACIONf' o



TABLA “B”

ZONA CENTRAL
~ PORGENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
TABLA 8‘5”%%'“:?;0”53. A _ IRC- indice de Recuperacién de C"uota's Vigentes
] Varlacién del indice ‘
RUBRO M'eﬁores al Entre ¢l 0.00 y O%':t‘,;e Mayor qﬁe
. o 0.00% 0.50% - .}~ i 00“’:6 1.00%
Recaudacrén MEFECTVO | ta40% 1.60% ' 1.70% 1.80%,

-NOTA: Comrs!én aplicada solamente a cuotas. v:gentes 0 -pendientes de los prestamos -
ldenhﬂcados como cartera preventlva (No apllca para aplrcacrén de ahorros (cotlzac!ones) ’

IV PLAZ. E! plazo para la prestacron del servigio sera de UN (1) ANO

_ contado'a partrr de !a emision: de Ia orden. de inicio dada- por el FSV, la “Orden

: de Imcro" sera emrtrda por el Admlmstrador del Contrato posterlor ala flrma del'

Contrato De comun acuerdo @l contrato podra ser modrﬂcado y: amplfado,
conforme al articulo 83~A de la LACAP o prorrogado en su caso atend|endo o _
regulado en el articulo 83 de Ia precrtada Ley V.. RECEPC!ON DE LOS

| SSERV!CIOS Para formahzar la recepmon mensual de ios serv:mos de

GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTEVO DE LA CARTERA _
HIPGTECARIA DEL FSV, la Superv:sron del servicio 6 quren este desrgne y el |
Admlmstrador de los Contratos tomando como base la informacién del srstema

lnformatlco de la mstrtucron rmprlrnrra el Acta de Recepmon de Servrcros que

contendré Ios montos comrsronados para que el contratssta presente el

'respeotlvo comprobante (Factura de Consumldor Flnal) el acta debe'_

presentarla frrmada anexando fotocopla con sellos de cancelado de las
plamllas de prestamones socrales (ISSS y AFP s) del personal as:gnado ala
gestlén de cobro Tomando en consrderacron que se. debera contar con el'

| mrnrmo de gestores de cobro para Ia prestacron del servrcm dos para Ia zona

occrdental dos para Ia zona orrental y cuatro para Ia zona centrai En caso de_
no recrbrrse el servrcro de acuerdo a los Documentos Contractuales se hara

: constar en Aota o que servira de base af FSV para determmar ias sancrones,

que podra aphcar al Contratista VI OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION_




CONTRATANTE. (COMPROMISO PRESUPUESTARIO). La' institucion
contratante hace constar 'qué el importe del presente contrato se hara con
aphcacuon a las cifras presupuestarlas siguientes: Espemflco CINCO CUATRO
TRES NUEVE NUEVE “Serv:c:los Generales y Arrendamientos Diversos. Vil.
| OBLIGAGIONES DELA CONTRATISTA El contratista se obilga a cumplir con

todas las clausulas del presente contrato, especaalmente en el numeral 2.

_ Obhgacmnes de 1os Contrat;stas a) Real:zar la’ gestlon de  cobro con_ _ o
profes:onallsmo b) Cumpllr con el “COD!GO DE BUENAS PRACTlCAS PARAﬁ, :f}--

LOS GESTORES DE. COBRO” c) Guardar conﬂdencualldad de la mformac;[on

d) Cumphr con Ios requenmlentos € mstrucclones que en el marco. del servnmo ¥

el. Admlnlstrador dei Contrato requnera e) Mantener mformado al FSV en Ia

forma que el Admmlstrador del Contrato mdlque acerca. del. avance de ias

gestlones de cobro que se Ie aszgnen f) Entregar mensualmente y-

tnmestralmente Ios s:gu:entes mformes

i ‘Nombre de informe . R Tipo. - .-'-5_Pé_rjodici;_ia&;:g];’-‘éf{-

Sltuaclonygestlon de la. cartera amgnada ol Resumen '_ . ,ME"'?,'SH.'?!:I;_{;J'- .

Los mformes deberan ser presentados con la Factura de Consumldor F[nal y. eI_
acta de recepcmn de los serv:mos sin el acta Y dIChOS mformes no se recibiran. las
'Facturas de Consum:dor Fma! lnforme de sutuaclon y gestlon de la cartera ,

amgnada Resumen general del estado de Ia cartera asngnada 1dent|ficando Ias_'

prmmpates causas de la moros;dad y las prlnCIpales gestaones ejecutadas para

controlar Y reducn" el mvel de moromdad de ta cartera aS|gnada Presentar en'
: formato |mpreso Detalle de sﬂ:uaclon y gestlon de la cartera amgnada Deta!le '
de cada prestamo asugnado donde se especrf[que causas de la mor03|dad |
gestién ejecutada para controlar y redumr ei nivel de morosndad estado de la'
vwlenda y quuen Ia hablta Presentar en formato eiectron;co (Excel de preferenma) 3. _
g) En el caso que durante la e)ecumon del Contrato se den cambios o_
sustltumones de Ios gestores de cobro a5|gnados aia prestacmn del ser\ncno se:-

debera notlflcar mensualmente al Admlmstrador del Contrato’ por escrlto Ios"

Deta[le de. Sltuaclon y Gest|on de la cartera a51gnada - gl E "‘Det'éll-é' " :i‘rih':es __'I



cambios o sustituciones, indicando los datos y las acreditaciones del nuevo
personal, los cuales: deberan eumplir con el minimo requerido en ‘el litsral b)
lnfraestructura Yy recursos ‘humanos numerales 2) y 3) correspondiente a|
Numeral Nimero 1 de los Requenm:entos Técnicos de las Bases de Licitacién. h)
Reglstrar en el sistema informéatico del FSV [as gestiones de cobro realizadas. i}
Proporcronar cuando: el Administtador del Contrato lo solicite por escrito: 1. Copia
electron!ca delas notas -de: cobro en\nadas a.los clientes’ (podra solicitarse de

prestamos espemflcos o) de todas las: notas de.cobro enwadas) 2. Archwo‘_ |

 electrnico ¢ que contenga el audio drgrtal del reg}stro de llamadas telefonicas: delas T
'gestlones realrzadas alos chentes con’ Ia finalidad de verificar que la gestion esta

_ apegada al: Codlgo de Buenas Practlcas Esta actnndad se podra realizar-en caso

de: reciamos formu!ados por. los cllentes o-para venflcar el cumphmfento del Codrgo-

) de: buenas practfcas 1o cual se ‘hara soiamente en casos espemﬂcos Nota:: Las’- .

' bltacoras de Ilamadas deberan mantenerse al menos durante tres meses. j) A

petac:lén def Admlnlstrador del Contrato contnbwr con Ja institucion  para - la’
reahzacaon de’ cualquaer estudlo o encuesta a sus deudores y cuyo fin. sea
lnvestlgar preventlva Ko correct:vamente acerca de: las ‘causas. de mOI‘OSIdad X
Apoyar con el envio de. correspondencna ofimal a Ios deudores .del FSV que se
encuentren dentro de las carteras asignadas. I) Cumpllr con metas estipuiadas que
permftan medir la contnbucnon en‘la reduccfén de la. mora. VHI. 'CESION. Queda
expresamente prohibido a. la contratlsta traspasar 0 ‘ceder a cualquier titulo, los
derechos y. obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresion de
esta ‘dis.posi'cién' darg Iuga'r a la caducidad del Cohfra'to procediéndose ademés a
hacer - efectiva  la garantia de cumphmlento ‘de contrato. [X. GARANTIAS.
Garantla de Cumpllmlento de Contrato 'El Contratista debera rendir a favor del
FSV, dentro de fos quance (15) dias héblles posterfores ala firma del Contrato; una
Garantia " de Cumpllmiento de Contrato (Ver Anexo No. 8), para cubnr la -

prestacion de los sefvicios objeto de'la presente llCltaclén la cua! debera ser una
Fianza emitida por un Banco, Compania de Seguros o Sociedad Afianzadora,

autorlzados por la Superintendencia del Slstema Fmanctero SSF, para operar en




El Salvador y que tenga.una calificacién de riesgo minima de “A -“ de conformidad
a la informacién que aparece publicada en la pagina Web de la SSF:

www.ssf.gob.sv en su Cl!tima actualizacion a la fecha de la emisi()n»de la Fianza.y

aceptable para el FSV.. EI monto de la Garantia-de Cumplimiento de Contrato para
los ofertantes - que resulten ad]udlcados parcialmente por zona de acuerdo - al
mguuente detalle: Zona Central DOCE MIL QUINIENTOS 00/100 DOLARES. DEV

LOS. ESTADOS UNIDOS IE AMERICA (US$ 12 500.00),-con: wgenc:a desde: Iaﬂg :

fecha de suscrlpcwn del. Centrato y- hasta seis meses posterlores a la fecha: e._lr.

| f1na|rzacnon del mismo. La Garantia de Cumpllmlento de Contrato la. hara efectiva

el FSV a fravés: de la: persona que éI desugne &n:-caso’ de lncumpltmlento del-‘; .
Contrato con:base en el mforme del Admlnlstrador del Contrato sin’ mayor tramlte'- o
' 0! expllcaclcn Sl una vez aceptada la Garantta fa’ cahﬂcacmn del emlsor ba]ara del- .

' mmlmo requendo el FSV podra solicitar-al Contratlsta que en- un plazo de d:ezr-'_'."
(1 Q) dras hablies & sustltuya ‘de no ser: presentada la: nueva Garantla en-el plazo._. .
estlpulado el Contrato se dara por caducado y se hara efectlva la Garant:a dea; .
Cumphm|ento de Contrato. X. ADMINISTRADOR DEL GONTRATO La- unldad--_ |
.sohcitante propondra a[ titular-para ‘su: nombramiento a los admmlstradores de_

cada contrato, quienes tendran las responsabilldades agwentes a) Verrflcar el

cumplimiento de las clausuias contractuales; asi como en los procesos de-libre

gestion, el cumplimiento de lo establecido en las érdenes de compra o contratos;

b) Eiaborar oportunamente los mformes de avance de la gjecucion de. los contratos :

e informar de ello tanto a la UACI como . ala Unidad. responsable de efectuar-los

pagos o en su defecto reportar los lncumpltmlentos c) Informar a ia UACi a efecto
de que se gest:one el mforme al Tltular para mncnar el procedlmlento de aplicacion

de las sanciones: a los contratistas, por los mcumplnmlentos de sus obhgamones d) _

Conformar y mantener actualizado el expedlente del segwmxento de la ejecucion

del contrato de tal manera que este conformado por. el conjunto de documentos
necesarios que sustenten las acmones realizadas desde que se emlte la orden de
inicio’ hasta- la recepcién final;. e) - Eiaborar Y. suscnblr conjuntamente con. e!,_

contratlsta las actas de recepcion 'total 0 parCIaI de Ias adqmsmlones 0




contrataciones de obras, bienes Y servicios, de conformidad a o establecido en el

Reglamento de esta Ley; f) Remitir a fa UAC] en un plazo méximo de fres dias

hébile-_s -pos'.teriores'.a la recepcion de las obras, bienes y'servicios, en cuyos
co'n'trai‘.OS_ no existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda -
a devolver al contratista las garantfas correspondientes; g) Gestionar ante la-UACI
las 6rdenes de cambio o modificacionag a los contratos, una vez identificada tal

-neceS‘idad;l-a:h)'Gest_ionar los r‘e,c;lamp_s_ al- c,o'ntratista ‘_relacion_adors con fallas o

c_lej_e:‘perfe,dtos ::én_:_ obras; bienes o ':sﬁie'rviéics-; ‘durante- el periodo de vigencia delas .

garantias ‘e buena obra, buen-servicio, funcionamiento o calidad e bienes; e -

informar a la-UAGI de Jos incumplimientos en-caso de no ser-atendidos en los
tér.miriic)'s.j{épafﬁ?tadoS;:-;'asi'?;_c:of?t’O"?- informar. a la WACI sobre el vencimiento -de las -

misma-para que ésta proceda s su:devolucion :en -un:periodo-no. mayor de ‘ocho

dias hébiles: i) Cualquier ofra ‘responsabilidad que - establezea esta Loy, su
' Reglamento 'y el “Contrato. “Ademés para. lograr e! efectivo -seguimiento de|

Con_trafé_,:;que:se genere-en este ‘:pré'c-.es'df=de—-'Licitaci6n Plblica Ndmero .FSV—*C_erQ"
seis/g)_os_-:aM'u-‘_Catqrc:e “GESTION DE-GOBRO PREVENTIVO ¥ ;CORREGTIVO-;D'E -
LA CARTERA HIPOTECARIA: DEL FSV, se nombra ‘como. Administrador-de
Contrato al Ingeniero Jaime Adistides ' Choto Galén, Jefe- de la Unidad de
Ad_ﬁdinistracién' de "-Cartera,-' quien velara por que el contrato ‘se realice de
conformidad a lo estipulado en el. articulo Ochenta y Dos Bis de la LACAP. XI.

' INCU_MPLIMIENTO; “En" caso - de ‘mora en ¢l cumplimiento por parte de Ia

contratista de ias -Ob'ligaCEOnes-'ema'na'daS"del"présente contrato, se aplicaran las

multas é's_tablecidas'en el articulo 85 de la LACAP. La contratista eXpreéamente se

- somete a las sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato, las que

seran impuestas "po,r la institucién. con’tfatéﬁte, -a'cuya_com'petencia se somete a
efectos de la imposicién. XIl. CADUCIDAD. Serén causales de caducidad las.
eSfabfecidas en los literales ‘a) y b) del -arﬁcul'd 94 de'la LACAP y. en otras leyes
vige.htés‘; XII.. PLAZO BEV; RECLAM()SQ A ‘p.arti'r de.la recepcion formal dé - los
senvicios s'uminist'rados_, lainstitucién contratante tendré un plazo de hasta sesenta

dfas posteriores ‘a’la fecha de 'ﬁ'halizaciéri'.':dél.contrato.’para efectuar cualquier




reclamo respecto a cualquier inconformidad sobre el suministro del servicio. XiV.

. MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. De com (in ‘acuerdo el presente

Contrato podra ser modificado y ampliado conforme al articulo 83-A de la LACAP;
0 prorrogado en su plazo atendlendo I6 regulado en el articulo 83 de la precitada
Ley. XV DOCUMENTOS CONTRACTUALES Forman parte integral del presente

contrato 103 sugutentes documentos: a) Bases de L!Cltacuﬁn b) Adendas, )

Aclaraclones d) Enmlendas e) Consultas f) La oferta g) La resoiuclon de

o mstrucc.lones sobre la forma de cumphr 1as obhgaclones formuiadas -por: Ia
IﬂStEtUC!OI‘] contratante ) Garantlas k) Resoluc;ones Modtflcatwas y- 1) Otres
--documentos que -emanaren del: presente contrato En caso de cantroverSIa entre .
estos documentos yel contrato prevalecera este ultlmo XV INTERPRETACI‘N' -
. 'DEL CQNTRATO Be conformldad alr arhculo 84 lnCISOS 1%y 2°.de la’ LACAP Ha
mstntumon contratante se reserva la: facu!tad de lnterpre'tar el presente contrato de', -
conformidad a Ia Constitucion de la- Republlca “la LACAP “demas. Ieglslac10n~
| 'apilcable Y Ios Principios Generales del: Derecho Admm:stratwo yde la: forma que-_
- mas: convenga al lnteres pubhco que . se pretende satlsfacer de forma directa o_'

' .mdlrecta cen la prestacion. objeto del presente mstrumento pudrendo en tal caso '

girar: ias instrucciones por escrito que al respecto conSIdere convenientes.- ta

contratlsta expresamente acepta tal dlsposmlon y se obllga a dar estricto

cumphmlento a Ias |nstru001ones que al respecto dicte la institucion contratante tas--

cuales le serdn comunicadas por medio del Jefe de fa Unidad de Administracion

de Cartera, de la Gerencia de Creéditos. XVI! MODIFICACION UNILATERAL.

Queda convenldo por ambas partes que cuando. el lnterés publlco fo hiciera -

necesario, . .sea- por necesudades nuevas _causas imprewstas u  ofras
clrcunstanmas Ia mstituclon contratante podra modificar -de- forma.: untlateral el

presente contrato, emltlendo al efecto la- resolucnon correspondlente la que

formara parte integrante del presente contrato XVIII CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR Por motivos de ¢asos fortuito o fuerza mayor y: de conformidadr

al articulo 86 de la LACAP la contratlsta podra solicitar-una prorroga: del: piazo de ,

-acmn :h)- Documentos de pet|0|on del setvicio, :) lnterpretacrones e_



O

cumpllmiento de las obligaciones contractuales objeto del contrato en ejecucion,

debfendo justificar y documentar s Su solicitud, la cual para que sea efectiva, debera

ser aprobada por e contratante; si procediere Ia aprobacion, la contratlsta debera

entregar la amphacmn de la Garantia de. Cumplimiento de Contrato. En todo- caso,
y apafte de.la facultad de la institucion. para otorgar tal ‘prérroga, ia’ misma- se
concedera Por:-medio de resolucién razonada que: formara parte integrante del
presente contrato XIX. SOLUCION DE: CONFL!CTOS ‘Para -resolver: Jas

' _dlferencras 0 conflrctos que surgleren durante la “gjecucién del conirato se

observara el SIQwente procedlmtento a) Arreglo dlrecto Por arreglo dlrecto !as'

' partes centratantes procuran Ia solucnon de las-diferencias sin - otra rntervencnon

que_ lasde: el!as mlsmas sus representantes v delegados espema!mente

acredltados dejando constanma escrlta en acta de los: puntos controvertldos ¥’ de "

, Ias solucsones ‘en-su-caso:; b): mtentado el arreglo directo sin hal!arse solucion o

.alguna de Jas dlferencras ‘88 acudlra a Ios fribunales comunes Las partes

expresamente renunmamos al arbltraje como medio alterno de soiumon de
conﬂlctos XX TERMINACI.N BILATERAL Las. partes contratantes podran de’_
conform:dad al: artlculo 95 dela. LACAP dar por- termznada bllateralmente la
relacaon jundlca que emana del presente contrato debiendo en tal caso emitirse la
resolucmn correspondiente v otorgarse gl znstrumento de resciliacion en un plazo
No mayor de ocho dias habiles de notificada tal resolucion. XXi. OTRAS
CAUSALES DE TERMINACION. DEL CONTRATO. En caso que el FSV
comprobara |ncumplrm|ento en las consideraciones siguientes; estas también se
consideraran causales de terminacion del contrato. i) Utilizar el logo del FSV sin
prewa autonzacron escrita. ||) Faitas a la Ley de Proteccion del Consumidor que
causen perjuicios al FSV ii) Reglstrar 0 presentar gestiones falsas. iv) Violentar o

hacer caso omiso en forma reiterada de lo-estipulado en el Codlgo de Buenas

Practlcas para los Gestores de Cobro v) La cartera asignada muestra una;;,%--,-.-=,=“

tendenma al deterioro segun Ios reglstros de las varlacmnes en uno o en los. dos

mdicadores de geshon especnﬂcados Y eI gestor no logra documentar que Ia' g

causas no son atnbutb!es al tlpo de gestlon que reahza vz) No lograr Gestlona al-;




menos el 85. 00% de los préstamos asignados en un periodo de tres (3) meses.
Gestlonar Reallzar el - cobro por diferentes - medios ‘disponibles: contactos :
telefomcos por correo, contactos con patronos o avales, inspeccion a garantlas Y
por- con’tacto directo -con los clientes (cara -a. cara). XXil. JURISDICCION Y
- LEGISLACION APLICABLE. El presente contrato estara regulado por-las Leyes
'de la. Repubhca de E! Salvador, en especlal por la Ley de ‘Adquisiciones y
,‘.,,‘Centrataciones de la Admlnlstramon Pubhca_y. su_Reglamento, y: subSIdlartamente
'por el Derecho -Comun:: XXIII NOTIFECACIONES - Todas: Ias notlflcamanes"
. referentes a Ia ejecumon de este contrato serén valldas solamente cuando sean-

_ hechas por escrlto a‘las dlrecclones de. las partes contratantes para cuyes efectos. -

-__las partes senalan como |ugar para recublr notlf:caclones los mgwen’ces al F.Nl.: -

SOCIAL PARA LA VlVIENDA en: Calle Ruben Dario numero Novecnen os-U
entre lumca Y lleCISIete Avemdas Sur “San.’ Salvador yaslas Socuedadf" _
SOLVENTA SA DE GV.;-en Alameda Manuel Enrigue - AraUJo “San’ Salvador o
Centro Comermal Feria. Rosa Locales# 301G 302(:‘- 303G, 310G 311G; 304EF-.

306EF 305H 3M2:H: AS[ nos expresamos los: comparecientes qu&enes enterados

y consclentes de'los termmos y: efectos Iegales del presente contrate por convemr |
asfa ios lntereses de nuestros representados ratlﬁcamos SU contemdo en fe de lo

cual flrmamos en la ciudad de San Salvador a los ocho dias del mes. de

septiembre de dos mil catorce.-

VA LALTA VlSCARRA Notano de este domlcmo comparecen por una parte el



Ingeniero LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO, sesenta afios de t L

Ingeniero, del domicilio de: Antiguo Cuscatlan, Departamento de La L'bertefai'ﬁé‘“‘b

portador de mi respectivo Documento Unico de Identidad numero cero Cero cinco

dos seis- cuatro nueve sets-ocho con Namero de Identificacion Tributaria cero seis ;
uno. cuatro-dos tres cero cuatro cinco cuatro-cero cero cuatro-tres, actuando en
calidad. de Gerente de :Créditos del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, por
delegacmn del. Pres:dente y Director E;ecutrvo Institucién de Crédito, Autonoma de!f
Berecho Pubhco de- este. domicilio, ‘con ‘Nimero- de |dentificacion Tributaria: cercr

sels uno cuatro-cero SIete cero. cinco siete’ cmco—cero cen dos-seis, personerla gue -

doy.fe de ser Iegltlma y suficiente. por: haber tenido alavista: a) Ley de Creaciondel

Fondo Soc:lal para la. VlVlenda contenlda en. ek Decreto, Legislativo numero '
trescaentos velntlocho del dmcrsnete de mayo de: mll novecsentos setenta y tres
publrcado en. el Diario: Ofi CIaI nimero- c;ento cuatro del tomo doscientos treinta’ y -
nueve del SelS dej Junlo del mismio afio, -en. v:genma desde el quince del mlsmo mes
y: aﬁo en. cuyos art:culos ‘veintisiete y treinta. se confiere al Director EjeCUtIVO del
Fondo Somal para la V|V|enda la Representaclon Legaf del mismo: y sele faculta para
otorgar actos como el presente; b) Acuerdo Ejecutlvo Nimero: velnttoche emttldo
por el-sefior: Pres:dente de ta Repubhca el d!a uno: de junio-de dos mil ca'torce '
publ;cado en el Diario Oiicial numero Noventa 'y Nueve del Tomo nimero:
Cuatromentos tres de fecha uno de junlo de dos mil catorce por el cual se
nombré a part:r def dla uno de ;umo del ano dos mil catorce, para un perlodo'
Iegal de funciones que flnallza el dia dlemsuete de agosto de dos mil dlemsels
Director PreS|dente de la Junta Dlrectrva y Dlrector Ejecut:vo del Fondo Socnal |
para Ia anenda al chenmado Jose Tomas Chévez Runz c) Certlficaclon |

) extendida el dia dos del mes de junlo de dos mll catorce por el Licenmado

Franmsco Ruben Alvarado Fuentes Secretarlo para Asuntos Legns[atlvos y_
JUI‘IdICOS de la PreSIdenCJa de Ia Repubilca de la que consta que el Llcenmado |
Jose Tomés Chevez Ru:z a las dlecmueve horas def d!a dos de Junlo de dos mil ,
catorce rmdio la Protesta Constitucronal ante el PreS|dente de ia Republica. _

Seﬁor Safvador Sanchez Ceren Y d) Certni'" caCIon extendlda por el Gerente:




R Genera! del Fondo Social para la Vivienda de conformidad con el articulo Setenta y

- Dos de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, del punto Vi) del Acta de Sesion de
Jinta Directiva-Namero JD-CIENTO CUARENTA Y UNO/DOS MIL CATORCE de
'féc_ha freinta- de julio de dos mil catorce, el cual con_tieneentre _- ofros solicitud -del

_ Sefior Presidente y Director Ejecutivo a Junta Directiva de ‘consignar en resolucién

contenida en dIChO punto de conformidad al ificiso cuarto del articulo Dieciochodela

\Ley de- Adqwsmlones y Contrataclones de la Admlnlstramon Pdblica -y artlculo--

| Trelnta dela Ley del Fondo Social- para la Vl\nenda solimta a Junta Directiva autorizar

se delegue la ﬂrma de este contrato en el Ingenlero Luts Gilberto Baraona Ie!gado

Gerente de Credltos y contlene tamblén dentro-de o resuelto-en’ dicho punto en el
hteral €) Autonzar al’ PreSIdente y Director - Ejecuttvo para que: delegue en el
'lngenlero Lu13 G|Iberto Baraona Delgado, Gerente de Créditos; para.que en’ nombre' ,' B
I'2 representaclon del Fondo Socual -para‘la; Vlwenda flrme los contratos respec‘twos X
que-en el transcurso ‘del presente instrumento ‘se: denommara el FSV” "Ia'
mstltucmn contratante”; .y por otra:parte el Licenciado MAURICIO ENRIQUE'V |
_ FRANCO CIUDAD: REAL de’ cincuenta y ctnco afios: de ‘edad, Econom:sta _

~ del‘domicilio-de Antlguo Cuscatlan Departamento de La L!ber’tad con Documente_
Umco de: ldentldad ‘numeroc: cero une- nueve: nueve UNno tres. uno cuatro—SIete con .

Numero de Identlﬂcac;on Tributaria - cero sels uno cuatro-dos tres cero - nueve.

cmco ocho-cero dos clnco -cero, actuando en nombre y representac;on en-su

'calldad de Admmlstrador Unlco de la. Soc:ledad “SOLVENTA SOCIEDAD,

ANON]MA DE CAPITAL VARIABLE” del domlcﬂlo de San Salvador con Numero
de Identrﬁcac:on Tnbutana cero seis uno cuatro cero hueve uno uno Cero cero-
uno cero 31ete-cer0 cuya personena compruebo con ia agmente documentac:16n
a) Testlmonlo de !a Escntura Pubhca de Constntucuén de ia Somedad DIEC!SIETE

SOCIEDAD ANON!MA DE CAPITAL VAR!ABLE ia cual podra abrevuarse_ |
DIECISIETE SA DE C. V otorgada en esta cludad a !as nueve horas del dla'
nueve de nov1embre del dos mil, ante Ios OfIGtOS de |a Notarto Violeta Rodrtguez--
Ced:llos de Rodnguez mscrlta en el Reglstro de Comercno al numero CINCO del_
Libro UN NIIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS de Registro de Somedades con:'.



i

fecha veintiuno de noviembre de| dos mil, y de la cual consta, en su Cl4

Primera: Naturaleza, Nacionalidad, Denominacién, Domicilio: La naturaleza g

‘sociedad -es de forma Anénima 'y de Capital Variable, su nacionalidad ~ "_f‘ v

salvadorena y gira. bajo fa denominaci6n de “DIECISIETE, SOC!EDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE que puede abrewarse “DIECISIETE, S.A. DE C.V.” F
domicilio de la sociedad sers. Ia ciudad’ de San Miguel, Departamento de: San.f""

Mlguel por acuerdo del Adm!nfstrador Unlco podra establecer oﬁcmas sucursales

'_o agencuas en cua!quner Iugar de Ia Republlca o def extranjero -segun: Cfausula
. Segunda Fmalrdad Soclal Entre lag ﬁnahdades de ia socnedad se encuentra la de ‘

prestacron de servncms eventuales o permanentes de. reparamon mantemmlento U

_ operacnon y. otros serwcms que sean necesarios-en fabncas Agromdustnales

!ndustnales espemalmente lngemos Azucareros y Plantas- Transformadores de

| '-Alcohol segun Clausula Terc:era F’Jazo Ef plazo .social s es por tlempo.

lndetermlnado “seglin - VlgeSIma Cuarta Admmnstrac:on ‘de la. Sociedad, -La

- Admlnistramon de la:sociedad estaré conf ada a.un Admmlstrador Unlco electo por '

la: Junta General que tamblen eleg:ra un suplente quien sust:tulra al-propietario

en caso de ausenma Segtin Clausula VlgeSIma Quinta: F’erfodo de- duramén del :

Admrmstrador Unlco El admlnlstrador Unico'| propietano y suplente duraran en sus
funciones:cinco afios, pudlendo ser reelectos y de acuerdo a Clausula VlgeSIma
Sexta Atrrbucnones del Administrador Unrco El Administrador Unico tendra las
mas ampllas facu!tades para administrar la sociedad y para ejecutar todos los
actos y operaciones correspondlentes a la fmahdad de la sociedad, o que se
relacionen con ella, de una manera directa o indirecta; segiin Clausula Vigésima
Septlma Representacvon Judlc:lal Yy Extrajudlmal Correspondera al Administrador
Unico-de Ia socuedad representarla Jud|0|a! y Extrajudfc;almente podra celebrar
toda clase de contratos’ b) Testlmomo de la: Escritura Pablica’ de Cambio de
Denominacién, otorgada en la cmdad de San’ Salvador a las diez horas del dia
velntlSIete dej Junfo de dos mll ocho, ante los o’r" icios de Ia Notario-Rosario Gochez
Castro, e mscnta en-el Reg!stro de Comercno bajo 6l niimero VEINTISIETE del
Libro DOS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE del Registro de Somedad_es,-




con feoha dieciséis de julio de dos mil ocho, y de la cual consta que se modifico la

SR L denommamon de la sociedad "DIECISIETE, SOC!EDAD ANONIMA DE CAPITAL
.' iVARfABLE” que se abrevia “DIECISIETE, S. A. DE C.V”, por la de “SOLVENTA,

| SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que se -abrevia “SOLVENTA,
SA. DECV. ¢) Testlmomo de la: Escritura Publica de Aumento de Capital de la
Sootedad "SOLVENTA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, otorgada
en la oludad de - San Salvador a las doce horasidel dia dlecmueve de novnembre
de dos mll ocho -ante-los. oflolos del Notano Ennque Aiberto Pomllo Pena e
-DOS MiL TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE del. Registro de’ Somedades con '
fecha cmco de dICIembre de dos m|I ocho d). Credenolal de Junta General-_
.rdlnana de la Sociedad SOLVENTA SOGIEDAD ANONIMA DE CAF’ITAL_- -

' -‘VARIABLE que puede abrewarse SOLVENTA S. A DE C Vi, -en la: cua! aparece_ '

eI Acta numero Dieciocho de Junta General Ordmana de Aocnomstas celebrada o
dia cinco- de mayo del dos mil once; que en su- punto tres, consta-el: acuerdo de
Nombramiento del. nuevo Admmlstrador Unlco y Suplente resultando electas las
SIgwentes personas Admlmstrador Unlco Prople’cano MauricioEnrique:. Franco
Ciudad - Real y Admlnlstrador Unlco Suplente: Alexandre: Maunce Lozes Lagos‘
Las personas nombradas fungirdn por un penodo de CINCO afios contados-a
partlr de la fecha de inscripcion. Credencial 1nsor|ta en el Reglstro de Comerolo
bajo- el nimero CINCUENTA Y SEiS. 'de! Libro DOS MIL NOVEClENTOS-
CINCUENTA Y NUEVE del Registro de Socledades con fecha dieciséis de julio
de dos mil doce; que en adelante se llamaré “La Contratlsta” y en los .ca.racteres
dnchos ME DICEN: Que las firmas que anteceden y que se leen: la del primero
“iieglble” y la del segundo es ‘“llegible”, “son: autenticas por haberlas puesto elios.
respeotlvamente de su pufio y Ietra y asimismo: reconocen como: suyos todos: Ios_
oonceptos vertidos .en dicho  documento, por: medlo del: oual han . otorgado un
oontrato de- semc:lo de- “GESTION DE-COBRO: PREVENTIVO Y CORRECTIVO- _
DELA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”, adjudlcado medlante Resolucton de:'_

Adjudicacién de fecha treinta de: jullo de dos mll catorce. En el presente contrato F



Vivienda, con Ia Soctedad SOLVENTA, S.A. DE C.V., de conformidad ‘a lo )
ofertado a - cambio - del debido y. pleno cumplimiento de sus obligaciones
plasmadas en -el presente instrumento; - b) Precio del Contrato: Es el precio

~ pagadero a la sociedad SOLVENTA, S.A. DE C. V., de-acuerdo a lo establecido en

las Bases de LicltaCion c). Summlstro es el Sel'VICIO que prestara la socnedad '
SOLVENTA S A. DE C. V., de acuerdo a las espemﬂcac;ones técnicas detalfadas-

~en las Bases: d) Contratante: Es la Institucion de fa Administracién Piblica que

esta soltcﬁando el summlstro del servicio; .e) Contratista: es la Sociedad
SOLVENTA SA DE CV; f) Ley de Adqu151crones y Contratacaones de la

o Admlmstramon Pubilca que en adelante se ~denominara LACAP. EL bresente

Contrato se su;eta a todo Io estabiemdo en Ia LACAP asi como a las ebllgacmnes
nfes: I OBJETO DEL CONTRATO: El
ObJEtO del presente contrato es de reducu' Ios lndtces de moromdad de la cartera
hlpotecarla de. Ia Instrtucmn il LUGAR' S,DE PRESTACION DEL. SERVICIO £l

condlcmnes pactos ¥ renunctas SIgUI

_ser\nc:o de gest!on de cobro preventlvo y correctlvo de ia cartera hlpotecana se.:_'_ .  -

reallzara en todo el terntono nac:onal donde se encuentren !as wwendasif” :
fmanc;adas por el FSV o en el Iugar donde !os cllentes sean debldamente‘--

Iocahzados restrlnglendole para cada gestor segun Ia conveniencia del FSV y la -

_cobertura terrltonal espec;f;cada en Ia oferta Zona Central espemﬂcadas en el

numeral 1. Requenmlentos Técnicos. 1. PRECIO Y FORMA DE PAGO La forma
de pago sera mensual y de manera vencuda El tramite de pago iniciara una vez el
contratista presente la Factura de Consumldor Fmal el cual debera acompafiarse
de Eos mformes espec:lflcados en el !ltera} f) Entregar mensualmente Ios S|gu:entes
mformes dei Romano i REQUERIMIENTOS numera! Dos. Obhgaclones de los
Contratlstas Los.. lnformes deberan ser presentados con la Factura de

Consumtdor Flnal de cobro s:n dlchos :nformes ei Admlnlstrador de! Contrato no

: re0|b|ra la factura. Ei plazo para el pago de la Factura de Consumidor Final por el

servicio prestado de GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE




LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV, ser4 de hasta quince dias hébiles

'--;,,..__“::d_.ésp'Ués- de haberse recibido. Las formas de pago de las comisiones -a cancelar

por parte del FSV, se presentan a continuacién en las siguientes tablas y se
estableceran de acuerdo a los resultados que muestren las variaciones dé los
indica‘doresfde ‘gestion por zona, definidos en el numeral Veinte. Metas e
lndlcadores, 2. Indicadores, de las presentes Bases de Licitacién... '

COMISIONES A GANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION o )

DEL IND!CE DE CASOS SANOS POR: ZONA

- ZONACENTRAL -

TABLA DE COMISIONES A |—

. CANCELAR . .

__,__PORCEN'AJES DE conmsmu (MAS IVA) I

ICS Indlce_de Casos Sanos R _;;1

Varlaclén de! ind[ce ‘

“RUBRO -

Menores al cero’
puhto-cero cero
: por clento

Entre cero punto

) ciento’ y'c:ero punto

cincuenta por

o clentdy - -

.Entre cero punto:'
- cinguentay uno
% porclento y uno. ;

_ punto-cero cero

porgiento: . .

: Mayor uno punto i
cero cem'por A

clento -

' Recaudaclon en EFECTIVO

’ Sels punto cero

- gergper-ciento. -] .-

Ocho punto dero

-.cero por.ciento -~ |

.- NUeve punto cero

_CBrp.por.giento -

Daez punto cero
... CBropor: clento o

'Cancelacmn del crédito a traves de
DACION EN PAGO

Sels punto'cero-

) ‘cero por. clento

_| Ochopunto cero
| cero pqr._c;ientb L

“['Nueve puntocero
cero por ciento. -

Dlez plinto céro - |-
: oero por mento

.Cangelacion” del crédlto a traves del
REFINANCIAMIENTO DEL CREDITO

Sels punto cero
cero por glento

~[Gcho punto cero

cero por ciento

1 Nueve punto cero

cerg por cienfo

Dlez punto cero ‘

cero por ciento

Reestructuramén de Deudas

Seis punto cero
cero.por-ciento .

{ Ocho pﬁnto._cer’o

cero porciento -

Nueve punie cero
cero por ciento . .

Diez punto cero

cero-por ciento. . - .

Cancelacmn dai crédito a través de Ia
VENTA'DE LA VIVIENDA.

Seis punio cero

] cero.por cienfo

‘| Ocho punto cero ™
.cero por, crento ’

Nueve punto cero’
cero por cnento

Diez punto cero
cera por ciento.

Aplicacidn :derahqr‘rqs (cotlz__acion'es)

Uno punto -

cuarenta por ciento.

Une punto cmcuenta
porciento

Uno punto setenta
-por clento .

_Uﬂo_ bh_nto ocheﬁta .

" por cienta -

' NOTA: COMISION APLICADA SQBRE SALDOS EN MORA (no aplica a la cuota vigente del mes en proceso)

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA

'VARIACION DEL INDICE DE RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES POR ZONA

Estas comisiones seran apllcadas soiamente a Ias cuotas de pago vigentes y pendlentes

de pago de la cartera identificada como preventwa de acuerdo ala s1gu19nte tabla:



TABLA “B”

ZONA CENTRAL
'PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
TABLA gEN%OEI'EfEONES-A ‘ ~IRC- indace .de Recuperaci6n de Guotas Vrgentes
- Variacién del indice
Entre-cero
) io .
o Entre cero punto | . PN s
o Menores al cero | * cero cero por pl:;:en;;:‘y_ NLalzrt%r;r:’g,
~ RUBRO punto cero cero | . ciento y cero cie n‘to'p uno pcero or . 1.
PR e porciento punto:cincuenta ” "‘t‘y e i': i
o rel anto punto cero ciento
po cero por :
Tl : - R __ciénto IR
el e e woco o Unapunato | —-UﬂOP'U",‘?U‘ - Unopunto - | Uno punto -
B =Ra'c‘au:1aci_6n enEFECTIVO - - 1% Cdarenta-por. | cincugnta por - | setenta por- ochenta: por; |
- ‘ 'ciento o cie'nto ] ciento ) ciento

- ,_NOTA Comisrén aphcada solamente a cuotas wgentes o pendlentes de los prestamos rdentrficados como
---cartera preventrva (No aplrca para aplrcacrdn de ‘ahorros. (cotrzacrones} EEE ‘ sl

IV PLAZO EI plazo para Ia prestaclo" del ser\ncro serd de UN ANO contado a'
partlr de Ia emlsron de Ia orden de’ rnlcro dada por el FSV la “Orden de Inlcro Serd
emrtrda por el Admlnlstrador del Contrato posterlor a-la firma del Contrato De'
- comtin acuerdo el contrato podra ser modlflcado v amplrado conforme al artrculo
_Ochenta y Tres-A de la LACAP 0. prorrogado en su caso atendrendo Io regulado
”“en eI artrculo Oche'f'_'a' y Tres de Ia precrtada Ley V. RECEPCION DE LOS -
| SERV!CIOS Para formairzar la recepcron mensual de los servicios de GESTION
'DE COBRO PREVENTIVO Y:CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA
DEL FSV, Ja Supervrsron del servrcw & quien este dessgne y el Administrador de
los Contratos tomando como base la rnformacrén del sistema mformatlco de la
mstrtucron |mpnmrra el Acta de Recepcmn de Ser\ncros que contendra los- montos
comlswnados para que el contratlsta presente el respectlvo comprobante (Factura
de Consumrdor Fmal) el acta debe presentaria flrmada anexando fotocopra con
sellos de canceiado de las planrllas de prestac;ones socra!es (ISSS y AFP s) del
personal asrgnado a la gestlén de cobro Tomando en consrderacron que se
_debera contar con el mrnrmo de gestores de cobro para la prestacron del ser\nmo
dos para Ia zona occrdental dos para la zona or:ental Y cuatro para la zona
centraI En caso - de no recrbrrse eI serwcro de acuerdo a Ios Documentosf

Contractuales se hara constar en Acta o que servrra de base al FSV para




: determlnar las sanciones que podréa aplicar al Contratista. V1. OBLIGACIONES DE

LA INSTITUCION CONTRATANTE. (COMPROMISO PRESUPUESTARIO). La

- "’!--"‘jgg:-‘:nstltuc:on contratante hace constar que el importe del presente contrato se hara

con apilcamon a las. cn‘ras presupuestanas siguientes: Especiflco ClNCO CUATRO
TRES NUEVE NUEVE ““Servicios Generales y Arrenidamientos Diversos.: VIl
: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA EI contratista se obhga a cumplir con
_ todaf"i"_'las clausulas del presente contrato especlalmente en el numeral 2.
| profesuon‘ahsmo b) Cumpllr con el “cooleo DE - BUENAS PRACTICAS:PARA
LOS GESTORES DE COBRO” ' c) Guardar confldencialtdad de la. mformamon d)

: Cumphr con los requerlmlentos e lnstrucmones que enel marco del sewlclo el

'clones de Ios Contratlstas a) Reallzar Ia gestlon de cobro con

Admlmstrador del Contrato requiera; . e). Mantener lnformado al FSV: en la forma;_r-
que e! Adm:mstrador dei Contrato mduque acerca de! avance de ias gestlone de_
_' cobro que se le amgnen f) Entregar mensualmente Y- trimestralmente 1os_

31QU|entes mformes o

Nombre de; |nforme Rt T -'-Tip‘o : s "'Periodici'déd";

Sltuacmnygestlon de la cartera amgnada o e Resumen. y Mensuai :
Detalle de SltuaclonyGesttén de la cartera amgnada } 1o Detalle ' e Tnmestral -

Los info’rmes deberén ser presentados con Ia Factura de Consumidor'Final y el
acta de recepcion de los servicios, sin el acta y diChOS mformes no se rec;blrén las.
Facturas de Consumldor Flnal informe de sntuaclon y gestlon de la cartera'
asngnada Resumen general del estado de la car’tera asignada, tdentrﬁcando las
prmmpales causas de la moros:dad Y Ias pnnclpales gestiones ejecutadas para
-controlar y. reduclr el nivel de mOI'OSIdad de la cartera amgnada Presentar en
formato 1mpreso Deta!le de srtuaclon Yy gestton de Ia cartera asngnada Detalle
de cada prestamo asngnado donde se especiﬂque causas de la mor031dad.
gestton ejecutada para contro[ar Y. reducu' el mvei de morosmlad estado de la
vnnenda y qu;en 1a hablta Presentar en formato electréntco (Excel de preferencna)

g) En el caso que durante la ejecuclon del Contrato se den camblos o

sustltucmnes de fos gestores de cobro aeugnados a la prestamén dei serv:cw se



| personal los cuales deberan cumplir con el minimo requerido en el literal m\‘;ﬂr
,Infraestructura y recursos humanos numerales dos) y tres) correspondiente al
~Numeral Nimero Uno de los Requerimientos Técnicos de las Bases de Licitacion. ~ /
h) Registrar en el sistema informatico del FSV las gestiones de cobro realizadas. i)
Proporcronar cuando el Administrador del Contrato lo solicite por escrito: 1. Copia (
electromca de Ias notas de cobro enviadas a Ies chentes (podra solicitarse de
'prestamos especfﬁcos o de todas las notas de- cobro en\nadas) 2. Archivo’
-efectromco qu '

nteng_a el audio digltal del reglstro de liamadas 'telefénlcas de las
_ges_honeg e ' S chentes con la flnahdad de verlficar que Ia geshén esta.

B ape'gada- e Buenas Practlcas Esta actlwdad se podra reahzar en caso

_ de reclamo formulado por Ios chentes o para verlf[car el cumphmlento del Codlgo

de buenas précf ;as;"lo cual se hara solamente en casos espemﬂcos Nota Las

biticoras de. Ilamadas deberan mantenerse al menos durante tres meses iy A
pet:mén “del Admlnlstrador del Contrato contnbwr con la mstltucmn para la

reahzacmn de cualquner estudio 6 encuesta’ a sus deudores y cuyo fin sea
mvestlgar preventlva o correctivamente, acerca de las causas ‘de morosidad. k)
' Apoyar con el envio de correspondencia o_flmal a los deudores del FSV, que se
encuentren dentro de las carteras as_ignadas.- i} Cumplir con metas estipuladas que
permitah medir la contribucién en la reduccion de la mora. Vill. CESION. Queda
expresamente prohiBido a la contratista tras_basaf_o ceder a c'uaiqui_e_r titulo, los
derechos y obligaciohes que emanan del presente contrato. La transgresion de
esta disposicién dara lugar a la caducidad del Contrato, procediéndose ademas a
hacer efectiva la garantia de cumplimi'ent'o de contrato. El referido contrato
contlene ofras clausulas que los compareclentes aceptan como suyas. Yo, la
. suscrsta Notario, DOY FE: A) Que las firmas relacionadas son AUTENTICAS por
haber sido puestas a mi presencia por los otorgantes. Y, B} Que el presente
confrato no causa ninguna clase de honorarios a cargo del Fondo. Asi se
“expresaron los compa.re_ci'entés, a quienes expliqué los efectos legales de Ia
présenté acta notarial, que consta de seis hojas Utiles y leido que les hube todo lo




. escrito, - integramente y en -un- solo acto sin interrupcion, manifiestan - estar

e '7"'réd_é'Ctado'_conformé asus voluntades, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE. :

et df Cabey Brey e s 016 {13) Sotvenin, 5.4 PE




