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Licitacién Pablica No. FSV-06/2014 “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSv”

Gontrato No. 3 (ZONA CE-NTRAL[

NOSOTROS, por una parte LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO, de
sesenta afios de edad, Ingeniero, - del - domicilio de Antiguo Cuscatlén,
Depaﬁamento de La leertad portador de mi. respectrvo Documento Un:co de

Identidad numero cero. cero cinco dos sels cuatro nueve seis- ocho, con Numero: de o
Mldentlﬂoacnon Trfbutarla cero seis uno cuatro-dos tres cero cuatro cinco cuatro-cero": .- R

'cero cuatro-tres actuando en cahdad de Gerente de Créditos del FONDO SOCIAL |

3 PARA LA VIVIENDA por delegacmn del Presidente y Dlrector Ejecutlvo Inst:tucnon. _

de Crédrto Autonoma de Derecho Pubhco de este domicmo con Numero de=
Identlflcamon Tnbutana cero se:s uno cuatro-cero s:ete cero cmco snete c1nco~cero_
cero dos—sels personerla que compruebo con la SIgulente documentac:on a) Ley de
Creac:on del Fondo Soc:ai para Ia Vlvaenda contemda en el Decreto Legislatrvo

numero trescnentos vemtiocho de! d|eC|S|ete de mayo de mll novementos setenta y _

tres pubhcado en el Dlano Oflcrai numero caento cuatro de! tomo dosmentos trelnta y o |

nueve del seis de jumo del m!smo ano ‘en VlgenCIa desde el qumce del mismo mes
y ano en cuyos articulos vemtISiete y treinta se conﬁere al Dlrector Ejecutlvo del_

Fondo Soc:al para la V|V|enda la Representamon Legal del m!smo y sele faculta para

'otorgar actos como el presente b) Acuerdo Ejecutlvo Numero vemtlocho emltldo

por el senor Pres;dente de la Republlca el dia uno de junlo de dos mil catorce |
publicado en el Diario Oficial numero Noventa Y Nueve del Tomo numero
Cuatromentos tres de fecha uno de Jumo de dos mil catorce por ei cual se
nombiré a partlr del dla uno de Jumo del ano dos mi! catorce para-un periodo
Iegai de funciones que ﬂnailza el dsa dieCfSlefe de agosto de dos mil dlectseis |
Dlrector PreSIdente de la Junta Dtrectiva y DJrector Ejecutfvo del Fondo Soc&al_

| para la Vlwenda al LlcenCIado Jose Tomés Chevez Runz c) Cerhf:cacnon'

extendlda el dia dos del mes de junlo de dos mil catorce por el Lloenmado_"
Franmsco Rubén Alvarado Fuentes Secretano para Asuntos Legislativos y



- Juridicos de la PresndenCIa de la Republica, de la que consta que eI Llcenclado

José Tomas Chévez Ruiz, a las diecinueve horas del dia dos de junic de dos mil

catorce, rindi6é la Protesta Constitucional ante el Presidente de la Republica -
Sefior Salvador Sénchez Cerén; y d) Certificacion extendida por el Gerente

General del Fondo Social parala V|V|enda de conformidad con el articulo Setenta’

| y Dos de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, del punto VII) del Acta de

SeSIOn de Junta D|rectwa Numero JD- CIENTO CUARENTA Y UNO/DOS MiL
J,_CATORCE de fecha treinta de julio de’dos mik ‘catorce, €l cual contiene entre_____‘-__r__,__,,W_,f
| otros soltmtud del’ Senor Presidente y Director Ejecutivo-a Junta Directiva’ de'r

conSIgnar e resolucmn contenlda en dlChO punto de conformldad ai mcnso cuarto“

del artlculo DieGIOChO de la Ley de Adqwsmlones y Contratacnones de a‘: |
- Admmlstraclon Publlca y artfculo Tremta de la” Ley del Forido SOC[a| para Ia‘ - -.
Vnnenda soltc;tta a Junta Dlrecttva autorlzar se delegue fa firma de este contrato_”._'
en el !ngemero Luns Gilberto Baraona Delgado Gerente de Créditos; y con’aene‘ :
tamb|en dentro de lo resuelto en dIChO punto en ol Ilteral C) Autorizar al"'

Presndente y Dlrector Ejecutlvo para que deiegue en al Ingenlero LLHS thberto___f

Baraona Delgado Gerente de Credltos para que en nombre y representamén del'

Fondo Soc:Ial para la Vl\nenda flrme ios contratos respectlvos que en eI

transcurso del presente mstrumento se denomlnara “el FSV” 5 “la :nstutucnon

'contratante” y por otra parte CARLOS ANTONIO REYES AMAYA de

cuarenta y ocho anos de edad, Empieado del domicn:o de San Salvador con

Dooumento Unlco de Iden’udad numero cero dos nueve dos tres uno cuatro

cmco ocho con Numero de !dentlflcamén Trlbutana uno tres uno nueve- uno.

cero cero tres sels se|s uno cero uno- cmco actuando en. nombre y
representaclon en su calldad de Admmlstrador Unico de Ia Soc:edad‘_,'
“CONSULPRO SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” que puede |
abrevnarse “CONSULPRO S. A DE C V” del domlctilo de San Salvador con'_
Numero de Identiﬂcaclén Tnbutarla cero sels uno cuatro-uno cero cero sels_'

cero cmco uno cero tres-cmco cuya personena compruebo con la sagulente_



e

| naclonalldad salv__,,_dor_ fia, ¥ de _caprta vanable g|raré bajo Ia denommamon,de

do_cLumentacién: a) El testimonio de la Escritura Pablica de Constitucién de la
Sociedad ‘-‘CO.NSULPRO_, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,

“otorgada en esta ciudad a las diez horas del dia diez de junio del afio dos mil.

cinco, ante los oficios de la Notario Blanca Silvia Villegas Linares, inscrita en el

-Registro d_.e. Comercio al nimero TRE_-I_NTA del Libro DOS MIL CUARENTA'Y

OCHO. del-'Registro de Sociedades, de fecha dieciocho de julio del dos mil cinco,
en la. que consta en. su. Clausula anera Naturaleza, - Denominac:lon ¥

Nacmnahdad Le

CONSULPRO SOCIEDAD ANONIMA DE CAF’ITAL VARIABLE que. puedef

. abrevrarse CONSULPRO SA DE C V. y usaré comercaalmente “CONSULPRO”
segun Clausula Segunda Domlcrho Tendra su domlcallo y el pnncipal asnanto del'

V-sus negomos Ia cmdad de San Salvador de este departamento pudlendo"

estab!ecer oﬂcmas agenmas sucursales y/o corresponsahas en cualquler lugar '

deI terr;torlo nac|onal oen el extranjero cuando asz lo acuerde [a Junta Generai de

Accromstas segun CIéusuEa Tercera Flnalldad Tendra entre !as ftnaildades de Ia'
soc;edad Ia representamon dlstnbuc;on comerr:tahzacmn compra y venta' de
mobthano y equnpo de oflcma y del hogar reahzar toda clase de operacrones
comerctales e mdustnales Iic;tas asf como Ia venta de. servicios ﬂnancneros

prestamén ‘de servicios de cobranzas adm:mstrat[vos judimal y extrajudlmal

segun Clausula Cuarta P!azo El plazo de Ia soc;edad seré [ndefm:do que segun
Sociedad estari a cargo de Ios SIgmentes 6rganos a) La Junta Genera! de
Accmnlstas b) La Junta Dlrectlva 0 el Administrador Unico en su caso; segun'

Cléusula VlgeSImo- Octavo, De -Ios -Admlnlstradores La direccron “gestion 'y

'admlntstracufm dela Socnedad con las més amplias facultades estarén a cargo de'

una-Junta Directiva o de una Adrmmstrac;on Umca a opcién de la Junta General'
de Accionistas, la que tamb|en d[spondra el nimero y “cargos de los miembros de
la Junta Directiva, que ‘en todo. caso tendra un F’ressdente y un. Secretarlo habra

tantos suplentes como propietarios. Seglin Ilteral G) El periodo de funciones de los

'|edad es de naturaieza anénlma por acmones‘de:-\ T



administradores sera de CINCO ANQOS, pero continuaran en el desempefio de

sus funciones aun cuando concluya el plazo para que sean desighados,

- mientras no se elijan los sustitutos y los nombrados no tomen posesién de sus
_ cargos segun literal F) Representacion Legal, Judicial y Extrajudicial y el uso
de la firma socnal corresponde. al . Presidente de la Junta Directiva o al
Admlnlstrador Untco Propletario segun el caso, cuando haya Junta Directiva &l -

' Presadente necesﬁ:ara acuerdo prewo de dicha Junta Directlva para celebrar:

pubilcas o pnvadas otorgar poderes generales y/o espemales y revocarlos

; -enajenar y/o gravar mmuebles mueb[es valores y/o derechos y efectuar to_'i_a'_ -
..clase de negocaos y operacmnes b) El testlmonio de !a Escniura Pub![ca dei"i
Mod[flcamon al Pacto Social de’ ia Somedad “CONSULPRO SOClEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” otorgada eh esta cmdad a ias dlez horasi .'

del dla velntlocho de septtembre de dos mJI 'trece ante los OfIClOS del Notarlo' .

Hugo Romeo Lopez Almendares mscnta en- el Reglstro de Comermo al numero

TRES de! LIbl’O TRES MiL CIENTO SESENTA Y. OCHO del Reglstro ' "e_: ]
Soc1edades de fecha qumce de octubre del dos mll trece que en cumpllmientd' )
de acuerdo tomado por decaswn unanime acordaron en el Punto DOS del Acta‘"
: modlficar el Pacto Socnal en Io i'eferente a aumentar el capttai mlnlmo a traves__
" del traslado de capltal var[able para adecuar el valor nommal de Ias accnones de
conformtdad a [as reformas de! Codlgo de Comerc:o c) Credencsal de Ia'-
Sociedad CONSULPRO SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, en -
la cual consta que en el lero de actas de Junta General de Acmomstas se
. encuentra asentada la acta numero dtemocho celebrada a las dieciocho horas E
del ‘c,iria: tre_l_nt_a_y. uno de mayo de dos msl_trece, y;cons_ta-qu_,e_e en su punto dnico -
se acordo elegir la nuéva admihistraci_é‘n de Ia:_Sdbi'ed_a_d_ -re.s.u_l_tando eIectQS para
el cargo de Administrador Unico- Prop,ietari_q:--iy' -._Suplénte los _s,iguien't_eé,_in. :
Administrador Unico Propietario el Licenciado Ca,r:_los--_Anto.ni_o. Reyes Amaya, y -

Administrador Unico Suplente la Licenciada Mirna Paz Prudencio de Reyes; las’

toda clase de contratos contraer toda clase de obhgacmnes Otorgar escnturas



personas nombradas funglran para el perfodo de cinco afios, contados g partir
de la fecha de inscripcion de Ia presente en el Registro de Comercio,
Credencial inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero CINCUENTA Y

- OCHO del Libro. TRES MIL CIENTO VE!NTE del Registro de Sociedades, con
_fecha nueve de julio de dos mil trece; d) Certificacion extendida por ios senores

Car!os Anton:o Reyes Amaya Administrador Unico 'y Mirma Paz Prudencio de
Reyes Admlmstrador Unlco Suplente. Secretana de-la cual consta de. Acta:

._ ___numero seis, .del dia vemtitres dejunio. del-afio dos mil ©ocho, en el cual se"rr'_'_ R

encuentra entre los puntos el punto numero Dos: Se acordo autorizar a!

Admmlstrador unlco Propletarto Llcenmado Carios Antonio Reyes Amaya para o
'que pueda hacer uso. de la ftrma soc;al en. toda clase de: contratos que en

| -adeiante se uamara ' ‘La- Contratista” Sy en los caracteres dlchos .
,MANIFESTAMOS Que hemos acordado otorgar yen efecto otorgamos ‘el

presente contrato de ser\nczo de “GESTION DE. COBRO PREVENTIVO: Y--‘:

‘CORRECTIVO DE ‘LA CARTERA HIP.TECARIA DEL .- FSV”, adjudlcado

medlante Resolumén de AdjudacaCion de fecha treinta de- juho de dos: mllr '
catorce En el presente contrato los. SIgUIenteS términos: serén lnterpretados de |
la manera que se indica a contlnuacron a) Contrato es el convenio celebrado
entre el Fondo Social para la Vivienda, con la Sociedad CONSULPRO, S.A. DE
CV., de conformldad alo ofertado a camblo del debido y pleno. cumpl:miento'
de- sus- obllgamones plasmadas en el presente mstrumento b) Precio del
Contrato: Es el precio pagadero a la sociedad CONSULPRO S.A DECV,de

acuerdo a lo establecido en las. Bases de Licitacién; c) Sumlnlstro es ¢

SeNlCIO -que prestara. la sociedad - CONSULPRO SA.DE CV, de acuerdo a

‘Ias especificaciones técnicas detalladas en las Bases d) Contratante ‘Es la

Instrtucnon de la Adm!mstrac:lon Publlca que. esta sohmtando el summistro del-
servicio; e) Contratista; es Ia Socredad CONSULPRO SA. DEC: V i) Ley de’
Adquisiciones y Contrataclones de ia Admmustrac&én Plblica: que en adelante
se denominara LACAP. EI presente Contrato se sujeta a todo lo estabiecndo en"



'Ia LACAP, as/ como a las obligaciones, condiciones, pactos y renuncias
: -s:ig.uientes: I. OBJETO DEL CONTRATO: E! objeto del presente contrato es de

reducir' los fndices de morosidad de la cartera hipoteca'ria de la Institucion. Il

| LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO. El servicio de gestlon de cobro

prevent:vo y- correctivo de la cartera ‘hipotecaria, se realizard en todo el territotio

nacional, donde se encuentren las viviendas financiadas por el FSV o en el .

lugar- donde los cllentes sean deb1damente localizados, restringiéndole para

_rcada gestor segun la convemenma del FSV 'y la cobertura temtoriai__. e

espemf cada en la oferta:. Zona ~Central, - espemﬂcadas en el numeral 1:
Requer:mlentos Tecmcos 11 PREC!O Y. FORMA DE PAGO La forma de pago E
-Sera. mensuai 'S de manera vencnda EI tramlte de pago |n|0iara una vez el' :
: contratlsta presente la Factura de - Consum|dor Final," el cual debera, o
--acompanarse de los- mformes especlfrcados -en el Ilteral f) - Entregar
'mensualmente los: agunentes lnformes ‘del ‘Romano- il REQUEREMIENTOS
_numera| 2 Obhgacmnes de los- Contratlstas Los lnformes deberan ser '
presentados con !a Factura de Consumldor Fmai de cobro sin dichos mformes | |
el Admlmstrador del Contrato no. rec[btra la fac'tura El plazo para el pago dela -
Factura de Consumidor Final por el servicio prestado de GESTION DE COBRO' 3
| PREVENT!VO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV; .

| _seré de hasta quince (15) dias habiles .después de . ‘haberse recibido. Las

formas ‘de pago de las comisiones a- cancelar por: parte de! FSV se presentan' :
a continuacion en las mgmentes tablas y se estableceran de acuerdo a los
resultados que muestren las vanamones de’ los mdlcadores de gestion- por'

zona, definidos en el numeral 20. Metaselndlcadores, 2. Indlcadores de- !as 2

presentes Bases de Licitacién. -

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION

DEL INDICE DE CASOS SANOS POR ZONA

5 L . - . i . .



ZOMNA CENTRAL

. _ ‘ PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
TABLA DE COMISIONES A : : —
CANCELAR - : ICS-indice de Gasos Sarios

. Variacién def fndice

) Menores al [ Entre 0.00% Entre 0.51%
. RUBRO - 0.00% | yo.s0% - | y1.00%

;| Recaudagién en EFECTIVO o ] 800% . 8o0% | g00% . . 10.00% |

| Cancelacion del crédito a fraves de|  600%
DACION ENPAGO - Eosd AR
Acion - del “erétito’ &~ traves et |
7 'R,EEJNANQIAMIENT_O DEL CREDITO " |- | | i :
1 +| Beestricturscity de Deuda: e | 0% 1 soo% | some 10.00% | -
| Cancelacion-del crédito a través de Ia 6.00% ‘

| VENTABELAVIVIENDA . % v of

o |Avleacion de ahorres (cotizacionss). | 1.40% oteow [ otrow [Taew |

- Mayor 1.00% |

- 800% | 80 | 000% |

. dé! - _600% SR O

o B00% ). 000% . | 10009 |

SR .'NOTA: COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN'MORA (no aplica a la cuota vigente del.mies en:
.. .proceso) R '

con)us'i'NEs ‘A CANCELAR DE ACUERDO ‘A ‘RESULTADOS OBTENIDOS EN LA

VARJAQiONﬁDE_L%JI NDICE DE RECUPERACION DE CUQGTAS VIGENTES -POR"ZQNA._: sl

Estas comisiones seran aplicadas solamente a'las cuotas de pago Vigentes.y pendientes.
de pago de fa Cart_q_‘rg:_ide__htificg;‘i_a_ como preventiva .gie__a_t;u:ardo.:a la siguients tabla:

___ZONA CENTRAL = |
- ' __ PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)

TABLA DE COMISION P -
" Chttar =" | RS osd estporsion e i Vg -

Variacién del indice
" "Entre -
0.51% y
1.00%

Recaudacién en EFECTIVO . - 140% | 150% 170% | - 180%

RUBRO o Menores al’ Entre el 4,00 y :ﬂgzﬂoﬁr que

0.00% | - 0s0%

NOTA: Comisién aplicada_solamente a. cuofas vigentes o pendientes de os préstamos
identificados como cartera preventiva {No ap_lica‘ paraaplicacién de ahorros (cotizaciones),

IV. PLAZO. El plazo para la prestacion del servicio $er de UN (1) ARO, contado a
partir de ta emisién de la orden -'d'étih’i_c';io"dada_p_or_e-r'l'—fsv,i!a'“Orden de Inicio” ser4
emitida por el Administrador del Contrato posterior a Ia firma del Contrato. De

comun acuerdo el contrato podra ser modific_:ado Yy ampliado conforme a| articuio_'

.800% | goo%. | t000%. - LT



83-A de la LACAP; o prorrogado en su caso atendiendo lo regulado en el articulo
‘83 de Ia precitada Ley. V. RECEPCION DE LOS SERVICIOS. Para formalizar la
_ cepcnon mensual de los servicios de GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y
_ CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV, la Supervision del
ser\nolo 6 qwen este de3|gne y el Admlnlstrador de los Contratos, tomando como

base la 1nformacnon deI sistema lnformatico de la institucion tmpremlra el Acta de

Recepclon de Ser\nmos que; contendré los montos comlsmnados para que el

contratlsta presente el respeotwo comprobante (Factura de Consumldor Fmal) el

‘ 'maota debe presentarla flrmada anexando fotocopla con sellos de cancelado detas

| planlllas de prestacaones sociales (!SSS y AFP s) del persona! aSIgnado a la
_ gestlén de cobro. Tomando en consnderacson que se debera contar oon e! minimo

~ de gestores de cobro para la prestacnon del Servicio: dos para la zona occldentai

dos para la zona onental Yy cuatro- para la zona central En-caso’ de no rembarse el .

~ servicio de aouerdo a los Documentos Contractuaies se hara constar en Acta, lo

que servira de base al- FSV para. determ:nar Ias sanmones que podra; aphcar aif ,
Contratista. - V. OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION CONTRATANTE S
(COMPROMISO PRESUPUESTARIO) La lnStltLlCIén contratante hace constarr‘."-

que el 1mporte “del presente contrato se hara con aphcaclon a tas mfras’

upresupuestanas 51gu1entes Espemflco CINCO CUATRO TRES NUEVE NUEVE

"Ser\nclos Generales y Arrendamlentos Diversos. VIE OBLIGACIONES DE LA

'.CONTRATISTA E! contratlsta se obliga a cumphr con todas las clausulas del
presente contrato espemalmente en el numeral 2. Obhgaolones de los
Contraﬂstas a) Realizar la gestion de cobro con profesmnallsmo b) Cumplir con el
. “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS" GESTORES DE COBRO” c)
Guardar confldenolalldad de la informaoton d) Cumphr con Ios requerlmlentos e

instrucciones que en el marco del servicio; el Admimstrador del Contrato requiera;

e) Mantener informado al FSV en la forma que el Adm:nlstrador del Contrato

-mduque acerca del avance de las gestlones de cobro que . se Ie as&gnen f):_

‘Entregar. mensualmente y trlmestralmente los sngunentes lnformes



Nombre de informe Tipo Periodicidad

Sltuacmn y gestién de Ia cartera as;gnada Resumen Mensua_l

Detalle de Situacién y Gestlon de la cartera as:gnada Detalis Trimestral

Los. informes deberan ser presentados con la Factura de Consumidor Final y el
acta de recepcion de los servicios, sin el acta y dichos informes no se recibiran Ias
Facturas de.Consumidor Final. Informe de situacién y gestion de la cartera

as:gnada ‘Resumen general. del estado de la.cartera asignada, .identificando Ias

' prmmpales causas de la morosndad y las prmc:ipales gestlones &jecutadas para--._
" 'jcontrotar y reduc1r 8l nivel de” ‘marosidad .de .la. cartera a3|gnada Presentar en_‘"_' T

' formato |mpreso Detalle de sﬂuacion Yy gestién de la cartera amgnada Detalle

de- cada prestamo aS|gnado donde se, especlﬂque causas de la. mor03|dad

,gestlon ejecutada para controlar y. reducir: €l nivel de morosndad estado de- faf" '

Vmenda y qwen la hab:ta Presentar en formato electromco (Excel de preferenma) -

9)- En el .caso que durante la:- e;ecucmn del . Contrato 8@ den.- cambios . o

sus’utumones de los gestores de cobro asngnados a la prestacién del Sel'V[CIO -5

debera . notificar mensualmente al Admlmstrador del Contrato por escrlto Ios‘

~ cambios o sustrtumones mdlcando los datos y Jlas ‘acreditaciones - del nuevo

personal los cuales deberan cumpllr con. ei minimo requerido en el hteral b)_

Infr_aestructura Yy recursos. humanos numerales 2) y 3) correspondiente -al

‘Numeral NGmero 1 de los Requerimientos Técnicos de las Bases de Licitacion. h)

Reglstrar en el sistema informético del FSV las: gestiones de cobro realizadas. i)
Proporc:fonar cuando el Administrador del Contrato lo solicite por escrito: 1. Copia
electrénica. de las _notas_de_.c_o_bro enviadas a los clientes (podrd solicitarse de
préstamos especificos o de. 'tddas : Ias; 'notas de cobro enviadas). 2. Archivo
electrénico que contenga el audio digital del registro de llamadas telefonicas de las
geshones reallzadas alos chentes con'la fmal:dad de verlflcar que la- gestién esta _
apegada al Cédigo de. Buenas Practlcas Esta ‘actividad se podra realizar en caso
de reclamos formulados por fos chentes 0 para. verlﬂcar el cumpllmlento del Codlgo
de buenas practicas, lo cual se haré solamente en casos especificos.: Nota Las

bitacoras de llamadas deberan, manten,erse_ al menos durante tres ‘meses. ) A



peticién del Administrador del Contrato contribuir con la instifucién para la
realizacién de cualquier estudio 6 encuesta a sus deudores y cuyo fin sea

investigar preventiva o correctivamente, acerca de las causas de morosidad. k)

Apoyar con el envio de correspondencia oficial a los deudores del FSV, que se

encuentren dentro de las carteras asignadas. f) Cumplir con metas estlpuladas que

permitan medir la contribucién en la reduccion de la mora. VIii. CESION. Queda

expreaamente”pmhibido a la contratista traspasar o ceder a '-Cualquiér ﬁtulo «‘I'os_ |
' derechos v obllgac;ones que ‘emanan- del presente cohtrato. La transgresmn de -
esta dlSpOSICIén dara Iugar a la caducidad del Contrato, procedlendose ademas- a'i' P

hacer : efectiva™ la- garantla de’ cumphmlento de contrato IX. GARANTIAS 3

Garantia. de Cumpl:mtento de Confrato. E| Contratista debera rendir a favor del

: _FSV dentro'de los quince (15) dias hébiles postenores a la ftrma del Contrato una -

Garantia- de Cump[:mlento de Contrato (Ver. Anexo No 8), para “cubrirla-

prestacion de los servicios objeto -.de 2 _presente .Ilcltacson_, _t.a cual debera ser una -
Fianza 'émitida por. un’ B'anco | Comp‘aﬁia ‘de Seguros o- Socie'dad AfianZadb“ra*f
autonzados por la Super[ntendenma del Sistema Fmancnero 'SSF, para ‘operar: en"; C
- El Salvadory que tenga una calificacién de riesgo mmuma de ‘A -"de conformldad

a la mformac;én que -aparece publicada en- la pagina Web- de la SSE:

www.ssf.gob.sv en su dltima actualizacion a la fecha de la emnsnon de la Ftanza y

aceptable para el FSV. El monto de la- Garantla de Cumpllmlento de Contrato para
los ofertantes que resulten’ adjudlcados parmalmente por zona de’ acuerdo al
S|gu|ente detalle; Zona Central: DOCE MIL QUINIENTOS 0o/100 DOLARES DE_

LOS ESTADOS UN!DOS DE AMERICA (US$ 12,500.00), con V|genCia desde la

fecha de suscripmon del Contrato y hasta seis meses posteriores a la fecha de'- :

finalizacion del mismo. La Garantia de Cumplimlento de Contrato la har4 efectiva

el FSV a través de: ia persona que’ &l demgne en caso de- mcumphmiento deI'; .

Contrato, con base en el informe. del Admumstrador del Contrato sin-mayor tramlte

o explicacion. Si una vez aceptada la Garantla la callftcamon del-emisor bajara del
minimo requerido, el FSV podra sohcltar al Contratlsta que en un-plazo de- dlez';

(10) dias habiles la sustituya; de no ser presentada-la nueva Garantia en el plazo



estipuiado, el Contrato se dar4 por caducado y se hard efectiva la Garantia de
Cumphm:ento de Contrato. X. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. La unidad
solicitante propondra al titular para su nombramiento, a los administradores- de '
cada contrato, quienes tendran las responsabilidades siguientes: a) Verificar el
cumplimiento de las clausulas contractuales; asi como en los procesos de libre
gestion el cumpllmlento de Io establecldo en las ordenes de compra o contratos;
b) Elaborar oportunamente Ios |nformes de avance de ia ejecuc:on de los contratos

e mformar‘de ello tanto a Ia

: Clrcomo a Ia Umdad responsable de efectuar los

B pagos 0 en"su defecto reportar los mcumphmlentos c) informar ala UACI a e‘ ecto

Wiy

de que se gestlone el mforme al Tltular para, fnmfar eI procedlmlento de apl:cacl_

n

de !as sanmones a Ios contratlstas por Ios mcumphmlentos de sus obhgacmnes" d)__ '

del contrato de tal manera que este conformado por e! con;unto de documentos
nec:esanos que sustenten Ias accnones realizadas desde que se emlte Ia orden de '

|n|c:10 hasta Ia recepcnon f:nai e) Elaborar y suscnb:r conjuntamente con el

contratlsta Ias actas de recepclon total o parCIa! de Ias adqurs:clones o- :

contratac:ones de obras blenes y serv:cnos de conformldad a Io establecldo.en el

Reglamento de esta Ley, f) Remmr a Ia UACI en un plazo max:mo de tres d:as
hab:les posterrores ala recepcuon de Ias obras blenes y serwcms en cuyos'
contratos no emstan incumphmlentos el acta respectlva a ﬁn de que ésta proceda
a devolver al contratista las garantias correspondlentes g) Gestlonar ante la UAC! |
Ias ordenes de camblo 0 modn‘:cacnones a los contratos una vez ldentlf!cada tal |
neceSIdad h) Gestlonar los reclamos al contratlsta relac;onados con fallas o
desperfectos en obras, blenes o serwclos durante el periodo de vigencia de Ias
garantlas de buena obra buen ser\ncno funclonamlento 0 calldad de btenes e
mformar ala UACI de Ios lncumpllmientos en caso de no ser atendldos en Ios_
termlnos pactados asl como 1nformar a la UACI sobre el venc;mtento de Ias_
masma para que ésta proceda a su devoluc:on en un penodo no mayor de ocho‘
dlas hablles i) Cualquner otra responsablhdad que establezca esta Ley, su
Reglamento y el Contra‘to Ademas para iograr el efectlvo segu1m|ento del



Contrato, que se genere en este proceso de Licitacion Plblica Ndmero FSV-Cero
Seis/Dos Mil Catorce “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DELA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV", se nomb_ra como Administrador
- de Cdntrato al 'Ingen'iero Jaime Aristides Choto Galan, Jefe de la Unidad de

Administracién de Cartera, quien velara por.que el contrato se realice de

conformidad a lo estipulado en el artfculo Ochenta y Dos Bis de la LACAP. XI.
ENGUMPLIMIENTO En ¢aso de mora en el cumpllmlento por parte de Ia'
.____contratlsta de !as obllgac:ones emanadas del presente contrato se apllcaran ; .
Ias multas estabIeCIdas en el artlculo 85 de Ia LACAP La contratlsta'
expresamente se somete a las sanclones que emanaren de la Iey 0 del '
presente contrato ias que seran mpuestas por la ms‘utucmn contratante a_:
. cuya competencna se somete a efectos de Ia lmposm!on XII CADUCIDAD :

Seran causales de cadumdad Ias establecldas en los hterales a) y b) del articulo' |

94 de Ia LACAP y en otras [eyes vugentes X!H PLAZO DE RECLAMOS A part[r:

_ de la recepc;on forma[ de los - servlmos summ:strados Ia lnstltumon contratante:' :
tendra un plazo de hasta sesenta dlas postenores a Ia fecha de fmahzacaon del'-
'contrato para efectuar cualqwer reclamo respecto a cualquner mconformldad sobre,j
el sumlnfstro del servicio. XIV. MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. ”

De comun acuerdo eI presente Contrato. podra ser modificado y amphado

conforme aI amcu!o 83-A de la. LACAP ) prorrogado en su plazo atendlendo lo

regu!ado en el artlculo 83 de la premtada Ley X\! DOCUMENTOS'

CONTRACTUALES Forman parte lntegral del presente contrato los sugwentes
documentos: a) Bases de Llcstac:lon b) Adendas c) Aclaraclones d) Enmlendas

e) Consultas f) La oferta g) La reso[uclon de adjudlcaclon h) Documentos de ‘
petlcu.‘m del ser\nc;o |) Interpretacnones e [nstruccmnes sobre Ia forma de- cumpllr
las obllgaczones formuiadas por la 1nshtucnén contratante, j) Garantias k)_'
Resolumones Modlfzcatlvas y l) Otros documentos que emanaren del prevsenter
contra‘to En caso de controverSIa entre estos documentos y el contrato"
preva[ecera ‘este ulhmo XVI. INTERPRETACION DEL CONTRATO De:

conformidad al artlculo 84 incisos 10 y 2° dela LACAP Ia mst:tumon contratante se



reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a lg

Constitucion de | Reptiblica, la LACAP, demas legislacion aplicable y los

- Prmcrplos Generales del Derecho Administrativo y de |a forma que mas convenga

al lnteres publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la
prestacron objeto dei presente instrumento, pudiendo en tal caso; girar las
mstruccnones por escrito que al respecto considere convenientes. Lg contratista
expresamente acepta ta! disposicién y se obliga a dar estricto cumphmrento a
las mstruccrones que al respecto dlcte ia instltuclon contratante las cuales- Je‘--

| seran comumcadas por medro del Jefe de la- Unldad de Admmistracton de_'

Cartera; de la Gerencia de Créditos. XVII MODIFICACION UNILATERAL.
Queda convemdo por-ambas partes que ‘Cuando’ el interés plblics 1o - thlera :

'. necesarlo sea por neceS|dades nuevas, causas rmprewstas u otras_' |

cwcunstancnas Ia mstrtucron contratante podra modmcar de forma umlateral ef
presente contrato em:tlendo al efecto la resolucrén correspondiente la- que-
formara parte lntegrante del presente contrato “Xvin. CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR Por motivos “dé casos fortunto o fuerza mayor y de.'_"
conformldad al amculo 86 de la” LACAP la” contrattsta podra sohcntar una "
prorroga del piazo de cumplrmlento de las obllgacmnes contractua!es objeto del N
contrato en ejecuclon deblendo justrﬁcar y documentar su sohcntud la cual
para que sea efectlva debera ser aprobada por e! contratante si procedfere la._'
aprobacron la contratlsta debera entregar la amplracnon de Ia Garantra de
Cumpllmlento de Contrato En fodo caso vy aparte de la facultad de la
mstltucron para otorgar 'tai prérroga la mrsma se concedera por medlo de_
reso!ucron razonada que- formara parte lntegrante del presente contrato XIX '
SOLUC!ON DE CONFLICTOS Para resolver las dlferenCIas 0 confllctos que
surgleren durante Ia e;ecucnon dei contrato .se . observara el srgulente-
procedlmrento ~a) Arreglo drrecto Por arreglo dlrecto Ias partes contratantes
procuran !a solucron de Ias dlferenmas sm otra !ntervencrén que las de ellas '_
mismas, sus representantes y defegados especnalmente acredltados dejando-_



constanc:a escrita en acta de los puntos controvertidos y de las soluciones, en su
~ caso, b) ‘intentado ‘el arreglo directo” sin hallarse solucion alguna de las
dlferenmas se .acudira a los tribunales comunes. Las partes expresamente
renunciamos al arbitraje como medio alte_rno de solucién de conflictos. XX.
--_TERM_INA(__:IC')N BILATERAL. Las partes contratantes podran, de conformidad al

a’r’ci’Cuio 95 de la LACAP, dar por terminada bilateralmente la relacion juridica

que | emana del presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la resolucion

correspondlente y otorgarse ‘el mstrumento de. resc;hamén en un. p!azo no
mayor de ocho d:as habiles: de notlflcada tal resolumon XXI OTRAS CAUSALES . o

DE TERMINACION DEL CONTRATO En caso que el FSV comprobara'

- 1ncumphm1ento en las conssderacuones sngwentes estas. tamblen se consnderaran

causales de termlnaclon del. contrato ) Utilizar el logo del FSV sm prewa

, autonzaclon escnta i) Faltas ala Ley de Proteccmn dei Consumidor que causen

per;uncnos al FSV. m) Reglstrar 0 presentar gestlones falsas iv) V;olen‘tar 0. hacer

- caso.omiso en forma. relterada de lo es’upulado en el Cédigo de Buenas Practlcas.

para |os Gesiores de Cobro v) La cartera aSIQnada muestra -una. tendencua al -

deterloro segun los reg|stros de las varlaciones en uno.o en. Ios dos lndlcadores er_ _

gestlon especn‘“ cados Y ei gestor no iogra documentar que las causas. no son'

-atnbmbles al tipo de gestlon que reallza vi} No Iograr Gestlonar al menos el :

85. OO% de Ios prestamos asngnados en un penodo de tres (3) meses. Gest:onar

'Reahzar el cobro por dlferentes medlos dlsponlbles contactos telefomcos por' |

correo, contactos con patronos 0 avates mspeccnon a garantias y por contacto

directo con Ios cllentes (cara a cara). XX, JURESDICCION Y LEGISLACION

_APLICABLE E! presente contrato estara regulado por Ias Leyes de la Repubhca :
de EI ‘Salvador, en espec:al por E] Ley de Adqmsmtones y Contratacuones de Ia_'
Admlmstracién Plblica yosu Regiamento y subSIdlanamente por el Derecho."
-Comun XXIII NOT!FICACIONES Todas las’ nottficamones referentes a 15\i

ejecucmn “de este contrato seran valldas solamente cuando sean hechas por

escrlto alas dlreccmnes de las partes contratantes para cuyos efectos las partes'

sefialan como lugar para recibir hotificaciones los srgmentes al FONDO SOCIAL

: b



PARA LA VIVIENDA, en Calle Rubén Dario, niimero Novecientos Uno, entre
‘Quince y Diecisiete Avenidas Sur, San Salvador: y a la Sociedad CONSULPRO,
S.A.:DE CV -en Centro Comercial Plaza San Benito, Local 2-12 Colonia San
Benito, San Salvador. Asi nos. expresamos los comparecientes, quiénes enterados
y consclentes de los términos y* ‘efectos legales del presente contrato, por convenlr
asf a los intereses de nuestros representados ratificamos su contenido, en fe de io

‘cual flrmamos en-la csudad de San Salvador a.- Ios ocho. dias del mes: de

septlembre de dos mll catorce o

'domlcmo de Antlguo Cuscaﬂén Departamento de La leertad portador de ml"
respectlvo Documento Unlco de Identldad numero cero cero cmco dos sels cuatro'
nueve sels-ocho con Numero de Identlﬂcac:lon Trlbutarla cero sels uno cuatro-dos
tres cero cuatro cmco cuatro-cero cero cuatro-tres actuando en cahdad de Gerente
de Credltos del FONDO SOCIAL PARA LA ViVIENDA por delegacwn del'
'PreS!dente y Dlrector Ejecutlvo Instltuclén de Credito Autonoma de Derecho |
Publlco de este domrcmo con Numero de Identlf cacmn Tnbutana cero sels uno
cuatro-cero SIete cero cmco snete cmco cero cero dos-seis personerla que doy fe de'

ser ieg:tima y suf C|ente por haber tenldo a Ia VIsta a) Ley de Creacion del Fondo



Social para la Vivienda, contenida en el Decreto Legislativo ndmero trescientos
veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado en el
Diario Oficial nimero ciento cuatro del tomo dosclentos treinta y nueve del seis de
~ junio del mlsmo ano -en vigencia desde el quince del mismo mes y afio, en CUYOS

articulos vemtlsrete y treinta se confiere al Director Ejecutivo del Fondo Somal parala
Vivienda Ia Representamén Legal del mismo y se le faculta para otorgar actos como
el presente b) Acuerdo ‘Ejecutivo Numero ‘veintiocho emntldo por. el sefior

.PreS|dente de la Republica el dla uno-de junio de dos mil catorce, publicado en el

 Diario Oficial nimero Noventa y Nueve del Tomo nimero Cuatrocientos tres de

fecha uno de | Junlo de dos mil catorce, por el cual se nombré a partir del dia uno
de jumo del ano dos mil catorce, para un periodo legal de funciones que flnallza _
el dta dIeC[SIete de agosto de dos mil dlemse|s Director Presidente de la Junta |
D|rect|va y Dlrector Ejecutzvo del Fondo Socual para la Vmenda aI Llcenmado
José Tomas Chévez Rmz ¢) Certificacion extendida el dia dos del mes de jumo
- de dos mil catorce por el Licenciado Francisco Rubén Alvarado Fuentes .

Secretarro para Asuntos Leglslatlvos y JU[‘IdlCOS de la Presndencra de Ia'

'Republlca de Ia que consta que el L|cenc:|ado José Toméas Chévez Runz a as e

d|ecmueve horas deE dia dos de junlo de dos mll catorce rmd[é 1a Protestal:g_._-

Constntucnona! ante el Pres:dente de la Republtca Senor Salvador Sanchezﬁ B o

Ceren y d) Certnf camon extendlda por el Gerente General del Fondo Socnal para la -
\f\nenda de conform:dad con ei artlculo Setenta y Dos de !a Ley del Fondo Somal |

para Ia Vl\nenda del punto Vil) del Acta de Sesmn de Junta D:rectiva Namero JD—
CIENTO CUARENTA Y UNO/DOS MIL CATORCE de fecha tremta de julio de dos
mil catorce el cual contlene entre otros sohcnud del Senor Presndente Y Dlrector
Ejecutlvo a Junta Dlrectiva de consugnar en resoiucuon contenlda en dlcho punto de
conformldad ai lnCISO cuarto dei artlcuio Diemccho de la’ Ley de Adqwsnclones y
Contrataczones de la Admm[stracmn Publlca y art;culo Tremta de Ia Ley dei Fondor ,
Social para Ia unenda solimta a Junta D[rectlva autorlzar se delegue lafi rma de este_'

contrato en e[ Ingenlero st Gllberto Baraona Delgado Gerente de Credltos y‘

contiene tamblen dentro de lo resuelto en dlcho punto en el literal C) Autonzar al
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Presidente y Director Ejecutivo para que delegue en el Ingeniero Luis Gilberto

Baraona Delgado Gerente de Créditos, para que en nombre y representacion del

_Fondo Social para la VNIenda firme los contratos respectivos; que en el transcurso

del ‘presente instrumento se denominara “el FSV” & “a institucidn contratante”; y-
por otra parte el Licenciado CARLOS ANTONIO. REYES AMAYA, de cuarenta y
ocho afios de edad, Empleado, del domicilio de San Salvador, con Documento

Umco de ldentldad numero cero dos nueve dos tres- uno cuatro cinco- ocho con _

Numero de- {denttflcacmn Trlbutana uno tres uno nueve-uno cero cero tres. seis:"

) "'se:s-uno cero uno-cmco actuando en Tombre’ Y representaclén én’'su calidad'de ™/

Admlmstrador Unico de la Somedad “CONSULPRO SOCIEDAD ANONIMA. D_-;.-- '
CAPITAL VARIABLE” que puede: abreviarse: “CONSULPRO S.A. DECV., del

domlcmo de San Salvador con Numero de: ldentn‘lcacmn Tributaria: cero seis uno_ :

'cuatro -uno cero cero sels cero €iNco-uno ' gero tres- clnco -personerfa que doy fef

de ser Iegfhma Yy suflclente por haber- ten!do a Ia vista: a) El testimonio- ‘de. {a=-

'Escrltura Publlca de- Constntucnon de la- ‘Sociedad- “CONSULPRO SOCIEDAD'

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE" otorgada en. esta cnudad a las diez horas del
d:a dlez de Junlo deI ano dos mll cinco, ante los oficios de la: Notano Blanca Sllwa_ ‘

Vlllegas Linares lnscnta en el Regrstro de: Comercro al nlimero TREINTA- del lero. g

'DOS. MIL CUARENTA Y OCHO- def Registro de Sociedades, de fecha. d:ecnocho

de Jullo del dos mil.cinco, en la que consta-en su Clausula Primera, Naturaleza

Denomlnacxon y Nacmnahdad La sociedad es de naturaleza anénima, por

‘acciones de nacionalidad - salvadorefa, y de capital variable, girara “bajo . 1a

denommacxon de CONSULPRO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, -
gue puede abreviarse CONSULPRO SA DE C.V. y usara comerclalmente--
“CONSULPRO” ‘segln C!ausufa Segunda Domlcmo Tendrd su domicilio y el
principal - asiento de ' sus negocuos Ia ciudad -de - San" Salvador, de . este
departarnento pudrendo establecer oﬂclnas, - agencias, - sucursales .- y/o
corresponsalias en cualqu_ler-lugar del te_rritofib nacional o en el extranjero, cua’ndo
asf-_lo--'acuefde la Junta Gen‘e:’raf:d_e Accionistas; seglin Clausula Tercera, Finalidad: -

Tendra entre las finalidades de la sociedad la representacion, distribucién,



comercializacion, compra y venta de mobiiiario y equipo de oficina y del hogar;

realizar toda clase de operaciones comerciales e industriales licitas, asi como la

venta de servicios financieros, prestacién de . servicios de cobranzas*-
adm|n|strat|vos jUdICia| y extrajudicial; segin Clausuia Cuarta, Plazo: El plazo de

la soc;e_dad sera indefinido; que segdn ‘Clausula Décima Octava, Organos de .

Administraciéh: La administracion de la Sociedad estara a cargo de los siguientes

‘organos a) La Junta General : de Acc:on:stas b) La Junta Directiva o el
Admmlstrador Un;co en -su - caso; segun Clausula . Vigésimo Octavo De- !os "
Admlnlstradores La direccidn, . gestlon y. admlnlstraclén de fa Somedad con’ Iasf‘”
mas" ampllas facuitades ‘estaran a- cargo de una Junta Directiva o de una:
Admlmstracuﬁn Umca a OpC[On de la Junta‘Genera! de Acciomstas Ia que tamblenz- )
dlspondra el numeroy cargos de Ios mlembros de la .Junta Dlrectiva que en: todo:-- '_
caso’ 'tendra un Presidente 'y "un Secretarlo habra - tantos suplentes: comof_‘.-.-
propietanos Segun literal C) El periodo de funciones de {os adm;mstradores sera-

de-. CINCO ANOS, pero. contmuaran en el desempeno de sus funciones’ aun - -
cuando- concluya el plazo para que sean designados;: mientras no se elijan. los
sustltutos Yy los nombrados no -tomen posesion de: sus cargos segun literal F)

Representacuon Legal; --Judicial y. Extrajudtclai y el uso’ de la- f|rma soctal

corresponde  al -Presidents de la Junta Dlrect:va 0. al Admlmstrador Unlco

Propietarlo segun el caso cuando haya Junta Directiva el Presidente necesitara

'acuerdo pre\no de dlcha Junta Directiva, para: ceiebrar toda clase -de contratos -

contraer toda clase de obligaciones. Otorgar e_scnturas_ publicas o prlvad_as_
otorgar poderes. generales y/o especiales y revocarlos, enajenar y/o gravar

inmuebles, muebles, valores y/o derechos y efeCtuar toda clase de negocios y

operaCIones b) El testlmomo de la Escritura - Publlca de Modlflcacmn al Pac’so' :
Social de la Sociedad - “CONSULPRO, SOCIEDAD ANONIMA DE- CAPITAL.
VARIABLE” otorgada en. esta CIudad a las: dlez horas. del. dia Vemtlocho de:
septlembre de dos mil trece ante ios oficios . del Notano Hugo Romeo Lopez :

Almendares, inscrita en el Registro de Comercio al nimero TRES del lero TRES

MIL CIENTO SESENTA Y OCHO del Registro de Sociedades, de fecha quince de
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octub_re del dos _mi! trece, que en cumplimiento de acuerdo tomado por decisk

P ' ' . s e e
unanime acordaron en el Punto DOS del Acta modificar el Pacto Social, en. 6% ALV

referente- a aumentar el capital minimo a través del traslado de capital variable para

'adecuar el valor nominal de las acciones de conformidad a las reformas del Codigo

de- Comer0|o ¢} Credencial de la Somedad CONSULPRO SOCIEDAD ANONIIVIA
DE. CAPITAL ‘VARIABLE, en la cual consta que en el Libro de actas de. Junta

General de Accionistas, . s€ encuentra asentada la acta numero dtemocho

ceiebrada a'las dleC[OChO horas del dfa- tremta y-uno de mayo de dos m|! trece y_ o
.consta que en. s punto umco se acordo eleglr Ia nueva ‘administracish de fa

_soc1edad resultando electos para- eI cargo de- Admmlstrador Umco PrOpletano y'

Suplente Ios S|gmentes Admlmstrador Umco Propletano el Licenciado Carlos

Antonlo Reyes Amaya;y- Admlnlstrador Unico Suplente la Ltcenc:iada Mirma Paz

Prudenc:o de Reyes las: personas nombradas fung;rén para el periodo de cmce

anos contados a parttr dela fecha dei mscnpcmn de la presente en el Reglstro de

'Comercm CredenCIal mscnta -en el Registro- de Comerc:o ‘bajo: el numero

C!NCUENTA Y- OCHO deI Libro TRES. MiL ClENTO VEINTE del Registro: de

| Somedades con. fecha nueve de: juho de-dos: mll trece d): Certrﬁcacnon extendtda :
por los sefiores Carlos- Anten[o Reyes Amaya Admzmstrador Unico y Mirna’ Paz

Prudencio de Reyes’ Administrador Unico -Suplente  Secretaria; de la ‘cual

consta de Acta numero seis, del'dl’a vein'tit'rés de junio del afio dos mil ocho; en
el cual se encuentra entre ios puntos el punto ntimero Dos: Se acordé autorizar
al Admrmstrador Gnico Propletarfo LlcenCIado Carlos Antonio Reyes Amaya

para que pueda hacer uso de la firma socuaf en toda clase de contratos; que en
adelante se llamara “La Contratlsta” y en Ios caracteres dichos, ME DICEN Que
Ias flrmas que anteceden y que se ieen Ta del pnmero "lleglble” y la del segundo
es “Iieglble” son autén’ucas por haberlas puesto eiios respect[vamente de su puﬁo
y Ietra y asimismo reconocen como suyos todos Ios conceptos vertidos en dIChO
documento por medlo del cual han otorgado un contrato de servicio de
“GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA
HIPOTECARIA DEL FSV” adjudlcado médiante Resolucién de Adjudlcac:én de



-'i_‘;é'cha_-treinta de julio de dos mil catorce. En el presente contrato, los siguientes
| 'términos seran interpretados de la manera que se indica a continuacion: a)
Contrato: es el ICOnvenio celebrado entre el Fondo Social para la Vivienda, con la
Sociedad CONSULPRO, S.A. DE C.V., de conformidad a lo ofertado, a cambio

del debido y pléno cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en el presente

,'instr.umento; 'b) Precio del Contrato: Es el precid pagadero a la sociedad

CONSULPRO SA DE CV, de acuerdo alo establecido en las 'BaseS’de,.

rLlc:taclé'n c) Sum:mstro es el semclo que prestara la’ socuedad CONSULPRO ,
“SADECV. de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas en las Bases,"'" o

d) Contratante Es la Instltucmn de la Administracién Publica que esta sohcutando'

el sumlnlstro del servicio; ‘e Contratlsta es’'la Sociedad: CONSULPRO S A DE

C. V B Ley de Adquisiciones'y. Contrataciones de la. Admlnlstracbn Pubhca que :
en’ ade!ante se”denominara LACAP. El presente Contrato se sujeta a todo: o
'establemdo en:la LACAP asl: como alas- obllgacmnes condiciones, pactos v )
renunmas sugwentes 1. OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del: presente'

-contrato es-de reducw ios mduces de mor03|dad de la cartera hlpotecaria de’ Ia-

,Ins.tqtucqon LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO El servxcuo de
‘gestion.de cobro’ preventivo-y .correctlvo de ia -.cartera,.hlpotecan,a, se reallzara -en
todo el territorio nacional, donde se encuentren las viviendas financiadas por el

FSV o en el [ugar donde los clientes sean, debidamente localizados,

restnngiendole para. cada gestor, segln la convemenc&a del FSV y la cobertura .

" temtorlal especificada en la oferta Zona Central espemﬂcada en el numeral 1.
Requerlm[entos Tecnlcos Iil. PRECIO Y. FORMA DE PAGO La forma de pago

sera . mensual y. de. manera vencida. El tramlte de pago lmmara una vez el

contratlsta presente Ia Factura de Consurmdor Flnal el cual debera acompanarse _

de tos tnformes espemflcados en el literal f) Entregar mensualmente los sngwentes
mformes del Romano i REQUERIMIENTOS numeral Dos Oblugacmnes de Ios
Contratlstas Los mformes deberan ser presentados con la Factura de
Consum|dor Final de cobro sin. dIChOS mformes el Admmlstrador del Contrato no

recibira la factura. El plazo para el pago de la Factura de Consum|dor Final por e!

- < . BN .



servicio prestado de GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO o/
LA CARTERA'HIPOTECARIA DEL F8V, serd de hasta quince dias habiles™ ﬁ
después de haberse recibido. Las formas de pago de las comisiones a cancelar
por parte del FSV, se presentan a continuacion en las siguientes tablas y se
estableceran de acuerdo a Ios resultados que muestren las variaciones de los

fndlcadores de gestlon por_zona, defmldos .en el numeral Vemte. Metas e

Ind:cadores, 2, Indlcadores, de Ias presentes Bases de LlCitamén

_ABLA pr

ZONA GENTRAL - _

PORCENTAJES DE COMISION (WAS IVA)

TABLADE COMISIONESA T e T T
: CANCELAR Ao e TR -'=.[Cs:i"ndii.‘ié"dé Ca*s“os‘ Sanos’
L Variaclén del indlce ‘
L Entre ‘cero punto Entre cero punto
B A Ch -1 Menores al cero | ¢aroicero por;- .‘cmcuenhyuno Mayor uno punto
" RUBRO - punto cero cero | ciento y cero punto . porciento y uno cero tero por T
S ntid e po‘r'cie’nto : .:_,.cmcuenta por- . f. punto.¢erocere | . clento
. ) ' “ciente. - | - “dorciento . | -
, iy S Sels punto tero [ Ochc punto cero ; .Nueve punto cerg Diez punto cero.. I ..
Recaudacron enEF ECTIVO 1. “gero por ciento -\ . éaro por gignto - oero por ciento | . ceropor ciento’

‘ Cance]amén del créd,to a través de Seis punto Gero - Ocho punto. cero . Nueve punto céro | Diez punto Gero -
DAGION' EN PAGO -{-cerg- por clento “ cerg’por clento - cero por crento ” oero por cnente
C-ancelamén dal credlto a través ‘del ,Sels punto cero. .1 Ocho. punto cero | Nueve punto cero Diez punto cero 4
REFINANGIAM!ENTO DEL GREDITO cefo por mento | eero por clento” ‘cera por diento’ cerd por crento

Sels _pu_n_to cero | Ocho pu_nto,pero " | Nueve punto.cero Diez: punto Gero
Reestructuraclén de Deudas .cero.por ciento - CEero por ciento cero por ciento cero por ciento

| Cancelacitn del crédito & través de la Seis.punta.cero .-~ | Oche punto.cero . - [ Nueve punto cero | Diez punto cero - -

VENTA DE LA VIVIENDA cero porciento ' | cero por diento ©ero por cienty ‘éero por ciento
C e ~Ung punto :Unq-punto.cmcuenta ‘Uno punte setenta | Uno.punts ochenta |- -
Apilcamén de ahorros (cotizaciones) " pordients . - por ciento - por ciénto

| cuarenta por ciento
JHIES {no aplica a la cuota Vtgente del mes en procesoj

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
VARIACION DEL INDICE DE RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES POR ZONA

Estas comisiones seran api!cadas solamente. a Ias cuotas de pagoe vigentes: y pendlentes?
de pago. de la cartera ldentlflcada como preventiva de acuerdo ala siguiente tabla; -



TABLA “B”

ZONA CENTRAL
PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA).-

TABLA DE GOMISIONES A

clento 'ciento ciento . . ciento 1

- NOTA: Comisidn aplicada so!amente a cuotas vigantes o pendlentas de los préstamos. Identlflcados coma...
artera preventiva (No apllca para apllcaclén de ahorros (cotizaciones) .

'IV PLAZO EI plazo para Ia prestacnén del servicio seré de UN ANG, contado a

emltida por el Admlnlstradbr dei Contrato postenor a Ia firma del Contrato De

comun acuerdo el contrato podra ser modlflcado y ampluado conforme al arnculo

Ochenta v Tres-A d
' rﬁculo Ochenta y Tres de la. preCItada Ley '.V,_RECEPCION DE.

en ei

SERVICIOS Para formal;zar a recepcuon mensual de Ios servnc&os de GESTIONJ -

DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA HEPOTECARlA

DEL FSV Ia Superwsnon del serv;cao qu:en este des&gne y eI Admlnlstrador de_ -
Ios Contratos tomando como base la mformamén del S|stema nnformat:co de. Ia

institucién 1mpr|m[ra eI Acta de Recepcmn de Ser\nmos que contendra los. montos 1

comlsmnados para que el contratlsta presente el respectwo comprobante (Factura

de Consumldor Flna!) el acta debe presentarla flrmada anexando fotocopla con_-

' sellos de cancelado de las p!am!las de prestaclones socnales (ISSS y AFP’ s) del :

personal asignado . a, la gestlon .de .cobro.- Tomando en conmderamon que se
debera contar con el mmlmo de gestores de. cobro para la prestac&on del senncio
dos para la zona occidental, dos para la zona oriental y cuatro para la zona
central. En caso de no recibirse el servicio de acuerdo a los Documentos

Contractuales, se hara constar en Acta, lo que servira de base al FSV para

_ CANCELAR IRC- indice de Recuperacién de Cuotas Vigentes
Variacion del indice
Entre cero
unto
) § Entre cero punto | pun
Menores al ceto | cero cero por .clr‘:::‘l;en;? y M::t%r cu sr;g
RUBRO . punto cero cero ciento y cero clento p uno P Coro Pt
S " porgiento . | punto cinguenta | S22 Y JEY € s S
or-ciento purito cero ciento
porciEn ceropor | - -
oo | eenmnn ] clentee
] Unopunto.. | ... Unopunto . .|.. Unopunto ||
Recaudacitn en EFECTIVO cuarenta por ~ | ‘cincienta por. | setenta por ochenta por |-

orden de lnICIO dada por el FSV Ia- “Orden de Immo” sera‘

Ia LACAP [ prorrogado en su caso atendiendo Io regulado--:' e




‘profesronallsmo "‘b) Cumphr con el "CODIGO DE BUENAS PRACTICAS P/

determinarlas sanciones que podra aplicar al Contratista. VI. OBLIGACIONES: J i
LA INSTITUCION CONTRATANTE (COMPROMISO PRESUPUESTARIO) ' *%

con: aphcacuon a las cifras presupuestarlas siguientes; Especifico CINCO CUATRO
TRES NUEVE NUEVE = “Servicios Generales y Arrendamlentos Diversos: VII.-
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA El contrat{sta se obliga a cumplir ‘con
todas as cléusu!as del presente contrato, especlalmente en el numeral 2

Obhgacmnes de los Contratlstas a) Reahzar a gestlon de cobro- 5'con:_' /

LOS GESTORES DE COBRO” c) Guardar confldenc:aildad de la lnformacxén d, |

CUmpnr con Ios requenmlentos (-5 mstruccrones que én el marco del servrmo e'l'“"

Admlmstrador deI Contrato requnera e) Mantener mformado al FSV en la. forma

, que el Admlmstrador del Contrato mdlque acerca def avance de las gesttones de -

_'cobro que se Ie aSIQnen f) Entregar mensua[mente y trlmestraimente Ios.

s:gurentes !nformes

7 Nombre delnforme e Tfpo Penodlcld

' Sltuaménygestlon de la cartera amgnada o Resumen Mensual

R Detalle de S:tuac:lon y Gestlc'm de Ia cartera amgnada 1™ Detalie S Trrmestrai

Los lnformes deberan ser presentados con Ia Factura de Consumidor Flnal y el
acta de recepc:on de los serwcms sinelacta y dlChOS informes no se remblran las
Facturas de Consumldor Flnal Informe de situacion y gestién de la cartera.

-as:gnada Resumen general, dei estado de la cartera asignada, !dentaﬂcando las

principales causas de. |a morosidad y las prmc:pales gestiones ejecutadas para
controlar y reducir el nivel de morosidad de la ‘cartera asignada. Presentar en
formato impreso. Detalle de 31tuamon y gestion de la cartera amgnada Detalle
de cada. préstamo asngnado donde se especmque causas de la. morosidad,
gestlon ejecutada para controlar y -reducir el nivel. de morosidad, estado de la
\nwenda y quien la hablta Presentar en formato electrénico (Excel de preferencna)
9) En el caso que durante la ejecucién . del Contrato se den camblos o)
sustltucmnes de los gestores de cobro- asugnados a la prestacion del servicio, se



- debera notificar mensualmente al Administrador del Contrato por escrito - los
- darﬁbibs o sustituciones; indicando los datos y las acreditaciones del nuevo
personal; los cuales deberan cumplir con el minimo requerido en el literal b) -

_ Ilﬁfrae's:tructura y recursos humanos numerales dos) y tres) correspondiente al

' N@méra[ -Nﬂmero Uno de.los Requerimientos Técnicos de las Bases de Licitacion.

h) RéQiStrar en el sistema informatico del FSV las gestiones de cobro realizadas. i)
Proporc:onar cuando. el Administrador del Contrato lo solicite por escrito: 1. Cop:a

electromca de las notas de ‘cobro en\nadas a los cltentes {podra solicitarse de'

,'prestamos especiﬂcos 0 de todas Ias notas-:de- cobro- -enviadas). -2.- Archlvo--_ R .

e!ectronlco que contenga el audio dlgltal del reglstro de Ilamadas telefonlcas de Ias_
gesttones reallzadas a Ios cllentes con.la. fmahdad de venﬂcar que. la gestlon esta _
apegada al Codlgo de Buenas Practlcas Esta actmdad se podra realtzar en casor |
de reclamos formulados por !os chentes 0 para venflcar el cumphmlento del COdIgOJ :
'de buenas practicas o cual se hara solamente en casos especlﬂcos Nota Las
bltacoras de Ilamadas deberan mantenerse aI menos durante tres meses j) A_'
petlclon del Administrador “del -Contrato contnbulr con la lnstltumén para la
:rea'_zamon de cuaiquner estudio. & encuesta a. sus deudores y cuyo fin sea
'|nvesttgar preventiva. o. correctlvamente acerca de las causas de morosudad R
Apoyar con el envio de- correspondencna oficial a los deudores del FSV que se
encuentren dentro de las carteras asignadas. I) Cumpllr con metas estlpuladas que
permitan medir la contribucion en la reduccmn de la mora. VIl CESION Queda'
expresamente pl‘OhibidO ala conitratista traspasar 0 ceder a cualqwer tltuio los
. derechos y obllgacmnes gue emanan del presente contrato. La transgreswn de'
esta disposicion dara lugar a la caducidad del Contrato ;-procediéndose ademas a
hacer efectwa la garantla de cumplimiento de contrato. El referido contrato
contlene otras ‘claustlas -qué’ los comparecnentes aceptan ‘como suyas. Yo fa”
suscrlta Notario, DOY FE: A) Que fas-firmas relamonadas son AUTENTICAS por'
haber S[dO puéstas a mi’ presenc:la por los' otorgantes Y, B) Que 6l presente'
contrato no causa nlnguna clase de honoranos a cargo “del Fondo. AS| se
-expresaron los comparecientes, a qwenes exphque Ios ‘efectos Iegales de la

presente acta notarial, que consta de seis hojas utlles y leido que les hube 'todo io



escrito, i'ntegramente Y en un solo acto sin interrupcién, manifiestan * estar
redactado conforme a sus voluntades, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.
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