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CO‘NTRATACIQN DIRECTA No. FSV-03/2013 “DERECHO DE USO DE LAS
VERSIONES MAS RECIENTES Y SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA ABANKS”

Contrato No. 1

NOSOTROS, FRANCISCO ANTONIO GUEVARA, de cincuenta y siete afos de edad,
Licenciado en Economia, de este domicilio, con Documento Unico de Identidad ndmero
cero dbs tres cuatro cero seis seis dos-tres, con Numero de Identificacion Tributaria uno uno
dos fres-uno siete cero dos cinco seis-cero cero uno-dos, actuando en mi calidad de
Presidente y Director Ejecutivo del FONDQO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, Institucidon de
Crédito, Autc’moma, de Derecho Publico, de este domicilio, con Nljlmero' de Identificacion
Tributaria cero seis uno cuatro-cero siete cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis, y cuya
personeria compruebo con la siguiente documentacién: a) Ley de Creacidn del Fonde Social
para la Vivienda, contenida en el Decreto Legislativo ndmero trescientos veilntioc_:ho del'
diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado en el Diario Oficial ndmero
ciento cuatro del tomo Doscientos Treinta y Nueve del seis de junio del mismo afio, en
vigencia desde el quince del. mismo mes y afio, en cuyos articulos veintisiete y treinta se
confiere al Directdr Ejecutivo del Fondo Saocial para la Vivienda la Representacion Legal del
mismo y se le faculta para otorgar actos come el presente; b) Acuerdo Ejecutivo Numero
Trescientos Trece emitido por el sefior Presidente de la Republica el dia veintinueve de julio
de dos mil trece, publicado en el Diario Oficial nimero Ciento Treinta y Nueve del Tomo
Cuatrocientos de fecha veintinueve de julic de dos mil trece, por el cual se nombré a partir
del dia dieciocho de agosto del presente afio, para un periodo legal de funciones de tres
afios, Director Presidente de la Junta Directiva y Director Ejecutivo del Fondo Social para la .
Vivienda, al Licenciado Francisco Antonio Guevara; c)' Cerificacion extendida el dia |
veintinueve del mes de julio de dos mil trece, por el Licenciado Ricardo Guillermo Marroquin
Periate, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la Republica,
de Ia que consta que el Licenciado Francisco Antonio Guevara, a las quince horas del dia
veintinueve de julio de dos mil trece, rindid fa Protesta Constitucional ante el Presidente de la
Republica Sefior Carlos Mauricio Funes Cartagena; y d) Transcripcion del Punto VIII) del

Acta de Sesion de Junta Directiva JD-DOSCIENTOS QU!NCE/DOS MIL T@ha



catorce de noviembre de dos mil tréce, el cual contiene entre otros en el literal C) Tener por
nombrado como Administrador del Contrato en €l presehte proceso, al Jefe del Area del
Sistema de Informacién, Ingeniero Amilcar Huezo Cardona; y que en el transcurso del
_presente instrumento se denominard “el Fondo” ¢ "la institucidn contratante”; y por ofra
parte JULIO ARANGO ECHEVERRY, de sesenta y seis afios de edad, del domicilio de ia
ciudad de Panamd, Republica de Panamd, con Pasaporte Panamefio nUmero uno nueve
" cinco dos uno cero cero, expedido por las autoridades migratorias de la Republica de
Panamé con fecha siets de marzo de dos mil trece, con vencimiento hasta el seis de
marzo de dos mil dieciocho, actuando en su calidad de Representante Legal de la
Sociedad ARANGO .SOFTWARE INTERNATIONAL INC,, y su abreviatura es “ASI” del
domicilio de la ciudad de Panamé, Republica de Panama, que en adelante se denominara
“la Contratista”, personeria que compruebo con la siguiente documentacion: a) Escritura
Publica ndmero cuatro mil ochenta y dos de Constitucién de la Sociedad ABANKS, INC,
otorgada en la ciudad de Panama, Republica de Panama, a los veintisiete dias del mes de
febrero de mil novecientos ochenta y siete, ante los oficios de la'Notario Alma Montenegro
de Fletcher, inscrita en el Registro Publico de Panamé en la ficha Ciento Ochenta y Nueve
Mil Ciento Veintisiete, Rollo Veinte Mil Novecientos Setenta y ocho; imagen Cero Ciento
Noventa y Ocho, con fecha diecinueve de marzo de mil novecientos ochenta y siete; dicho
documento estd debidamente Certificado por el Notario Publico Octave Primer Suplente
del Circuito de Panama, Agustin Pitty Arosemena, con fecha veintidos de octubre de dos
_mil trece y apostillado el dia veintidés de octubre de dos mil trece, por la sefiora

Roxana F. Castillo G. del Departamento de Autenticacion y Legalizacion del Ministerio
de Relaciones Exter[ores de la Repubhca de Panama; instrumento del cual consta en su
Cléusula Primera, que el nombre de la sociedad es "ABANKS, INC.; que segun
Clausula Segunda, entre los objetos de la sociedad estan entre otros, gestionar y

realizar negocios de inversiones, comerciales, mercantiles e industriales de toda clase
y cualesquiera otros de licito comercio; segin Clausula Quinta, !a'duracién de la
sociedad seré perpefua; segin Clausula Séptima, la sociedad tendré su domicilio en la
Republica de Panama, pero podré establecer sucursales o agencias en el exterior; gue
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dignatarios de la sociedad mientras ia Junta de Accionistas no elija sus sucesores son;
Julio Arango Echeverry, Presidents; Marcel lvan Penna Franco, Tesorero; y Sandra
Ramirez de Arango, Secretaria; que segln Cldusula Décima, la representacion legal de la
sociedad la tendran indistintamente con caracter individual el Presidente de la sociedad,
sefior Julio Arango Echeverry o la Secretaria, sefiora Sandra Ramirez de Arango, b)
Escritura Pdblica ndmero diez mil novec'ientos noventa y cuatro, se Protocoliza el

‘documento que contiene el Certificado.. expedido por el Secretario de la Sociedad

ABANKS, INC., 'otorgado en la ciudad de Panama, a los diecis.iete dias del mes de -

-diciembre de mil novecientos noventa y seis, ante los oficios del Notario Mario Veldsquez

Chizmar, inscrita en el Registro Publico de Panama en Ia ficha Ciento Ochenta y Nueve
Mil Ciento Veintisiete, Rollo Cincuenta y dos mil Setecientos Sesenta y Siete; Imagen Cero
Cero Cuarenta y Uno, de fecha veinticuatro de enero de mil novecientos noventa y siete,
por medio de la cual se resolvid por unanimidad aprobar el cambio del nombre de la
sociedad de ABANKS INC., por el de “ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL INC.”, vy
su abreviatura es “ASI”. Dicho documento esta debidamente Certificado por el Notario
PUblico Octavo Primer Suplente del Circuito de Panama, Agustin Pitty Arosemena, con
fecha veintidds de octubre de dos mil trece y apostillado el dia veintidés de octubre de dos
mil trece, por la sefiora Roxana F. Castillo G., del Departamento de Autenticacién y

- Legalizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Panama; y c)

Certificacién de ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL, INC (ASI), se encuentra
registrada en la ficha uno ocho nueve uno dos siete Rollo dos cero nueve siete ocho
Imagen uno nueve ocho, desde el diecinueve de marzo de mjl novecientos ochenta y
siete. Que la sociedad . se encuentra vigente, que sus directos son: uno) Julio Arango
Echeverry, dos) Julio Alejandro Arango (suplente), tres) Alvaro Padilla, cuatro) Erick Lagos
(suplente), cinco) Fabio Riario, seis) Martha Lucia Arango (suplente), siete) Modaldo
Tufion, ocho) Abner Sanjur (suplente), nLJeve) Luis Carlos Chacén, Diez) Dayra Gémez
(supiente); que sus dignatarios son: Presidente: Julio Arango Echeverry; Vice-Presidente,
A_Ivaro Padilla; Tesorero, Modaldo Tufion; Secretario, Julio Alejandro Arango; Vocal, Fabio
Riafio. Que la representacion legal la ejercera hasta tanto la Junta Directiva disponga lo

~ contrario, el representante legal de la Sociedad sera el Presidente y en su defecto, el

Secretario o quien la Junta Directiva designe, cuando sea necesario. Q@%iﬂ es de



5 000,000.00 DOLARES AMERICANOS. Que su duracién es.perpetua. Que su domicilio
es Panama. Expedido y firmado en la provincia de Panam4, el veintidos de octubre de dos
mil trece. Dicho documento estd debidamente Certificado por el Notario Pdblico cuarta
primer suplente del Circuito de Panama, Agustin Pitty A., con fecha veintiirés de octubre
de dos mil trece y apostillado el dia veinticuatro de octubre de dos mil frece, por la sefora
Roxana F Castillo G., Departamento de Autenticacion y Legalizacién del Ministerio de
Relaciones Exteriores de la Republica de Panama; y en los caracteres dichos,
MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el presente
contrato dé servicio derivado de la Contratacion Directa No. FSV-03/2013 “DERECHO DE
USO DE LAS VERSIONES MAS RECIENTES Y SOPORTE TECNICO PARA EL

" SISTEMA ABANKS”, adjudibado mediante Resolucién de Adjudicacién de fecha catorce

correspondientes a los Médulos siguientes: a) Integracién Bancaria. i. Intg

de noviembre de dos mil trece. En el presente contrato, los siguientes términos seran
interpretados de la manera que se indica a continuacién: a) Conirato: es el convenio
celebrado entre el Fondo Social para la Vivienda, con la sociedad ARANGO SOFTWARE
INTERNATIONAL, INC. (ASl), de conformidad a lo ofertado, a cambio del debido y pleno
cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en el presente instrumento; b) Precio del
Contrato: Es &l precio pagadero a la Sociedad ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL,
INC. (ASI), de acuerdo a lo establecido en su oferta economica; ¢) Servicio: es el servicio
que prestara la Sociedad de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas en el
documento para Contratacién Directa preparado por el FSY, d) Contratante: Es la
Institucién de la Administracién Plblica que esta solicitando el servicio; ) Contratista: es
la Sociedad ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL, INC. (ASI); f) Ley,de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracién Pdblica: que en adelante se denominara LACAP. El
presente Contrato se sujeta a todo lo establecido en la LACAP, asi como a las
obligaciones, condicfones, pactos y renuncias siguientes: . OBJETO DEL CONTRATO: El
objeto del presente contraio es el de disponer del derecho de uso de las versiones més
recientes del Sistema Abank’s, y contar con el Soporte Técnico del fabricante para la
atencidn de po:sibles consultas, fallas o mejoras requeridas en los Sistemas.
Requerimientos Especificos. A. Derecho de uso de las versiones mas recientes del
sistema Abank’s disponibles en el mercado durante los afies 2014 y 2015,
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Operaciones. ii. Mayor General. b) Captacidn. i. Cuentas de Ahorro. ¢) Tesoreria. |.
Bancos y Corresponsables. d) Colocacién. i. Lineas de Crédito. ii. Tramites de Crédito

'(SoIiCitudes de Credito). iii. Control de Garantias. iv. Control de Seguros. v. Control de

Préstamos. e) Collector. i. Cobro Judicial y Administrativo. B) Brindar sbporte técnico del
sistema Abank’s para 300 usuarios nombrados en ambiente de produccién durante el
afio 2014 y 2015 comprendiendo las obligaciones siguientes: a) Aclaracién de inquietudes
y sdporte en el uso de los mdadulos, siempre y cuando no incurra en una ca;ﬁapitaoién

- formal que genere una erogacién al FSV; b) Solucién oportuna de inconsistencias,
“atencién y correccién de problemas presentados en los programas instalados, siempre y

cuando no hayan sido alterados por persohal ajeno a la Contratista; c) Asignar un area
funcional de soporte técnico y mantenimiento como Unico interlocutor vélido entre la
Contratista y el Fondo, el cual canalizara las solicitudes de servicio de soporte técnico y
mantenimiento preéentadas por el Fondo; d) Asignar numeros de teléfonos qué faciliten al
Fondo el reporte de los problemas que se presenten con la operacion de los médulos del
sistema ABANKS, objetos de la presente contratacién; e) Disponer de medios alternos de
comunicacién como correo electrénico, portales, etc., que permitan el reporte por parte del
Fondo de cualquier solicitud de soporte técnico y/o mantenimiento; f) Realizar la
coordinacion, seguimiento y control del desarrollo de las actividades necesarias para la
gjecucion de los servicios éontratados; vy g) Asegurar que las actualizaciones o
modificaciones que se realicen sobre los equipos del Fondo sean previamente probadas
en las instalaciones de la Contratista y certificadas por sus funcionarios. Para el caso de
los madulos Ab'anks, adicionalmente se brindara el acceso a Ios,p'rogramas en su cédigo
fuente que el Fondo solicite, con el tnico propdsito de realizar mejoras funcionales a los
mismos. ll. PRECIO Y FORMA DE PAGO. EI precio total por el servicio objeto del
presente contrato es por un monto de CIENTO CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS
CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, (US $ 142,750.00)
precio NO incluye IVA. El FSV, efectuard el pago segun el siguiente detalle:



SERVICIO FORMA DE PAGO

DERECHO DE USO DE LAS VERSIONES MAS | Primer pago
RECIENTES Y SOFORTE TECNICO PARA EL ’
En el mes de enero de 2014, el 100% de! valor del

SISTEMA ABANKS

soporte técnico correspondiente al mismo afio,
posterior a la enitrega de la Garan’ua de
Cumplimiento de Contrato.

Segundo pagoe

En el mes de enero de 2015, el 100% del scporte
técnico correspondiente al mismo &ho.

Il. PLAZO. El plazo del Contrato sera a pértir del 1° de enero de 2014 al 31 de Diciembre
de 2015. IV. FORMA DE ENTREGA Y RECEPGION. La Contratista debera proporcionar
las actualizaciones y el sopbrte técnico del sistema Abanks cuando estén disponibles, los
que serdn recibidos por el Administrador de! Contrato corréspondiente, levantando un Acta
de Recepcién al final de cada afio conforme al Articulo 77 del Reglamento de la LACAP.
V. OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION CONTRATANTE (COMPROMISO
PRESUPUESTARIO). La institucion contratante hace constar que el importe del presente
contrato se hara con aplicacién a las cifras presupuestarias siguientes: Especifico SEIS
UNO CUATRO CERO TRES “Derechos de Propiedad Intelectual’. VI. OBLIGACIONES
DE LA CONTRATISTA. La contratista se obliga a cumplir con todas las cléusulas del
presente cantrato, con los Requerimientos Técnicos detallados en los Términos de
Referencia de la Contratacion Directa No. FSV-03/2013 “Derecho de Uso de las Versiones
‘mas Recientes y Soporte Técnico para el Sistema Abanks”. VIL. CES!ON Queda
expresamente prohibido a la contratista traspasar o ceder _ag‘ cualquier titulo, los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresion de ests; disposicién dara
lugar a la caducidad del c-ontrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato. VIIl. GARANTIAS. Garantia de Cumplimiento de Contrato.
El Contratista debera rendir a favor del FSV, dentro de los quince(15) dias habiles
posteriores a la firma del Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato (Ver Anexo
No. 4), para cubrir el servicio objeto de la presente Contratacion Directa, la cual deberg ser
una Fianza emitida por un Banco, Compafiia de Seguros a Sociedad Afianzadora,
autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero, SSF, para operar en El
Salvador y que tenga una calificacion de riesgo minima de “A -* de cohformidad ala
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informacidn que se publica en la pagina Web de ia SSF: www.ssf.gob.sv en su Uitima

actualizacién a la fecha de la emision de la Fianza y aceptable para el FSV. El monto de Ia
Garantia de Cumplimiento de Contrato serd de CUARENTA Y CINCO MIL 00/100

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $45,000.00), con vigencia

‘desde la fecha de suscripcién del Contrato y hasta sesenta (60) dias posteriores a la fecha

de finalizacién del mismo. La Garantia de Cumplimiento de Contrato la hara efectiva el
FSV a través de la persona que él designe en caso de incumplimiento del Contrato', con
base en el informe del Administrador del Contrato, sin méyor tramite o explicacion. Si una
vez aceptada la Garantia, la calificacién del emisor bajara del minimo requeri'do,. el FSV
podré solicitar al Contratista que en un plazo de diez (10) dias habiles la sustituya; de no
ser presentada la nueva Garantia en el plazo estipulado, el Contrato se dara por caducado
y se hara efectiva la Garantfa de Cumplimiento de Contrato. IX. ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO. La unidad solicitante propondra al titular para su nb_mbramiento, a los -
administradores de cada Contrato, quienes tendran las responsabilidades siguientes: a)
Verificar el cumplinﬂiento de las clausulas contractuales; asi como en los procesos de libre
gestion, el cumplimiento de lo establecido en ias Ordenes de Compra o Contratos; b)
Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucion de los contratos e
informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en
su defecto reportar los incumplimientos; ¢) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione
el infdrme al Titular para iniciar el procedimiento de aplicacién de las sanciones a los
contratistas, por los incumplimientos de sus obligaciones; d) Conformar y mantener
actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucidn del contrato de tal manera que
esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones
realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepcién final; e) Elaborar y
sLjscribIr conjuntamente con el contratista, las actas de recepcion total o parcial de las
adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo -
establecido en el Reglamento de esta Ley; f) Remitir a la UACI en un plazo méximo de tres
dias habiles posteriores a Ia'recepcién de Iés obras, bienes y servicios, en cuyos
Contratos no existan ihcumplimientds, el acta respectiva; a fin de que esta proceda a
devolver al contratista las garantias correspondientes; g) Gestionar ante [a UACI las
6rdenes. de cambio o modificaciones a los Contratos, una vez identificada tal necesidad; h)



Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o despen‘ectos‘ en obras,
bienes ¢ servicios, durante éi periodo de vigencia de las garantias de buena obra, buen
‘servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e informar a la U_ACI de los incumplimientos
en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asi como informar a la UACI sobre
- el vencimiento de las misma para que ésta proceda a su devoiucién en un periodo ho
mayor de ocho dias hébiles; i) Cualquier otra responsabilidad que establezca esta Ley, su
Reglamento y el Contrato. Ademas para lograr el efectivo seguimiento del Contrato, que
se genere en este proceso de Contratacidn Directa No. FSV-03/2013 "“DERECHO DE USO
DE LAS VERSIONES MAS RECIENTES Y SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA
ABANKS”, se nombra como Administrador del Contrato en el presente proceso, al Jefe del
Area de Sistemas de Informacion, Ingeniero Amilcar Huezo Cardona, quien velara porque
el contrato se realice de conformidad a lo estipulado en el articulo 82 Bis de la LACAP'. X.
INCUMPLIMIENTO. En caso de mora en el cumpl_imientd por parte de la contratista de las
obligaciones emanadas dei presente contrato, se aplicarén las multas establecidas en el
articulo 85 de la LACAP. La coniratista expresamente ¢ ‘soimete a las sanciones que
emanaren de la ley o del presente contrato, las gue serén impuestas por la institucion
contratante, a cuya competencia se somete a efe;:tos de la imposicion. XI. CADUCIDAD.
Serén causales de caducidad las establecidas en los literales a) y b) del articulo 24 de la
LACAP y en otras leyes vigentes. XIl. PLAZO DE RECLAMOS. A partir de la recepcién
formal del servicio, la instituci_c')n contratante tendra un plazo de hasta sesenta dias
V posteriores a la fecha de finalizacidn del contrato, para efectuar cualquier reclamo

respecto a cualquier inconformidad sobre el suministro del servicio. XL MOD!FICACION,'

AMPLIACION Y/O PRORROGA. De comun acuerdo el presente contrato podrd ser
modificado y ampliado conforme el articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo
atendiendo lo regulado en el arifculo 83 de la precitada Ley. XIV. DOCUMENTOS
CONTRACTUALES. Forman parte integral del presente contrato los siguientes
documentos: a) Documento para Contratacién Directa No. FSV-03/2013 preparado por el

FSV, b) Adendas, ¢) Aclaraciones, d) Enmiendas, e) Consultas, f) La oferta, g) La

_resolucion de adjudicacion, h) Garantias, i) Resoluciones modificativas, y, j) Ofros
documentos que emanaren del presente contrato. En caso de controversia entre estos
documentos y el contrato, prevaleceréd este UHRimo. 'XV. INTERPRETACION .

L
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CONTRATO. De conformidad al articulo 84 incisos 1° y 2° de la LACAP, la institucion
contraténte se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la
Constitucién de la Republica, la LACAP, demas legislacion aplicable y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al interés ptiblico

| que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacién objeto del

presente instrumento, pudiendo en tal caso, girar las instrucciones por escrito que al
respecto considere convenientes. La contratista expresamente acepta tal disposicion y se
obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la institucion
contratante las cuales le serdn comunicadas por medio del Gerente de Tecnologia de ia
Informacién, o por quien éste designe. XVI. MODIFICACI()N- UNILATERAL. Queda
convenido por ambas partes que cuando el interés publico lo hiciera necesario, sea por
necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, la institucion contratante
podra medificar de forma unilateral el presente confrato, emitiendo al efecto la resolucion
correspondiehte, la que_formard.parte integrante del presente contrato. XVI. CASO

FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Por motivos de casos fortuito o fuerza mayor y de

conformidad al articulo 86 de la LACAP la contratista, podré solicitar una prérroga del
plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto del contrato en sejecucion,.
debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, debera ser
aprobada pof el contratante; si procediere la aprobacidn, la contratista debera entregar la
ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. En todo caso, y aparte de la.
facultad de .la institucion para otorgar tal prérroga, la misma se concederd por medio de
resolucién razonada que formara parte integrante del presente contrato. XVIII. SOLUCION
DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la
ejecucion del presente contrato, se estara a lo dispuesto en el Titulo VIII, Capitulo | de la
LACAP. "XIX. TERMINACION BILATERAL. las partes contratantes podrén, de
conformidad al articulo 95 LACAP, dar por terminado bilateralmente |a relacion juridica que
emana del presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la resolucion correspondiente
y otorgarse el instrumento de resciliacién en un plazo no mayor de ocho dias habiles de
notificada tal resolucién. XX JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los
efectos quisdiccionales de este contréto las partes se someten a la legislacion vigente de
la Republica de El Salvador cuya aplicacion se realizara de conformidag a lo éstablecido



en el articulo 5 de la LACAP. Asimismo, sefialan como domicilio especial, el de esta
ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten. XXI. NOTIFICACIONES. Todas
las notificaciones referentes a la ejecucién de este contrato, seran validas solamente
cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos
efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los siguientes: af Fondo
Social para la Vivienda, en Calle Rubén Dario, numero Novecientos Uno, entre Quince y
Diecisiete Avenidas Sur, San Salvador, Republica de E! Salvador; y a la Sociedad Arango
Software International Inc. (AS!), en Calle la Mascota # 533, Colonia San Benito. San
Salvador. Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de

los términos y efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de )

. . , . ap)
nuestros representados, ratificamos su contenido, en fe de io cual firmamos en la ciudad '
de San Salvador, a los dieciocho dias del mes de diciembre de dos mil trece.-

=3 wﬁ. S ARECEN: por una parte el Licenciado FRANCISCO ANTONIO GUEVARA, de
cincuenta y siete afios de edad, Licenciado en Economia, de este domicilio, con
Documehto Unico de Identidad nL'Jmero‘cero dos tres cuatrb cero seis seis dos-tres, con
Ndmero de Identificacion Tributaria uno uno dos tres-uno siete cero dos cinco seis-cero cero
uno-dos, actuando en mi calidad de Presidente y Director Ejecutivo del FONDO SOCIAL
PARA LA VIVIENDA, Institucién de Crédito, Auténoma, de Derecho Publico, de este
domicilio, con Nimero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro-cero siete cero cinco
siete cinco-cera cero dos-seis, y cuya personeria doy fe de ser I'egitima y suficiente por haber
tenido a la vista: a) Ley de Creacidon del Fondo Social para la Vivienda, contenida en el
Decreto Legislativo ndimero trescientos veintiocho del diecisiste de mayo de mil novecientos
setenta y tres, publicado en el Diario Oficial numero ciento cuatro del tomo Doscientos
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- Oficial nitmero Ciento Treinta y Nueve del Tomo Cuatrocientos de fecha veintinueve de julié

y afio, en cuyos articulos veintisicte y treinta se conf ere al Director Ejecutivo del Fondo
Social para la Vivienda la Representacion Legal del mismo y se le faculta para otorgar actos
como el presente; b) Acuerdo Ejecutivo NUmero Trescientos Trece emitido por el sefior
Presidente de la Republica el dia veintinueve de julio de dos mil trece, pub[icado'en el Diario

de dos mil trece, por el cual se nombrod a partir del dia dieciocho de agosto del presente ano,
para un periodo legal de funciones de fres afos, Director Presidente de la Junta Diﬁéja ¥
Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda, al Licenciado Franciscd Antonio -
Guevarg; c)'Certiﬁcacic’)n extendida el dia veintinueve det mes de julio de dos milArece, por &l
Licenciado Ricardo Guillermo Marroquin Pefiate, Secretario para Asuntos Legislativos y
Juridicos de la Presidencia de la Repdbﬁca, de la que consta que el Licenciado Francisco
Antonio Guevara, a las quince horas del dia veintinueve de julio de dos mil trece, rindié la
Protesta Constitucional ante el Presidente de la Republica Sefior Carlos Mauricio Funes
Cartagena; y d) Transcripcion del Punto V) del Acta de Sesidén de Junta Directiva JD-
DOSCIENTOS QUINCE/DOS MIL TRECE de fecha catorce de noviembre de dos mit trece,
el cual contiene entre ofros en el literal C) Tener por nombrado como Administrador del
Contrato en el presente proceso, al Jefe del Area del Sistema de lnformécic')n, Ingéniero
Amiicar Huezo Cardo_né; y que en el transcurso del presente instrumento se denominara
‘el Fondo” 6 “la institucidn contratante”; y por ofra parte el sefior JULIO ARANGO
ECHEVERRY, de sesenta y seis afios de edad, del domicilio de Ia ciudad de Panams,

‘Republica de Panama, con Pasaporte Panamerfio nimero uno nueve ¢inco dos uno cero

cero, expedido por las autoridades migratorias de la Reptiblica de Panama con fecha siste

. de marzo de dos mil trece, con vencimiento hasta el seis de marzo de dos mil.dieciocho,

actuando en su calidad de Representante Legal de la Sociedad ARANGO SOFTWARE
INTERNATIONAL ING., y su abreviatura es “ASI” del domicilio de la ciudad de Panama,
Republica de Panama, que en adelante se denominara “la Contratista®, personeria que
doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Escritura Publica nimero
cuatro mil ochenta y dos de Constitucién de la Sociedad ABANKS, INC, otorgadé en la
ciudad de Panama, Reptiblica de Panama3, a los veintisiete dias del mes de febrero de mil
novecientos ochenta y siete, ante los oficios de ia Notario Al enegro de Fletcher,



inscrifa en el Registro Publico de Panama en ia ficha Ciento Ochenta y Nueve Mil Ciento
Veintisiete, Rollo Veinte Mil Novecientos Setenta y ocho; imagen Cero Ciento Noventa y
Ocho, con fecha diecinueve de marzo de mil novecientos ochenta y siete; dicho
documento estd debidamente Certificado por el Notario Publico Octavo Primer Suplente
del Circuito de Panama, Agustfn Pitty Afosemena, con fecha veintidés de octubre de dos
mil trece y apostillado el dia veintidés de octubre de dos mil trece, por la sefiora Roxana F.
Castillo G. del Departamento de Autenticacion y Legalizacién del Ministerio de Relaciones
Exteriores, de [a Republica de Pananﬁé; instrumento del cual consta en su Clausula
Primera, que el nombre de la sociedad es “ABANKS, INC.; que segun Clausuia Segunda,
entre los objetos de la sociedad estan entre ofros, gestionar y realizar negocios de
inversiones, comerciales, mercantiles e industriales de toda clase y cualesquiera otros de
licito comercio; seglin Clausula Quinta, la duracion de la sociedad serd perpetua; segun
Clausula Séptima, la sociedad tendra su domicilio en la Repablica'de Panama, pero podra
establecer sucursales o agencias en el exterior; que segun Clausula Novena, La Sociedad
tendra un Presidente, un Tesorero y un Secretario. Una misma persona podra
desempefiar dos 0 més cargos. Los primeros dignatarios de la sociedad mientras [a Junta
de Accionistas no elija sus sucesores son: Julio Arango Echeverry, Presidente; Marcel
lvan Penna Franco, Tesorero; y Sandra Ramirez de Arango, Secretaria; que segun
Clausula Décima, la representacion: légal de la sociedad la tendran indistintamente con
caracter individual el Presidente de la sociedad, sefior Julio Arango Echeverry o la
Secretaria, sefiora Sandra Ramirez de Arango; b) Escritura Publica nGmero diez mil
novecientos noventa y cuatro, se Protocoliza el documento gue contiene el Certificado
expedido por el Secretario de la Sociedad ABANKS, INC., otorgado en la ciudad de
Panam4, a los diecisiete dias del mes de diciembre de mil novecientos noventa y seis,
ante los oficios del Notario Mario Veldsquez Chizmar, inscrita en el Registro Publico de

Panamé en la ficha Ciento Ochenta y Nueve Mil Ciento Veintisiete, Rollo Cincuenta y dos

mil Setecientos Sesenta y Siete; Imagen Cero Cero Cuarenta y Uno, de fecha veinticuatro
de enero de mil novecientos noventa y siete, por medio de la cual se resolvio por
unanimidad aprobar el cambio del nombre de la sociedad de ABANKS INC., por el de
«ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL INC.”, y su abreviatura es “ASI”. Dicho
documento esté debidamente Certificado por el Notario Publico Octavo Primer Suptent
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mil trece y apostillado el dia veintids de octubre de dos mil trece, por la sefiora Roxana F.
Castillo G., del Departamento de Autenticacion y Legalizacién del Ministerio de Relaciones
Exteriores de la Republica de Panama; y ¢) Certificacion de ARANGO SOFTWARE
INTERNATIONAL, INC (ASl), se encuentra registrada en la ficha uno ocho nueve uno dos
siete Rollo dos cero nueve siete ocho Imagen unc nueve ocho, desde el diecinueve ds
marzo de mil novecientos ochenta y siete. Que la sociedad se encuentra vigente, que sls

~directos son: uno) Julio Arango Echeverry, dos) Julio Alejandro Arango (suplente) /Ares)

Alvaro Padilla, cuatro) Erick Lagos (suplente), cinco} Fabio Riafo, seis) Marthd Lucia
Arango (suplents), siete} Modaldo Tufion, ocho) Abner Sanjur (suplente), nuéve) Luis
Carlos Chacon, Diez) Dayra Gomez (suplente); que sus dignatarios son: P'resieZante: Julio
Arango Echeverry; Vice-Presidents, Alvaro Padilla; Tesorero, M'oda_l_do Tufion: Secretario,
Julio Alejandro Arango; Vocal, Fabio Riafio. Que la representacion legal la ejercera hasta
tanto la Junta Directiva disponga lo contrario, el representante legal de la Sociedad sera el
Presidente y en su defecto, el Secretario o quien la Junta Directiva designe, cuando sea
necesario. Que ‘su-cap!‘ta! gs de CINCO MILLONES DE DOLARES AMERICANOS. Que
su duracién es perpetua. Que su domicilio es Panama. Expedido y firmado en la provincia

" de Panama, el veintidds de octubre de dos mil trece. Dicho documento esta debidamente

Certificado por el Notario PUblico cuarta primer suplente de! Circuito de Panama, Agustin

Pitty A., con fecha veintitrés de octubre de dos mil trece y apostillado el dia veinticuatro de

octubre de dos mil trece, por la sefiora Roxana F Castillo G, Depaﬁamento de
Autenticacién y Legalizaciéon del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de
Panama; y en los caracteres. dichos, ME DICEN: Que las firmas puestas al calce del
anterior documento y las cuales se leen, la del primero es “llegible” y la del segundo es
“llegible”, las reconocen como suyas por haberlas puesto ellos de su puﬁd y letra, y
asimismo reconocen como suyos todos los conceptos vertidos en dicho documento, por
medio del cual ambos comparecientes han otorgado un contrato de servicio derivado de la
Contratacién Directa No. FSV-CERO TRES/DOS MIL TRECE “DERECHO DE USO DE
LAS VERSIONES MAS RECIENTES Y SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA
ABANKS”, adjudicado mediante Resolucién de Adjudicacién de fecha catorce de
neviembre de dos mil trece. En el presente contraio, los siguierites t&fqi seran



interpretados de la manera que se indica a continuacién: a) Contrato: es el convenio
celebrado entre el Fondo Social para la Vivienda, con la sociedad ARANGO SOFTWARE
INTERNATIONAL, INC. (ASI), d‘e conformidad a lo ofertado, a cambio del debido y pleno
cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en el presente instrumento; b) Precio del
Contrato: Es el precic pagadero a la Sociedad ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL,
INC. (ASI), de acuerdo a lo establecido en su oferta econdmica; c) Servicio: es el servicio
quée prestara la Sociedad de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas en el
documento para Contratacién Directa preparado por el FSV, d) Contratante: Es la
Institucién de la Administracion Publica que esta solicitando el servicio; €) Contratista: es
la Sociedad ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL, INC. (ASI); ) Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracién Ptiblica: que en adelante se denominara LACAP. El
presente Contrato se sujeta a todo lo establecido en la LACAP, asi como a las

obligaciones, condlcrones pactos y renuncias siguientes: L. OBJETO DEL CONTRATO: El

objeto del presente contrato es el de disponer del derecho de uso de las versiones mas
recientes del Sistema Abank’s, y contar con el Sdporte Técnico del fabricante para la
atencion de posibles consultas, fallas o mejoras requeridas en los Sistemas.
Requerimientos Especificos. A. Derecho de uso de las versiones mas recienies del
sistema Abank’s disponibles en el mercadoe durante los afios Dos mil catorce y Dos mil
quince, correspondientes a los Modulos siguientes: a) Integracién Bancaria. i. Integracion
de Operacionés. i, 'Meiybr'Gene‘ral. b) Captacién. i. Cuentas de Ahorro. ¢) Tesoreria. i.
Bancos vy Corresponsables. d) Colocacion. i. Lineas de Crédito. ii. Tramites de Crédito
(Solicitudes de Crédito). iii. Control de Garantias. iv. Control de Seguros. v. Control de
Préstamos. e) Collector. i. Cobro Judicial y Administrativo. B) Brindar soporte técnico del
sistema Abank’s para Trescientos usuarios hombrados en ambiente de produccion
durante el afio Dos mil catorce y Dos mil quince comprendiendo las obligaciones
siguientes: a) Aclaracién de inquietudes y soporte en el uso de los modulos, siempre y

cuando no incurra en una capacitacién formal que genere una .erogacion al FSV, b)
Solucién oportuna de inconsistencias, atencion y correccién de problemas presentados en .

los programas instalados, siempre y cuando no hayan sido alterados por personal ajeno a
la Contratista; ¢) Asignar un drea funcional de soporte técnico y mantenimiento como Unico

interlocutor vélido entre la Contratista y el Fondo, el cual canalizara las solicitudes e_\

u;.
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. servicio de soporte técnico y mantenimiento presentadas por el Fondo; dysAgighiar

numeros de teléfonos que faciliten al Fondo el reporte de los problemas que se presenté
con la operacién de los moédulos del sistema ABANKS, objetos de ia presentg
contratacién; e) Disponer de medios alternos de comunicacion come correo electrénic,
portales, etc., que permitan el repbrte por parte del Fondo de cualquier solicitud de soporte
técnico y/o mantenimiento; f) Realizar la coordinacion, seguimiento y control del desaprolio
de las actividades necesarias para la ejecucion de los servicios contratados; y.g) A !;urar' '
que las actualizaciones o modificaciones que se realicen sobre los equipos dél Fondo
sean previamente probadas en las instalaciones de la Contratista y certificadas por sus
funcionarios. Para el caso de los mddulos Abanks, adicionalmehte se brindarj el acceso a
los programas en su codigo fuente gue el Fondo solicite, con el Unico propésito de realizar
mejoras funcionales a los mismos. ll. PRECIO Y FORMA DE PAGO. E! precio total por el
servicio objeto del presente contrato es por un monto de CIENTO CUARENTA 'Y DOS MIL
SETECIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,

precio NO incluye IVA. El FSV, efectuara el pago segun el siguiente detalle:

SERVICIO FORMA DE PAGO

DERECHO DE USO DE LAS VERSIONES MAS | Primer pago
RECIENTES Y SOPORTE TECNICO PARA EL ' .
SISTEMA ABANKS : En el mes_de enero de dos mil caforce, el cien por |-

ciento delvalor del soporte técnico correspondiente
al mismo afio, posteriar a la entrega de la Garantia
de Cumplimiento de Contrato.

Sequndo pago

En el mes de enero de dos mil quince, el cien por
ciento del soporte técnico correspondients al
mismo afio.

lll. PLAZO. El plazo del Contrato serd a partir del primero de enero de dos mi! catorce al
treinta y uno de Diciembre de dos mil quince. IV. FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION.
La Contratista deberé& proporcionar las actualizaciones y el soporte técnico del sistema
Abanks cuando estén disponibles, [os que seran recibidos por el Administrador del
Contrato correspondients, levantando un Acta de Recepcién al final de cada afio conforme
al Articulo Setenta y Siete del Reglamento de la LACAP. V. OBLIGACIONES DE LA
INSTITUCION CONTRATANTE. (COMPROMISO PRESUPUESTARIO). La institucion
contratante hace constar que el importe del presente contrato sé hargse icacion a [as



. hesngaROlkderecho deTiso da s Versores. Sl

cifras presupuestarias siguientes: Especifico SEIS UNO CUATRO CERO TRES “Derechos
de Prdpiedad Intelectual”. Vi. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. La contratista se
obliga a cumplir con todas las clausulas del presente contrato, con los Requerimientos
Técnicos detallados en los Términos de Referencia de la Contratacién Directa NUmero
. ESV-Cero Tres/Dos Mil Trece “Derecho de Uso de las Versiones mas Recientes y Soporte
Técnico para el Sistema Abanks’. VIl CESION. Queda expresamente prohibido a la
contratista traspasar o ceder a cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan
del presente contrato. La transgresion de esta disposicién daré tugar a la caducidad del
contrato procediéndose ademas a hacer efectiva la Garantla de Cumplimiento’ de
Contrato. El referido documento contiene ademds otras cldusulas que los compareclentes
aceptan como suyas. Yo, el Notario, DOY FE: A) Que [as firmas antes relacionadas son
AUTENTICAS por haber sido puestas por los otorgantes a mi presencia. B) Que el
presente documento no causa ninguna clase de honorarios a cargo de los otorgantes. Asi
se exprésaron éstos a quienes expliqué los efectos legales de la presente Acta Notarial
que consta de cuatro hojas y leido que les fue por mi todo lo escrito integramente en un

solo acto, lo ratifican y firmamos. DOY FE.

v




