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CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS Nro. HP-005/2023-ISBM 
RESOLUCIÓN DE RESULTADOS Nro. 370/2022-ISBM 

LICITACIÓN PÚBLICA Nro. 010/2023-ISBM 
"SUMINISTRO DE SERVICIOS MÉDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LA 

POBLACIÓN USUARIA DEL ISBM, A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO AL TREINTA Y UNO DE 
DICIEMBRE DEL AÑO DOS MIL VEINTITRÉS" 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIO 

Nosotros, SILVIA AZUCENA CANALES REPREZA, 

portadora de mi Documento Unico de Identidad y Número de Ident ificación Tributaria 
actuando en nombre y representación del 

INSTITUTO SALVADOREÑO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, en mi carácter de Representante Legal 
de la referida Institución, la cual es una entidad oficial autónoma, de derecho público, del domicilio de 
la Ciudad y Departamento de San Salvador, con Número de Identificación Tributaria cero seiscientos 
catorce guion doscientos veintiún mil ciento siete guion ciento tres guion siete, personería que acredito 
por medio de: 1) Ejemplar del Diario Oficial Número DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS, Tomo 
TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE, de fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete; en donde 
aparece publicada la Ley del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, aprobada por medio de 
Decreto Legislativo Número CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO, de fecha veintidós de 
noviembre de dos mil siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADOREÑO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL, es de las generales antes descritas, que la dirección y administración del mismo está 
a cargo de un Consejo Directivo, el cual está integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los 
cuales será el Director Presidente, quien durará en sus funciones un período de CINCO AÑOS y será 
nombrado por el Señor Presidente de la República; que dentro de las atribuciones del Consejo 
Directivo se encuentra la de acordar la celebración de todo tipo de contratos; que el Director 
Presidente del Consejo Directivo, es el Presidente del Instituto y ejerce la representación legal del 
mismo; 2) Ejemplar del Diario Oficial Número CIENTO SESENTA Y TRES, Tomo CUATROCIENTOS 
VEINTICUATRO, de fecha tres de septiembre de dos mil diecinueve, que contiene el Acuerdo 
Ejecutivo Número TRESCIENTOS VEINTINUEVE, emitido por el Señor Presidente de la República, 
Nayib Armando Bukele Ortez, el día tres de septiembre de dos mil diecinueve, por medio del cual se 
nombró como Directora Presidenta del Consejo Directivo del Instituto Salvadoreño de Bienestar 
Magisterial, para el período de CINCO AÑOS a partir del día cuatro de septiembre de dos mil 
diecinueve. 3) Certificación del Acuerdo tomado por el Consejo Directivo en el Subpunto siete Punto 
siete del Acta Número ciento noventa y cuatro; de la Sesión Ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, 
celebrada en esta ciudad, el día doce de diciembre de ,dos mil veintidós, se me autorizó, para firmar 
este contrato; y en adelante me denominaré el "ISBM", "Instituto", "Contratante" o "Institución 
Contratante"; y por la otra, la señora: 

Único de Identidad y Número de Identificación Tributaria 
actuando como Representante Legal de HOSPITAL DE 

ESPECIALIDADES LA PAZ, BRIZBAR SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se 
abrevia HOSPITAL DE ESPECIALIDADES LA PAZ, BRIZBAR S.A. DE C,V., una sociedad 
salvadoreña, anónima de capital variable, del domicilio de Zacatecoluca, departamento de La Paz, con 
Número de Identificación Tributaria: 

personería jurídica que se establece mediante la 
siguiente documentación: A) Fotocopia Certificada por Notario del Testimonio de Escritura Matriz, 



Contrato Nro. HP-005/2023-ISBM 

exped ido por la Sección del  Notariado de la Corte Suprema de Just ic i a ,  el qu i nce de febrero del  año 
dos m i l  doce , e n  la cua l  consta la Escritu ra Públ ica de Constitución de  la sociedad "HOSP ITAL DE 
ESPECIAL I DADES LA PAZ, BR IZBAR, SOCIEDAD ANÓN IMA DE CAP ITAL VARIABLE" ,  otorgada e l  
d ía tre i nta de mayo de dos  mi l  uno,, ante l os  oficios nota ria les de ALMA LORENA MELÉNDEZ DE 
ESTUP IN IAN , inscrita en e l  Reg istro de Comercio al Número VEINTICUATRO, de l  Li bro UN M I L  
SEISC IENTOS VEINT IUNO del Reg i stro d e  Sociedades ,  e n  fecha s iete d e  j un io d e  dos m i l  uno, e n  la 
que consta que su denominación , natu raleza ,  naciona l idad y dom ici l io son los antes d i chos, que su  
plazo es indeterm i nado, que dentro de sus  fina l idades soci a les se encuentran l a  rea l ización de  
cua lqu ie r  actividad mercanti l , la constitución ,  equ ipam iento y administración de hospita les, c lín i ca y 
laboratorios méd icos, apertura y adm in i stración de farmacias ,  cafete rías ,  arrendam ientos de loca les 
para la instalación de cl ínicas, laboratorios méd icos y farmacias, que e l  gobierno de la sociedad será 
ejercido por el Admin istrador Ún ico Directo r Propieta rio y Suplente que fung i rá por un período de  
C I NCO años, pudiendo ser reelecto, pero cont inuará en e l  ejercicio de sus  funciones mientras no se 
el ijan los sustitutos y no tomen posesión de sus ca rgos, que al Di rector Único Propieta rio le 
co rresponde la representación  lega l ,  judic ial y extrajud icia l  y el uso de la firma socia l .  B) Fotocopia 
Certificada por Nota rio de la Certificación de l  Punto Número Ún ico del Acta de la Junta Genera l  
Ord i naria de  Accionistas, celebrada en  la ciudad de Zacatecoluca ,  a las d iez horas de l  d ía d iecis iete 
de d ic iembre de l  año dos m i l  d i ec inueve ,  e n  el cual consta la elección de la compareciente como 
Administradora Ún ica Propieta ria de la referida sociedad para el período de CINCO AÑOS, contados a 
parti r  de l  d ía primero de  febrero del  año dos m i l  veinte y su vencim iento será e l  d ía primero de Febrero 
del  año dos m i l  ve i nt ic inco ,  d i cha credencial fue inscrita en el reg i stro de comercio al Número 
CUARENTA, del l i b ro CUATRO MIL  DOSCI ENTOS UNO ,  del Registro de Sociedades , en fecha cinco 
de marzo de dos m i l  ve inte por lo q ue  me encuentro amp l iamente facu ltada para real iza r actos como 
el presente y en este instrumento me denominaré " la Contratista" y en las ca l idades antes expresadas 
MAN IFESTAMOS :  Que hemos acordado otorga r  y en efecto otorgamos proveniente de l proceso de 
Licitación Públ ica Número CERO U NO CERO/DOS M I L  VEI NTITRÉS- ISBM,  denominada 
"SU M I N ISTRO DE SERVICIOS MÉD ICO HOSP ITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LA 
POBLACIÓN USUARIA DEL ISBM,  A PARTIR DE LA ORDEN DE I N IC IO AL TREINTA Y UNO DE 
D IC I EMBRE DEL AÑO DOS M I L  VE I NTITRÉS" ,  de conformidad a la Ley de  Adq uis iciones y 
Contrataciones de la Adm i n istración Pública , q ue en adelante se denominará LACAP, su Reg lamento 
q u e  en ade lante se denomina rá RELACAP y a las cláusulas q ue se detallan a conti nuación : !} 
OBJETO DEL CONTRATO : E l  objeto del presente Contrato, es establecer y regu lar las relaciones, 
derechos y obl igaciones de las partes contratantes , a efecto que la Contratista ,  bri nde los servicios 
méd icos hospita la rios que le han s ido adjudicados y realice sus actividades a satisfacción del ISBM,  
de conform idad a las cond iciones defi n idas en  este instrumento y en los demás documentos 
contractua les ,  especia lmente lo establecido en la Licitación Públ ica Número CERO UNO CERO/DOS 
M I L  VE I NT ITRÉS-ISBM en referencia , no rmativa aplicable e i nstrucciones que em ita el ISBM ,  
conforme al deta l le s igu iente: 

TIPO DE HOSPITAL 
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EN MONTO MÁXIMO 

fTEM SEGÚN TÉRMINOS DE 
MUNICIPIO Y QUE SE SUMINISTRARÁ EL SERVICIO, TOTAL EN US $ 

DEPARTAMENTO DIRECCIÓN, TELÉFONOS, FAX Y 
REFERENCIA CORREO ELECTRÓN ICO ( INCLUYE IVA) 

HOSPITAL DE ESPECIALI DADES LA PAZ, 
BRIZBAR S.A. DE C.V. 

3º CALLE PON IENTE E D I FIC IO Nro. 3 

7 e 
ZACATECOLUCA, BARRIO LOS REME DI OS, 

$ 1 20,000.00 
LA PAZ ZACATECOLUCA, LA PAZ 

TEL: 2334-4450, 2334-5449 
FAX: 2334-4450 

brizbar534@hotmai l . com 
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NO SE ADJUDICAN EN CUADRO CO Y  ADIOONAL DE MEDICAMENTOS SEGÚN EL SIGUIENTE DETALLE· 
Por no c,,mp"r con las cspoclflcacloncs técnk:os: 
CUADRO BÁSICO: 
336 T IMOlOL MAI.EATO Col i rio Sol. Oftálmlca al 0.5 % F rasco gotero 15 m' 
396 CALO POTRIOL 50 mcg ungúento Tubo 30 gr 
481 HJDROXIMETILPROPILCELULOSA HIDROXIMETILPROP ILCELULOSA al 0.5% Frasco de l0mL - 15 mL 
Por sobrepasar precio promedio de meri:adg nacional: 
UAOROAOIC IONAL: 

Contrato Nro. HP-005/2023- ISBM 

1 9  VITAMI A E ACETATO 6 0  mg.  Hierro ammoquelado 3.288 mg. OXIOO D E  MAGNES IO 16 .579 mg. Nlcotinamlda20 mg. TIAMINA MONOHIDRATO 1 .849 mg. Pi ridoxi na 
lorh ld raro 9.733 mg. Foladna 0,8 mg. Coleca lciferol 0.01 mg. Oanocobala ·na 0.008 mg. Betaca,oteno 12 mg. F LUORURO DE CALC IO 2 .05 mg. PA TOTE ATO DE CALCIO 

10 .e69 mg. Riboflavina Z mg. ACIDO ASCORSICO 60 mg YOOATO DE POTASIO 0.19S mg. FOSFATO DI B�SICO DE CALC IO DIH IDRATAOO 21 4.679 mg. VITAM I  A A ACETATO 8 
g.' TABLETAS RECUB I ERTAS. 

NO SE ADJUDICAN PROCED IMIENT05 QUIRÚRG ICOS POR NO CONVENIR A LOS INTERESES INSTITUCIONALES: 
UADRO BÁSICO QUIRÚRGICO 

?078 - OERRE DE COlOSTOM fA 
i'Q387 - HISTERECTOMÍA ABDOMINAL RAD ICAL 
PQ514 - REDUCC IÓN 0E FRACTURA DE ASTRÁGALO 
PQSl5 • REDUCCIÓN DE FRACTURA DE CAlcANEO 
CUADRO DE OTROS SERVIOOS 
HPOT0001 - TRANSPORTE DE AMBULANCIA A OTRO MUN ICI PIO (COBRADO POR K I LOMETRAJE) SAN SALVADOR 
TRANSPORTE DE AMBU LANCIA A OTRO MUNIC IPIO [COBRADO POR K ILOMETRAJE) SANTA TECLA 
HPOTOOll • TRA SFUSIÓN SANGUÍN EA CUALQUIER  TI PO POR UN:DAD 
HPOT0012 - TRA�SFUSIÓN HEMODER IVADO CUALQUI ER TI PO POR UN IDAD 
f!POfOOJ3 - EVALUAOÓN PREOPERA TOR IA 
CUADRO DE OFERTA AOIOONAL 
1 - ATEN CIÓ DE. EMERGENCIA DE !.AS 6: 00 AM 6:00 PM NO I CLUYE MEDICAMENTOS 
2 • DÍA CAMA HOSP ITALARIO ADULTOS 

3 - DÍA CAMA HOSPITALARIO N IÑOS 
10 - SUTURA DE MUCOSA ORAL UN DÍA DE I GR ESO 
11 - CAUTER IZACIÓ DE VERRUGA 

2 - ING ESO A 03SERVACIÓN PAOENTE 12  HORAS 
14 · ,I\MBU LANCIA I TERDEPARTAMENTAL CO ASISTENC IA  MED ICA V ANESTESISTAS 
15  • ARTROTOMIA 
16 · RESECIO, DE QU ISTE SEBACEO 
2 1 - CONSU LTA CON ESPECIALIDAD DE OERMATOLOG IA 
22 • SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA DE Ui!OLOG IA 
23 - SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA DE NEUMOLOGÍA 
24 - StRVICIO DE CONSUL A EXTERNA DE NUTR ICION ISTA 
NO SE ADJUDICAN EXÁMENES POR NO CONVENIR  A LOS INTERESES INSTITUCIONALES: 
EXAMENES OJAORO BÁSICO DE LABORATORIO: 

• PROTEÍ A C REACTIVA 
EXÁMENES DE LABORATORIO ADICIONALES: 
1 - CONTEO DE EOSINÓFILOS EN SANGRE 
4 - ACS PARA HEPA TITlS A 
5 - ACS PARA HEPA.TITIS C 
EXÁMENES DE lABORATORIO REGULADO: 
7 - PROTEINA C REACTIVA CUANTITATIVA 
CO D IOONES: 

BR llBAR, SA. DE C. V. en cuadro de otros servicios pa ra hospi ta l  t ipo "C", o ferta precíos fuera de to presupuestado, por lo que, siendo criterios críticos 

para  los serv)cios hospita l arios, en caso de quedar adjud icado, se con d tcion an  precios estab lecidos por el ISBM, según el s iguiente deta l le : TRANSF USIÓN 

SANGUÍN EA CUALQU IER TI PO POR UN I DAD $120.00, TRANSFUSIÓN HEMODER IVADO CUALQUIER TIPO POR U N IDAD $60.00 y EVALUACIÓN 

PREOPERATORIA $35.00. 

Si la Sociedad Contratista , hub iere ofertado otras subespecia l idades que no estén contempladas en 
los Térm inos de Referencia de la Licitación Públ ica antes seña lada para el Tipo de Hospita l ,  
exist iendo la necesidad de l  servicio y ten iendo la capacidad técn ica e i nstalada .  la Contratista 
sol ic ita rá previamente por escrito a la Gerencia Técnica Admin i strativa de Servicios de Salud ,  
autorización para el sumin i stro de los mismos. Excepciona lmente e l  ISBM podrá autoriza r la  
realización de procedim ientos no arancelados siempre que los casos sean considerados de 
emergencia en e l  área de sa lud y no se tenga opción para real iza r  e l  procedim iento , pa ra lo cual 
deberá exist i r  una j ustifi cación técn ica del Hospital avalada por el Médico SupeNisor de Apoyo 
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Méd ico-Hospita la ri o .  La Gerencia Técn ica Admin istrativa de Servicios de Salud, pod rá autorizar el 
sum in istro de otros servicios ofertados ta les como transporte en ambulancia para tras lado del paciente 
hacia otro centro hospita lario o domic i l io ,  fis ioterapia , servicio de nebul ización ,  consulta externa 
especial izada ,  de servicios méd icos especia l izados para interconsulta a pacientes ingresados , 
hemod iál is is y despacho de med icamentos .  Cuando la Gerencia Técn ica Admin istrat iva de Servicios 
de Sa l ud , autorice la a tención médica de tipo consulta externa de especial idad , será ind ispensable la 
presentac ión de la referencia deb idamente l lena por un Méd i co Magisterial , Méd ico Especia l ista 
Mag isteria l ,  Supervisor de Apoyo Médico Hospita lar io ,  o Médico de la Gerencia Técnica Admin istrativa 
de Servicios de Salud.  Asim i smo, d icha Gerencia podrá so l ic ita r a la Contrat ista , los servicios de 
l aboratorio cl ín ico y rad iológ ico e imágen ,  para lo cua l ,  los usuarios deberán presentar la  bo leta con 
los exámenes ind icados por el Méd ico Mag isteria l ,  Méd ico Especial ista I nstitucional y/o equipo méd ico 
de la Gerencia Técn ica Adm in istrativa de Serv ic ios de Sa lud ,  que trabajan para el ISBM, q u ienes 
determinarán el n ive l de autorización requerido de acuerdo al caso. 11) DOC UMENTOS 
CONTRACTUALES : Forman parte integra l del contrato los s iguientes documentos :  1 .  E l  
Req uerim iento ; 2 .  La Base de Licitación Públ ica Número CERO UNO CERO/DOS MIL  VEINTITRÉS­
ISBM; 3 .  La Reso lución de Resu ltados Número TRES S I ETE CERO/DOS M I L  VE I NTIDÓS- ISBM;  4. 
La Oferta de la Contratista ; 5. La Orden de I n ic io ,  6. Gara ntía de Cumpl im iento de Contrato ;  7. e 
Reso luciones mod ificativas según el caso ; 8. La Normativa I nstitucional y la especia l  del I nst ituto 
Sa lvadoreño de B ienesta r Mag isterial que le fuere ap l icable ;  9 .  La "NORMA TÉCN ICA 
ADMIN ISTRATIVA PARA LA PRESTACIÓN DE SERVIC IOS HOSP ITALARIOS Y OTROS 
SERVICIOS DE SALU D A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD  DEL I NSTITUTO 
SALVADOREÑO DE B IEN ESTAR MAGISTERIAL" o la Norma Técnica que se encuentre vigente 
d u rante la  ejecución del Contrato ; 1 0 . I nterpretaciones,  i nstrucciones relacionadas con el suministro 
em it idas  por e l  ISBM; 1 1 .  Otros documentos que emanaren del  presente contrato , los cua les son 
comp lementari os entre sí y serán  interpretados en fo rma conjunta , en caso de d iscrepancia entre 
a lguno de los documentos contractuales y este contrato la Contratista, se ob l iga expresamente a 
cumpli r  en forma satisfactoria ,  con todas las funciones establecidas  en  los i nstrumentos anteriores y 
muy especialmente , con las normat ivas a que  se refieren los numerales 8 y 9 de esta cláusula .  Es 
entendido y aceptado que éste Contrato se antepone a toda comun icación , entendim iento o acue rdos, 
ya sean ora les o escritos entre las partes.  En caso de ambigüedad, controvers ia ,  duda o d isputa en la 
i nte rpretación de l  Contrato y demás documentos contractuales, la  "NORMA TÉCN ICA 
ADM IN ISTRATIVA PARA LA PRESTAC IÓN DE SERVICIOS HOSP ITALARIOS Y OTROS 
SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTffUTO 
SALVADOREÑO DE BI ENESTAR MAGISTERIAL" o la Norma Técnica q ue  se encuentre vigente 
du rante la  ejecución del Contrato preva lecerá .  La sociedad Contratista , se compromete a recibi r la 
i nducción adm in i strativa impartida por el Instituto Salvadoreño de Bienestar  Mag isteria l ,  para la  buena 
ejecución de l  m ismo, razón por la cua l  no podrá alegar el desconocim iento de ta les d isposiciones .  !!!.} 
FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las ob l igaciones emanadas de l 
presente instrumento serán cub iertas con cargo a RECURSOS PROPIOS para lo cua l  se ha verificado 
la correspond iente asignación presupuesta ria . El ISBM se compromete a cance lar a la Sociedad 
Contratista el monto máximo tota l de hasta CIENTO VEINTE MIL 00/1 00 DÓLARES DE LOS 
ESTADOS UN I DOS DE AMÉRICA (US$1 20,000.00) IVA INCLUIDO el cual se rá pagado por el ISBM ,  
en  a l ícuotas mensuales según deta l le establecido en  l a  orden de  in ic io .  La Sociedad Contratista podrá 
uti l iza r los montos no devengados de meses en los que no se logre completa r el monto máximo 
mensua l  estab lecido ,  en los meses subsiguientes en que la demanda sea mayor a la p rogramada. 
Cuando el monto máximo mensua l  as ignado se agote antes de final iza r  e l  mes correspond iente y 
agotados los montos no devengados , e l  Adm in istrador del Contrato deberá reportarlo inmed iatamente 

LIC ITACIÓN PÚBL ICA Nro. 0 1 012023- ISBM 
"SUM I N ISTRO DE SERVIC IOS MÉDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LA POBLACIÓN USUARIA DEL ISBM, A PARTIR DE LA ORDEN 

DE IN ICIO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL AÑO DOS MIL VE INTITRÉS' 

4 



• 

Contrato Nro. HP-0O5/2023-ISBM 

a la Gerencia Técnica Admin istrativa de Servicios de Salud para que siga e l trámite adm in istrativo 
correspondiente para su aná l is is  y poder autorizar la uti l ización del monto máximo del Contrato 
apl icando el descuento al monto mensua l  correspondiente a los ú lt imos meses según corresponda ,  
perm itiendo que los contratos cesen según lo estab lecido en e l  artícu lo 92 inciso 1 ro .  de la LACAP, a l  
agotarse l os  montos, aunque no haya l legado la fecha de  fi na l ización de l  p lazo contractual .  La 
Sociedad Contratista no deberá uti l izar previamente los montos asignados al mes s igu iente que se 
reporta para pago,  sin previa notifi cación de la GACI . La forma de pago será mensual ,  la Sociedad 
Contratista y el ISBM acuerdan que los pagos serán real izados mediante abono a la cuenta que a 
conti nuación se detalla :  

NOMBRI: DE LA INSTITUCIÓN 

FINANCIERA 
NOMBRE DE LA CUENTA NÚMERO DE CUENTA 

-

En su defecto el pago podrá efectuarse med iante Cheque o la forma o med ios establecidos por la 
Un idad Financiera I nstituciona l de l  ISBM. IV) PLAZO Y FORMA DE PAGO: A. Plazo de Pago. El 
pago de los documentos no observados se hará efectivo dentro de los ocho d ías hábi les posteriores a 
la emis ión del QUEDAN correspond iente .  Los documentos que tengan observaciones se le pagarán 
cuando el proveedor subsane las observaciones seña ladas por el ISBM.  B. Forma de Pago: Los 
pagos serán efectuados en dólares de los Estados Un idos de América ,  mediante cheque o abono a 
cuenta de una institución del  S istema Financiero de El Salvador, según  l o  se leccionado en el 
formu la rio "forma de pago" .  La cuenta consignada en el contrato, deberá mantenerla activa y 
designada para la recepción de sus depósitos, durante un período m ínimo de un  año, en 
correspondencia al ejercic io fi nanciero fisca l ,  únicamente está podrá ser modificada en ejecución del 
contrato por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual deberá l lenar el formular io 
correspondiente. proporcionado por la GACI , entonces se podrá ejecutar el cambio y deberá notificar a 
la Un idad Financiera I nstituciona l (U F I )  sobre la modificación. Este cambio no requ iere resolución 
mod ificativa . C.  Documentos previos al trámite de pago. Los proveedores deberán  presentar en 
mesa de entrada en las Ofi cinas Centrales del I SBM , y/o Pol i cl ínicas de las Zonas Orienta l y 
Occidental , durante los pr imeros quince d ías hábi les del mes sigu iente al suministro de los servicios 
mensua les , los s igu ientes documentos: I nfo rme de servicios prestado y l i stados de pacientes 
atend idos con su respectivo formu lario .  Consol idado y detal le mensua l  de act ividades con sus 
respectivos formu la rios según lo requ iera el t ipo de servicio. Para las consultas externas 
especial izadas o servicios ambu latorios se deberá anexar las referencias de l  Méd ico Magisterial o 
Méd ico del s istema,  con su respectiva hoja de proced im ientos cua ndo sea requerido .  Hoja de control 
mensual de proced im ientos real izados , anexándole los documentos de respaldo cuando el caso lo 
requ iera . Cualqu ier  otro ti po de i nformación que determine el I SBM. Los censos e i nformes serán 
presentados en forma impresa y d igita l en medio magnético (USB o M icro SD) ,  el cual será devuelta a l  
Contratista, después que e l  ISBM captu re la información . Dicha documentación será rem itida por 
Mesa de Entrada al á rea de  Seguim iento Contractua l  para su verificación y/o aprobación . O. 
Documentos para trámite de pago_ Se pagarán los servicios mensua lmente sum inistrados, para lo 
cual los proveedores deberán  presentar en la ventan i l la de Recepción de documentos y emisión de 
Quedan :  Para que proceda el primer pago: Fotocopia del contrato debidamente fi rmado por ambas 
partes .  Fotocopia de la Orden de in icio. Acta de recepción debidamente firmada y se l lada, por e l  
Admin istrador de Contrato designado por e l  ISBM de haber recib ido a entera satisfacción los servicios 
objeto del contrato. Factu ra de consum idor fi nal a nombre del I nstituto Sa lvadoreño de  Bienestar 
Mag i steria l  en la que se ind ique la descripción con el precio de los servicios entregados a la población 
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usuaria del ISBM con IVA INCLU IDO. En la Factu ra deberá aparecer ded ucido el 1 %  de d icho 
im puesto, seg ún Reso lución Nro . 1 230 1 - N EX- 1 745-2008, de fecha 26 de agosto de 2008, e mit ida por 

el M inisterio de Hacienda , Dirección G eneral de Im puestos Internos . las factu raciones debe rán ser 

enviad a s a las Ofic inas Centra les del ISBM , y/o Po l ic l ín icos de las Zo nas Oriental y Occid enta l. 
Fotocopia d e  la GARANT ÍA DE CU M PLI M I E NTO DE CO NTRATO en la q ue se compruebe q ue la 
orig ina l ha sido presentada a la GAC I del ISBM . E n  caso de prórrogas , deberán p rese n tar fotocop ia de 
la reso lu ción mod ificat iva de contrato debida men te fi rmad o o leg a l izadas cua nd o sea el caso. El IS B M  
ap l ica rá todas las retencio nes o ded ucc iones por im p uestos q ue fue ren ap lica bles por los se rvic ios 
recibidos conforme a la ley. Pa ra los pagos su bsec u e ntes : Acta de Recepción de Serv ic ios 
deb id a me n te fi rmada y se llada, e m itida po r e l  Adm i n istrado r de Con tra to des ig nado por el IS B M  de 
haber recibido a e ntera satisfacc ión los servicios o bj eto de l con trato la cua l d e berá ser fi rm ada y 
se llada por la perso na  q ue entrega por parte del Contratista , conforme a lo estab lecido en e l  art ícu lo 
ochenta y dos B is de la LACAP y setenta y s iete d e l RE LACAP . Fa ctura de co n s u m ido r fi nal a nom b re 
del I nst ituto Salvadoreño de Bie n e star Mag iste ria l e n  la q u e  se ind iq u e  la ca nt idad de servicios , un a 
b reve descripció n  del se rv icio oto rg ado, precio u n ita rio y el monto tota l de los servicios con IVA 
I N CLU I D O .  En la Factu ra de berá a pa rece r ded ucid o  e l  1 %  por cie nto de d icho im puesto y u na cop ia 
de la m is m a , seg ú n  Resolución N ro. 1 230 1 - N EX- 1 7 45-2008 , d e  fech a 26 de agosto d e  2008 , e m itida 
por el M in iste r io de  H a c ienda . Nota : S i  el Co ntrati sta no pued e p resenta r  pe rsona lmente los 
documentos a co b ro ,  pod rá p resenta r  a través de terce ros co n fi rma lega liza da o a utoriza r u na  
pe rsona por  med io de n ota d irig i d a  a los Ad min ist ra do res d e  Cont rato pa ra q ue  fi rme y se ll e  e n  
nom b re de l  P roveedo r  la s Actas de  recepción q ue se derive n  d e  la e ntrega d e l  se rvic io co n tra tado ,  d e  
lo co n tra rio toda d o cu menta c ión presentada  para trám ite d e  cobro d e berá s e r  fi rmada ún ica y 
excl us ivamente po r  el cont ratista , conforme a l  a rt ícu lo 77 de l  RELACAP .  E .  Cond ic iones Especiales :  
i . El ISBM,  se rese rva e l  d e recho  de  mod ifica r o cam b ia r los d ocumentos  re queridos , a s í  m ismo pod rá 
sol icita r al Hosp ital consta nc ia de pago de  hono rarios a los médicos con t ratados pa ra prestar  servicios 
a los u s ua rios d e l  IS B M .  i i .  Todos los documentos a n tes descri tos debe rán ser entregados en forma 
oportuna ,  com pletamente llenos ,  en orig inal , s in enmendad u ra s, a lteraci o nes o tachaduras .  i i i . Pa ra la 
tramita c ión del últ imo pago que haya de hace rse en v irtud de este Cont ra to o de su prórroga , e l  
Contrat ista , debe rá p resenta r  en  e l  exped iente de cobro el a cta de entrega de la documentación 
propiedad del ISBM ,  de toda la i nformación relativa a la poblac ión usuar ia atend i da ,  i ncluyendo los 
expedientes cl í n i cos , en forma o rdenada con un resumen cl ín ico elaborado en computadora ,  en forma 
cronológ i ca de cada  exped iente, de  acue rdo a lo estab lec ido en el numeral 1 6  de la cláusula 
RESPONSABILI DADES DE LOS HOSPITALES CONT RATADOS. En caso de incumplimiento de esta 
obl igación el ISBM,  pod rá hacer efect iva la  Ga rantía de  Cumplimiento de  Contrato, según  
corresponda. La entrega l a  documentación antes relacionada ,  no  se rá necesaria en el caso de 
prórroga del Contrato o cuando la Contrat ista sea nuevamente a djud icado antes de la final ización del 
plazo contractual o de su prórroga. iv. El ISBM , paga rá ún icamente los servicios que se encuentren 
plenamente respaldados,  por lo que ,  l a  Ofic ina encargada del trámite de pago deberá analiza r y 
e valuar la documentación presentada por la Contratista y de existi r observaciones relativas a los 
servicios prestados deberá i nformar por escrito a la Contratista y al Adm inistrador(es) del Contrato, 
para los efectos correspondientes. v. De existir observaciones que  se deriven de l  área de Segu imiento 
Contractual sobre cuestiones de forma en los documentos p resentados , las misma le serán 
comun icadas al Contra tista quien deberá atenderlos y subsanar los documentos en un plazo máximo 
de ocho d ías hábiles contados a partir de l  d ía siguiente a la fecha en la que le fue comun icada la 
observación . En casos excepcionales debidamente j ustificados por el contrati sta por motivo de fuerza 
mayor, enfermedad g rave o muerte , el admin i strador podrá otorgar  p rórroga del pl azo . Los 
documentos que tengan observaciones se le paga rán cuando el proveedor subsane las observaciones 
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señaladas por el  ISBM. La documentación observada m ientras no sea subsanada se tendrá por no 
presentada y se seguirá el trám i te de pago en  base a los documentos presentados correctamente. Si 
el contratista no presenta o subsana las observaciones se archivará su sol icitud de  pago s in  más 
trámite que la notificación correspond iente . Quedará a salvo el derecho de presentar nueva petición , si 
fuera procedente conforme a la Ley, es deci r s ino ha prescrito su  acción de cobro. vi .  De existir 
observaciones en los documentos presentados para cobro de asuntos re lacionados a errores 
humanos en la a l imentación de l  sistema por gest iones concern ientes a GACI ,  Unidad de Desarrol lo 
Tecnológ ico deberán  atender el l lamado de la UFI para solventar a la p rontitud y continuar el proceso 
de pago a los proveedores. v i i .  En caso de existir observaciones que se deriven de la Un idad 
Financiera Inst ituciona l  (UFI )  posterior a la em isión del Quedan sobre los documentos presentados 
para facturación, el Contratista deberá atenderlos y subsanar  los documentos en un plazo máximo de 
ocho d ías háb i les contados a partir de l  d ía sigu iente a la fecha en la que le fue comunicada la 
observación .  vi i i . Todas estas observaciones rea l izadas por UFI y por e l  área de Segu imiento 
Contractual deberán ser comunicadas de enterado al administrador de contrato para que ofrezca el 
debido acompañam iento y obligue a quien corresponda a subsanar en t iempo debido . S i  se persiste 
en el m i smo error en la p restación de documentos hasta por tercera vez, la Ofi ci na encargada de 
real izar el trám ite de pago deberá i nformarlo al Adm inistrador del  Contrato, con el objeto que éste 
comun ique la  anorma l idad al persona l  de GACI respectivo para que va lore y efectúe un l lamado de 
atención a l  Contratista sobre el i ncumpl im iento contractua l .  Es expresamente conven ido entre las 
pa rtes que el hecho de efectuar un pago a la Contrati sta ,  no deberá interpretarse como una 
aprobación defi n it iva del servicio prestado y no lo l iberará de sus responsabi l idades. ix. El contratado 
se compromete especia lmente, a presentar los informes que aparezcan ind icados en los Térm inos de 
Referencia de los Servicios Requeridos y especialmente aquellos q ue le sean reque ridos por ISBM 
dentro de los p lazos estab lecidos . x. Cabe mencionar que en los casos que la documentación de 
cobro ha s id o  observada y sea presentada poster ior a l  cierre de l  ejercicio fiscal correspondiente a su 
contrato , el Admin istrador de Contrato, deberá enviar a provis ionar financieramente e l  compromiso de  
pago basándose en  la información del contrat i sta a través de carta modelo proporcionada por  ISBM ,  e l  
tercer d ía háb i l  de l  s igu iente año .  x i .  Es  especia lmente conven ido por  l as  partes , q ue e l  área de  
Segu im iento Contractual del ISBM ,  podrá sol icita r se efectúen los descuentos proporciona les de  
aquel las atenciones o medicamentos que no se  encuentren documenta lmente respaldados aun 
cuando los m i smos (as) estén comprend idos (as) dentro de paquete. No serán pagados los 
proced im ientos ad icionales, que sean consecuencia de un proced imiento inadecuado en la real ización 
del m ismo. En caso que las atenciones descontadas requ ieran  la reintervención médica o un nuevo 
procedim iento para el usuar io ,  e l  hospita l deberá cubrir el costo de d icha atención a favor de ISBM,  
debiendo rei ntegrar el costo de la atención en  colectu ría de l  ISBM o aceptar e l  descuento dentro de l  
paquete hospita lario, sa lvo en los casos que e l  pac iente acepte que la i ntervención sea rea l izada por  
e l  m ismo proveedor, en  d icho caso esta atención no generará costo para e l  I nstituto. No obstante ,  lo  
anter ior tanto el ISBM como el usuario conservaran su derecho de eje rcer las  acciones legales 
correspondientes . Tampoco será contemplado para pago e l  suministro al paciente de med icamentos 
de una  cal i dad o marca d i ferente a la autorizada. xi i .  EL ISBM SE RESERVA EL DERECHO DE 
VER IF ICAR LA SOLVENCIA DE PAGO CON LOS SU BCONTRATADOS , ESTANDO OBLIGADA LA 
CONTRATISTA A PRESENTAR LA DOCUMENTACIÓN QUE EL ISBM EST IME  NECESARIA PARA 
VER I FICAR D ICHA S ITUACIÓN .  En todo lo demás relativo al pago , se esta rá a lo estab lecido en los 
proced im ientos admin istrat ivos de pago.  V) PLAZO DEL CONTRATO Y VIGENCIA: Programado a 
partir  de  la o rden de i n ic io, fina l izando el 3 1  de diciembre de 2023 ,  o hasta agotar monto , el plazo 
puede ser mod ificado de acuerdo a la fecha de suscripción de los contratos .  VI) GARANTÍAS : Para 
garant iza r  e l  cump l imiento de las obl igaciones derivadas de l  presente contrato la contratista otorgará a 

LIC ITACIÓN PÚBLICA Nro . 01 0/2023•ISBM 
"SUMIN ISTRO DE SERVICIOS MÉD ICO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LA POBLACIÓN USUARIA DEL ISBM. A PARTIR DE LA ORDEN 

DE IN IC IO Al TREINTA Y UNO DE DIC IEMBRE DEL AÑO DOS MIL VEINTITRÉS" 

7 



Contrato N ro .  HP-005/2023-ISBM 

favor de l INSTITUTO SALVADOREÑO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, una  Garantía de 
C ump l im iento de Contrato , de conformidad al art ículo tre inta y ci nco de la LACAP, por e l  doce por 
ciento del valor contratado,  eq uivalente a CATORCE M IL  CUATROC IENTOS 00/1 00 DÓLARES DE 
LOS ESTADOS UNIDOS DE AM ÉRICA (US$1 4,400 .00) ,  la cual tendrá vigencia de DOS MESES 
ADIC IONALES AL PLAZO ESTIPULADO PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO y deberá 
entregarse a la  Gerencia de  Adq u i si ciones y Contrataciones lnsti tucíonales del ISBM,  dentro de los 
diez d ías hábi les, después de la notifi cación de que el contrato está debidamente legalizado . VII) 
ADMIN ISTRACIÓN DEL CONTRATO: El segu im iento al cump l imiento de las  ob l i gaciones 
contractuales estará a cargo de los Admin i stradores de Contrato :  doctores 

qu ienes podrán  actua r conjunta o separadamente, ten iendo 
como atri buciones las establecidas en los artículos ochenta y dos B is  de la LACAP y las especificadas 
en l a s  Bases de  la Licitación Pública en referencia . VII I) ACTA DE REC EPCIÓ N :  Corresponderá al 
Admin i strador del Contrato en coord inación con la Sociedad Contratista , l a  elaborac ión y fi rma del acta 
de recepció n ,  las cuales con tend rán  como m ín imo lo que establece el articu lo sesenta del RELACAP.  
IX) MODI FICAC IÓN : El presen te contrato pod rá ser mod ificado o amp l iado en sus p lazos o cualquiera 
de  sus c láusulas an tes de l  venc im iento de su  plazo, de conform idad a lo establecido en  los artículos 
ochen ta y tres "A" y ochenta y tres "B" de l a  LACAP, deb iendo emitir el ISBM la correspond i ente 
reso l ución , mod ificat iva, deb iendo la Contratista en caso de ser necesa rio modifica r o amp l iar los 
plazos y montos de las  Garant ías según lo i nd ique el ISBM y formará parte i nteg ra l  de este contrato. 
X) PRÓRROGA: Previo a l  venc im iento del plazo pactado, e l presente contra to podrá ser prorrogado 
de  conform idad a lo establecido en el  artícu lo  ochen ta y tres de  la LACAP y setenta y ci nco de l  
RELACAP ;  en ta l caso , se deberá mod ifi ca r o am pl ia r los p lazos y montos de l a Garant ía de  
Cum pl im iento de Contrato ; debiendo emit ir e l  ISBM, l a  correspond iente resol ución de  p ró rroga . � 
CESIÓN :  Sa lvo autorización expresa de l  ISBM l a  contratista n o  podrá transfer i r  o ceder a n ingún título, 
los derechos y obl igaciones que emanan del  presente contrato . La transferencia  o cesión efectuada 
s in  la autorización antes referida dará l ugar a la caducidad del contrato ,  proced iéndose además a 
hacer efect iva la garantía de  cumplim iento de contrato . X II) CONF IDENCIALI DAD:  La Socredad 
Contratista se compromete a guarda r  la confidencialidad de toda información reve lada por el ISBM , 
independ ientemente de l  med io  empleado para transmit i r la , ya sea en forma verbal o escri ta, y se 
compromete a no  revelar dicha i nformación a terceras  personas, salvo que el ISBM lo autorice en 
forma escrita . La Con tratista se compromete a hacer de l conocimiento ún i camente la i nfo rmación q ue 
sea estri ctamente ind i spensab le para la ejecución encomendada y manejar la reserva de  la  misma , 
estab leciendo las medidas  necesarias para asegura r  que la i nformación revelada por e l  ISBM se 
mantenga con ca rácter confidencia l y que no se u t i l ice para ningún otro fi n .  XIII) SANC IONES : En 
caso de i ncump l im iento la Contrat ista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la 
LACAP ya sea imposición de mu lta por mora , cad ucidad , i nhab i l i tación , extinci ón ,  las q u e  serán 
impuestas s iguiendo el debido proceso por el ISBM.  a cuya competencia se somete para efectos de 
su impos 1 c 1on . I NCUMPLI M IENTOS ADMI N ISTRATIVOS Se cons ideran  i ncumplim ientos 
adm in istrativos l os siguien tes : 1 .  No conta r con cop ia  imp resa o d ig ita l de la normativa y l ineamientos 
para la p restación  de servi cios .  2. No posee r equ ipo informático con acceso a I nternet. 3. No uti l iza r 
los fo rmatos de  los formularios institucionales .  4. No comp leta r  adecuadamente los formu larios 
i nstitucionales . 5. Cuando se firme por parte de l  usua rio formu la rio en blanco y no apl i car medidas al 
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persona l que real izó esta acción ;  por  lo  tan to, todo formula rio deberá esta r completamente lleno  previo 
a la fi rma por el usuario . 6. No notificar el censo d ia rio de a tenciones , el censo d ia rio de 
hosp ita l ización u otra información sol icitada .  7. No conta r  con la infraestructura requerida por la 
Insti tución en  los términos de referencia . 8 .  No uti liza r la hoja de control de procedimientos fi rmadas 
por e l  pac iente por cada procedim iento rea l izado. 9 .  Por no presentar en tiempo deb ido los 
documentos para cob ro de paquete mensual o complem entos .  1 0. Por no presentar en tiempo debido 
las subsanaciones derivadas de las observaciones efectuadas a los documentos presentados para 
cobro . 1 1 .Por no presentar en tiempo clebido las subsanaciones derivadas de las observaciones 
efectuadas por la Un idad Financiera Institucional (UF I ), poster ior a la em isión del Quedan . Cuando el 
contratista incurra en alguno de estos incumpl imientos adm inistrativos ,  dará l ugar a una prevención 
escrita por parte del Admin istrador de Contrato, para que éste subsane el incumplimiento que le sea 
señalado en el plazo establecido ;  la prevención por este incumpl imiento se hará del conocimiento a 
GAC I ,  para que éste realice el reclamo y notificación formal ,  se establecerá un  plazo máximo de 1 0  
días calendario para la subsanación del i ncumpl,im iento señalado .  El Incump l imiento a lo convenido 
con la GACI será sujeto de un  l lamado de atención. El proveedor  q ue se haga acreedor de tres o más 
l lamados de atención por parte de la GACI por incumplim ientos administrativo de la misma o de 
diferente naturaleza será objeto de una pena l ización eq uivalente a US$ 35 .00 .  El cual será pagado en 
colecturía de ISBM y entregar dicho recibo al adlmin istrador de contrato a más tardar 5 días hábi les 
poste rior a la notificación del incump limiento por la GAC I .  XIV) PENALIZACIONES POR 
INCU MPLI M IENTO DE AS PECTOS TÉC N ICOS : El ISBM ,  pod rá efectuar  reclamos a la Contratista , 
por i ncum p l i m ientos técn icos d u rante el período de vigencia de l as  Garant ías ,  la Contratista , 
expresamente se somete a las sanciones q ue serán im puestas por e l  ISBM,  a cuya competencia se 
somete a efectos de la im posic ión.  Penalizaciones económ icas por las cond iciones s igu ientes :  1 .  No 
cons ignar en el expediente la atenc ión rea l izada , la cual debe ser comp leta . 2. No conta r  con los 
i n sumos y materia les para la p restación del serv ic io ofertado .  3. Por d iscr im i nar a la población usuaria 
del Inst ituto Sa l vadoreño de Bienestar Mag isterial por parte del méd ico o de l  personal a su servicio a l  
bri ndar l a  atención méd ica respecto a su cl iente la particula r ,  que  sea documentada ,  i nvestigada y 
evidenciada .  4. Cuando ex ista una queja por insatisfacción en el servicio p restado por e l  proveedor ,  
que sea documentada , investigada y evidenciada. 5. Cuando por causas inj ustificadas atri bu ib les a l  
hospital se suspenda un  proced im iento. Si el proveedor incurriera en alguna de estas conductas:  1 .  Se 
apl i cará una pena lización por primera vez del 2 .5% del monto mensual de l  contrato . 2 .  S i  se 
presentase por segunda ocasión , la penalización será del 5% del  monto mensual del contrato . 3. Si se 
presentase por terce ra ocasión ,  la penalización será del 1 0% del monto mensual del contrato . 4. Si se 
presentase incumplim iento i njustificado  por más de tres ocasiones , se apl ica rá caducidad del contrato 
previo análisis correspondiente a los intereses i nstitucionales . Para la imposición de las penal izaciones 
antes descritas se procederá conforme a lo establecido en el art. 1 60 de la LACAP. XV) CAUSALES 
DE EXTINC IÓN CONTRACTUAL : Seg ún el art ículo noventa y tres de la LACAP ,  e l  presente Contrato 
podrá extinguirse por las causas s iguientes: a) Por la Cad ucidad .  b) Por mutuo acuerdo  de las partes 
contratantes . c) Por revocación . d )  Por Rescate y e )  Por las causas determ inadas  contractualmente 
según el s igu iente deta l le:  El ISBM podrá caducar el presente Contrato por incumpl im iento del 
Contratista de  sus obl igaciones contractuales o po r cualq u iera de las c ircunstancias estableci das en el 
artículo noventa y cuatro de la Ley de Adq uisiciones y Contratac iones de la Adm ini stración Públ ica o 
cualq uier vio lación o i ncumplimien to a la normativa instituciona l ,  términos de referencia , Legis lación de 
l a  Repúb l ica y otras d isposiciones ap l icab les de l ISBM , que fuera considerado como una Falta Grave 
por l a  Gerencia Técnica Ad m in istrativa de Servidos de Sa lud . Además , pod rá da rse por term inado por 
las s igu ien tes causas: 1 .  Por rea l iza r p rocedimientos qui rú rg icos s in  esta r justificados técnicamente . 
2.Por sup lanta r la ident idad y fi rma de procedimientos realizados a los usuarios .  3 . Por orienta r o 
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suger ir a l  usuario la ut i l ización de tratamientos farmacológ icos o proced im ien tos que se encuentra n en  
fase experimenta l ,  que no son de l  protocolo de n inguna de l as I nst ituc iones de l  Si stema Nacional de 
Sa lud , s in  medir  e l  riesgo que con l leva para e l  paciente . 4.Por comprobarse q ue las prescri pciones de 
med icamentos fuera de  cuadro obedecen a i nterés de com pañ ías fa rmacéuticas .  5. Por real iza r cobro 
a l  I SBM de uno  o más  proced im ientos no efectuados .  6 .  Por l a extensión de  i ncapacidades méd icas 
por com placencia . 7.Por uti l izar los formu lar ios del I nst ituto Sa lvadoreño de B ienestar Mag isteria l  para 
la atenc ión de pacientes que no pertenezcan a l  s i stema .8 . Por sol i c ita r o rec ib i r  compensaciones 
materia les  o monetar ias adic ionales por parte de los usuarios. 9. Por haberse hecho acreedor a tres o 
más l lamados de atenc ión  por parte de la GACI po r i ncump l i m ientos adm in i strativos. 1 O. Por FALTA 
g raves A LA ÉTICA P ROFESIONAL 1 1 .  Cuando existieren q uejas  documentadas y verificadas de 
ABUSO O MALTRATO A LOS USUARIOS DEL ISBM.  1 2 . Por MAN IF I ESTA IM PER IC IA O 
N EGLIG ENCIA EN LA PRESTACIÓN DE LOS S E RVIC I OS MÉDICO- HOS PITALARIO ; la que ,  no 
obstante ser moti vo de cance lación contractua l ,  no i nh ibe las acciones legales que pud ieran 
co rresponder  por los daños y perju ic ios ocasionados. 1 3 . Por N EGARSE A ATENDER U NA 
E M ERGENC IA M ÉDICA ADUC IENDO FALTA DE MONTO O POR U NA MALA EVALUACIÓN DE 
LA E M E RGENCIA,  as í  como también cualq u ier otra N EGATIVA A BRI NDAR LOS SERVICIOS 

A MÉDICOS A LOS USUARIOS DEL ISBM DE FORMA I NJUSTI F ICADA. 1 4. POR rea l izar  COBROS W' 
ADI C I ONALES por cualq u ier  causa y q ue se encuen tren contemp lados contractua lmente . 1 5 . Por NO 
C UMPLI R adecuadamente con las  CON D IC IONES GEN E RALES contempladas en estos TÉRM I NOS 
DE REFERENCIA .  1 6 . Por recib i r  compensaciones materia les o moneta rias ad icionales por parte de 
los usuarios . 1 7 . Por NO CONTAR CON EL PERSONAL médico, paraméd ico y admin istrativo 
I DÓN EO E I NSUF IC I ENTE PARA GARANTIZAR LA CALIDAD EN LA ATENCIÓN DE LOS 
USUARIOS. 1 8 . No cump l i r  con las cond ic i ones de Infraestructura Adecuada , h ig iene ,  confort ,  
b ioseg uridad ,  necesarias para la adecuada atención de la población usuaria . 1 9. P roporcionar rega l ías 
o comis iones al resto de  proveedores contratados, empleados o funcionarios del ISBM.  20.  Las demás 
legalmente estab lecidas . Cuando el contrat ista i ncurra en a lguno de estos incumpl im ientos , dará l ugar 
a l  ISBM para caducar e l contrato de acuerdo a l  procedimiento estab lecido en la LACAP y su 
Reg lamento . Sin perju i cio de  lo anterior  e l  ISBM podrá ejercitar otras acciones lega les que pudieran 
corresponder por los daños y perj u i cios ocasionados.  Para la ap l icación de los incumpl im ientos 
técnicos, e l  Consejo D i rectivo del ISBM conformará una Comisión Técn ica Evaluadora de 
Cumpl im ientos Contractua les de  los Proveedores qu ienes emit i rán recomendación para el i n icio de 
proceso y la caducidad , para lo cual contará con los informes de los adm in istradores de contrato y de 
las un i dades técn i cas de la Subdirección de Salud u otras  que se estimen conven ientes . XVI) 
CESACIÓN DEL CONTRATO : E l  p resente contrato cesará en sus efectos por la expiración de l  p lazo 
pactado para su  ejecución y por e l cump l im ien to de las ob l i gaciones con tractua les .  Se entenderán 
cump l i das l as  ob l igaciones contractuales de parte del Contratista , cuando ésta las haya rea l izado 
sati sfacto riamente de  acuerdo al presente Contrato , a los Térm inos de Referencia de los servicios 
req uer idos,  a la  Resolución de Resu ltados, a la Oferta de Servic ios presentada por la Contratista y 
demás documentos contractua les anexos ,  I nstrumentos y Normativas ap l i cab les al presente Contrato ,  
segu ida del acto de  recepc ión fo rma l  de parte de la i n stituci ón  contratante , en su  caso .  XVII) 
TERMI NAC IÓN B I LATE RAL. Las partes contratan tes podrán acordar  l a ext inción de las ob l igaciones 
contractua les en cualqu ier  momento ,  s iem pre y cuando no concu rra otra causa de terminación 
im putab le a l a  contratista y q ue por razones de i nterés púb l ico hagan i nnecesario o i nconven iente la 
vi gencia de l contrato , sin más responsab i l idad que la que corresponda a los servicios y los b ienes 
entregados o reci b idos .  XVI II) SOLUCIÓN DE CON FLICTOS :  En caso de confl icto ambas partes se 
someten a sede jud ic ia l  señalando para ta l  efecto como dom ici l io especia l la c iudad de San Salvador 
a la  com petencia de cuyos tr i buna les se someten ;  en caso de embargo a la Contrat ista , e l  ISBM 
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nombrará al depos itario de l os  b ienes q ue se  le embargaren a la Contratista , qu ien  releva a l  ISBM de 
la ob ligación de rendir  fianza y cuentas, comprometiéndose la Contrat ista a pagar los gastos 
ocasionados, inc lusive los persona les aunq ue no hub iere condenación en costas .  XIX) 
I N TERPRETAC IÓN DEL CONTRATO: El ISBM se reserva la facultad de i nterpretar e l  presente 
contrato, de conformidad a l a Constitución de  la Repúb l ica , la LACAP ,  el RELACAP , demás leg i s l ación 
apl icable ,  y l os Principios Genera les del Derecho Admin istrativo y de la forma que más  convenga a los 
intereses del Instituto , con respecto a la p restación objeto del p resen te i nstrumento, pud iendo en tal 
caso g i ra r  l as i nstrucciones por escrito que al  respecto conside re convenientes . La sociedad 
contrat ista exp resamente acepta tal d isposición y se ob l iga a dar estricto cum pl imiento a las 
i nstrucciones  que a l  respecto dicte e l  ISBM .  XX) MARCO LEGAL:  E l  presente contrato q ueda 
somet ido en todo a la LACAP, RELACAP,  la Constitución de la Repúb l ica y en forma subsid i a r ia a las  
Leyes de la  Repúbl ica de El Sal vador, apl icables a este contrato . XX I )  R E S PONSABILIDAD PENAL 
Y/O CIVIL :  Es  expresamente convenido entre l a s  partes, que l a  Sociedad Contratista será l a  ún ica 
responsable  pena l  y c ivi lmente en los casos de cualq u ier acción legal que se entab le ,  j ud ic ia l  o 
extraj ud ic ialmente , por cua lqu ier  s ituación que surg iera en la prestación  de sus servicios. La Sociedad 
Contrati sta asume totalmente la responsab i l idad dichos casos; as im ismo cuando se compruebe q ue 
se ha p restado servicio de forma deficien te o ha entregado u na respuesta o real izado un  
proced im iento erróneo el ISBM rec lamará a la Sociedad Contratista l os  da ños y perju icios 
ocasionados .  XXII) OBLIGACION ES DE LA CONTRATISTA : La Sociedad Contrat ista deberá cump l i r  
durante la ejecución del Con trato con las s ig uientes: D ISPOSICIONES GENERALES : 1 .  Esta r 
legalmente inscrito como "Hospita l" en  el Consejo Superior de Sal ud Públ ica de El Salvador. 2 .  
Atender a la  población usuaria de l  ISBM las  24 horas de l  d ía durante el periodo contratado .  3.Tener y 
mantener las condiciones de infraestructura , equ ipo y personal técnico para la  real ización de los 
procedimientos ofertados por el hospital . 4. L lenar adecuadamente toda la  documentación pertinente a l  
hospital sobre l os  proced imientos realizados y cua lqu ie r  otra exig ida por e l  ISBM. 5 .  Contar con equ i po 
de cómputo en buen estado de funcionamiento y con acceso a internet 24 horas ,  para todo el personal 
del hospita l que esté re lacionado a l a  atención del paciente del ISBM.  6 .  Contar con planta eléctrica en 
buen estado de func ionamiento . 7 .  Cada hospita l contratado, deberá designar un Méd ico Coord inador 
a tiempo completo, con un hora rio m ín imo de 8 :00 a.m . a 4:00 p .m . y con accesibi l idad telefónica las 
24 horas de l d ía durante el período contratado y será el responsable  de garantizar e l  cumpl imiento de 
la debida atención médica y de todos los l ineamientos y cláusulas contractuales y otros documentos 
normativos ,  y un  médico de turno responsable , para los horarios fuer.a del descri to ,  qu ien funciona rá 
como enlace entre el hospital y el Instituto . 8 .  Deberá tener una planta de profesionales de las 
s iguientes á reas de especialidades :  Medicina I nte rna, Cirugía Genera l ,  G ineco-obstetricia y Ped iatría ; 
cada una de las anteriores con sus Subespecial idades de acuerdo  a la complej idad resolutiva o t ipo 
de hospital, los que deberán dar respuesta de acuerdo a lo est ipulado en  la norma técn ica 
administrativa elaborada para tal fin .  Lo anterior. según la clasifi cación de hosp ital que les 
corresponda . 9 .  Contar con áreas de a islamiento en el hospital (Emergencia, hospitalización ) para la 
selección y atención q ue requ iera la población usuaria del ISBM durante los períodos de Epidem ias y 
Pandemias .  1 0 .  El proveedor, se obl iga a colocar en los puntos de  acceso a sus servicios información 
relacionada a la prestación de servicios para el Programa Especial de Salud y los pasos para acceder 
a los servicios. 1 1 . Garantizar que previo a cualquier ing reso privad,o se consulte al paciente si es 
usuario de ISBM.  En caso que por la  complejidad de la atención o situación de emergencia e l  
paciente no se  identifiq ue como usuario de ISBM ,  el hospital deberá realiza r e l  traslado de la atención 
a la cobertura del Programa Especial de Salud del ISBM,  previa notifi cación al Supervisor de Apoyo 
Méd ico Hospitalario. 1 2 . Si el usuario decide vo luntariamente no recibir los servicios médico­
hospitalarios bajo el p rog rama del ISBM , será obl igación del proveedor  documentar en el exped iente 
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cl ínico la atención brindada y las opciones de atención proporcionadas por ISBM y entregar el 
comprobante correspondiente al usuario (se proh íbe insta r o recomendar la renuncia vo lunta ria de los 
usuarios por parte del proveedor) .  1 3. Será obligación del proveedor documentar adecuadamente el 
Consentimiento Info rmado,  Al ta Hosp ita la rias, Alta Volunta ria y otra documentación re lacionada para 
la atención ,  conforme a la Ley de Deberes y Derechos de los Pacientes y los Prestadores  de Servicios 
de Salud . 1 4. Cuando el pacien te sol ic ite el Alta Voluntaria o exprese no da r  Consentimiento para su 
tratamien to, el proveedor deberá reportarlo inmediatamente a Trabajo Socíal del ISBM y/o al 
Supervisor de Apoyo Méd ico Hospitalario ; para el segu im iento correspondiente a través de Trabajo 
Soc ia l  en pol i cl ínica y/o consultorio magiste ria l ,  Sección de Riesgos Beneficios y Prestaciones ; 
asegurando com plementa r  los requisitos necesarios para q ue los documentos sean autorizados . En 
caso q ue, la atención no cumpla con los requisitos anteriormente descritos no será auto rizado y por 
consecuente no procederá a pago. 1 5 . El proveedor  debe rá garant iza r  el cumplimiento de la Ley de 
Deberes y De rechos de los Pacientes y los Prestadores de Servicios de  Salud .  1 6 .  Todos los 
Hospita les contratados independientemente de s u  clasificación deberán contar con eq u ipos de  paro 
cardiorrespiratorío ,  en  óptimas cond iciones y completos. 1 7 . Todos los Hospitales contratados 
independ ientemente de su cl as ificación deberá de expl icar a los fami l iares del paciente ingresado, el 

• régimen de visita , dependiendo el sector en  el cual el paciente está ingresado .  18 .  Todos los 
Hospita l es  contratados independ ientemente de su clas ificación deberán de real izar a todos los recién 
nacidos benefic iarios del s istema,  el examen de tipeo sangu íneo y considerando la cond ición cl í n ica 
del bebe , deberá rea l izarse el tam izaje neonatal de t i roides respecto a los parámetros establecidos 
para la real izac ión de d icho  examen,  just ificándolo en el expediente cl ín ico. El hospital deberá 
entregar tarjeta de  grupo sangu íneo al Representante Legal y reg istrará los resu ltados en  el sistema 
de registro de  laboratorio . 1 9. Todos los Hosp itales con tratadas deberán dar un trato human izado ,  y 
en caso de los partos deberá p roporcionar a los rep resentantes legales la inducción correspondiente a 
los cu idados inic iales del bebe, lactancia ma terna y señales de  emergencia durante los primeros 
cua renta días , as í  como la orientación de afi l iar al recién nacido al programa de salud del ISB M .  As í 
m i smo deberán ofrecer al padre o fam il iar que l a  usuaria estime conven iente el derecho a presenciar 
el parto bajo su propio costo, el cua l  no deberá ser mayor al  prec io ofrecido para este servicio al 
públ i co .  20. Los hospi ta les proveedores deberán garantizar un ambiente seguro para la madre y su 
hijo ,  procurando un  parto respetado y con cuidado cariñoso y sensible con el recién nac ido y la mad re ,  
según  la  Ley Nacer con Cariño para un  parto respetado. 2 1 . Todos los hosp ita les contratados deberán 
abordar de manera d i ligente cualquier incidente de inconformidad de s-ervicio y comunicar 
inmed iatamente vía telefónica a su  respecti vo supervisor de la Gerencia Técn ica Administrativa de 

• Servic ios de Salud ,  v ía correo electrónico o en  fís ico 24 horas posterior al evento , esto con el objetivo 
de i nformar y solucionar la ejecución del servicio ofertado estab leciéndose de esta manera una 
comunicación fl u ida entre hosp ita l proveedor, usua rio y supervisor de  ISBM .  As í mismo cada servicio 
hospita la r io deberá pub l ica r en sala de espera ,  e á reas de consulta externa , e l  número de  contacto 
para rec lamos del paciente , es decir  el n úmero telefón ico insti tuciona l del Coordinador  méd ico del 
hospita l ,  Coord inador méd i co de ISBM,  Superviso r Méd ico de Apoyo Hospita la r io y el número de 
teléfono fijo de la  Gerencia Técnica Adm in istrat iva de Servicio de  Salud . 22 .  En cuanto a las 
lnterconsultas Hospi tala r ias deberá estar consignada en el exped iente cl ín ico e n  su correspond iente 
hoja de evo lución de uso hospita lario . Además , e l  médico ín ter consultante deberá l lenar la hoja  del 
formulario de consignación de interconsultas hospila lar ia según formato proporcionado por e l  ISBM en 
donde deta lla rá la fecha del servicio ,  especial idad o sub  especialidad médica , fi rma y sel lo .  Dicho 
servicio deberá ser lo más técn ico, experto y ético, bri ndando un p lan de manejo  resolutivo a corto o 
med iano plazo .  No se adm itirán  pa ra pago las interconsu ltas d ia rias cont inua por segu im iento con la 
m i sma especialidad o sub especialidad a no ser que  tengan entre e llas un intervalo de 48 horas y 
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cuente con el criterio técn ico del supervisor asignado. La hoja de interconsu lta no es requis i to 
presentarla en el paquete de cobro . 23. Para el trám ite de pago de los servicios de laboratorio cl ín ico y 
rad iológ ico no a rance lados ,  el Hospital deberá anexar carta sol ic itud según modelo proporcionado y 
contar con la autor ización del Supervisor de Apoyo Méd ico-Hospita la rio asignado a l  Hospita l  con el 
visto bueno de la Gerencia Técnica Adm inistrat iva de Servicios de Salud . A la vez acl a ramos que el 
costo de l  servic io sol icitado deberá ser cong ruente y co rresponder  al precio del mercado actua l ,  s i  este 
fuera igual o menor a $  200 . 00 bastará con e l  visto bueno de l  supervisor asignado a cada hosp ita l ;  y s i  
e l  costo propuesto es  igual o mayor a $ 200.0 1  deberá se r  autorizado por el Geren te de l a  Gerencia 
Técn ica Administrativa de  Servicios de Salud y e l  visto bueno de supervisor as ignado a cada hospita l .  
En ambos casos deberá anexar factu ra notar iada con precio a l  públ ico. 24 .  Para el trám ite de pago de 
los servicios de paquete qu irúrg i co no a rancelados , el Hospita l  deberá anexar carta sol i citud según 
modelo proporcionado y conta r con la autorización del Supervisor de Apoyo Méd ico-Hospitala r io 
as ignado a l  Hosp ita l  con el visto bueno de la Gerencia Técn i ca Admi n istrativa de Servicios de Salud .  A 
la vez aclaramos que e l  costo del servicio sol icitado deberá ser congruente y corresponder a l  precio 
del mercado del momento, si este fuera igual o menor a $ 1 , 500.00 basta rá con e l  visto bueno del 
supervisor as ig nado a cada hospita l ;  y si el costo propuesto es igual o mayor a $ 1 , 500 . 0 1  deberá ser 
autorizado por el Gerente de la Gerencia Técnica Admin istrativa de servicios de Salud y con el visto 
bueno del  supervisor asignado a cada hospita l . 25. Para el trám ite de pago de los servicios de 
med icamentos no arancelados, el Hosp ita l deberá anexar carta so l i c itud según  modelo proporcionado 
y conta r con la autorización del Superviso r  de Apoyo Médico-Hosp ita lario as ignado al Hosp ita l con el 
visto bueno de la Gerencia Técn ica Adm in istrativa de Servic io.s de Salud .  A la vez aclaramos que e l  
costo del med icamento sol icitado deberá ser congruente y corresponder a l  p recio de l  mercado actua l ,  
s i  este fuera igual o menor a $ 200.00 bastará con e l  visto bueno de l supervisor asignado a cada 
hospita l ;  y si e l  costo propuesto es igual o mayor a $ 200 . 0 1  deberá ser autorizado por el Gerente de 
l a  Gerenci a Técn ica Admin istrativa de servicios de Sa l ud y el visto bueno del  supervisor asignado de 
cada hosp ita l .  En ambos casos deberá anexar factura notariada con precio al público . 
RES PONSABI LI DADES DE LOS HOSPITALES CONTRATADOS: RESPONSABILIDADES DEL 
HOSPITAL. 1 . EI Hospita l contratado por e l  ISBM deberá brindar  sus servicios de conformidad a lo 
estab lecido en el respectivo contrato , normativa y cua lqu ier otro documento contractual q ue  se estime 
conven iente .  El hospita l será responsable de las acciones de los trabajadores contratados bajo 
cua lq u ie r  modal idad de contratación y deberá garantizar e l  cumpl imiento de la LEY DE DEBERES Y 
DERECHOS DE LOS PACI ENTES Y PRESTADORES DE SERVIC IOS DE SALUD y leg islación 
apl icab le .  En el pr imer mes de su contrato, deberá presentar constancia ( l i stado con firma y sel lo )  de 
que la planta medica haya rec ib ido la  inducción correspond iente ,  debiendo programar  en común 
acuerdo la capacitación en e l  p rimer mes de su contrato entre e l  ISBM y hospital proveedor. 2 .  E l  
Hospita l  deberá cumpl i r  las normas, programas y l i neamientos establecidos por el ISBM los cuales son 
obl igatorios y de l im ita rán el marco de acción dentro de l  cual se desempeñarán las d i ferentes 
actividades a rea l izar. 3. Para la atención de los usuarios del Prngrama Especia l  de Salud del I nst ituto 
Sa lvadoreño de  Bienesta r  Magisteria l ,  los hospita les deberán verifi car la cond íción de estado activo 
del usuario de l  ISBM que sol icitan los servicios médico hospita larios , para ta l verifi cación tendrán a su 
d isposición el acceso al Sistema ISBM en l ínea . 4. Los Hospita les contratados por el Instituto deberán 
br i ndar  sus servicios de conformidad a lo  establecido en el respectivo contrato y otros documentos 
contractuales que el ISBM considere pertinente .  5. Es ob l igación de los Hospita les contratados 
ga rantizar la d ispon ibi l idad de sus servicios , las 24 horas de l  d ía ,  durante e l  período contratado . 6. Las 
atenciones de Emergencias ,  Consulta Externa Programada (en el caso de ser autorizadas ) ,  Servicios 
de laboratorio , de Gabinete y Cirug ías Programadas deberán  ser atendidas según d ispon i b i l idad de 
monto; no excluyendo las s i tuaciones de emergencia ,  previa not ificación a supervisor de apoyo 
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médico hosp itala rio y de l  monto mensua l  as ignado . 7. En e l  caso que un  Hosp ita l  se le autori ce por 
parte de  la Gerencia Técn ica Admin istrativa de Servicios de  Salud , la atención médica de tipo consu l ta 
externa de especia l idad,  será indispensab le la presentación de la referencia deb idamente l lena por un 
Méd ico Magiste ria l  y/o Méd ico Especial ista Institucional .  8. Los Hospita les en  la p restación de  sus 
servicios ,  deberán  mantener un  ambiente de respeto y trato amab le con los usuarios del I nstituto ,  a la 
cua l le proporcione sus servicios debiendo brindar la atención requerida por los usuarios ,  los cuales 
por n ingún motivo serán sujetos de ma ltrato y d iscrim inación , manten iendo una comun icación fl uida , 
tanto con las d ist i ntas Unidades de l  Programa Especial de Sa l ud  de l ISBM,  como con toda la red de 
proveedores que prestan sus servicios a los usuarios. 9 .  La población usuaria de l  ISBM deberá ser 
atendida con dign idad por el contratista y sus empleados , que habrá de fac i l ita rles el ejercicio de sus 
derechos y el cum pl im iento de sus obl igaciones . Todo usuario que se encuentre en  situación 
indefensa , debi l i dad man ifi esta , discapac idad,  n i ños , niñas, adolescentes , mujeres gestantes o adu ltos 
mayores,  tendrán derecho a reci b i r  un trato especial y preferente por lo que deberá faci l ita r les en todo 
lo posible , el acceso, la o ri entaci ón  adecuada y los servicios que so l iciten .  1 0. Las atenciones que se 
soliciten  en la un idad de emergencia , serán  evaluadas por méd i cos especial istas de las cuatro áreas 
básicas (Ginecolog ía ,  Med icina I nterna ,  Ped iatr ía y Cirug ía Genera l )  según cada caso , el cua l  deberá 
ser asignados por el hosp ita l de acuerdo a l  ro l de turnos, no  se req ueri rá de  referencia del méd ico 
mag isteria l  o de l  méd ico tratante . El ro l de tu rno debe de ser notificado a l  supervisor de  Apoyo Méd ico 
Hospitalar io y a la Gerencia Técn ica Adm inistrativa de Servicios de Salud mensualmente .  Esta podrá 
ser sujeta a cambios según  sea requerido,  por a lguna situación especia l .  1 1 .  No obstante, lo anterior, 
los pacientes q ue req uieran i ngresos para tratamiento méd ico o qu i rú rg ico a los hosp i ta les que 
brindan servicios a l  Programa Especia l  de Salud del  ISBM , podrán ser derivados de la consulta 
ambulatorio de l  méd ico mag i steri a l ,  méd ico especia l ista , Un idad de  Emergencia hosp ita lar ia a otro 
Hospital p roveedor seg ún el n i vel de atención req uerido . 1 2 . Todo formu lario en el cual se refleje una 
atención a la pob lación usuaria del p rograma de  sa l ud ,  deberá esta r completamente l leno previo a la 
fi rma por e l  usuario .  Por n ingún motivo el usuari o firmará documentos en blanco, además el hosp ital le 
tendrá que proporcionar una copia del formu lario 1 o 2 (fo rmu lario de pago ) fi rmado por el paciente . 
1 3 .  Antes de l a  realización de  un proced im iento qu i rúrg ico o examen d iagnóstico i nvas ivo , el Hospita l 
tendrá que presentar al usuario o a su representante , el formu lario de  consent im iento informado para 
ser fi rmado por él usuario o representante. En los casos, que se trate de menores de 1 8  años , 
pacientes que no se encuentren en pleno uso de  sus facu ltades menta les para ejercer este derecho , o 
de aq ue l los que por sus condiciones fís icas les sea imposible asumi r  este de recho,  deberá ser el 
famil ia r establecido de acuerdo  a las leyes vigentes , e l  que deberá fi rmar  el fo rmu lario .  1 4. El Hospita l 
es responsable de eva luación, d iagnóstico y tratam iento de  cada  paciente atendido ,  desde el 
momento que lo recibe para evaluación , hasta que es dado de a lta por el méd ico tratante. 1 5. El 
Hospita l deberá mantener un a rchivo de expedientes c l ín icos actual izados y ordenados , exclus ivos 
para usuarios del ISBM,  los que deberán  ser cla ramente leg i bles ,  completos ,  actua l izados y 
d ispon ib les en el momento que se sol ic iten por lo que deberá contar con un  á rea específi ca para el 
a rchivo , así como con mobi l iario adecuado, evitando en todo momento la exposición a la humedad y a 
la luz sola r exces iva o acceso i ndebido ,  (para evita r el deterioro de los expedientes, los cua les se 
clasifi caran,  o rdenarán ,  fol i a ran ,  descr ibirán y resguardarán según  los l ineamientos técn icos del 
ISBM ). Por e l lo ,  el hospita l  y q uienes i ntervengan en la recopilación y manten im iento de los 
exped ientes estarán  obl igados a guarda r  secre1o respecto a datos personales y la i nformación 
con tenida en los exped ientes .  Dicha obl igación cont inuará aún después de  fina l izar e l  contrato, so 
pena de  las responsab i l i dades admin istrativas y penales en las que puedan  incu rri r. En  caso de 
pérd ida ,  a lteración , deterioro y/o acceso no  autorizado a los exped ientes cl ín icos o i nformación 
relacionada con la atención de usuarios del ISBM , el hospita l actuará en base a los l i neam ientos 
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establecidos por el ISBM para la protección de exped ientes en situaciones de emergencia y conforme 
a la leg islación apl icable. 1 6. Los exped ientes c lín icos de los usuarios del Instituto son propiedad del 
ISBM, al fina l izar el p lazo del contrato o de la prórroga si la h ubiere , o cuando por cua lq uier 

circunstancia se cad uq ue , termine o cese, revoque, etc. , el contrato suscr ito co n IS BM , deberá 
entregar los exped ientes de cada paciente de acuerdo con el proced im iento es ta blecido por el Instituto 
Sa lvadore ño de Bienestar Mag isteria l. En caso q ue el contratista continué s um in istrando sus servicios 
para el Programa, por pró rroga o por haberse adj udicado otro co ntrato , no será necesa r ia la entrega 
de estos docum entos. El Ad m in istrador del Contrato deberá recib ir a ente ra satis facc ión, tod a la 
docu mentación y los inve nta rios a ntes mencionados a través d e  a cta pa ra luego ser rem itidos todos 
los exped ie ntes cl ínicos a l  po l icl ín ica de l m u nicipio en el cual estaba contratado el pr oveed or. Los 
expedientes clín icos de berán presentarse en form a ord enad a en u n  l istado elabo rado e n  
com p utadora, en form a a lfabética . La e ntrega se ase nta rá en acta q ue firm a rán el contratista y el 
Ad m inistrad or de Contra to en u n  plazo m áximo  de 35 d ías ca le nd a rio posterior a la f in a l ización de la 
relación co ntractual. En ca so de incumplim iento e l  I S B M  podrá hace r e fectiva la g a ra n tía de 
cum p lim iento de co ntrato . 1 7. Deberá lleva r un exped iente cl ín ico por ca da us ua rio q ue contenga 
como m ín im o  los documentos sig uientes : Hoja de Datos Ge nera les , H oj a  de Sig nos Vitales , H isto ri a 
C lín ica de  I ngreso , notas d e  evo lució n, indicacio nes m éd icas cronológ ica mente ordenadas co n firma y 
sello de  los profes io na le s q u e  intervien en , resultado de exám enes de labora torio y ga b i nete leg ib les y 
a ctua lizados y n ota s d e  evolu ción de en fe rme ría . En casos d e  pacien tes en los cua les se les ha  
rea l izado p rocedim ientos q u irúrg icos d eberá contener  e l  repo rte ope ratorio y e l  reporte de anestes i a . 
Esta d isposició n aplica pa ra pacientes vistos en la U n idad de Eme rg encia y pa ra los hos p ita l i za dos . 
1 8 . El trám ite pa ra a uto ri zac i ón de los proced imie n tos  q u irú rg icos elect i vos ,  es  res ponsab i l idad d e l  
méd ico trata nte, (el paciente no es  res ponsab le  d e  este trámite ) , los p roced im ientos se so l i cita rá n lo 
más  p ron to pos ib l e ;  en e l  form u lario i n stitucional correspond iente , i ncl uyendo el form u la rio  B , 
exámenes  de la bo ratorio y de ga binete perti nentes, eva luaciones pre q u i rú rg i cas  y conse ntimiento 
informado .  El caso se rá ana l izado por el com ité técn ico de cirug ías electi vas ,  q uien emiti rá 
recom endación y auto rización de  v is to bueno;  los proced im ientos autori zados serán deri vados pa ra su 
realización, de acuerdo  al  tipo de pato log ía y al n ivel de compl ej idad d el Hospital .  1 9 . Para e l  caso de 
atenciones contempladas en los paq uetes q ui rú rg icos, deberá q uedar registrado en  el exped iente 
cl ín ico ,  específicamente en el reporte operato rio .  coloca ndo la marca de los insumos hospitalarios que 
se uti l iza ron en el servicio proporcionado .  20. En casos excepcionales de patolog ías  con sospecha de 
malign idad o que los procesos de  l icitación no ha s ido posible contratar la  totalidad de los méd icos de  
una determ inada especial idad , pod rá autoriza rse p rocedimientos ad icionales . Cuando se d iag nostiq ue 
algún proceso neoplás ico ,  el hosp ita l será el responsable de hacer la derivación correspondiente al 
centro de refe rencia enca rgado de esta patolog ía .  21 . En caso de que en un acto q uirú rg ico se 
necesite real izar más de un proced im iento ,  estos serán debidamente evaluados según normativa ,  en 
donde se determina ra su procedencia .  En caso de ser la m isma á rea anatómica se reconoce rá el 
arancel de mayor costo. 22. Si se realiza un procedimiento adicional requerido durante el momento 
operatorio , este se rá evaluado por el Supervisor de Apoyo Méd ico Hospitalario de l  ISBM p revia 
notificación  del Hospital en las s iguientes 24 horas de realizado el acto qu i rú r g ico ,  el Supervisor de 
Apoyo Méd ico Hospitalario evaluará la pertinencia del acto q uirú rg ico informado,  para trámite de pago. 
23. Es obligatorio entregar al paciente la hoja de retorno o resumen de egreso y alta hospita laria pa ra 
toda atención conforme al artículo 1 4  de la Ley de Deberes y Derechos de los pacientes deb iendo 
agregarse a la i nformación a que se refie re el literal f) de dicho artículo relat ivo a la información 
deta l lada sobre los costos , honorarios y procedimientos de cob ro de las prestaciones de salud que les 
fueron aplicadas; para que el Médico Mag isterial de segu imiento y conti nu idad al caso;  deberá dejarse 
constancia de la entrega en el exped iente hospitala rio. Deberá dejarse constancia en  el exped iente 
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hosp ita lario y rem it i r  copia de la misma al correo del Admin istrador de Contrato. 24. Los Hospitales 
deberán l levar  el censo de atenciones d iarias según l i neam iento instituciona l ;  además deberá 
presentar cada mes el conso l idado de atención méd ico-hosp ita laria en e l  formato proporcionado por e l  
Instituto en  forma impresa y en forma d ig i ta l ,  además deberá enviarlos por I nternet los primeros c inco 
d ías háb i les del s igu iente mes de haber br indado los servicios. Los casos de interés epidemio lóg ico , 
defunciones ,  i nformación estad ística actual izada que perm ita referir los casos de d iscapacidad a las 
instituciones respectivas ;  u otro de notifi cac ión obl igatoria deberán ser i nformados inmed iatamente 
sucedido el evento por correo electrón ico a l a  Un idad de Epidemio log ía y Estad ísticas. 25. Cuando un  
paciente fa l l eciere y el Supervisor d e  Apoyo Méd ico Hospita lari o  asignado verificara que se brindaron 
los servicios hospitala rios de manera integra l ,  oportuna y no hubiere un  responsable del paciente para 
firma de documentos de egreso y fa l lec imiento ,  el hosp ital a t ravés de su Coordinador Méd ico 
Hospita lario tendrá que i nformar a l  Supervisor de Apoyo Méd ico Hosp ita lario asignado sobre d i cha 
s ituación ,  q uien a l  tener conocim iento de l o  sucedido elaboraran un  informe para corroborar lo 
expuesto por el Hosp ita l  y d icho i nforme se incl u i rá y servirá de base al hospital para que esté 
presente el documentos a trám ite de pago, anexando d icho informe en orig i na l  y con la fi rma y sel lo 
del Supervisor de Apoyo Médico Hospitalar io asignado. El informe tendrá por efecto conva l idar la 
falta de firma del usuario o su representante legal  y ún icamente podrá ser usado para efectos de 
cobro de los servicios bri ndados por el hospita l en la circunstancia antes mencionada. 26 .  E l  Hosp ita l  
deberá ingresar en e l prog rama informát ico en l ínea proporcionado por ISBM,  para mantener 
actua l izada la base de  datos en t iempo rea l ;  asegurándose que la información ingresada sea una 
copia fie l  de lo descrito en el exped iente .  En caso de  no tener  d ispon ib le el  s i stema para ingresar los 
datos en t iempo rea l ,  pod rán rea l iza r las atenciones e ingresa r las a l  restablecerse el sistema, dejando 
constancia en el exped iente de las atenciones rea l izadas y e l  porqué de la fa lta de  reg istro en el 
s istema .  27. El Hospita l  contratado está en la obl igación de acatar las i nstrucciones emitidas por los 
Supervisores de Apoyo Méd ico Hosp ita lario del ISBM. 28. Conta r con todos los servicios méd icos 
hospita l a rios ofertados du rante la  vigencia del contrato . 29. El Hospital contratado está en la 
obl igación de deja r  constancia por escrito y fi rmada por e l  paciente del consentim iento informado y del 
alta volunta ria según e l  caso .  Cuando un  paciente so l ic ite e l  a lta vo luntaria el hospita l deberá i nformar 
lo estab lecido en el art ícu lo 40 de la Ley del ISBM, además reportará el caso a l  Supervisor  de Apoyo 
Médico Hospitala rio, a l  trabajador socia l de l  ISBM y a la Sección de Riesgos profes ionales , Beneficios 
y Prestaciones (Técn ico de Reembolsos y Reintegros) , para que estos den el seguimiento médico y 
adm in istrativo correspondiente .  30. Cada hospita l contratado,  deberá d esignar un Médico 
Coord i nador a tiempo completo, con un  horario mínimo de 8:00 a.m. a 4 :00 p .m .  y con accesib i l idad 
telefón ica las 24 horas de l  d ía y méd i co de  turno en el horario fuera descrito , dura nte el período 
contratado , qu ien funcionará como en lace entre el hospital y el Instituto y será el responsable de 
garantizar el cump l im iento de la debida atención méd ica y de  todos los l i neam ientos y cláusu las 
contractua les y otros documentos normativos . 31 . La recepción y prestación de los servicios 
ambu latorios br indados al paciente , deberá constar por escrito en formatos específicos 
proporcionados por e l I nst ituto, debiendo el paciente fi rmar  por cada servicio recibido en la fecha 
correspondiente. La eva l uación , d iagnósti co y tratam iento de cada paciente atendido es 
responsabi l i dad del Hospita l  desde e l  momento que lo recibe para eva luación ,  hasta que es dado de 
a lta , tras lado o referido por  e l méd ico tratante. 32 .  E l  ISBM, podrá rea l izar a todo paciente durante su 
estancia hosp ita lar ia una "Encuesta de Sati sfacción" por los servicios reci bidos en la estad ía ,  el 
Hospita l deberá garantiza r que el paciente pueda llenar l a  encuesta con la  privacidad y 
confidencial idad correspond iente . E l  I n stituto se reserva del derecho de monitorear en fo rma periód ica 
la satisfacción del usuario a través de cua lqu ier delegado del I nstituto . 33. Cuando de la eva luación 
méd ica ,  determ ine que corresponde a una emergencia que req u iere de tratam iento ambu latorio ,  en el 
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caso que corresponda a una atención por paquete , deberá proporcionar  e l  tra tam iento completo 
i nc luyendo exámenes de laboratorio cl ín ico y radiológ ico, y en los casos de las consultas , deberá 
proporcionar el tratam iento para un  máximo de tres d ías exceptuando los casos que requieran 
antibiot icoterapia hasta 7 d ías ,  y si es necesario la rea l ización de un  examen , este deberá ser 
justificado y cons ignado el resu ltado en el exped iente cl ín i co .  En ambos casos deberá remit i rlo a l  
Méd ico Mag isterial para conocim iento y cont inuidad de l  tratam iento . 34. Cuando del resu ltado de  la 
eva luación de emergencia se determine la necesidad de real izar un proced im iento ambulator io, este 
se cance lará como paquete . No s iendo procedente el pago de la atención de emergencia . Serán 
excepciones los casos en los que  se requ iere evaluación por subespecial istas u otras 
subespecia l idades . Dentro del paquete están inclu idos los honorarios méd icos y paraméd icos , los 
medicamentos de a l ta para tres d ías y los insumos necesarios para la atención .  Cuando no se trate de 
una emergencia o el paciente asiste a un hospita l  cuyo n ivel de complej idad resolutiva no sea e l  
adecuado ,  el hosp ita l  está en la obl igación de or ientar a l  paciente de su cond ición de sa lud y coord inar 
su atención con otro proveedor e informar a l Supervisor Méd ico de Apoyo Hosp itala rio para e l  apoyo 
en la  coord inación de la atención .  35. En e l  caso de ingresos ya sea para tratamiento méd ico o 
procedimiento qu i rúrg ico, los hospitales que b rindan servicios a usuarios del  Programa Especial del 
ISBM, deberán  garantizar  q ue e l  méd ico tratante rea l ice la primera evaluación en  la q ue confinará su 
plan terapéutico a segu ir ;  además deberá real iza r como mínimo dos vis itas por d ía en el lapso de 
veinticuatro horas  a l  paciente, dejando constancia por escrito en e l  exped iente cl ín i co ,  la p rimera de 
estas deberá ser antes de  las 9:00 a .m .  y la segunda en  el transcurso de la  ta rde, en un t iempo 
prudencial según  la cond ición cl ín i ca ;  caso contrario el servicio no será reconocido para efectos del 
pago correspondiente de ese d ía ,  además e l  hospita l  deberá garantizar la d ispon ibi l idad del méd ico 
tratante de  presentarse en caso de ser requerido por compl icación que presente e l  paciente .  El 
méd i co tratante deberá de acata r las recomendaciones administrativa s  del equ ipo de la Gerencia 
Técn ica Admin istrativa de Servicios de Sa lud , y poder garantizar un tratam iento óptimo y completo. 36. 
El Hospital deberá contar con méd icos entrenados y actua l izados , para i ntervenir de  inmediato en la 
estabi l ización de pacientes .  Todo el personal de salud ,  deberá estar i nscrito y solvente ante la 
respectiva Junta de Vig i lancia . 37.  Todo ingreso para tratam iento méd ico que sobrepase los tres d ías 
de estancia hospita laria deberá ser notificado en  forma escrita vía correo electrónico y verbal vía 
te lefónica en un plazo no mayor de 24 horas a l Supervisor de Apoyo Méd i co Hospita lario y la 
justifi cación de la pro longación de d icha estancia, deberá esta r  contenida en el Exped iente C l ín ico en 
el formato d iseñado para ta l fin ,  para que éste ve rifique la pertinencia .  Toda estancia q ue sobrepase 
los tiempos est ipulados para tratamiento y no contenga una justificación técnica o que la m isma previo 
anál isis se determ ine que no cumple, será procedente a descuento tota l de la atención .  38. En los 
casos de paquete qu i rúrgico ,  cuando por una compl icación o cua lqu ier otra c i rcunstancia, el méd ico 
tratante, requiera tener  i ngresado a l  paciente por más t iempo del que está contemplado en  e l  paquete, 
deberá ser notificado en forma escrita vía correo electrónico y verbal vía telefónica al Supervisor de 
Apoyo Méd ico Hosp ita la rio en un plazo no mayor de 24 horas antes de final iza r  el últ imo d ía i nc lu ido 
en el paquete y la justificación de la pro longación de dicha estancia , deberá esta r conten ida en el 
Expediente Cl ín ico en el formato d iseñado para tal fin ,  para que éste verifiq ue la pertinencia . 39. En 
los casos de paquete qu i rúrg ico cuando por cua lquier c i rcunstancia se de a lta al paciente antes de los 
d ías contemplados en el paquete , estos d ías serán descontados según oferta de  paquete presentada 
por el Hospita l .  Se exceptúan las altas exig idas fi rmadas por el paciente o fami l iar establecido de 
acuerdo a las leyes vigentes, las que deberán  estar deb idamente justificadas y documentadas en el 
Exped iente Cl ínico ,  que deberá contener debidamente lleno el formato d iseñado por el lSBM para tal 
fin .  A demás se podrá dar el alta méd ica a l  paciente antes de haber comp letado e l  paquete, toda vez y 
cuando la condición cl ín ica sea favorable y en  común acuerdo  con e l  paciente o responsable. A esta 
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alta no se le ap l icara descuento. 40. Esta ncia en Observación Hospita laria, es aq uella p revia a la toma 
d e  decisión del ing reso o alta del paciente de acuerdo a resultados de exámenes y evo lución cl ín ica 
observada en u n  tiempo no menor de seis horas y no mayor de doce horas. Siempre y cua ndo esta no 
sea dete rm inad a por el atraso en la eva luación por parte d el méd ico especia l ista tra tan te. 41 . D ía 
Cama H os pita lario , es aq uel ing reso q ue se gene ra pa ra recibir u na atención méd ico-hosp ita laria por 

la s d istintas especia l id ad es m éd icas deb iend o ing resar al paciente e n  el á rea d estinad a pa ra ta l fi n y 
cuyo conten ido será el defin ido para el paq u ete d ía ca ma en las especificaciones técn icas pa ra cad a 
t ipo de hosp ital seg ún com plej id ad . 42 . D ía Ca ma en U n idad de Cuidados I n tens ivos , es aq uel ing reso 
q ue se gen e ra pa ra recib ir una ate n ción m éd ico hospita laria de u n  pacien te cr ítico e n  un á rea 
com plej a y es pecia liza da del hosp ita l, q ue req uie re m o n itoreo continuo de los s ig nos vita les y el uso 
de vent il ació n mecá n ica asistida  y cu yo conten id o será e l  defi n ido pa ra el paq uete d ía cam a en las 
especifi ca ciones técn icas . 43. D ía ca m a  en U n id ad d e  Cu id ad os I nterm ed ios , es aq uel ing reso q ue se 
ge nera pa ra recibi r una atenció n méd ico hosp ita la ria e n  u n  área co m pleja y especia l izad a  del hosp ita l, 
q ue req u ie re m on ito reo contin uo d e  los s ig nos vita les y cond ició n crítica sin q ue neces ite n ven ti lación 
mecá nica asistida , siendo d e  menor com plej idad q ue la U n idad d e  Cu idados Intens ivos y cu yo 
conte n ido será e l  defi n id o  pa ra el paq uete d ía cam a  en las especif icaciones técn icas. Se in cl uye a 
paciente s en destete ve nti latorio que  no req u ie ran as istenc ia d e  ve nti lado r, n iños en i ncu badora q ue e 
no  está n en vent i lación mecán ica y pacie ntes que  se e n cu e ntre n co n tra q ueostom ía y no se req u iera 
del uso de ventila c ión  mecá n ica e n  modos asistidos . 44. S i  se  p resenta ré un  ca so especia l  en  e l cua l  
se req u ie ra l a  util ización d e  u n  med ica mento no consid e rado en e l  l istad o bás ico de med icamento s  y 
fue ra de l li s tado  adic iona l , es te debe rá ser  j u s t ifi cado en el Exped iente Clín ico y can celado  
i nd ivid ual mente p revia autori zac ión del Supe rvisor de Apoyo Méd ico Hosp ita lario y p a ra efectos de 
pag o  se req ue rirá la  p rese ntación  d e  la  cop ia  certificad a  por  nota rio d e  la factu ra de com p ra 
correspond ie nte . 45 .  Cuando  dentro de l  paquete p resentado a cobro ex is t ie ren atenc iones p restadas  
po r p roveedo res médicos de la red de l  ISB M ,  el Cont ratista deberá presenta r, d entro de l  paquete 
correspond iente al m es s ig u iente a l  pago de los servicios par te del I SBM, comprobante de l  pago de 
hono rar ios co rrespondiente .  46 . Los Hospitales deberán  l lenar  adecuadamente la documentac ión 
técn ica méd ica sobre las atenciones realizadas y cualqu ier otra exig ida po r el In st i tuto, la cua l  será 
revisada por el Superviso r del I SBM as ignado pa ra su  autorización de cobro . No autoriza rán ni se 
pe rmi tirán  documentos que p resenten borrones , uso de corrector, tachaduras u otro tipo a lteraciones. 
47 .  Las autoridades del Hospital o s u  delegado están  obl igadas a asistir a todas  las reuniones a las 
q u e  sean con vocadas por el Instituto Salvadoreño de Bienesta r  Mag iste rial. 48. Los Hospita les 
d eberán presenta r la documentación para pago de forma  oportuna , de conformidad a lo establec ido en 

e los documentos contractuales, as í  como subsanar aquel las situaciones que se les soliciten. 49. El 
hosp i ta l  debe de ser responsable po r el llenado del formula rio de atenciones en emergencia y en el 
área de hospital ización y vela rá q ue, por n i ngún motivo, este sea llenado y fi rmado en blanco por pa rte 
de l  usuario .  Ya q ue de lo contrario será procedente a descuento total de la atención y en caso de no 
aplicar medidas al personal que real izó esta acción se rá considerada causal de llamado de  atención .  
50 .  Cuando ,  de  la evaluación médica se dete rmine que no corresponde a una emergencia ,  el paciente 
deberá ser remitido al Médico Magisterial para la evaluación del caso,  dejando constancia en h oja de 
exped iente de dicha evaluación, esta atención no genera rá pago. 51 . Si de  la evaluación méd ica , e l  
médico de eme rgencia cons idera necesari o  l a  interconsulta con un  méd ico de otra especial idad o 
subespecial idad , si ésta es requerida de forma ambulatoria ,  será reconocida únicamente para efectos 
de pago, la consulta de emergencia por médico especialista . El médico de emergencia será el 
responsable del paciente hasta la p resencia del especial i sta. 52. El Hospital podrá real izar  exámenes 
ad i cionales a los de su l istado oficial de acuerdo a su nivel de complejidad , siempre y cuando éstos 
hayan  sido ofertados, estén justificados y autorizados según normativa del Programa Especial de 
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Sal ud de l  I nstituto Salvadoreño de B ienestar Mag isterial .  53 . En el caso que el Hospita l no cuente con 
los recu rsos necesarios pa ra la rea l ización de exámenes de Laboratorio Cl ínico ,  Rad io lóg ico ,  de 
I mágenes y Patológ icos y q ue esté autor izada la sub contratación de estos servicios en la base de la 
l icitación y según  la oferta ,  deberán hacerse previo conocimiento y auto rización de Supervisor de 
Apoyo Médico Hospitalario no generarán costo ad iciona l por la  movil ización del paciente . El pago de 
estos servicios se hará al contratista de la Institución .  54. Será responsabi l idad de los Hospita les 
garantiza r la real ización de todos los exámenes de Laboratorio Cl ín ico , Rad io lógico ,  de Imágenes y 
Patológicos ofertados. No s iendo p rocedente pa ra pago , costos adic ionales para darle cumplim iento a 
d icha s ituac ión .  55. E l  Hospita l  pod rá real izar proced imientos qu i rúrgicos que no estén contemplados 
en el l i stado oficia l de  proced im ientos, pero que los haya p resentado como otros proced im ientos 
ofertados de acuerdo a la capacidad i nstalada , oferta de servicio , y q ue hayan  sido adj ud icados ; para 
rea liza rlos bajo e l  mismo concepto de paquete qu i rú rgico ,  de acuerdo a las especificaciones técn icas y 
previa autorización de l  Instituto . 56. Los Hosp ita les contratados que bri ndan servicios a usuarios de l  
Programa Especial de Salud de l  Instituto Salvadoreño de Bienestar Mag isteria l ,  perm itirán e l  acceso a l  
personal  de salud del ISBM (médico supervisor, psicólogo, trabajadora socia l ,  q u ím ico farmacéut ico y 
otros q ue se deleguen)  para rea l iza r sus actividades de se,guim iento de casos y actividades de 
orientación y trám ites requeridos por los usuarios .  E l  personal de Trabajo Socia l  Hospitalar io de l  ISBM 
rea l izará vis ita a los pacientes ing resados y a los pacientes que se encuentran en la consu lta externa 
para orientación y trámites requeridos por los usuarios , además de labor educativa . 57. En caso de 
que el pac iente, en la un idad de emergencia ,  sol i cite la presencia de su méd ico tratante y éste 
pertenezca a la red de proveedores del ISBM ,  el hospital deberá atender dicha peti ción ;  en  caso de no 
estar dispon i b le deberá garantiza r la atención oportuna de los usuarios mediante la planta de méd icos 
de l hospita l de acuerdo a cada caso. Además, deberá quedar p lasmado en el exped iente del paciente , 
el l lamado que se le rea l i zó a l  méd ico tratante y que este no estaba dispon ib le .  58 .  Se atenderá a la 
población de manera i n interrumpida, dentro de l  horario ofertado . 59. Se deberá respetar el orden de 
atención de la población usuaria y ap l icar técnicas que eviten la formación de ag lomeraciones . 60. 
Deberá trata rse a los c iudadanos con e l  más alto índice de decoro y transparencia . La pob lación 
usuaria deberá ser tratada con respeto , dign idad y deferenci a .  Todo usuario q ue se encuentre en 
situación de indefensión , debi l idad man ifiesta, d iscapacidad , n iños ,  n i ñas,  adolescentes , m ujeres 
gestantes o adultos mayores ,  tendrán derecho a recib i r  un trato especia l y preferente deb iendo 
fac i l itárseles en todo lo posible , e l  acceso a los hospitales y la orientación  adecuada .  61 . Todos los 
hospita les contratados independientemente de su clasifi cación deberán :  62. Para todas las atenciones 
que presten los Hosp itales Proveedores de  servicio del  ISBM, se deberá identifi ca r a los usuarios del  
Programa Espec ia l  de Salud mediante la presentación de su  respectivo Documento Ú n ico de 
Ident idad -DU I- , carné vigente o autorización provis iona l ;  a los beneficiarios menores de 1 8  años de 
edad , solamente se les requeri rá el carné vigente o la auto rización provisional . El Hospita l  deberá 
verifica r si la población afi l iada se encuentra activa en el S istema de  Reg istro de Expedientes del 
Docente y su Grupo Fam i l iar (S I REXPE). Los niños y niñas recién nacidos se atienden hasta la edad 
de un mes (30 d ías ) con el ca rné del cotizante activo. El Hospi ta l  deberá i nformar a los padres de los 
recién nacidos sobre la obl igación de i n scrib i r  a los menores en el  Reg istro de l  Estado Fam i l iar y de 
tram ita r la afiliación al I nst i tuto para segu i r  gozando de los beneficios del Programa Especial de Sa lud 
del ISBM,  de acuerdo a lo establecido en la "NORMA TÉCN I CA ADMIN ISTRATIVA PARA LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS HOSP ITALARIOS Y OTROS SERVIC IOS DE SALUD A USUARIOS 
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INST ITUTO SALVADOREÑO DE B IENESTAR 
MAGISTERIAL". Los servicios de sa l ud para las n i ñas. niños o ado lescentes que los requieran , en 
ningún  caso , se podrá negar so pretexto de la ausencia del representante lega l ,  la falta de cupo o 
recu rsos y las cons ideraciones técn icas de la atención . En consecuencia, es obl igación  de los(as) 
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usuarios{as) de l  Programa, la presentación a l  Hosp ital de al menos uno los  documentos arriba 
descritos ,  al momento de requerir los servicios ;  exceptuando aquel los casos en que por una 
emergencia no porte n i ngún  documento ,  estará obl igado a p resentarlos posteriormente , una vez 
superada la emergencia. 63. MANTENER un adecuado cana l  de comun icación e informa 
periódicamente de todos los datos req ueridos por el ISBM. 64. ENVIAR DE FORMA oportuna y 
correcta i nformes (ejecución de montos, censos de atención hospita laria , consol idados y toda 
info rmación  que  así sea requerida), al menos en los pr imeros tres d ías  hábi les de cada mes y como 
máximo d iez d ías calendarios. 65. Garantizar un ambiente de respeto y trato amable con los usuarios .  
(Hoja de satisfacción de  la atención ) .  66. Garantizar que el méd ico Coord i nador del hospita l ,  cumple 
las funciones t ip ifi cadas descritas en la normativa . 67. Notificar todas las situaciones que se dan con 
los  usuarios. 68. Contar con eq u ipo de cómputo con acceso a internet las 24 horas del d ía ,  en todas 
las aéreas de atención de usuarios. 69. En caso de las Cirug ías Electivas,  se podrá prorrogar  hasta 
cuatro meses vigentes los exámenes de laboratorio y de gabinete ya rea l izado; así  como también para 
sus respect ivas Evaluaciones Preoperatorias ,  de acuerdo a cada caso . Esta condición dependerá de 
la eva luación y riesgo qu i rúrg ico del paciente . 70. Los exámenes de laboratorio y de gabinete, en caso 
de las Cirug ías Electivas ,  deberá real iza rse conforme a edad y perfi l ,  según lo  s igu iente :  MENORES A DE 40 AÑOS S IN  CO-MORBIL IDADES:  Hemograma completo ( inc luye hematocrito , hemog lobina ,  w 

plaq uetas y leuco g rama) ,  Tiempo y valor de  p rotrombina y trombop lastina ,  EGO, Tipeo sangu íneo, 
G lucosa. MAYORES DE 40 O MÁS AÑOS S IN  CO-MORBILI DADES:  Hemograma comp leto ( incl uye 
hematocrito , hemoglob ina,  p laquetas y leucograma ), Tiempo y va lor de protrombina y trombop lasti na ,  
EGO, Tipeo sangu íneo , Creatin i na ,  G lucosa , Electro litos (Sodio y Potasio), Electrocard iograma ,  Rayos 
X de tórax, Eva luación ca rd iovascu lar por medic ina i nterna .  PAC IENTES CON CO-MORBILIDADES : 
Hemograma comp leto ( incluye hematocrito, hemoglob ina , p laq uetas y leucograma) ,  Tiempo y valor de  
protrombina y tromboplast i na ,  EGO,  Tipeo sanguíneo, Creatin ina ,  G lucosa , Electrol itos (Sodio y 
Potasio ) ,  Electrocard iograma,  Rayos X de tórax ,  Eva l uación card iovascu lar por méd ico i ntern ista , 
Eva luación neumológ i ca de ser necesario .  Eva luación por Sub especia l idad respectiva de  ser 
necesario .  71 . El hospita l deberá de ingresar a l  s istema de  episodios para la consu lta de resu ltados de 
exámenes real izados a los usuarios para va lora r  la necesidad de rea l iza r nuevos estud ios .  S i  con la 
atención hosp italaria amerita la real ización de  nuevos exámenes o repeti r algún examen para 
corroborar los datos, los resu ltados de estos deberán de ser ingresados en el s istema de reg istro de 
laboratorios, además deberá de reg istrarse en el expediente la j ustifi cación de su real ización ,  según  
sea e l  caso de  cada patolog ía . 72 .  El Hospita l ,  deberá i nformar a l a  población usuaria sobre e l  Horario 
de Vis i ta y su requ is i tos o normas para la v is i tas ,  y podrá sol i c ita r a los(as) usuarios(as) del ISBM y 

e demás fami l iares q ue visiten a los pacientes ingresados en  esas instalaciones, que se comporten 
adecuadamente du rante sus visitas ,  ut i l icen el debido vocabu lario y que respeten al personal  que ah í 
labora ,  deb iendo respeta r también las otras i nd icaciones y normativas i nte rnas del  Hospita l que se 
encuentren debidamente rotu ladas y pub l ic itadas en sus d ist intas áreas físicas. En la atención de 
niños , n i ñas o adolescentes el Hosp i ta l  deberá perm it i r  que la madre, el padre , representante o 
responsable de  los n iños o ado lescente , puedan acompañarlos en caso de hospital ización . En casos 
excepcionales cuando otros pacientes necesiten cu idados especia les q ue pueden ser proporcionados 
por el fami l ia r  durante las veint icuatro horas ,  el fami l ia r  del usuar io deberá sol icitar a la D i rección del 
Hosp ita l o a la persona designada para ta l efecto, e l  perm iso respectivo, teniendo que respeta r las 
horas  de la visita médica .  Bajo n i ngún  concepto y en n ingún caso el Hospita l  so l i cita rá a l  usua rio (a)  
de l  Programa Especia l  de Salud de l  ISBM o fami l iares de éste, pagos ad iciona les por la prestación de 
servicios , as í  como pagos por  servicios d i ferentes a la atención méd ico hospita lar io ta les como ta rjetas 
de visita , a l imentación. etc. 73. En los casos de  declaración de Emergencia Naciona l ,  los p roveedores 
de Hospitales t ipo A ,  B y C ,  deberán cump l i r  los l i neam ientos genera les y todos los protocolos de 
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medidas sanita rias emit idos por el MINSAL con el  f in de  prevenir la propagación de enfermedades 
i nfectocontagiosas en situaciones de epidemias y pandemias, cumplir con todas las normas sanitarias 
para la reanudación de las actividades de los sectores públ ico y privado. D ichas Med idas serán 
sujetas a verifi cación por parte del ISBM. 74. Todos los hospitales contratados independientemente de 
su clasificación pond rán en uso e l  s istema informático innovador proporcionado por el ISBM para el 
adecuado funcionam iento y control del sistema especial de salud del ISBM . 75. Los hospita les 
contratados deberán  real izar el pago oportuno a los médicos especial istas y subespecial istas por los 
servic ios bri ndados a la población usuaria del Programa Especial de Sa lud del ISBM,  distribuyendo el 
costo del a rancel (de los proced imientos) pactado con ISBM, de la siguiente forma : 75% para el 
hospital y 25% para los profes ionales méd icos .  De esta forma el ISBM se asegurará que los pacientes 
reciban servicios con calidad y efi ciencia consecuente a la solvencia y satisfacción de los galenos. Lo 
cual podría ser verifi cado por el ISBM cuando lo estime conveniente. 76. En casos excepcionales el 
ISBM podrá requeri r medicamentos del cuadro básico en unidades de milla res , para ser recib idos en 
sus bot iquines magisteriales ,  los hospitales contratados que estén autorizados para tal efecto podrán 
ofertar a sol icitud de la Subdirección de Operac iones y Logística con el visto bueno de la 
Gerencia Técn i ca Adm inistrat iva de Servicios de Salud de ISBM ,  los medicamentos requeridos con 
precio al Mayoreo (menor al precio un itario), el cual será sujeto al análisis en conjunto por el 
Gerente Técnico Administrativo de Servicios de Salud; Jefatu ra de la Sección de Provis ión de B ienes y 
Servicios Médicos y la Subdirección de  Salud, qu ienes levantaran  acta e ind icarán si es conveniente la 
compra y comunicaran  al supervisor de apoyo méd ico hospitala rio para que proceda a dicha solicitud y 
reserve el monto a devengar según dísponib i l idad del contrato. Para efectos de  cobro d i cho servicio 
deberá estar reflejado en el informe de servicios del mes correspond iente y deben anexar; 1 .  
notificación de  solicitud emitida por la Gerencia Técn ica Admin istrativa de Servicios de Salud ;  2 .  Acta 
simple que compruebe la  recepción de  medicamentos de parte de la Sección de Gestión y 
Abastecim iento de Medicamentos . Se acla ra que esta acción deberá ser aceptada a l ibre d i screción 
por e l  hospital y no necesita rá n i nguna modificativa de contrato debido a las circunstancias eventuales 
de importancia , premura del caso y por ser una acción en beneficio de la sa lud de la población usuaria 
a través de un servicio regulado hospitalar iamente. As í m ismo en casos excepcionales el ISBM podrá 
requerir eventualmente medicamentos de uso urgente a través de servicios de emergencia para tal 
efecto el supervisor hospitalario dará el visto bueno de la gestión de entrega posterior a la notificación 
por correo electrónico de la Gerencia Técnica Admin istrativa de Servicios de Salud . 77 . Los hospitales 
proveedores , deberán informar por medio de sus Coordi nadores Méd icos asignados , el Superviso r de 
Apoyo Médico Hospitalario o el Coord inador Médico Hospita lario de ISBM,  a la Ofi cina de Género del 
ISBM, s i  en el desarro l lo de la atención se detectara que la paciente presenta signos o elementos de 
juicio de haber sido ma ltratada con violencia física, psicológ ica, violencia i ntrafamiliar en razón de su 
orientación sexual , identidad de género y expresión, siendo d irectamente responsables de la 
detección, prevención .  atención. protección y sanción de la vio lencia contra la m ujer, fomentando para 
tal efecto las relaciones de  respeto , igualdad y promoción de sus derechos humanos. Por tanto. toda 
persona que tenga conoc im iento del  posib le del i to en razón de l inciso anterior, está obl igada a ponerlo 
inmediatamente en conocim iento de la autoridad compet•ente (Juzgado, Fiscal ía ,  Pol ic ía Nacional Civil , 
Instituto Salvadoreño para el Desarrol lo de la Mujer ( ISDEMU ), CONAPINA a i nstancia 
correspondiente según la Ley Crecer Juntos u Oficina de Atención del Centro Hospita lario), so pena 
de incurrir en una infracción si no lo h iciere.  Además,  se dará aviso a la Un idad de Epidemiolog ia , 
Estad ística y Datos y Oficina de Género de  ISBM ,  para el registro correspond iente .  Los casos de 
incumpl imiento de esta obl igación serán reportados por los Coord i nadores Médicos asignados a los 
hospita les, el Supervisor de Apoyo Médico Hospitalario o el Coord inador Méd ico Hosp itala rio de ISBM, 
a las autoridades correspondientes para las medidas respectivas, as imismo éste personal deberá 

LIC ITACIÓN PÚBLICA Nro.  0 10/2023-ISBM 
"SUMIN ISTRO DE SERVICIOS MÉDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LA POBLACIÓN USUARIA DEL ISBM. A PART IR  DE LA ORDEN 

DE IN IC IO AL TREINTA Y UNO DE DIC IEMBRE DEL AÑO DOS M I L  VEINTITRÉS" 

21 



Contrato Nro .  HP-005/2023- ISBM 

verificar el segu im iento de l  caso hasta su final ización. 78. El proveedor deberá i nformar a l  paciente 
servidor púb l ico docente diagnosticado con una enfermedad crón ica i ncapacitante , term inal o 
embarazadas, sobre los derechos establecidos en el a rtícu lo  30 de la Ley de la Carrera Docente de 
acuerdo a lo d ispuesto en el numeral 1 1  l ite ra les B ,  C,  D y E según e l  caso; debiendo em it i r  la 
respectiva Constancia Médica para para la gestión correspond iente. En casos particu lares en los que 
e l  paciente , fam i l iar o representante presenta ren cualquier tipo de duda o inqu ietud respecto a su 
d iagnóstico , con d ición de sa lud y/o alternativas  te rapéuticas podrán sol i citar una segunda op i n ión (de 
acuerdo a Art. 22 de l a  LEY DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y PRESTADORES 
DE SERVIC IOS DE SALUD)  siempre y cuando sea por otro méd ico especia l ista proveedor de ISBM 
( Formu lario F de  la no rmat iva vigente de Hospita les ) .  79 .  El hospital p roveedor deberá d isponer, 
pract icar, po l ít icas in ternas relac ionadas a Ley Especia l  de Inclusión de las Personas con 
D i scapacidad sancionadas y vigentes po r las auto ridades respectivas.  80. El hospital proveedor 
deberá d isponer, p racticar, po l íti cas i nternas rel acionadas a l  P lan de Human ización de los Servic ios de 
Salud.  81 . El hospital proveedor  deberá d isponer, practica r , po l ít icas internas relacionadas a Poi ít ica 
Crecer Juntos sancionada y v igentes por las  autoridades respectivas .  82. El hospita l proveedor deberá 
d isponer, practicar, po l ít icas internas re lacionadas a imp lementar la Transformación Digita l .  83. E l  A hospita l  proveedor deberá d isponer, practicar, pol ít icas i nternas relacionadas a Ley Nacer con Cariño W 
sancionada y vigente por las  autoridades respectivas. 84. El proveedor deberá colocar un  rótu lo con la 
ind icación que los usuarios NO deben firmar la documentación en  b lanco , en el m ismo deberá ind icar 
u n  número te lefón ico , para reportar anoma l ías .  Según formato que se entregará con la  orden de in icio. 
85. Los hospita les a través de sus médicos especia l istas y sub-especia l istas cuando un docente 
sol ic ite constancia de  hoja de eva luación para ap l icación a l benefic io según Art . 30,  numeral 1 1 ,  l ite ra l 
B ,  de la Ley de la Carre ra Docente , conocido anteriormente como decreto 636 Pacientes con 
enfermedades term inales o incapacitantes deberá l lenarlo comp letamente de forma ética, honesta y 
ve ríd ica apoyado de estud ios recientes re lacionados a l caso, y nunca deberán l l enar esta solicitud a 
pet ic ión de complacencia de l  docente . (Ver en anexo Hoja médico tratante) .  86. Los hospita les a 
través de sus méd icos especial i stas y sub-especia l istas cuando un docente so l ic ite constancia de  hoja 
de eva l uación para apl icación al beneficio según Art . 30, numera l  1 1 , l itera les C ,  D y E de la Ley de la 
Carrera Docente, conocido anteriormente como decreto 247 deberá l l enarlo comp letamente de forma 
ética , honesta y veríd ica apoyado de estud ios recientes re lacionados a l  caso, y nunca deberán  l lenar 
esta solicitud a pet ic ión de complacencia de l  docente . (ver  en anexo formu lar ios F y F- 1 ). 87. E l  ISBM 
tendrá la  potestad de oficio de verificar med iante segundas opin iones méd icas cuando lo est ime 
conveniente , en especial los casos con ind icios de sobreuti l ización de l  s i stema con favor a l  proveedor  

-tratante s in la  adecuada justificación técn ica ,  por ejemplo : c irug ías electivas ind icadas i ndebidamente . 
XXIII) CLÁUSU LAS ES PECIALES:  Es conven ido entre las partes que en  la ejecución de l  presente 
contrato se ap l icarán  las s igu ientes c láusu las especia les :  A) LOS (AS) BENEFICIARIOS(AS ) DE LOS 
SERVICIOS MÉDICO HOSPITALARI OS DEL PRESENTE CONTRATO, SON LAS PERSONAS 
AFILIADAS AL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREÑO DE 
B IEN ESTAR MAGISTERIAL de  conform idad a l  a rtículo c inco de  la Ley de l  ISBM. B)  La  Sociedad 
Contrati sta , deberá mantener  un amb iente de respeto y trato amable con LOS USUARIOS Y 
USUARIAS DEL  ISBM ,  los cua les por n ingún  motivo SERÁN S UJETOS DE MAL TRATO Y 
DISCRIM INACIÓN . La Sociedad Contrat ista , esta rá obl igada a orienta r  a l  usuario(a ), por l o  que, 
deberá mantener comun icación fl u i da con l as d istintas un idades de l  Programa Especia l  de Salud del  
I SBM y con toda la red de proveedores que prestan sus servicios a los usua rios . C) Coloca r y 
mantener dura nte l a  v igenc ia  de contrato en  l ugar  v is ible los derechos y deberes de los 
usuarios y usuarias del Programa Especial  de Salud del ISBM así  como a colocar y mantener  
cua lqu ier  boletí n y/o i nformación que  e l  ISBM solic ite. D) Las atenciones que se so l ic itan en la  
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unidad de emergencia serán eval uadas por méd icos especia l istas de las cuatro áreas básicas 
(Ginecolog ía ,  Medicina Interna, Ped iatría y Ci rug ía General ) según  cada caso, el cual deberán  ser 
asignados por el hospita l de acuerdo a l  rol de turnos , no se requerirá de  referencia del Médico 
Mag iste ri al o de l  Médico Tratante y DEBERÁN SER ATENDIDAS I NDEPENDIENTES DEL NÚMERO 
Y DEL MONTO M E NSUAL AS IGNADO.  Cuando el monto máximo mensual se encuentre agotado 
antes de fina l iza r  el mes de servicio y se presenta ren atenciones que no pud ieran d i fer i rse, la 
Sociedad Contra tista deberá atenderlas de acuerdo a lo establecido en la "NORMA TÉCN ICA 
ADMIN ISTRATIVA PARA LA PRESTACIÓN DE SERVIC IOS HOSPITALARI OS A USUARIOS DEL 
PROGRAMA ESPECIAL DE SALU D DEL INSTITUTO SALVADOREÑO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL" o la Norma Técnica q ue se encue tre vigente y el pago de los servicios se cancelará 
según lo d i spuesto en la normativa v igente, previo aná l i s is ,  j ust ificación de la emergencia por parte del 
I SBM . En caso de que el paciente en la un idad de emergencia solicite la presencia de su  méd ico 
tratante y éste pertenezca a la red de  p roveedores del ISBM,  la Sociedad Contratista , deberá a tender 
dicha petición . E) De acuerdo a las necesidades del servicio , el ISBM podrá au to rizar mediante una 
Resolución Mod ificat iva del Contrato , modificaciones de los montos establecidos . F )  En  caso de 
presentarse una  emergencia en la cual se req u iera la uti l ización de un medicamento no considerado 
en e l  Cuadro de Medicamentos autorizado, este será reconocido ind ivid ualmente p revia autorización 
del Supervisor de Apoyo Méd ico-Hospitala rio y para efectos de pago se requerirá la presentación de la 
copia certificada notaria lmente de la factu ra de compra correspond iente . G) En la prestac ión de los 
servicios de salud , la Sociedad Contratista , deberá cumplir con la legislación nacional ap l icab le ,  
debiendo acata r entre otras las Normas de Manej,o de Desechos Bioinfecciosos . H) Cuando un(a )  
usuario (a )  de l  ISBM,  req uiera de atención médico hospitalaria por  enfermedades proven ientes de la 
reincidencia po r el abuso en el consumo de bebidas a lcohól i cas,  d rogas,  ps icofármacos o abortos 
provocados,  la Contrat ista , únicamente le p roporciona rán  los se rvicios médicos indispensables .  
Debiendo en  todo caso i nformar al ISBM sobre la situación por  escrito dentro del plazo de  los d iez 
d ias hábi les s iguientes al de la prestación del servicio .  Estos servicios médico-hosp ita larios 
i nd ispensables deberán estar deb idamente ju st ificados en el exped iente cl ín i co y serán  val idados por 
e l  Admin istrador de l  Contrato .  1 )  Los exped ientes cl í n i cos de  los usuarios de l I nstituto son propiedad 
del ISBM. J )  La Contratista , ing resarán con costos de habitación compartida a los usuar ios y usuarias 
hosp i ta l izados (as) ,  los costos de hab itación individua l  serán cancelados cuando exista una 
justificación  méd i ca la que será evaluada por e l  Supervisor  de  Apoyo Médico-Hosp itala rio de 
hospitales al momento de la revi s ión de los expedientes méd i cos; K) El Representante Legal de La 
Sociedad Contratista, l as au toridades del Hospita l  o su delegado están obl igadas a as ist i r  a todas las 
reuniones a. las que  sean convocadas por el Insti tuto Salvadoreño de Bienestar Magisteria l ;  L )  La 
Sociedad Contratista deberá presentar la documentación para pago de fo rma oportuna , de 
conformidad a lo establecido en los documentos contractuales , así como subsanar aquellas 
s i tuaciones que se les soliciten .  XXIV} CLÁUSULA ESPECIAL PARA PREVENCIÓN Y 
ERRADICACIÓN DEL TRABAJO INFANTIL :  S i  durante la  ejecución de l  contrato se comprobare por 
la D i rección  General de Inspección de Trabajo y Previ s ión Social ,  i ncumpl im iento por parte de  ( 1 )  ( l a )  
contratista a la norma tiva que  proh íbe el trabajo infant i l  y de  protección de  la persona adolescente 
trabajadora , se deberá tram itar e l  procedimiento sancionato rio que dispone  el artículo 1 60 de la 
LACAP, para determinar el cometim iento o no du rante la ejecución del contrato de la conducta t íp ica 
como causa l de  i nhabi l itación en  e l  a rt . 1 58 Romano V l iteral b )  de la LACAP relativa a la invocación de 
hechos fa ltos para obtener  la adj ud icación de la contratación . Se entenderá por comprobado el 
i ncumpl im iento a la normativa por parte de la Direcc ión General de Inspección de Trabajo, si duran te 
e l  trámite de i nspección se determ ina q ue no h ubo subsanación por haber cometido una  infracción, o 
por el contrario si se remit ie re a procedim iento sancionatorio, y en éste últ imo caso deberá fi na lizar e l  
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proced imiento para conocer la resolución final . XXV) J U RISD ICC IÓN Y LEGISLAC IÓN APLICABLE .  
Pa ra los  efectos j u risd iccionales de  este contra1o l as  partes se someten a la legislación vigente de l a  
Repúb l ica de  El Sa lvador cuya ap l icaci ón  se rea l i za rá de  conformidad a lo establecido en el art ículo 
ci nco de la LACAP. Asimismo, seña l an  como dom icilio especia l  la ci udad de Santa Tecla a la 
competencia de cuyos tribuna les adm ini strativos se someten; las partes renuncian a efectuar 
reclamaciones  por las vías que  no sean las  establecidas por este contrato o l as l eyes del país. XXVI) 
NOTIFICAC IONES Y COMU NICAC IONES :  E l  I SBM señala como lugar para recibir notif icaciones 
Cal le Guadal upe Nro. 1 349 ,  San Sa lvador, el fax: 2239-9267 o e l co rreo e lectrónico uaci@isbm .qob.sv; 
y la Contratista señala para el m ismo efecto la s iguiente d i rección:  

e l ( los) correo(os) 
e lectrónicos s igu ientes Todas  las comun i caciones o 
notifi caciones referentes a la ejecución de este contrato serán  vá l idas so lamente cuando sean hechas 
por escrito en las direcciones que l as partes han seña lado .  As í mismo seña la como te léfonos de 
contacto los sigu ientes :  ISBM: 2239-9220 y 2239-922 1 ;  y para la Sociedad Contrati sta : -
- En fe de lo  cual  suscribimos e l  presente contrato, en la c iudad de San Sa lvador 
departamento de San Sa lvador, e l  d ía vein ti trés de d iciembre de dos mi l  ve intidós 

epresen an.� ,--�e�. ��....:...��=-.:::..-1 

HOSPITAL DE ESPECIAL IDADES LA PAZ, 
BRIZBAR S .A. DE C .V. 

SOC IEDAD CONTRATISTA 
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