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Piblica. 16.090/2022-RNPN
“CONTRATO DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS PARA EL PARQUE INFORMATICO

DEL RNPNY
NOSOTROS: £, de afios de edad, . ,del
domicilio de la ciudad y departamenta de . , portadar de mi Documento Unico de Identidad
ndmero ¢ e, actuando en m{ calidad de Presidente de la Junta

Diractlva y Registracdor Nacional del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES y comp tal

Representante Legal del referide Registro, instifucién creada por ley, de Derecho Piblico , con autonomfa en

"

lo téenlco administrativo, presupuestario v finanelero, con personerfa juridica propia, del domicilio de la
cludad y departamento de San Salvador, con Nimero de Identificacién Tributaria ¢ 5
; © e e -2y ¥ oque en el transcurso del presente contrato me
deneminaré indistintamente “EL CONTRATANTE o “EL RNPN"; v por otra parte, el sefior ' |
. de affos de edad, , del domicilio de ; , departamento de
portador de mi Documenta Unica de tdentidad nimero: -
» o enmicalidad de Administrador Unico Propietario y Representante Legal de la Socledad ACTIVE IT CORP,
SOCIEDAD ANGNIMA DE CAPITAL VARIABLE; gque puede abreviarse , N, dal
domicilio de San Salvador, departamento.de San Salvador, con Nimero de Identificacion Tributaria -
f A , quien en adelante me dencminare”LA
CONTRATISTA” v en los caracteres antes dichos, OTORGAMOS: Contrato del proceso de LIBRE GESTION ~
CERO NUEVE CERO / DOS MIL VEINTIDOS, denominadg “SERVICIO DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE
ANTIVIRUS PARA EL PARQUE INFORMATICO DEL RNPN”,en razdn de la adjudicacidn segin Acta de Sesién
Ordinaria de Junta Directiva del Registro Nacional de. las Personas Natirales, nitmero MIL DOSCIENTOS
VEINTIDOS, celebrada el dia diez de noviembre de dos mil veintidds, y que en su punto ONCE se adjudica a
La Gontratista el referido proceso de Libre Gestidn y asimismo, se autoriza al Presidente Registrador Naclonal
para que en representacién del RNPN firme el presente documento, Este contrato se sujeta a las ohligaciones,
condiciones y pactos contenidos en el presente instrumento v a las disposicionas de la Ley de Adguisiclones
y Contrataciones de la Administracién Piblica (LACAP} y su Reglamento. LOBJETO DEL CONTRATO, El objeto
del presente contrato es adquirir “SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS PARA-EL PARQUE
INFORMATICO DEL RNPN"”, [, PLAZO DEL CONTRATO, La Contratista se compromete por medio del presente
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documento a brindar el servicio objeto de este contrato, por el plazo de UN-ANO contado a partir de la fecha
de activacion de las licencias. 11, ALCANCE DEL SERVICIO. El alcance del servicio objeto del presente contrato
serd el contemplado en las ESPECIFICACIONES TECNICAS de la SECCION 11, de los Términos de Referencia y fa
oferta adjudicada. IV. PRECIQ ¥ FORMA DE PAGO. Por el objeto de este contrato, el Contratante pagard al
Contratista hasta por un monto de NUEVE MIL DQSCIENTOS TREINTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTAODS
UNIDOS DE AMERICA ($9,232.00), que incluye el Impuesto a la Transferencla de Blenes Muebles y Prestacién
de Serviclos ~IVA- y seraclara que, la fuente de financlamiento del presente contrato es mediante el Fondo
General, Queda expresamenté definido que la forma de pago por los servicios o suministros brindados se.
hard posterlor a la firma del contrate, la recepcion de la clave de activacion, la recepcién de la factura, la
suscripeidn del acta de recepcion en ia gue conste que el servicio se ha recibido a entera satisfaccion firmada
y sellada por el Administrador del Contrato v fa Contratista, Las facturas serdn emitidas en délares de los
Estados Unidos de Amética'y deberén ser enviadas segin lo estabilecido en los términos de referencia y la
oferta adjudicada, dichas facturas deberan ser emitidas a favor del Registro Nacional de las Personas
Naturales. Queda expresamente definido que la forma de pago se efectuara dentro de los treinta a sesenta
dfas calendario, segln lg clasificaclén de la empresa, después de reclblr la factura y acta de recepcion; que el
pago del servicio seré realizado mediante de depésito a cuenta de fa Contratista, por Upidad de Tesorerfa del
RNPN. V. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA. Los servicios seran brindados en las oficinas de [a Unidad de
Administracién de Redes y Ciberseguridad del RNPN, ubicado en Alameda Manuel Enrlgue Araujo, kilametro
cuatro y fnedio, carrétera a Santa Tecla, Colonla Roma, Pasaje Carbonell, Segunda Planta, San Salvador de
conformidad al ADJUDICACION DEL CONTRATO de la SECCION IV, de los Términos de Referenciay a la oferta
adjudicada, las cuales son anexo del presente contrato. VI, OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. El Registro. :
Nacional de las Personas Naturales pagard al Contratista el precio del contrato de conformidad a las
estipulaciones del presente instrumento. VI, OBLIGACIONES ESPECIALES DE LA CONTRATISTA. La contratista
se obliga a brindar &l objeto del contratn, de conformidad al SECCION Il de los Términos de Referencia, ast:
365 Licenclas de software antivirus para las estaciones de trabajo y laptops con sistemas Windows 10 y
Windows 11; y 25 Licencias de software antivirus para servidores con sistemas operativos Linux, ambas de
acuerdo con las especificacionies técnicas de las licencias de antivirus. Las licencias deberdn cumplir con los

sigulentes requerimientos:

Cantidad de Licencias
» licencias para equipos dé usvarios flnales y Laptops: 365
s Licencias para equipos sefvidores: 25

Consola de Administracidn
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Todos los componentes que forman parte de la solucién, de seguridad para servidores y estaciones de
trabajo debén se suministrados por un solo fabricante, No se aceptardn compasiciones de productos de
diferentes fabricantes,

La consola de monitareo y configuracién deberd ser a través de una central Unica, hasada en weh y en
nube, que deberd contener todas las componentes para el monitoreo y control de la proteccidn de los
dispositivos,

Capacidad de interconexién y seguridad proactiva mediante la sotucién de antivirus y el firewall del mismo
fabricante — Esta capacidad debe gstar en producclidn por el fabricante con una experiencia deal nenos 5
afios.

La consola deberd presentar un Tablero con el resumen del estado de proteccién de los ordenadores.y
usuarios, asl como indicar las alertas de eventos de criticidades alta, media e informacional.

Dehe permitir fa sincronizacién con Active Directory (AD) para la gestion de usuarlos y grupos integrados
en las politicas de proteccidn.

Debe poseer la posihilidad de aplicar reglas diferenciadas por grupos de usuarios, usuarios individuales,
grupos de mdguinas y equipos individuales,

Permitir la exportacion de los informes gerenciales a los formatos CSV y PDF

Los recursos delihforme y el monitoreo deben ser nativos de la propia consola central de administracion

Posibilidad de mostrar Informacidn como nombre de la méguina, versién del antivirus, slstema operativo,
direccldn 1P, versién del motor, fecha de la actualizacidn, fecha de |a dltima verificacién, eventos recientes
yestado

Grabar un registro de auditorla seguro gue supervise la actividad en la consola de administracion para el
cumplimiento de regulaciones, auditorfas de seguridad, anélisis y solucién de problemas forenses,

Deberd permitir exportar el informe de registros de auditoria en formates CSVy PDF

Debe contener varios informes para el andlisis y control de los usuarios y equipos de usuarios finales. Los
informes se tleben dividir, coma ralnime, de: eventos, usuarios, control de aplicaciongs, periféricos y web,
indicando todas [as.-funciones solicitadas para los equipos-de usuatlos finales.

Permitir a ejecuctdn manual de todos estos informes; asf como la programacidn y envlo automatico por
correo electronico en los formatos CSVy PDF,

Deberd tener la posibilidad de implementar servidores de caché locales para utilizar de manera eficlente el
uso del ancho de banda.

Debera tener la posibilidad de instalar un servidor para reenvio de eventos en caso de que el agente no
pueda comunicarse con la consola enla hube.

Proteccidn malware/virus

Debe realizar la verificacién.de todos los archivos accedidos en tiempo real, incluso durante el proceso de
arrangue

Proteccidn contra programas maliciosos sin archivos “malware fiteless”

Deteccidn de programas maliciosos en pre-ejecucidn y comprobacion del comportamiento malicioso para
detectar programas maliciosos desconocidos

Debe poseer la capacidad de bloqueo de atagues basado en la explotacidn de vulnerabilidad conocidas

Ser capaz de aplicar un andlisis adicional, inspeccionado finamente el comportamiento de los codigos
durante la efecucldn, para detectar el comportamiento sospechoso de las aplicaciones, tales como
deshordamiento de bifér

Debe prevenir el ataque de vulnerabifidades de navegador

Funcionalidad de Control de aplicaciones y dispositivos
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Control de aplicaciones para monitarear e Impedir que los usuarios ejecuten o instalen aplicaciones que
puedan afectar la productividad o ef rendimiento de la red

Actualizaclon automatica de la lista de aplicaclones que se puedan controlar, permitiefido aplicaciones o
categorfas especificas de aplicaciones que pueden ser liberadas o bloqueadas.

Administrar el Uso de dispositivos de almacenamiento USB (por ejemplo, unidades de disco duro y dlscos
duros USB). Permitir, mediante reglas, &l bloqueo o liberaclén de la lectura / escritura / ejecucidn del
contenida de esos dispositivos.

Las caracteristicas del Control de Aplicaciones y Dispositivos deberdn ser nativas del producto o
Incorporadas. automaéticamente por medio de plug-ins sin uso de agentes adicionales, siempre gue sean
desarrollados y distribuidos por el fabricante.

Permitir ademds el bloqueo de puentes entre dos: redes, por elemplo, un portdt]l conectado al mismo
tiempo en la LAN y convertirse en un punto de acceso Wi-Fi, o través de un médem

La gestion de estos dispositivos debe realizarse directamente la consola de administracién con la
posibitidad de definir politicas diferentes por grupos de equipos de usuarios finales.

Funclonahilidad de Protecclén y Prevencién de Pérdida de Datos (DLP)

Debe poseer proteccion de fugas o perdida de datos sensibles, considerando su contenido o su tipo real,
ademds de la posibilidad de evaluar la extensién del archivo y multiples destinos.

Permitir fa identificacion de informacién confidencial, como nimeros de pasaporte u otra Informacién
personal identificable y/o informacion confidenctal, incluso si los documentos no se han clasificado
correctamente, utflizando CCL {Lista de control de contenido)

Filtrado Web

La solucion debe integrar la cabacidad de Filtrado Web basado en categorlas, siendo posible definir polfticas
basadas en grupos de usuario y/o usuarios.

La capacidad de Filtrado Web debe permitir y/o denegar ef acceso URL estaticos mediante reglas
configuradas

La capacidad de Filtrado Web debe permitir el agrupamiento de las polfticas de filtrado URL, siendo factible
sumar diferencialmente los accesos y/o denegaciones a fin de aplicar una politica final de maguina o grupo
de usuarios

Toda regla y/o polftica para el control URL, deberd poder ser fijadas por horarios, dias de la semana en
particular y/o por usuarias en especifico

La herramlenta deberd brindar él filtrado sih necesidad de instalacién de agentes adicionales o
complementos (Plug-in v/ Add-On} en los navegadores web.

Generalidades del Producto

El proveedor deberd brindar un reporte independiente que demuestre que ia solucién de equipos de
usuario final puede detener mas de 25 técnicas de explotacién. Presentar documentacion que respalde
este [tem, '

La solucién deberd estar en el cuadrante de lideres de Gartner — May 2021. Presentar documentacion que
respalde este ftem,

La versién para servidores, deber poseer herramientas especiales para servidores Windows que permita
hacer cierre de accesos del servidor (fockdown) del servidor en caso de amenaza detectada para evitar la
propagacion del ataque.

La versién para servidores deberd contar con andlisis de causa-rafz para servidores Windows

El agente para estaciohes de trabajo y para servidores deberd ser diferente y ¢con funciones especiales de
proteccion para servidores.
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Experiencias y Soporte Técnico

El proveedor deberd comprometersa a proporcionar soporte técnico 24x7 con un tiempo de respuesta
minimo de 30 minutos en caso de soporte remoto y de 3 horas como méximo en caso de visita presencial
solicitado por el administrador de orden de compra y/o contrato

El proveedore deberd tener contratados en planilla a un minimo de 4 ingenieros certificados en la maica.
Presentar certificaciones y planitla del 1S5S,

El proveedar deberd presentar una declaracién jurada notariada de experiencia técnica o tres cartas o
constancias con al menos 3 clientes con més de 3 afios de experlencia brindando la solucién ofértada.

Fl proveedar deberd tener certificacién para comercializar fos producto de la marca ofertada, y deberd
tener el nivel pro o platino con el fabricante

Se deberd cumplir el 100% del requerimiento técnico para que la oferta sea evaluada econémicamente.

VIIL. ADMINISTRACION ¥ SUPERVISION DEL CONTRATQ. Con el objeto de tener una coordinacién adecuada
para dicha servicio entre la Contratista y el RNPN, éste ltimo centard con una contraparte Institucional, la
cual estard bajo la responsabilidad de un Administrador de Contrato, quien coordinard el seguimiento. v la
ejecucion del mismo. Adernds serd el responsable de representar al RNPN ¥ coardinar el seguimiento v la
efecucion del contrato, verificar y aceptar segtin los Términos de Referencia la recepcién del serviclo, asimismo
tendra las responsabllidades reguladas en los articulos ochenta y dos Bis de la LACAP, velntitrés letra h) y
setenta y cuatro del RELACAP vy Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiclones y
Contrataciones de las Instituciones de la Administracién Piblica, emitido por la Unidad Normativa de
Adquisiciones y Contrataciohes de la Administracién Plbllca-UNAC, asi como también realizar la evaluacién
de la Contratista , Con base al articulo ochenta y dos, Bis letra f), de la LACAP, el Administrador del Contrato
remitivd a la UAC! en un plazo maximo de tres dfas héhlles posteriores a la_recepcion del suministro, la copia
del acta respectiva y, en caso de incumplimiento de la Contratista, dicho Administrador remitird informe a fa
UACI detallando los datos del incumplimiento, Para este caso el Administrador del Contrato sera el servidor
plblico ... ... Técnico de fa Unidad de Administracidn de Redes y Recursos
informaticos;, guien fue nombrado medlante el Acta de Sesién Ordinaria de Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, ndmiero MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS, anterlormente relaclonada, El
Contratante Informard oportunamente al Contratista sobré cualqiiier sustitucién de las personas
originalmente designadas para. la administracién del contrato. [X. CESION. $alvo autorizacién expresa del
RNPN, la contratista no podra transferir o ceder a cualquier tftulo, los derechos y abligaciones que emanan del
presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacién antes referida dard lugar a Ia
caducldad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantfa de cumplimiento de contrato,
X.GARANTIA. Se aceptaran garantias con calidad de solidarias, irrevocables y de ejecucion inmediata, como

garantfa a primer requerimiento, emitidas por bancos, aseguradoras, afianzadoras, entre otros, autorizadas
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por fa Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, de conformidad a los articulos treinta y uno,
treinta y dos y treinta y cinco de la LACAP; articulos treinta y tres y treinta y cuatro del Reglamento de la Lay
de Adquisiclones y Contrataclones de fa Administracién Plblica. Eni caso de qgue las Garantfas sean emitidas
por un Banco Extranjerc deberdn ser avaladas o confirmadas pot una Institucidn Financiera de El Salvador. De
conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP, el Contratista para asegurar el cumplimiento de todas sus
obligaciones contractuales deberd rendir y entregar a satisfaccion del RNEN, dentro del plazo de DIEZ dias
hébiles siguientes a la fecha de recepcion del contrato, una garantfa de cumplimiento de contrate, a favor del
RNPN; equivalente a DIEZ por tlento de la suma total cohtratada, es decir por una cantidad de NOVECIENTOS
VEINTITRES DOLARES CON VEINTE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, la vigencia
de esta garantia serd por el periodo de un aflo comprendido a partir de fa suscripcion del contrato més sesenta
dias calendario, El Contratista deberd entregar fisicamente el documento original en la UACI, qulen se
encargard de efectuar los tramites para su custodia. Si se ampliare el plazo contractual, se prorrogare el
misimo o se incrementare el monto contratado, el Contratista estara en la obligacion de cumplir con el
artlculo treinta y ¢inco de la LACAP, en el sentido de ampliar esta garant(a, ya sea en su plazo o en su monto,
de acuerdo con el Instrumento modificativo correspondiente. Las garantfas serdn devueltas de acuetdo con
los artfculos treinta y uno de la LACAP y treinta y nueve del RELACAP. EFECTIVIDAD DE GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. De conformidad con lo éstablecida en los artfoulos treinta y-seis LACAP, treinta
y nueve RELACAP y numerél seis purnito diecisiete del Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de
Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracién Péblica — UNAC, esta garantfa se hard
efectiva en los siguientes casos: A} Cuando el contratista incumpla alguna de las especificaclones consignadas
en el contrato sin causa Justificada; B) Cuando se comprueben defectos en la -entrega del servicio, yoel !
contratista sin causa justificada no subsanare los defectos comprobados en el plazo que le sea asignado por el
Administrador X1. MORA EN LA ENTREGA DEL SERVCIO. Cuando la Contratista incurriere en Incumplimiento
de cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, segtn la gravedad o
reiteracién del incumplimiento, el RNPN podrd sin perjuicio de la facultad de declarar la caducidad del
contrato, imponer el pago de-una multa por cada dfa de retraso, de.conformidad a lo establecido en el articulo
ochenta y cinco de la LACAP y ochenta de su reglamento y demds normativa aplicable. Las sumas que resulten
de la aplicacién de las sanclones, serdn descontadas de cada pago, canceladas directamente por el contratista,
en su defecto podran ser deducidas de cualguier suma que el RNPN adeude al contratista, o ser reclamadas
mediante la ejecucion de la garantla de cumplimiento de contrato, sin perjuicio de Informar a la UNAC el

incumplimiento, para los efectos de ley pertinentes. Xil. MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. El
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presente contrato podréd ser prorrogado en su plaza por acuerdo entre las partes; dicha prérroga debera
solicitarse hasta TREINTA dias calendario antes del vencimlento del mismo, lo cual debera ser documentado
por escrito ante o por el Administrador del Contrato; de conformidad al articulo ochenta y tres, y noventay
dos de Ta LACAP, justificando las razones por las cuales solicita la ampliacién det referido plazo; asf también
podré ser modificado o ampliado de comin acuerdo, cuando conclirra una de las situaciones sigulentes: a} por
mativos de caso fortuito o fuerza mayor, tal como se establece en [a cldusula XV de este contrato; b) cuando
existan nuevas necesldades, siempre vinculadas al objeto contractual; y ¢} cuando surjan causas imprevistas.
En tales casos, el RNPN emitird la correspondiente resolucién de modificacion, ampliacién y/o- prérroga del
contrato, la cual serd formalizada mediante el contrato respectivo, para lo cual este mismo instrumento
acreditard la obligacidn contractual resultante de dicha ampliafcién, modificacion yfo prorroga, XL
CADUCIDAD. EI RNPN podrd dar por caducado el contrato sin responsabilidad algtina de su parte, cuando la
contratista incurra en las causales de caducidad las establecidas en este contrato, en la LACAP y en general en
el ordenamiento juridico vigente, XIV. DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integrante del presente
contrato, con plena fuerza obligatoria para las partes contratantes, los sigulentes documentos: a) Términos de
Referencla de Libre Gestidn; b) La oferta del contratista y sus anexos; ¢) Aclaraciones; d) Enmiendas; e}
Consuitas; f) Acuerdo de adjudicacidn; g) Interpretaciones e instrucciones sobre el modo de cumplir las
obligaciones formuladas por la Institucidn contratante, h) Garantfa, i) Resoluciones Modificativas, j) Acuerdo
de nombramiento de Administrador del Contrato. En caso de contradiccién entre estos documentos y el
contrato prevalecerd el contrato, XV, PLAZO DE REVISION Y RECLAMOS, El Contratista garantizara el
cumplimiento de todos y cada una de las estipulaciones contenidas en los presentes Términas de Referencia
o Especificacianes técnicas.y en el presente contrato, comprometiéndose en caso de incurrir-en mora, no
prestar el servicio de la forma contratada o incumplir cualquiera de [as estipulaciones establecidas en los
Términos de Referencia y en el presente contrato; a pagar una multa, cuyo monto se determinard segun el
articulo ochenta y cinco LACAP, con observancia a o establecido en el articulo ochenta del RELACAP, en sus
respectivos casos, salvo fuerza mayer o caso fortuito debldamente comprobado, tal como lo establece el Ingiso
segundo del articulo ochenta y tres ~ A, y artfculo ochenta y seis ambos de la LACAP. El administrador del
contrato segtin el articulo ocheénta y cinco LACAP y-articulo ochenta de su Reglamento, y numerales seis punto
siate; seis punto siete punto uno al seis punto siete punto cuatro, del Manual de Pracedimientos para el Ciclo
de Gestién de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Adminlstracion Publica — UNAC,
identificard ¥ documentard los posibles. incumplimientos imputables al Contratista, quien de-conformidad al

articulo noventa y nueve LACAP, procederd a realizar los reclamos pertinentes para que sean subsanadas,
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dentro del plazo que le sea otorgado por el mismo, y en caso contrafio, informara oportunamente el
incumpiimiento a la UAC), adjuntando la informacién de respaldo v detallando los dfas de mora o el
incumplimiento y el monto gue servird de base para calcllar la multa o el porcentaje de la efectividad de Ia
Garantfa de Cumplimiento de Contrato a reclamar, para el trdmite correspondiente, segtin aplique. Las sumas
gue resulten de la aplicacién de la muilta, previo acuerdo del contratista, serdn descontadas de cada pago;
canceladas directamente por el contratista, o en su defecto podrén ser deducidas de-cualquier suma que el
RNPN adeude al contratista, con el acuerdo por escrito de este, o ser reclamadas mediante la ejecucién de la
garantia de cumplimiento de contrato, El Registro Nacional de las Personas Naturales tendrd derecho a
efactuar cualquier reclarrio respecto a cualguler defecto de los sumirilstros o servicios, o al incumplimiento en
las entregas de los mismo. El ofertante tendrd un plazo de tres dfas hébiles contados a partir de la fecha de
notificacion o comunicacién para poder subsanar el defecto o incumplimianto gue adolece el suministro o
servicio objetd del reclamo. XVI.CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR, Por motivos de caso fortuito o fuerza
mayor, la contratista, podrd solicitar una prérraga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales
abjeto del contrato en ejecucion, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva,
deberd ser aprobada por el RNPN; si procediere la aprobacian, la contratista deberd entregar la-ampliacion de
la garantia de cumplimiento de contrato. En todo-caso, y aparte de la facultad de'la institucién para otorgar tal
prorroga, la misma se concederd por medio de resolucién razonada que formard parte integrante del presente
contrato. XVIi INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES. En caso de incumplimiento del presente contrato y sin
perjuicio de las sanciones que para estos casos prescribe la LACAP, el RNPN podrd dar por terminado
unilateralmente el contrato sin responsabilidad alguna de su parte. Dicha terminacién unifateral o la caducidad
del mismo, producida en tos términos de la LACAP, dard lugar a que el RNPN pueda: a) descontar de las facturas
pendientes de pago el monto de los dafios y perjui'ciqs que le irrogue el incumplimiento de que se trate; y b}
hacer efectiva la garantla de cumplimiento de contrato. XVII.RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA
PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAIO INFANTIL. Si se comprobare por la Direccién General de
Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, incumplimiento por parte del Contratista a
fa normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora; se iniciard
el procedimiento que dispone el articuio clento sesenta de la LACAP para determinar el cometimiento o no
durante la ejecucidn contractual, de la conducta que dispone el articulo ciento cincuenta y ocho, romano V,
literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la-adjudicacién de fa contratacion.
Se entenders pbr comprobado el incumplimiento por la referida Direccidn, si durante el trdmite de re

Inspeccion se determina que hubo subsanacion por haber cometido una infraccién o, por el contrario, si se
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remitiere a procedimiento sancionatorlo, y en este Ultimo caso deberd finalizar el procedimlento para conocer
la resolucién final, XIX, SOLUCION DE CONFLICTOS. Las partes acuerdan expresamente que las diferencias o
conflictos que surgieren entre ellas durante la ejecucion de este contrato, que no tengan una consecuencia
establecida en la ley, serdn decididas por arreglo directo, sin otra intervencion gue la- de ellas mismas, sus
representantes o delegados especialmente acreditados, cumpilendo el procedimiento establecido en los
artfculos clento sesenta y tres y siguientes de la LACAP, En caso de no llegar a una solucién en el arreglo directo,
las diferencias o conflictos podran ser resueltas en este domicllio, por un arbitraje en derecho o arbitraje
técnico, seglin fa diferencia de que se trate, debiendo redactarse el convenlo arbitral dentro de los quince dfas
héblles posteriores a fa fecha en que una notiflque a la otra su declsién de someter a arbitraje la controversia,
El convenic deberd ser redactado tomando os elementos establecidos en el artlculo clento sesenta y cinco de
fa LACAP; quedando en todo lo demas, a lo dispuesto en la ley pertinente. En caso de arbitraje institucional,
este deberd llevarse a cabo en un Centro de Arbitraje autorizade por el Ministerio de Gobernacion. XX.
TERMINACION BILATERAL, Las partes cohtratantes podran dar por te'.rmin_ado el presente contrato de comin
acuerdo, debiendo en tal caso emitirse la resolucidn correspondiente en cumplimiento al articulo noventa y
cinco de la LACAP y. otorgarse el instrumento respectivo, XXI, JURISDICCION. En caso de controversia en
relacidn a este contréto se antepene a toda comunicdacién previa, entendimiento o acuerdo, va sea verhal o
escrito entre las partes. En caso deambigliedad, duda o disputa en la interpretacién del Contrato y sus anexas,
al texto del Contrato prevalacerd, En caso de conflicto ambas partes se someten a sede judicial, sefialando
para tal efecto como domicillo especial la cludad de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se
someten, XXIl, COMUNICACIONES ¥ NOTIFICACIONES. Todas las comunicaciones o notificaciones referentes
a la ejecucién de este contrato, surtirdn efecto solamente ¢uando sean hechas por escrito a las personasy en
las direcclones que las partes contratantes sefialen. En fe da lo cual, suscribimos e} presente contrato en dos
ejemplares originales de igual valor y contenldo. En la cludad de San Salvador, a los veintitrés dfas del mes de

noviembre de dos mil veintidds.. — A

POR FL CONTRATANTE
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la ciudad de San Salvador, a las catorce horas del dia veintitrés de noviembre de dos mil veintidés. Ante ml:
Abogado y Notario, del domicilio de .. . . departamento de |

; comparecen, por una parte, g, de cuarenta y cuatro afios de
edad, Abogado y Notario, de este domicilio, persona a quien conozco e identifico por medio de su Documento
Unico de Identidad nimero o To e 3; qulen actia e sy calidad de
Presidente de la Junta Directiva y Registrador Nacional del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURALES, y como tal Representante Legal del referido Reglstro; Institucion Auténoma de Derecho Plblico,
con personalidad juridica y patrimonio proplo, con plena autonomfa en lo técnico, administrativo,
presupuestarioy financiero, del domicilio de San Salvador, y con Nimero de Identificacién Tributaria ndmero:
cero seis uno cuatro - dos siete uno cero nueve ¢inco - uno cero ocho — cero; de cuya personeria doy fe de ser
legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a} Decreto Legislativo nimeéro cuatrocientos ochenta y ocho
de fecha velntisiete de octubre de mil novecientos novernta y cinco publicado en el Diario Oficial ndmero
doscientos velntisiete, Tomo trescientos veintinueve, dél dia siete de diciembre de mil novecientos noventa
y cinco; que contiene la Lay de Creacién del Registro Nacional De Las Parsonas Naturales) pot medio del cual
se comprueba la existencia legal de la Institucidn; b} Ley Oigéanica del Registro Nacional de las Personas
Naturales, contenida en el Decreto Legislativo Numero quinlentos cincuenta y dos, de fecha veintiuno de
diclembre de mil novecientos noventa y cinco, publicado en el Diario Oficial nimero veintiuno, Tomo
trescientos treinta, del dia treinta y uno de ehero de mil novecientos noventa y seis; y que, segln el articulo
cinco, la direcciGh v administracitn general del Registro Nacional corresponders a una Junta Directiva, de la
cual el Registrador Nacional serd su Presidente, quien serd nombrado por el Presidente de la
Reptblica; ¢} Decreto Legislativo niimero cuatrocientos quince de fecha catorce de junio de dos mil veintidds,
publicado en el Diario Oficlal nGmero ciento treinta y sels, Tomo cuatrocientos treinta y seis, del
dia diecinueve de julio de dos mif veintidds, el cual contiene reformas al Decreto de Creacidn del Registro
Nacional De Las Personas Naturales; y por medio del cual se establece que el Reglstro Nacional de las

Personas Naturales es una institucion de deracho piblico, ¢on personalidad jurldica y patrimonio.propio, gue,

pa:‘a el cumpiim:ento de ‘sus fires, tendrd autonomfa en lo técnico, administrativo, presupuestario y
% mu

i};%ipantlero d) Decreto Legislativo nimero cuatrocientos dieciséis de fecha catorce de junio de dos mil

{ o veinttdos, publ:cado en el Dlario Oficial hdmero ciento treinta y seis, Tomo cuatrocientos treinta y seis, del
SR LU TN
ek dfa’wdnecnnua\Je de julio de dos mil veirtidds, el cual, gue contiene reformas a la Ley Orgénica del Registro

Namona_]pe Las Personas Naturales, y por medio de la cual se establece en el artfculo doce literal g), que son

o ~atribucibnés‘}.del Presidente de la Junta Directlva, ejercer la representacién administrativa, judicial y
Co
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extrajudiclal del Registro Nacional; e} Acuerda Ejecutivo nimern doscientos noventa y cinco del dia veinte de
julio de dos mit velntiuno, publicado en el Diario Oficlal niimero ciento treinta y ocho, Tomo cuatrocientos
treinta y dos, del dia velnte de julio de dos mil veintiuno, en el cual consta que el Presidente de la Repiblica
nombrd al compareciente como Registrador Nacional del Registro Nacional de fas Personas Naturales a partir
del dia veintiuno de julio de dos mil veintiuno para terminar perfodo legal de funciones el treinta y uno de
mayo de dos mil veinticineo; y, f} Certificacidn de Acta de Sesién Ordinaria de Junta Directiva del Reglstro
Nacional de las Personas Naturales, nGmero MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS, de fecha diez de noviembre de
dos mil veintidés, en su punto ONCE, EXPRESA LO SIGUIENTE: “Después de discutido este punto, con
fundamento en los articulos cincuenta y cinco y cincuenta v seis de-la Ley de Adquisiclones y Contrataciones
de la Administracidn Piiblica, del cumplimiento de lo estipulado en el Documento deé Términos de Referencia,
y en base a la recomendacién presentada por la Comisién de Evaluacién de Ofertas, la Junta Directiva
Aciierda: a) Adjudicar de forma total el proceso de Libre Gestion No. LG-CERO NUEVE CERQ/DOS MiL
VEINTIDOS-RNPN, “SERVICIO:DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS PARA EL PARQUE INFORMATICO
DEL RNPN”, hasta par un monto de Nueve mil Tresclentos Trelnta y Dos cero cero/uno cero cero ddlatres de
fos Estados Unidos de América (NUEVE MIL TRESICENTOS TREINTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA)} con IVA incluido a la Socledad: ACTIVE IT CORP, S.A. DE C.V;, desglosados de la siguiente manera:
[tem uno, Licencia de software antivirus para estaciones de trabajo y laptops con sistemas Windows Diez v
windows Once hasta por el'monto de Siete Mil Novecientos Noventa y Tres cinco cero / uno ceto cero dolares
de los Estados Unidos de América (SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES DOLARES CON CINCUENTA
CENTAVOS DEDOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA} y [tem dos, Licencias de software antlvifus para
servidores con sistemas operativas Linux hasta por un monto de Un Mil Doscientos Treinta y Ocho cinco
cero/uno cero cero Délares de los Estados Unidos de América- (UN MIL DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO
DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LQOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), para el plazo
comprendido de un afio a-partir de la fecha de activacién de las licencias, establecida en el acta de recepcion
durante el cual se debe contar con soporte técnica para los equipos como parte de las mismas, el cual debera
ser proporcionadao las veces que el administrador de contrato Jo requlera, B) Nombrar como Administrador
de contrato al Sefior Frantisco Antonid Luna Rico, Téthleo de la Unidad de Administracidn de Redesy Recursos
informdticos. C) Designar al Presidente Registrador Nacional la atribucidn de nombrar a otro-administrador
de contrato, cuando per alguna situacién especial sea necesario. d} Se- instruye a la Unidad de Asesoria
Jurfdica, para la efaboracidn del respectivo contrato y e) autorizar al Presidente Registrador Nacionai para que

suscriba el contrato corréspondiente”; por tanto, el licenclado . = ™"~ -, B~ VDAY ¢
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facultado legalmente para suscribir instrumentos como el que antecedey actes como el presente; y que en

el transcurso de éste Instrumento le denominaré indistintamente: “El RNPN” o “EL CONTRATISTA”; y por

otra parte el de edad, , del domicilic
L Enggates T Vikeeed - sosona a quien hoy conozco e identifico por medio de su Documento
Unico de identidad nimero ce s = 0BT s i e - ocho, actuando en nombre y

representacion en su calidad Administrador Unico Propietario v coimo tal Representante Legal de la Sociedad:
ACTIVE IT CORP, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, gue puede abreviarse AC™ ™ . A
DE C.V., de este domicilio, con Tarjeta de [dentificacion Tributaria ntimero . T e

; de cuya personerfa doy fe de ser legitima y-suficiente por haber tenido a
la vista: a) Testimanio de Escritura Matriz de Constitucién de 1a referida sociedad, otorgada en esta cludad a
las diez horas del dfa veintiuno de junio de dos mil trece; ante los oficie del Notarlo Yanira Estheld Flores
Acosta, inscrita en el Registro de Comercio al ndmerc CINCUENTA Y TRES, del Libro TRES MIL CIENTO
CATORCE, del Registro de Sociedades, en fecha veintiséis de junlo de dos mil trece, en la cual se consigna su
texto Integro que rigen las actividades de [a sociedad, de la cual consta: que su naturaleza, denomiinacion y
domicilio son los expresados, que su plazo es indefinido, que dentro de sus finalidades se encuentra el
otorgamiento de actos’ coma el firesente, que la administracién de |a sociedad estd confiada en un
Administrador Unico o una Junta Directiva, si fuere por Junta Directiva , esta serd de tres rilembros
propletarios y tres suplentes, uno serd el Presidente, el sigulente Secretario y el ultimo Director, quienes
durardn en sus funciones siete affos a partir de la fecha de su eleccion; si la Administracién es por
Administrador Unico, este podrd durar hasta siete afios en sus funciones, pudiendo ser reelectas, y quefa
representacion judicial'y extrajudicial, y el uso de la firma social le corresponde al Administrador Unico o al
Presidente de la Junta Directiva 6 a Ia persona que haga susveces; b) Credencial de eleccién de Administrador
Unico Propiletarto, extendida en la ciudad de San Salvador, el dia diez de abril del afio dos mil veintidds, por
la Secretaria sefiora Carmen leannstte Airiaza Castro, inscrita en el Registro- de Comerclo al nimero
CUARENTA Y CINCO del fibro CUARTRO MIL QUINIENTOS SESENTA.Y CINCO, del Registro de Sociedades, en su
PUNTO UNICO se acordé elegii como Administrador Unico Titular al compareciente, para un periodoe.del diez
de abril de dos mil veintidds al diez de abril de dos mil veintinueve; por tanto; el ficenclado .

\, estd facultado fegalmente para suscribir Instrumentos como el que antecede y actos como
el presente que én el transcurso del presente instrumenito le denominaré “LA CONTRATISTA" y en el cardcter
relacionado, ME DICEN: Que, en esta misma fecha otorgaron Contrata denominado “SERVICIO DE LICENCIAMIENTO
ANUAL DE ANTIVIRUS PARA EL PARQUE INFORMATICO DEL RNPN" y que reconocen en sus respectivas
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calldades, las obligaciones, los derechos, las prestaciones, jurisdiccién y sometimiento a la LACAP y RELACAP,
y cuya contenido literal es del tenor siguiente:””"*»»"* NOSQTROS: = ' 0
E, de cuarenta y cuatro afins de edad, Abogado y Notario, del domicilio de la cludad y departamento

v, portador de mi Documento Unico de Identidad nimero " "o

¢l :: actuando en mf calidad de Presidente de la Junta Directiva y Ragistrador Nacional del

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES y como: tal Representante Legal del refarido Registro,
institucién creada por ley, de Derecho Publico , con autonomfa en lo técnico administrativo, presupuestario
y financiero, con personerfa juridica propia, del domicilio de fa cludad y departamento de con
Niimero de identificacién Tributaria - uno cern ~ Ty -

cero; y que en el transcurso del presente contrato me denominaré indistintamente “EL CONTRATANTE o “EL

RNPN”; y por otra parte, el sefiorf = = . ' ., de- de edad, s
del domicilio de © departamento de ' portador de mi Documento Unico de Jdentidad
nimera: o . ___ swoenmicalidad de Administrador Unico Propietario y
Representante Legal de fa Sociedad. ~. = "1 *~ ™, SOCIENAD ANGONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse * . . T 3 ., del domicilio de $an Salvador, departarmentode "~ .- . ", .., cOn
N(Gmero de identificacién Tributaria ..~ < . .. = ... . aght el ot gTem oy

quien en adelante me denominare”LA CONTRATISTA” y en los caracteres antes dichos, OTORGAMOS:
Contrato del proceso de LIBRE GESTION ~ CERO NUEVE CERQ / DOS MIL VEINTIDOS, denominado “SERVICIO

\ DE LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS PARA EL PARQUE INFORNMATICO DEL RNPN”en razéh de la

adjudicacién segin’ Acta de Sesion Ordinaria .de junta Directiva del Registro Nacional de fas Personas
Naturales, nimero MiL DOSCIENTOS VEINTIDOS, celebrada el dfa diez de noviembre de dos mil veintidds, y
que en su punto ONCE se adjudica a La Contratista el referido proceso de Libre Gestlony asimismo, se autoriza
al Presidents Registrador Nacional para que en representacion del RNPN firme el presente documento, Este
cofitrato se sujetd a las obligaciones, condiclones y pactos contenidos en el presente instrumento y a las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones y Contrataclones de fa Administracién Pablica (LACAP) y su
Reglamento. [,OBIETO DEL CONTRATO. El objeto del presente contrato es adquirir “SERVICIOS DE
LICENCIAMIENTO ANUAL DE ANTIVIRUS PARA EL PARQUE INFORMATICO DEL RNPN”. H. PLAZO DEL
CONTRATO. La Contratista se compromete por medio del presente documento a brindar el servicio objeto
ds aste contrato, por el plazo de UN ARO contado a partir de [a fecha de activacidn de las licencias. lf.
ALCANCE DEL SERVICIO. E! alcance del setviclo objeto del presente contrato serd ¢l contemplado en las
ESPECIFICACIONES TECNICAS de Ta SECCION Ill, de los Términos de Referencia y la oferta adjudie™
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PRECIO Y FORMA DE PAGO. Por ¢l objeto de este contrato, el Contratante pagard al Contratista hasta por un
monto de NUEVE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTAODS UNIDOS DE AMERICA, que
incluye el Impuesto a la Transferencia de Blenes Muehles y Prestacidn de Servicios —IVA~ y se aclara que, ia
fuente de financiamiento del presente contrato es mediante ef Fondo General, Queda expresémente definido
que la forma de pago por los servicios o sumihistros brindados se hard posterior a ta firma del contrato, la
recepeidn de la clave de activacion, la recepcién de la factura, la susctipclon del acta de recepcion en la que
conste que el servicio se ha recibido a entera satisfaccion firmada y sellada por el Administrador del Contrato
y la Contratista. Las facturas serdn emitidas en dolares de los Estados Unidos de América y deberdn ser
enviadas segln lo establecido en los términos de referencia v la oferta adjudicada, dichas facturas deberdn
ser emitidas a favor del Registro Nacional de [as Personas Naturales. Queda expresamente definide que la
forma de pago se efectuard dentro de los treinta a sesenta dias ¢alendario, seglin la clasificacién de |a
empresa, despuds de reclbir la factura y acta de recepcion; que-el pago del serviclo serd realizado mediante
de depdsito a cuenta de la Contratista, por Unidad de Tesorerfa del RNPN. V. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA.
Los servicios serdn brindados én las oficinas de' la Unidad de Administracion de Redes y Clberseguridad del
RNPN, ubicado en Alameda Manuel Enrigue Araujo, kilometro cuatro y medio, carretera a Santa Tecla, Colonia
Roma, Pasaje Carbonell,'Segunda Planta, San Salvador de conformidad al ADJUDICACION DEL CONTRATO de
la SECCION 1V, de los Términos de Referencia y a la oferta adjudicada, las cuales son anexo del presente
contrato. VI, OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. El Registrd Nacional de las Personas Naturales pagara al
Contratista el precio del contrato de conformidad a las estiputaciones del presente instrumento. VIL
OBLIGACIONES ESPECIALES DE LA CONTRATISTA, La contratista se obliga a brindar el ebieto del contrato, de
conformidad al SECCION Il de [0s Términos de Referencia, asi: Trecientos sesenta y cinco Licencias de
software ahtivirus para las estaclones de trabajo v laptops con sistemas Windows Diez y Windows Once; y
Veinticinco Licencias de software antivirus para servidores con sistemas operativos Linux, ambas de acuerdo
con las especificaciones técnicas de las licencias de antivirus. Las licenclas-deberdn cumplir con los siguientes

requerimientos:

Cantldad de Licencias
s Licehcias para equipos de usuarios finales y Laptops: Trescientos sesenta y.cinco
s licencias para equipos servidores: veinticinco
Consola de Administracién
Todos los componentes que forman parte de {a solucidn, de seguridad para servidores y estaciones de
trabajo deben se suministrados por un solo fabricante. No se aceptaran composiciches de productos de
difarentes fabricantes.
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[ La consola de monitoreo y conflguracién debera ser a través de una central Gnica, basada en web y en
nube, que deberd contener tadas las componentes para el monitareo y control de la proteccion de los
dispositivos.
Capacidad de interconexion y segurldad proactiva mediante la solucidn de-antivirus y el firewall del mismo
fabticante — Esta capacidad debe estar en produccién por el fabricante con una experiencia da al menos
_cinco aios.
La conhsola deberd presentar un Tablero con el resumen del estado de proteccién de los ordenadores y | y
usuarios, asf como indlcar las alertas de eventos de criticidades alta, medta e informacional.
Debe permitir [a sincronizacién con Active Directory (AD) para la gestion de usuarios y grupos Integrados
en las politicas de proteccién.
Debe poseer la posibilidad de aplicar reglas d ferenciadas por grupos de usuarios, usuaries individuales,
grupos de maquinas y equipos individuales.
_Permitir fa exportacion de |os informes gerenciales a los formatos CSV y PDF
Los recursos del Informe y el monitoreo deben ser nativos de la propia consola central de administracién
Posibilldad de mostrar Informacién como nombre de la: méquma, versién del antivirus, sistema operativo,
direccldn IP, versién del motor, fecha de la actualizacidn, fecha de la Gltima verificacion, eventos recientes
y estado _
Grabar un registro de auditoria seguro.que supervise la actividad en la consola de administracion para el
cumplimiento de regulaclones, auditorfas de segurldad, andlisis y solucién de problemas forenses
| Deberd permitir exportar el informe de registros de auditorfa en formates CSV'y PDF
Debe contener varlos informes para el andlisls y control de los usuarios y equipos de usuarios finales, Los |
informes se deben dividir, como minimo, de: eventos, usuarios, control de aplicaciones, periféricos y web,
, indicando todas las funclones solicitadas para los equipos de usuarios finales.
! Permitir la gjecucién manual de todos estos informes, asi como la programacion y envio automatico por
correo electrénico en los formatos CSV y PDF.
Deberd tenerla poslblildad de implementat servid ores de caché locales para utilizar de manera eficiente el
‘uso del ancho de bhanda.
Debera teper la posibilidad de Instalar un servidor para reenvio de eventos en caso de que el agente no
| pueda comunicarse con |a consola en !a nube.
Protecclén malware/virus
| | Debe realizar la verificacidn de todos los archivos accedidos en tiempo real, Incluso durante el proceso de
! _arranque
Proteccién contra programas maliciosos sin ¢ arrhiuos “malware fileless”
Deteccién de programas maliciosos en pre- ejecucidln y comprobacion def comportamiente malicioso para
deteciar programas maliciosos desconocidos
Debe poseer la capacidad de blogueo de ataques basadc en la explotacidn de vulnerabilidad conocidas
i Ser capaz de aplicar un analisis adicional, inspecclonado finamente el comportamiento de los cédigos
durante la ejecucién, para detectar el comportamlento sospechoso de las aplicaciones, tales como
desbordamiento de bufer _
Debe prevenir el atague de vulnerabilidades de navegador
Funcionalidad de Control de aplicaciones y dispositivos
Contro! de aplicaciones para monitorear e impedir que los usuarios ejecuten o instalen aplicaciones que
5 puedan afectar la productividad o el rendimiento de la red
Actualizacién automatica de la lista de aplicaclanes que se puedan contrnlar, permitiendo aplicaciopgs=er
_categorfas especfficas de aplicaciones que pueden ser liberadas ¢ bloqueadas, _ '
7\
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Administrar el uso de dispositivos de almacenamiento USB (por ejemplo, unidades de disco duro y discos
duros USB). Permitir, mediante reglas, él bloqueo o liberacién de la lectura / escritura / ejecucidn del
contenido de esos dispositivos.

Las caracteristicas del Control de Aplicaciones y Dispositivos deberdn ser nativas del producto o
incorporadas automdticamente por medio de plug-ins sin uso de agentes adicionales, siempre que sean
desarrollados y distribuides por el fabirlcante,

Permitit ademas el bloqueo de puentes entre dos redes, por ejemplo, un portatil conectado al mismo
tlempo en fa LAN y convertirse en un punto de acceso Wi-Fi, ¢ través de up modem

La gestion de estos dispositivos debe realizarse directamente la consola de administracién con la
posibilidad de definir pollticas diferentes ppr grupos.de equipos.de usuarios flnales.

Funclonabilidad de Proteccidn y Prevenciéh de Pérdida de Datos (DLP)

Debe poseer protéccion de fugas o perdida de datos sensibles, considerando su contenido o su tipo real,

ademds de la posibilidad de evaluar la extensidn del archivo y multiples destinos.

Permitir la identificacién de informacion confidencial, como nimeros de pasaporte u otra informacion
personal identificable y/o informacidn confidencial, incluso si los documentos no se han clasificado
correctamente, utifizando CCL (Lista de control de contenido)

Filtrado Web

La solucidn debe integraria capacidad de Filtrado Web basado en categorias, siendo posibile definir polfticas.
basadas € grupos de usuario y/o usuarlos.

La capacidad de Filtrado Web debe permitir y/o denégar el acceso URL estdticos mediante reglas
configuradas

La capacidad de Filtrado Web debe permitit el agrupamiento de las politicas de filtrado URL siendo factible
sumar diferenclalmente los accesos y/o denegaciones a fin de aplicar una polltica final de maquina o grupe.
de-usuarios

Toda regla y/o politica para el control URL, deberd poder ser fijadas por horarios, dias de la semana en
particular y/o por usuarlos en especifico

La herramienta debera brindar el filtrado sin necesidad de instalacion de agentes adicionales o
complementos (Plug-in y/ Add-On) en los navegadores web,

Generalidades del Producto

El proveedor deberd brindar un reporte independiente que demuestre gue la solucidn de equipos dej
usuario final puede detener mdés de velnticinco técnicas de explotacton. Presentar documentacién qgue
respalde este ftem.

La solucién deberd estar en el cuadrante de fideres de Gartner — May dos cero dos uno. Presentar
documentacion qgue respalde este [tem.

La versidn para servidores, deber poseer herramientas especiales para servidores Windows gue permita
hacer clerra de accesos del servidor {lockdowri) del servidor en caso de amenaza detectada para evitar la
propagacion del ataque.

La versién para servidores deberd contar con andlisis de causa-ralz para servidores Windows

El agente para estaclones de trabajo y para servidores deberd ser diferente y con funcionas especiales de
proteccion para servidores.

Experiencias ¥ Soporte Técnico

... | El proveedor dehera comprometerse a proporcionar soporte técnico veinticuatro x siete con un tiempo de
AARREE .J-'respuesta minimo de treinta minutos en caso dé soporte remoto y. de tres horas como médximo en caso de
visita presenmal solicitado por el administrador de orden de compra y/o contrato
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£l proveedore deberd tener contratados en planilla a un minimo de 4 ingenieros certificados en la marca,
Presentar certificaclones y planilla del 1S5S,

El proveedor deberd presentar una declaracidn jurada notarlada de experiencia técnica o tres cartas o
constancias con al menos tres cllentes con mds de tres afios de eXperlencla brindando la solucion ofertada.
El proveedor deberd tener certificacion para comercializar los producto de la marca ofertada, v deberd
tener el nivel oro o platino con el fabricante

Se deberd cumplir el CIEN PORCIENTO de! requerimiento técnico para que la oferta sea evaluada
| econdmicamente.

Vill. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO. Con el objeto de tener una toordinacidn adecuada
para dicho servicio entre la Contratista y el RNPN, éste tltimo contard con una contraparte institucional, fa
cual estard bajo la res.'ponsabi!idéd de un Administrador de Contrato, quien coordinard el seguimiento y la
ejecucion del mismo. Ademds serd el responsable de representar al RNPN y coordinar el seguimiento vy la
ejecucldn del contrato, verificar y aceptar segin los Términos de Referericla la recepcidn del serviclo,
asimismo tendrd las responsabllidades reguladas en los articulos ochenita v dos Bis de la LACAP, veintitrés
letra h}y setenta y cuatro def RELACAP y Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones
y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Pblica, emitido por la Unidad Normativa de

Adquisiciones y Contrataciones de fa Administracion Pablica-UNAC, asf como tamhién realizar la evaluacion

de la Contratista , Con base al articulo ochenta y dos, Bis letra f), de la LACAP, el Administrador del Contrato

remitiré a la UACH en un plazo mdxime de tres dfas hdbiles posteriores a la recepcidn del suministro, fa copia
del acta respectiva.y, en caso de incumplimiento de la Contratista, dicho Administrador remitird infoire a la
UACI detallando los datos del incumplimiento. Para este caso el Administrador del Contrato sera el servidor
pablico . . . .. o . o . Técnieo de la Unidad de Administracién de Redes y Recursos
i Informaéticos,. quien fue nombrado mediante el Acta de Sesidn Ordinaria de Junta Directiva del Registro
Nacional de las Personas Naturales, nimero MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS, anteriormente relacionada. El

Contratante informard oportunamente al Contratista sobre cualquier sustitucion de las personas

; otiginalmente designadas para la administracién del contrato. 1X. CESION. Salvo autorizacién expresa del
| RNPN, la contratista no podrd transferir o ceder a cualquier titulo, los derechos y obligaciones gue emanan
del presente contrato. La transferencia o cesidn efectuada sin la autorizacién antes referida dara lugar a la
caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantfa de cumplimiento de contrato.
X.GARANTIA. Se aceptaran garantfas con calidad de solidarias, irrevocables y de ejecucién inmediata, como
garantla a primer requerimlento, emitidas por bancos, aseguradoras, afianzadoras, entre otros, autorizadas

por la Superintendencia del Sistema Financiero dé E| Salvador, de conformidad a los artfculos treint

treinta y dos y treinta y cinco de la LACAP; articulos treinta y tres y treinta y cuatro del Reglamento @ |
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de Adqguisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica. En caso de que las Garantias sean emitidas
por un Banco Extranjero deberdn ser avaladas o confirinadas por una Institucidn Financiera de Ef Salvador.
De conformidad al artfculo treinta y cinco de la LACAP, el Contratista para asegurarel cumplimiento de todas
sus obligaciones contractuales deberd rendir y entregar a satisfaccion del RNPN, dentro del plazo de DIEZ dfas
habiles siguientes a la fecha de recepcidn del contrato, una garantlfa de cumplimiento de contrato, a favor del
RNPN, equivalente a DIEZ por clento dela suma total contratada, es decir por una cantidad de NOVECIENTOS
VEINTITRES DOLARES CON VEINTE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, la vigencia
de esta garantfa serd por el perfodo de unafio comprendido a partir de la suscripeidn del contrata més sesenta
dfas calendario. El Contratista deberd entregar fisicamente el documento original en la UACL, quien se
encargara de efectuar los trdmites para su custodia, Si se ampliare el plazo contractual, se piotrogare el
mismo o se incrementare e] monto ¢ontratado, el Contratista estard en fa obligacion de cumplir con el
articulo treinta y cinco de la LACAP, en el sentido de ampliar esta garantfa, ya sea en su plazo o en sumonto,
de acuerdo con el instrumento modificative correspondlente. Las garantias serdn devueltas de acuefdo con
los articulos treinta y uno de la LACAP y treinta y nueve del RELACAP. EFECTIVIDAD DE GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. De conformidad con lo establecido en los artfculos. treinta y sefs LACAP,
treinta y nueve RELACAP y numetral seis punto diecisiete del Manual de Procedimientos para el Ciclo de
GestiGn de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Plblica — UNAC, esta
garantia se hard efectiva en los slguientes casos: A) Cuando el contratista Incumpla alguna de las
especificaciones consignadas en el contrato sin causa justificada; B) Cuando se comprueben defectos en la
entrega del servicio, y el contratista sin causa justificada no subsanare los defectos comprobados en gl plazo
que fe sea asighado por el Administrador X[, MORA EN LA ENTREGA DEL SERVCIQ. Cuando la Contratista
incurriere en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas imputables al
mismo, segun la gravedad o reijteracidn del incumplimiento, el RNPN podréd sin perjulcio de la facultad de
dectarar la caducidad del contiato, imponer el pago de una multa por cada dia de retraso, de conforimidad a
lo establecido en el artfculo ochenta y cinco de la LACAP y ochenta de su reglamento y demdas normativa
aplicable. Las sumas que resulten de la aplicacién de las sanciones, serdn descontadas de cada pago,
canceladas directamente por el contratista, en su defecto podrén ser deducidas de cualquier suma que el
RNPN adeude al contratista, o ser reclamadas mediante la ejecucldn de la garantia de cumiplimiento de

contrato, sin perjuicio de informar a la UNAC el incumplimiento, para los efectos de ley pertinentes. Xl

" MIODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. El presente contrato podra ser prorrogado en su plazo por

ac‘u.'qrdo entre fas partes; dicha prorrogd deberd sollcitarse hasta TREINTA dias calendario antes del
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vencimiente del mismo, o cual deberd ser documentado por escrito ante o por el Administrador del Contrato;
de conformidad al articulo ochenta y tres, y noventa y dos de la LACAP, Justificando ias razones por las cuales
l solicita la ampliacién del referido plazo; asl tamblén podrd ser modificado o ampliado de com(n acuerdo,
cuando concurra una de las situaciones siguientes: a) por motives de caso fortuito o fuerza mayor, tal como
se establece en la cldusula XVI de este contrato; b) cuando existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al
objeto contractual; y ¢) cuando surjan causas imprevistas. En tales casos, el RNPN emitird la correspondiente
resolucién de modificacidn, ampliacién y/o prorroga del contrato, la cual serd formalizada mediante el

contrato respectivo, para lo cual este mismo instrumento acreditard la obligacion contractual resultante de

dicha ampliacién, modificacion y/o prérroga. Xitl. CADUCIDAD, El RNPN podrd dar por caducado el contrato

sl L Lo

! j. sin responsabilidad alguna de su parte, cuando la contratista incurra en las causales de caducidad las
establecidas en este contrato, en la LACAP y en general en el ordenamiento juridica vigente. XIV,
DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integrante del presente contrato, con plena fuerza
l ohligatorla para las partes contratantes, los siguientes documentos: a) Términos de Referencia de Libre.
Gestiﬁn; b) La oferta del contratista y sus ariexos; ¢) Aclaraciones; d} Enmiendas; e) Consultas; f) Acuerdo de
| adjudicacién; g) Interpretaciones e instrucciones sobre el modo de cumplir as obligaciones formuladas por la
Institucién contratante, h) Garantla, [} Resoluciones Modificativas, j} Acuerdo de nombramiento de
Administrador del Contrato, En caso de contradiceion entre estos documentos y el contrato prevalecera el

i- contrato. XV. PLAZO DE REVISION Y RECLAMOS. Fl Contratista garantizara el cumplimiento de todos y cada

una de las estipulaciones contenidas en los presentes Términos de Referencia o Especificaciones técnicas y
en el presente contrato, comprometiéndose en caso de incurrir en mora, no prestar el serviclo de la forma
contratada o incumplir cualquiera de las estipulaciones establecidas en los Términos de Referencia y en el
presente contrato, a pagar una multa, cuyo monto se determinard segun el articulo ochenta y cinco LACAP,

con observancia a lo establecido en el artfculo ochenta del RELACAP, en sus respectivas casos, salvo fuerza

——————

mayor o caso fortulto debidamente comprobado, tal como lo estahlece el inciso segundo del articulo ochenta

ytres- A, y articulo ochenta y seis ambos de la LACAP. El administrador del contrato segin el articulo ochenta
y cineo LACAP y articulo ochenta de su Reglamenta, y numerales seis punto siete; seis punto siete punto uno

al sels punto siete punto cuatro, del Manual de Procedimientos para &l Ciclo de Gestién de Adquisiciones y

Contrataciones de las Instituciones de la Adminlstracién Pablica — UNAC, identificard y documentard los

posibles incumplimientos imputables al Contratista, quien de conformidad al-articulo noventa y nueve LACAP,

procederd a reallzar los reclamos pertinentes para que sean subsanadas, dentro del plazo que le sea otorgado

. por el mismg, y en caso contrario, informard. cportunamente el incumplimiento a la UACI, adjuntan
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informacion de respaldo y detdllando los dias de mora o el incumpiimiento y el monto que servird de base
para calcular la multa o ef porcentaje de la efectividad de la Garantia dé Cumplimiérto de Contrato a reclamar,
para el tramite correspondiente, segtin aplique. Las sumas que resulten de la aplicacién de la multa, previo
acuerda del contratista, serdn descontadas de cada pago, canceladas directamente por el contratista, o en su
defecto podran ser deducidas de cualquier suma que el RNPN adeude-al contratista, con el acuerdo por escrito
de este, o ser reclamadas mediante la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato. El Registro
Maclonal de las Personas Naturales tendra derecho a efectuar cualguler reclamo respecto a cualguler defecto
de los suministros o servicios, o al incumplimiento en las entregas de los mismo, £l ofertante tendrd un plazo
de tres dfas habiles contados a partir de la fecha de notificacion o comunicaclén para poder subsanar el
defecto. o incumplitnlento que adolece el suministro o serviclo ohijeto del reclamo. XVI,CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR. Par motivos de caso fortuito o fuerza mayor, la contratista, podré solicitar una prérroga del
plazo de cumplimiento de las obiigaclones contractuales objeto del contrato en ejecucidn, debiendo Justificar
y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, deberd ser aprobada por el RNPN; sl procediere la
aprobacidn, la contratista deberd entregar la ampliaclén de [a garantfa de cumplimiento de contrato. En todo
caso, y aparte d,e la facultad de la institucidn para otorgar tal prorroga, la misma se concederd por medio de
resolucion razohada gque formard parte integrante del presente contrato. XVIL INCUMPLIMIENTOS
CONTRACTUALES. En caso de incumplimiento del presente contrato v sin perjuicio de las sanciones que para
estos casos prescribe la LACAP, ¢l RNPN padrd dar por terminade unilateralmente el contrato sin
responsabilidad alguna de-su parte. Dicha terminacion unilateral o fa caducidad del mismo, producida en los
términos de la LACAP, dard lugar a que el RNPN pueda: a) descontar de las facturas pendientes de pago el
monto de los dafios y perjuicios que fedrrogue el incumplimiento de que se trate; y b) hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de contrato. XVIILRESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL
TRABAJO INFANTIL. §i se comprobare por la Direccién General de Inspeccién de Trabajo del Ministerlo de
Trabajo y Prevision Secial, incumplimiento por parte del Contratista a la normativa que prohibe el trabajo
infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora; se iniciard el procedimiento que dispone el
articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el cometimiento o no durante la ejecucién contractual,
de la conducta gue dispone el articulo ciento cincuéntay ochg, romano V, literal b) de la LACAP, relativa a la
invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entenderd por comprobado
el Incumplimiento por la referida Direccién, si-durante ef trdmite de re Inspeccién se determina que hubo
subsanacion por haber cometido una infraccién o, por el contrario, si se remitiere a procedimiento

"éanglcnatorio, y en este Ultimo-caso deberd finafizar el procedimiento para conacer Ia resolucién final, XIX.
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SOLUCION DE CONFLICTOS, Las.partes acuerdan expresamente que las diferencias o conflictos que surgieren

entre eligs durante la ejecucion de este contrato, que no tengan Una consecuencia establecida enla ley, serdn

decididas por arreglo directo, sin otra Intervengldn que la de ellas mismas, sus representantes o delegados

especialmente acreditados, cumpliendo el procedimiento ggt_a_biecidqen los articulos ciento sesenta y tresy
“sigulentes de la LACAP, En caso de no llegar a una soEucléﬁ enel aryregﬁ!’o‘ directo, las diferencias o conflictos
| f”bo:aréh ser resualtas en este domiclilo, Hor un arbitrajeé'h derecho o arﬁt'ﬁraje técnico, segtin la diferencia de

_ | que se trate, debiendo redactarse el conwvenio arbitral dentro delos qumce dfas habiles posteriores a a fecha

=:.':‘eﬂ que una notifique a la otra su decisién de someter a arbitraje la controversia, £l convenio deber ser
redactado tomando los elementos establecidos en e} artlcylo clento sesenta y cinco de la LACAP; quedando
en todo lo demds, a lo dispuesto en [a ley pertinente, En caso de arbitraje instituclonal, este deberd llevarse
a cabo en un Centro de Arbitraje autorizado por el Ministerjo de Gobernacidn, XX, TERMINACION BILATERAL,
Las partes contratantes podran dar por terminado el presénté c'éi'ntrato de comiin acuerdo, debiendo en tal
caso emitirse la résolucion corfespondiente en cumptsmlento al art!cu!o noventa y cinco de la LACAP y
otorgarse el instrumento respectivo. XXI, 3URISDICCI(‘JN En caso de controversia en relacién a este contrato
se antepone a toda comunicacidn previa, entendimlentp’ _o_ acuer._do, va sea verbal o escrito entre las partes.
En caso de ambigiiedad, duda o disputa en [a Interpr‘etaciéﬁ del Contrato v sus anexos, el texto del Contrato
prevalacerd. En caso de conflicto ambas partes se someten a sede judicial, sefialando para tal efecto como
domicilio especial ta cludad de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten, XXIL
COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Todas las comunlcaciones o notificaciones referentes a la ejecucion
de este contrato, surtirdn efecto solamente cuando sean héchas por escrito a las personas ¥ en las direcciones
que las partes contratantes sefalen, En fe de lo cual, suscribimas el presente contrato en dos ejemplares
originales de igual vator y contenido. En:la cludad. de San Salvador, a los veintltrés dfas del mes de noviembre
de dos mil veintiddg, " mramessnammmmniing ya sl syscritd notarlo. DOY FE: |} Que las firmas que calzan en el
documento que antecede son AUTENTICAS por haber sido reconocidas como suyas a mi presencia por los
comparecientes; If) De ser legitimas y suficientes las personerias ya relaclonadas, con las que actlan los
comparecientes, por haberlas tenido a la vista y pdr lo tanto se comprueba la existencia legal de sus
representadas y las facultades con que actUan jos comparecientes; y I} Que, las firmas de los comparecientes
son auténticas, por haber sido puestas a mi presencia de sus pufios y letras. Asimismo, reconoceh y ratifican
todas las obligaciones que asumen a nombre de sus representadas en el instrumento gue antecede; Asl se

expresaron los comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de la presente acta notarial, la cual
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consta de ocho hojas Gtlles y lelda que se las hube [htegramente en un solo acto sin interrupcién, ratifican su

contenido y firmamaos. DOY FE,

POR EL CONTRATANTE

NOTARIC

El presente documento se encuentra en versién publica en vista que contiene informacién confidencial
de conformidad a lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.





