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Nombre de la oferta

MB-09/2023-RNPN  “SERVICIOS DE AUTORIDAD DE REGISTRO PARA EM!SIL‘)I\I DE
CERTIFICADOS ELECTRONICOS A DISTANCIA, FIRMA AUTOMATIZADA Y VALIDACION DE
DOCUMENTQOS”,

SERVICIOS DE AUTORIDAD DE REGISTRO PARA EMISION DE CERTIFICADOS

Servicio ELECTRONICOS A DISTANCIA, FIRMA AUTOMATIZADA Y VALIDACION DE DOCUMENTOS.
instifucion REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES.
Precio SEGUN ANEXO
Canfidad De acuerdo con lo indicado en Anexo 1
Fondos FONDO PROPIOS
s Bola de Productos de Bl Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable
(BOLPROS S.A. DE C.V.) que en lo sucesivo se denominard La Bolsa.
Término s« Gerencia de Servicios Instifucionales de BOLPROS, que en o sucesivo se

denominard &GS

e REGISTRC NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES que en lo sucesivo se
denominard RNPN.,

Condiciones de la
negociacion

1. La negociacion se reclizard por la totalidod, ne se admitird particionss,

2. Podrdn participar en la presenfe negociacion las personas naturales o juridicas,
que se encuentren inscritas sn &l Reglsiro Unico de Proveedores det Estado (RUPES)
¥y gue, no se encuentren incapaciiadas para ofertar y confratar, impedidos para
ofericr y/o inhabititados para participar y confratar con fa Administracion Pablica,

3. Tres (3) dias habiles antes de la negociacion, se deberd enfragar ¢ la Bolsa de
Producios de &l Salvador, Sociedod Andnima de Capital Varable, una
Declaracion Jurada ante Notfario en la que manifieste que no ha constifuldo
acuerdos cofusorlos con unoe, varios ¢ todos los demds oferfantes que participan
en el presenie proceso, vy gque consttuyan violacion a la letra ¢) del articulo
veinticinco de lg Ley de Competencia segin el modelo de Declaracidn Jurada
establecido en el mecanismo bursdtll, de acuerdo of Anexo 6

4, Los datos generales del proveedor (Anexo 2) serdn presentadas por o puesto
vendedor a GSI/BCLPROS, anexada ai comprobante de presentacion de ofertas
fécnicas. Esia informacidn deberd ser ingrasada en gl sistema de seguimiento de
oferias denominado TOFF, que BOLPROS ha puesto a disposicidn; a mds tardar un
{1 dica habill después de finallzado el plazo de presentacion de ofertas f&cnicas,

Especificaciones
técnicas

Segin ANEXO 1
El servicio debe cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas.

Qrigen

Indiferente

Fecha, volumen,
horario, entrega o
prestacién del
servicio

HORARIO Y LUGAR DE ENTREGA.

- PLAZO DE ENTREGA: Diez (10) dias hébiles después de negociadeo v coniratado.
Esle plazo es para la enfrega del plan de frabgjo.

Vigencia del Servicio: Hasta agotar la cantidad confratada fomando en cuenta Jo...
establecido en las especificaciones 1écnicas de los items en cuanto ald vige_m@;@*%ﬁeé* :
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los mismos, Se aclar qus, el plan de trabajo debe de contener hasta un mdximo de
12 semanas, parc la puesta en marcha para poner todos los sarvicios effecidos enla
propuesta,

- LUGAR DE ENTREGA: Oficinas Cenjrales del Regisiro Nacional de los Personas
Naturaies,

- FORMA DE ENTREGA: Una sola entrega.

Direccién: Direccidn de Tecnologia de Ia Informacién y Comunicacion del RNPN
ubicadas en Alameda Manuel Enrique Araujo, Kilometro 4.1/2 carretera a Sania Tecia,
Colonig Roma, Pasaje Carbonell, San Salvador,

Horario: de 730 am. ¢ 1220 m y de 13:10 hasta las 3:30 p.m., de lunes A viemes,

L.as solicitudes de modlificacion ¢ los plozos de entrega por razones de caso foriuito o
fuerza mayor deberdin ser sclicitadas por escrlto por el proveedor o ia &GSl con ¢inco
{5) dias hdbites de anficipacion « ka7 fecha pactada en el contrato, adjiuntando las
iustificaciones v comprobaciones correspondientes v serdn aprobadas en los casos
que &l comprador no se ved dgfectado en su operatividad, Segin Art, 86 de instruciivo
de Oneracionas y liquidcociones de BOLPRCS, SA. de CV. Esto no exime de Ia
aplicacion de la pendlizacidon por entraga externporéned.

Documentacion
requerida para toda
entrega.

Orden de enfrega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V., gqus deberd presentarse en ia
diima entrega para fimna vy selio del Encargado de Segulmiento de contrato,
debiendo ser presentada postericrmente a La Bolsa para su liquidacion,

Uno vez enfregados y recibidos a salisfaccion del comprador el servicio v los
documentos detallados anteriormente, el Encargado de Seguimiento de Contrato
procederd o emitir el Acta de Recepcion, siempre y cuandc esfos hayan sido
brindodos a satisfaccldn y de conformidad dl detalle $écnico contenido en el Anexo
1 del presente documento,

Fl Encargado de Seguimiento de Confrato deberd remitir copia del Acta de
Recepcién ala UCP. parg el respeciivo expedlents.

Garantias

tos proveedoreas deber@n de preseniar io siguiente Garantia:
1. Mantenimisnto de Oferia puede ser desde un 2% mdas IVA del valor oferfado.

Posterior al clerre de contrato, el proveedor gue resulte ganador deberd presentar 1o
siguiente;
2. Garaniic: de Fiel Cumplimiento de Confrato 10% mas VA del valor coniratado.
Esta garantia deberd tener vigencia de hasta 30 dias posteriores a ia vigencia
del contratfo.

Las Garantias de Mantenimienio de Oferta y Fiel Cumplimiento de Conbrato, se
deberdan emitir a favor de lor Bolsa de Productos de Bl Salvader, Sociedad Andnima de
Capitdl Variable, que puede abreviarse BOLPROS, S.A. DE C.V, Bolsa de Productos vy
Sewicios, ¥ serdn devueltas una vez se cumpia con férminos del contraio v conforme
ot la normaiiva de La Bolsa.
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Las garantics podrdn constituirse @ través de flanzas emitidas por afianzadaoras,
aseguradoras o bancos adtorizadas por ia Superintendencia del Sisterma Financiero, o
cheques cerfificados o cheque de cgja, lIibrado contra un Banco regulado por la Ley
de Bancos o de Bancos Cooperativos v Sociedadss de Ahorro v Créadito, los cuales
deberdn sar depositados a la cuenta a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador,
Sociedad Andnima de Capital Variable No, 1301-13795 del Banco Cuscatian,

3. Garantid de Buen Servicio

El Provesdor deberd rendir o satisfaccidn del Registro Nacional de las Parsonas
Naturales, una garantia de buen servicio por fem confratado, equivalente ¢ un MEZ
POR CIENTO (10%)del monte final del confrato v deberd estar vigente de
confornidad ol cuadro siguients, contados a partir de la fecha de recspcion del
servicio, o cudd deberd presentarse dentro de los DIEZ {(10) dias hdbiles posteriores a
la fima del Acta de Recepcidn definitiva, Fl Proveedor deberd enfregar fisicamente
el documenio original en Ia UCP, quien se encargard de efectuar los frémites para su
custodia,

fTEM DESCRIPCION VIGENCIA DE LA
GARANTIA
1 Certificados elecirdnicos 4 ARGS
) Identificacion a distancia 4 ARos
3 Serviclo de  similifud  de  dos 4 ARos
imdgenes

Nota: Se aclara gus, puede ofsrtar con Una garantia gue se pusda prorrogar Ia
garantia por un ane mds ¢ finalizar ef periodo de 4 afos, e incluir en la propuesta de
oferta t&cnica una carta de compromiso para ia enfrega det ano adicienal.

Vigencia de!l Servicio: Hasta agotar la cantidad coniratada tormando en cuenta lo
sstabiecido en las especificaciones técnicas de los ifems en cuanto a la vigencia de
los mismes,

La Garantic de Buen Senvicio podrd hacerse efectiva, en caso que el Proveedor
reflse o reqlizar (as corecciones o soluciondr problemas provenientes det servicio,

Ejecucion Coactiva.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS.

En caoso que los SERVICIOS DE AUTORIDAD DE REGISTRO PARA EMISION DE
CERTIFICADOS ELECTRONICOS A DISTANCIA, FIRMA AUTOMATIZADA Y VALIDACION DE
DOCUMENTOS no seaq recibido a entera satisfacclon del RNPN, vencido &l plozo de
enfrega estipulada en la prasente oferta de compra, fa RNPN deberd soficitar a la
Bolsa que efectlte la ejecucion coactiva del contrato por lo no ejecuiado, de
conformidad a los Arfs. 79 vy siguientes del instructivo de Operacionas v Liquidacionss
de la Bolsa de Productos de El Saivador, S.A, DE C.V.; dicha soliciiud deberd ser dirigida
al Gerente General de BOLPROS, 5.A. DE CV., y deberd contener la informacion
relativa al ndmero de contrate, cantidades incumplidas, monto equival
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incumpliriento. v foda aquella informacion que permita establecer, identificar vy
cuantificar el incumplimiento.

Los cinco (5) dias habiles para solicitar la ejecucién coactiva par lo no cumplido, se
contardn a partir de la fecha iimite de entrega original acordada confractualments,
conforme a lo dispuesto en los Arfs. 79 v siguientss del Instructive de Operaciones y
Liquidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvadeoer, S.A. de C.V.

Documentacion
para tramitar cobro
y fecha de pago de
servicios,

FACTURACION DIRECTA.

El provesdor prasentard sus faciuras de cobro original en duplicade cliente en las
oficings del solicitante, las cuales deberdn ser de CONSUMIDOR FINAL, emitidas en
legdl forma, a mds tardar dentro de fos 2 DIAS HABILES siguientes Q la recepcidn ded
sarvicio a conformidad; ademds, se deberd acompanar del acta corespondiente,
firmacdos y sellados por la persona responsable designada, que certifique la recepcion
satisfactoria del servicio, en consecuencia, la dependencia solicitante, extenderd di
proveedor el "Quedan” correspondiente.

Para el cobro de los servicios prestados, el provesdor deberd presentar sus facturas o
cobre en la siguienie direccion: Alameda Dr. Manuel Enrdque Aradjo, kiiémetro cuatro
y medio, Carretera a Santa Tecla, Colonia Roma, Pasaje Carbonell, San Salvador v
deberan ser emifidas a nombre de: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURALES.

La factura deberd de mencionar, el servicio proporcionado, el nimero de confraio y
adendas st las hubiera, el valor unitario y monto total.

Tode pago que se redlice con motivo del contrato estard gravado con los impuestos
correspondientes, de conformidad al Cédigo Tributario y demds leyes vigentes.

El pago del senvicio proporcionado se redlizard en dolares, moneda de los Esfados
Unidos de América, y serén cancelados dnicamente [os servicios requeridos y recibidos
pot el RNPN,

Ademds, por haber sido el RNPN, designada por ef Ministerio de Hacienda como
agente retenedor de IVA, toda factura deberd estar gravada con el 1% de retencion.
(Toda factura mayor o igual a $113.00 (IVA incluido) deberd reflejar la refencidn del
1% de IVA sabre el precio totdl de venta de los bienes, obras o servicios).

£l perfodo de pago comenzard a transcurir a parllr de la emision del quedan, e cual
serd de hasta un maxirmo de sesenta (60) dias calendario, una vez que el comprador
verifique que jos documentos de respaldo preseniados a cobro se encueniren
completos, de acuerdo con lo que se indica en la documentacién requerida.

Los pagos se rediizardn en depdsifo o cuenta para elio e proveedor que gane 1A
rueda de negociacion debe presentar un dia habil posterior ol cierre del contfralo
declaracion irada de cuenta bancarka, (Segin formato proporcionado por el RNPN,
ANEXO 9 DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION DE DEPOSITOS DE PAGO PARA
PROVEEDORES)

Otras Condiciones:

1) El Encargado de Seguimiento de Contrafo serd el responsable de verificar |
busna marcha v el cumplimiento de ias oblkgaciones coniraciudles, que se
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cumplan con fodas las especificacionss técnicas v clausulas del contrato,
deblendo informar por escrito cualguier incumplimiento del proveedor a ia
Unidad de Compras Plblicas del RNPN, para gue se notifique a la &GS, y éste a
BOLPROS, S.A. DE C.V sobre los incumplimientos respectivos.

2y Lo Institucion Compradera no incluird y/o firmard clausula o convenio arbifral

como mecanismo de resolucidn de confroversicas. En el caso de existr
controversics, estas serdn resuslias a fravés de los Hibunales mercantilas
corespondientes. segln Art.6 de la Ley de Bolsas de Productos v Servicios,

3y Alsiguienta dia habil del cierre de la negociacién, &l Puesto de bolsa vendedor

4

3)

deberd presentar o BOLPROS, S.A. DE C.V., en la @GSl los precios de cierre
conforme al Anexo 8 Caso contraric Ia Insfitucion se reserva sl derecho de
considerar Onicamente los dos prmeros decimales, o cuando proceda,
aproxirnard ef segundo decimal af nimero inmediato superior siempre que e
tercer decimdat sea igual ¢ mayor que cihco.

Las partes acuerdan que el pracio de servicio confratado se regird por ias
condiciones actudlies de mercado v se mantendrd siempre v cuando no se
modifiquen por causas externas vy gfenas a la voluntad de los fimontes v sus
representadas. En caso las condiciones dctuales varien por causa forfuita ©
fuerzu mayor se procedsrd a larevision y ajuste de los precios o a la finalizacién
dei contrato por mutuo acusrdo, en un periode mdximo de quince dios g pariir
de fa enfrada en vigor del cambio producido.

Esta oferta una vez publicada por BOLPROS, no serd retirada pof ia institucién,
salvo que esta ne haya sido negociada, por no llegar acusrde en el precio por
fos participantes, lo cual se dispondrd conforme a lo establecide en et arficulo
freinta y dos del Instructivo de Opergciones vy Liquidaciones. -

Vigencia del
Conirato

A partir del clerre de [a negociacion hasta el 31 de enero de 2024,

Prérrogas y
adendas ol confrafo

Parc

los coniratos producto de esta oferta de compra, se aceptardin prorogas v

adendas de qcuerdo con ios Arfs, 82, 83 vy 86 del Instructivo de Cperacionss v
liquidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.

ftem PRODUCTO Unidad Precio Monto total con VA

de Unitario
medida con VA

1 Cerllficacdos electronicos 12,050 $6.15 §74,107.50

2 Identificacion o distancia 12,060 51.85 $22,292 .50

3 Servicio de similitud de dos 12,050 50.29 $3,494.80

im&genes
TOTAL CON IVA $99 894,50
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL PROCESO DENOMINDADO "SERVICIOS DE AUTORIDAD DE
REGISTRO PARA EMISION DE CERTIFICADOS ELECTRONICOS A DISTANCIA, FIRMA AUTOMATIZADA Y
VALIDACION BE DOCUMENTOQS",

1. VISIGN Y OBJETO DEL SERVICIO

Reglstro Naclonal de las Personas Naturales, ente rector en materia de identidad e identificacion,
tenemas la intencion de implementar e provecto de “dentidad Digital'. £ste proyecto adguiere und
imporfancia sin precedentes en nuestro pais y en la era digital. En un mundo cada vez mds
interconectado, nuestra presencia en Inea vy nuestra capacidad para interactuar con servicios
digitales se han converfido en elementos esenclales de nuestra vida cotidiana. Sin embargo, detrdis
de esta identidad digital se encuentra un pliar fundamental: el Namero Unico de Identificacion en
adelante NUI Como Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN), sormos los responsables de
gestionar y administrar el proyecto de asignacion del NUl a cada individuo al momento de su
nacimiento, de acuerdo con et Inciso final del arficulo 1 dei Decreto de Creacion det RNPN. Este
ntrmero, se asigna a partir del 1 de enero del presente ano, en concordancia con el articulo 44 de la
Ley "Crecer Juntos",

Este NUi se convierte en el Documento Unico de ldentidad, conecido cominmente como DU, al legar
I persona a la mayoria de edad, Bl DUl es ef documento oficial que respalda la identidad de una
persona y se utiliza come medio de identificacion en diversas situaciones legales y administrativas. Por
tanto, a partir del NUIl posteriormente DU, se construye o identidad digital de cada individuo. La
identidad digitai se genera a partir de la informacion asoclada al DUy comprende un conjunto de
datos que reflejan aspectos relevanies de la persona en el dmbito digifal, proporcionando una base
sélida y segura para establecer nuestra identidad en el mundo virfual.

La importancia de ia identidad digital radica en que nos brinda una Identificacion Inequivoca y
unificada en el vasto universo digifal. Al ser Gnico para cada individuo, evita confusiones y previene
suplantaciones de identidad. Ademdas, permite la frazabilidad v el seguirmniento de nuestras actividades
en Iineq, io que resulta fundamental en términos de seguridad y proteccidn tanto para los usuarios
como para las enfidades que prestan serviclos digitales. Al contar con un NU, DUl e identidad digitcl,
podemaos acceder de manera segura a servicios gubernamentalas, redlizar ransacciones financieras
y participar en diversos aspectes de la vida digital. Gracias a esta identidad digital solida, se facilita la
verificacién de nuestra autenticidad v se garantiza la infegridad de nuestras interacciones en linea. El
NU! se convierte, entfonces, en la base de una herramienta crucial para asegurar nuestra privacidad y
proteger nuestros derechos digitales. Ademds, contribuye al desarrolio de una sociedad mads Inclusiva
y equitativa, al permitir que cada individuo tenga acceso a los beneficios y oporiunidades que ofrece
el mundo digital, permitiéndones Interactuar de manera segura v auténtica en el mundo digital. Al
comprender la importancia de nuestra identidad digital y la proteccion de nuestros derechos digitales,
podemos aprovechar al maximo las oporfunidades que nos ofrece asta era digital inferconeciada.

Ademds, nuesira labor como RNPN es fundamenial para garantizar la infegridad v confiabilidad de la
idenfidad digital de los ciudadanos. Nos encargamos de mantener una base de datos precisa y
actualizada donde se tegistre de manera segura la informacidon asociada a cada NUby BUIL Bsto
incluye datos parsonales bdsicos, como nombres, apeliidos y fecha de nacimiento, dsi como cualquier
otro detalle relevante para la ideniificacion de las personas. Asimismo, como parte de nuestro
comprormiso con la proteccion de la privacidad v los derschos digitales, implernentamos medicias de

6
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seguiicdad v profocolos adecuados para resguardar ¢ informacion personal de los cludadanos
mediante la ciberseguridad. Esto implica el esfablecimiento de esirictos confroles de accsso,
encriptacion de datfos y salvaguardias conira posibles afagues cibeméticos o vulneraciones de
seguridad.

En este contexto, el Registro Nacional ds las Personas Noturcies (RNPN) colaborard con otras
institfuciones gubernamenidles para enriquecsr el expediente digital de cada persona. Esto implica
una inferoperabiidad regulada entre e RNPN vy enfidades del Gaobiemo de El Salvader, come el
Ministerlo de Saiud (MINSAL) para ccceder al expediente clinico, el Ministerio de Educacidn
(MINECUCTY) para obtener informacidn educativa y certificar notas, v el Viceministerio de Transporte
(YMT) para obtener informacién relacionada a los vehiculos registrados a nombre de la persona, entre
ofras colaboracionss, La infegracion de estos expedientss digitales permite tener una visién infegral
de la ideniidad de una persona, brindando acceso a la concenfracion de informacidn reguladc
relevante en diferentes dreqs de su vida. Esto facilita la gestion de trérnites, servicios y proporciona und
expetlencia mas personalizada v eficiente para los usugrios,

Es Importante destacar que el acceso ala informacién contenlda en el expediente digital estd sujeto
a solidas poifficas de proteccidn de dates personcles, cuya creacidon estd en curso. Es fundarnental
garantizar gue la informacidn asociada sea manejada con responsabilidad v respeto, salvaguardando
la privacidad y la seguidad de los usuarios, asegurando que se respeten los derechos v la
confidencialidad de igs persenas. La colaboracion entre el RNPN v otras entidades gubemamentales
se realiza bajo esirictos protocolos de seguridad y cumplimiento legal para garantizar fa infegridad vy
confidencialidad de la informacidn. Asimismo, como RNPN, fanermos fa responsabilidad de garantizar
la interoperabilidad de los NUy DUl con los sisternas vy servicios digitales gque requieren esta Informacion
para su - corecto funcionamiento, Esto implica frabgjar en colaboracion con  enfidades
gubsthnamentales, instifucionss financleras, proveedores de servicios digitales y ofros actores relevantes
para dsegurar gue el NUE sea reconocido v aceptado en todos los ambitos necesarios,

Para implementar exitosamente el proyecto de identidad previamente mencionado, se requiere una
inversién de $100,000 destinada a adqguilr componentss esenciales. Estos componentes incluyen
reconocimiento facidl y prueba de vida automatizada vy cerdificados de firmas digitales, los cuales
desempenan un papel crucial en garantizar ia autenticldad v el éxito del provecio, asl come en
pravenir suplantaciones de Identidad.

Las pruebas de vida son mecanismos ulilizados para verificar que una persona es redl y esid presente
durante el proceso de registro v autenticacion. Esfas pruebas pueden inclulr la captura de fotografias,
reconocimiento facial, verficacion bloméirica u ofros métodos similares, Su implementacion es
fundamental para asegurar que [a identidad digital esté aseciada a una persona genuing, evitando
la posibilidad de suplanfaciones vy fraudes. Por ofro lade, los certtificados de firmas digifales agregan
un valor adicional al proyecto de identidod digital Estos cerfificados son herramientas criptogrdficas
uiitizadas para garantizar la autenticidad, la integridad y la no repudiacidn de los documentos v
fransacciones digitales. Al contar con una firma digital respaldada por un cerfificado confiabie, se
puede verificar fehacientements la identidad del emisor v 1a integridad del confenide firmado. La
utilizacion de certificados de firma digial permite elevar el nivel de seguridad vy conficnza en los
transacclones electrénicas, tanto para fos usuarics come para las instifuciones que ofrecen servicios
digitales. Estos certificados brindan una capa adicional de proteccidn contra la suplontacion de
identidades y garantizan la vaiidez v autenticidad de las interaccionss digitales,

El ocbieto de esta contrafacidn de prestadores de servicios de firma slecironica acreditados por el
Minisierio de Economia en E Salvador, dicho prestador acreditado debe de tener ia capacidad para
ofrecer mediante iao modalidad de confratacidn un Servicio especializado de emisidn de cerlificades:.,
de firma elechrénica con verificacion de idenfidad v prueba de vida a distancia para persono F\gjﬂ?’ul{“ v ﬂ
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funcionario plblico, representante legal y empleados de entidad privada para los ciudadanos
salvadorefos vy extranjeros, servicio de firma autematizada y validacion de documentos,

OBJETIVOS

implementar serviclos unificados de identidad digital y firma electronica basados en el Namero Unico
de Identificacion (NUD, con el fin de reemplazar las identificaciones funclonates de un sclo propasito.
Este enfoque permitird garanilzar la inclusion de toda la poblacidn v mesjorcr los servicios publicos v
orivados proporcionados por el Registro Nacional de Personas Naturales

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Esiablecer al Regisiro Nacional de Personas Naturales como fider en o implementacion de
tecnologias vy estandores de  Identificacién y  firna  electrdnica,  promoviendo  ia
interoperabilidad v 1a confiabilidad de los servicios ofrecidos fanto en el dmbtto plbilco como
privado,

2. Desarroliar e Implementar polfficas y procedmientos para garantizar o seguridad v
confidencialidad de la informacién personat de ios cludadanos, asi como para preveni el
acceso no autorizado v st uso indebido de dicha informacion.

3, Facilitar la integracién y el intercambic seguro de datos entre las insiifuciones del Estado,
promoviendo la creacion de una infraestructura tfecnoldgica confiable y robusta que permita
el flujo eficiente de informacion personal necesaria para ia prestacion de servicios publicos.

4. Fomentfar la educacikdn y concientizaclon de la poblacién sobre oz beneficios v el uso
adecuado de la ldentidad Digital, promoviende la confianza en los servicios electrdnicos y
reduciendo las barreras de adopcidn para fodos los segmen’ios de | saciedad,

5. Colaborar con entidades pablicas y privadas para desarrollar soluciones innovadoras basadas
en la ldentidad Digital, con el ohjetivo de mejorar la eficiencia v la calidad de los servicios
pUbilcos, como ei acceso a la afencién médica, la educacion y la participacion ciudadana.

6. Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién continuos para medir el impacto vy ia
eficacia de la implementacion de a ldentidad Digital en la mejora de los servicios pablicos vy
privados,; vy realizar cjustes o mejoras en base a los resuliados chtenidos.

7. Promover la cooperacion y el infercambio de buenas practicas a nivel infernacional en materia
de Identificacion dightal, con el objelivo de mantenerses actudlizade en los avances
fecnoldgicos v adoptor estdndares internacionales de seguridad v privacidad.

2. ASPECTOS TECNICOS DE LA PROPUESTA

El ofersnte para e desanollo de su propussia debe contemplar las especificaciones en ests
documento.,

REQUISITO MINIMOS SOLICITADOS AL OFERENTE
1. Serun Proveedor de Serviclos de Certfificacion legalimente acreditado por la Unidad de Firma
Electénica del Ministerio de Economia de El Salvador para ia emision de cerificados
elechronicos de firma electrdnica, por o que deberd cumpolir con los estandares ETSIEN 319 401,
ETSIEN 319 437-1, ETSIEN 319 411-2, £TSI EN 319 42,
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2. El Proveedor de ceriificacion acraditado debe tener al menos un contrato de 5 millones de
cdlares amerlcanes de escala nacional en fecnolegia que demueastren capacidad financiera,

3. Estar autorizado porla Unidad de Firma Electénica para ia emision de cerlificados electdnicos
a distancia disponiendo de una plataforma de identificacién de personas con pruebds de vida
basado en esténaares KYC vy los demds requisitos establecidos por la Ley de Firma Electrdnica
y 5u Regicmento.

4. Debe de poseer unda plataforma fecnoldgica en la nube que soporten las actividades de:
mansjo del ciclo de vida de fos ceddificados electrdnicos (emisidn, validacidn v renovacidn) v
senvicios de firma electrénica automatizada,

5. Cumplir con los reqguisitos previstos en los Arfs. 5, 43, LFE 10y 24 RLFE, v cuenta con la capacidad
para cumpllr las obiigaciones establecidas a ios proveedores de servicios de cerfificacian en
ios Arts. 48, 58, 58-A LFE, 34 y 35 RLFE.

4. Contar con un validodor online de docurmsntos firnados elecirénicamente donde se pueda
chtener informacion de los cerfificados elecirdnicos utilizados.

7. Proporcionar manuales via cotreo siectidnico a los titulares de los ceriificades donde se
explique &l uso de los certificados desde una PC v desde un dispositive maovil Apple, Android,
entre otros,

ASPECTOS COMERCIALES Y EXPERIENCIA.
Acredifar experiencia en implementacion y gestion de ios servicios como “Autoridad de Registro”
haclendo uso de las mejores praciicas para la Gestidn de Servicios Tecnclégicos, bajo marcos de

referencla y buenas précticas (ITIL) en minimo 3 coniratos, (ANEXO 3)

Los proponentes deberdn acreditar experiencia en emision de cerfificados electrénicos (Al menos 3
constancias) (ANEXO 4)

Acreditar experiencia en manejo de persondl en servicios de soporfe (Al menos 3 constancias) (ANEXO
5}

REQUERIMIENTOS TECNICOS:

SERVICIO CANTIDAD CARACTERISTICAS SOLICITADAS
SQLICITADQ
Sewviclo de Por et plazo Servicle de Autoridad de Registre por el plazo contraciual, el
Autoridad de contractual cual debe garantizar la emisidn de los cerfificados electrdnicos
Registro, contratados:

Registro vy credenciales de los operadores RA,
Establecimiento de diferentes fipos o perfiles de
cerfificados.

e Surministrar cerfificados digitales para Persond Natural,
Funcionario Pablico, Representante Legal v Empleado de
Empresa Privada,

@ Personal capacitado cormo operadores de la auforidad.. |
de reqistro. e
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SERVICIO
SOLICITADO

CANTIDAD

CARACTERISTICAS SOLICITADAS

[:3

-2

Auditoria de cumplimiento de la oficina de emision de
Registro.

Se requiere que la Autoridad de Regisiro que preste el
servicio cumpla con todos los requisitos exigicos por la
Ley de Firma Electrdnica y su Regiamento.

La Autoridad de Registro, deberd adoptar y personalizar
los diferentes servicios en lined que se utiticen en la PK
de acuerde con fa iinea grdfica que establezca et
Registro Nacional de las Personas Naturaies.

Se requiere que la RA brinde los servicios de firma automatizada
y validacién de documentos segiin el detalle siguiente:

Firma autornatizada: 30,000 segdn las siguienfes caracteristicas:

I

Firma masificada de documenios de manera
automdtica, para elfo es Importante el cumplimiento de
los siguientes requisios:

Garantizar ia infegridad y outenticidad de los
docurnentos firmados etecirdnicamente.

Disponer de APl para intfegracion con sistemas propios
de la empresa o instifucién pdblica para opfirmizar e
proceso de firrma automatizada.

Garantiza la confidencialidad de los documentos que se
envian a firrmar, no permitiendo reconstruirlos fuera de la
infraestructura del cliente.

Créditos con vigencia de 1 afo

Vaitidacion de documentos: 36,000 segun las sigulentes
carccteristicas:

i

2,

Comprobacion de la confianza de la autoridad de
cerfificacion emisora del cerfificado.

Vealidacion de grandes voldmenes de documentos que
contengan firmas electrdnicas medlante lainfegracion
via APl

Validar que el documento no ha sufride cambios desde
su firma efectronica.

Validacian de firrmnas slectrdnicas mediante el
cumplimiento de las especificaciones en materia de
firmas electrénicas de la jegislacion saivadoerend.

Cerfificados
glectrénicos

12,680

8

]

tos Certificados Flecironicos para Firma  Elscirénica
requetidos en asfe proceso son para los siguientes perfiles:
Persona  Natural, Funcionario  Plblico, Representanie
Legal v Empleado de Empresa Privada

Vigencia de 5 afos,

10
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SERVICIO
SOLICITADO

CANTIDAD

CARACTERISTICAS SOLICITADAS

Los certificados electrdnicos deben incluir Unicamente
los requisitos exigidos por la Ley de Firma Electrdnica v su
Reglamento para la emision de los mismos

El certificado para persona nafural debe incluir fos
sigutentes datos del titular dei certificado: Nombres v
apellidos, docurnento de identificacion, profesidn u
oficio, direccidn de residencia, teléfono celular, comreo
elecirénico

El cerificado para funcionario plblico debe inciulr fos
siguientes datos del fitular del carfificado: Nombras v
apelides, documento de identificacion, fitulo/cargo que
desermpefia, nombre de la instifucidn publica que
reprasento, unidad organizativa, direccidn de la
institucien que representa, teléfono de contacio
institucional, correo elecirénico institucional

£l cettificado para representante legal enitdad privada
debe incluir los siguientes datos del fitular del certificado:
Nombres v apeliidos, documento de identificacion,
fitulo/carge que desempefa, nombre de la enfidad que
representa, unldad crganizativa, direccldn de la entidad
gus reprasenta, teléfono de contacto empresarial,
corren electrdnico emprasarial

E cerlificado para empleado de enfidad privada debe
incluir los siguientes datos del fitular del certificado:
Nombtes y apsillidos, documento de identificacion,
fifulo/cargo que desempefa, nombre de la entidad gue
representa, unidad organizativa, direccidn de la entidad
que reprasenta, teléfono de contacto emprasaric,
correo slechdnico empresarial

Para todos los certificados se debe Incluir los sigulentes
datos del emisor del certificado: nombre, domicilio,
ndmero de proveedor proporcionado por la Unidad de
Firma Electrénica v el certificado emitido por la
Autoridad de Certificacién Raiz o favor del proveedor
dgeredifado.

Ihcluyan fechda de emision v de expiracion.

Numero de serie que identifica al certificado.

Incluya en el condrato de emision del certificado Ia
informacion relativa a las limifacionss de uso vy
responsabilidad a las gue esié sometido el certificado.
La efecucién de la firna garantiza ia integridad del
decumento, asagurands due no se produzea ninguna
manipulacion,

El ceriificado debe de tener la capacidad de autenticar
la identidad del firmante vy del emisor det cetificado.,

El cerfificado vincula dl fitmante de manera Unica que le
permitc su identificacion,

Lo utilizardg para reclizar ch’:xmifes pe{sonoles ylo en

firmar v/¢ acreditar su identidad.
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SERVICIO
SOLICTADO

CANTIDAD

CARACTERISTICAS SOLICITADAS

e Fluso estd restringldo dnicamente < su tituiar.

e Lavigencia del cerfificade ser& de 5 ahos.
El proveedor deberd facturar unc vez firmado el confrafo v ia
Auteridad de Registro contard hasta el mes de diciembre de
2023 para emitir los cerfificados de firma electrénica a pariir de
ia fecha de confratacion,

Identificacion
distancic

12,060

Lo aplicacian deberd ser un sisferna fecnoldgico segure basado
en esté@ndar KYC que deberd permitir de forma virfudi, asistida o
no asisfida, fa captura de ia informacion necesaria del
solicifante para el proceso de evaluacion, aprobacidn y emision
det cerilficado, de mansra gue se deberd considerar los
sigulentes requisitos:

i, Verificacion de identidad en tiempo real o fravés de
sisternas tecnolégicos automatizados, seguros y
confiablas,

it. Deberd permitir identificar indicios de falsedad o
manipulccion del docurnento de identificacion.

iii. Indicios de faita de correspondencia enfre el fitular del
documento y el solicitante.

iv. Uso de archivos pregrabados,

v. Grabacién y conservacion del video para evidencia del
proceso de identificacion.

Senvicio de
similitud de dos
irndgenes

12,050

Lo aplicacidn deberd ser un sisterna tecnoldgico seguro basado
en estandar Know Your Custorne: (KYC) que deberd permitir de
formes virtual, asistida o no asistida, pusda:

i, Determinar la. coincidencia de las fotos det usuario en dos
Documentos de Identificacion, dos selfies de usucuio o lai selfie
de un usuario con I fofo en el Documento de Identificacion
para verificar que son d misma persona.

ii. Debe poseer una capacidad de respuesta en cuanto ala
similitud de datos estableciendo valores como “Caincidir”; *Ne
coincidir” y "No Posible”,

Implementacion

e [l proveedor debe proporcionar acceso ¢ las API's de los
servicios soliciiados en amblentes de desarrolio, pruebas
y produccion,

s Documentacion de las APl's con ios correspondientss
cadigos de respuesta ante peticionas exitosas o erores,

e Fl proveedor debe de poner a disposicion las API's
correspondientes, que se axpons haclendo uso del
esténdar MTTPS vy puede sar consumida utilizando
cudiguier lengudie de programacion copaz de crear
aste fipo de pesticlones v de generar infegraciones
basadas en estdndares.

e Lo cormunicacion deberd estar protegida o fravés de
unca autenticacidn HITRS del servidor, Para usar cualguier
funcionalidad descrita en los métodoes de ia AP del

12
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SERVICIO CANTIDAD CARACTERISTICAS SOLICITADAS
SOUCITADO

Servicio s6lo se requiere enviar ung peticion al recurso
deseado, con los pardmetros requeridos, de esta
manera, mediante la APl de alto nivel disponibie, s&
permitird al usugrio desarroliador o infegracién con sus
oropios gplicaciones.

e Estaimplementacion no deberd de exceder 10 dias
hébiles,

[l proveedor debe asigner un gerents de proyecto, un
Encargadio de seguimiento de Confrate v un supenvsor
de operacion.

REQUERIMIENTOS GENERALES

Et proveedor deberd contar con un plan de proteccién de datos personales, garantizando g
oroteccidn y confidencidlidad de la informacidn,

Serd responsablidad del proveedor de la PKI la proteccidn, resguardo v confidencidlidad de la
Informacion qus se ponga ¢ su disposicion como parte de la ejecucidn del contrate que se derlve dei
presente procese de compra, Bl Registro Nacional de las Personas Naturales, se reserva el derecho de
elercer cualquier fipo de accidn administrativa yv/o judicial, como resultado de la fiifracidn de datos
personales vy cudlguler otra informacion que el proveedor fenga el deber de resguardar como
informacidn confidencial, resulfado de la idenfificacion de personas v lo emision de ceriificados
slectrdnicos.

El proveedor se compromete a cumplir con enfregar un modelo de cperacidn de servicios que
incorpore los estdndares internacionales, el marco de referencia ITIL, Scrum, CMMI, enfre ofros
estdndares de gestion tecnoldgica.

La propuesta debe contemplar [a fase de Implementacion v pruebas de esirés para los servicios
contratados, asi como el acompanamisnto de forma inintferrumpida, en ia puesta en marcha del
mismo, 7/24 (las veinficuatro horas del dia, siete dias de la semana) asl como fambién un bolsdon de
100 horas para persondlizacion, nuevas funcionalidades, carmbios en general,

El proveedor debe disponer de un equipo de sopeorte 7/24 durants a vigencla de este confrato, con
trempos de respuesta méxirmo de 2 horas.

El proveedor debe suministrar todos los equipos a nivel de herramientas, v demds elementos d nivel de
soffware que considere neceasatios para que los servicios objefo del contrato estén disponibles vy sean
aficientes.

B proveedor debe proporcionar la documentacion fécnica de la implemeniacion, que incluye
documentos de disefio e insfalacion finck,

£l proveedor deberd proporcionar reporfes gerenciales gue incluyan maxime los siguienies punfos:
e Informe por Nombre v apellides del fituiar,

Informe por Estado {pendiente de aprobacion, pendiente de emision, emitido).

Informe por Operador.

Informe por Tipo de cerfificado,

Informe por Organizacion,

@ @ & e
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e Informe por fechas de emisién y caducidad, con el que puede confrolarse la vigencia y o
gestion de renovaciones,

El proveedor deberd establecer las estrategias necesarias para cubrir ausencias de |as personas
asignadas al proyecto por cudlguier evento garaniizando la disponibiidad de los roles y funciones
necasarias para el proyecto.

PLAN DE TRABAIJC

£} Proveedor debe presentar un plan de trabgjo, para garantizar la incorporacion de los servicios de
manera que se impacte positivamente la operacion v se identifiquen y gestionen adecuadamente los
esgos asociados al provecto, el pian de trabajo debe contener hasfa un maximo de 12 semanas,
para la puesta en marcha para poner todos 1os servicios ofrecidos en la propussta.

3. CONIENIDO OFERTA TECNICA

. Oferta Técnica conforme o lo requesido en la presente oferia de compras {cuadro de
cumplirniento)

. Generdlidades del oferfante

.  Carta compromiso por parte del oferfante donde manifiesfe la obligacion de presentar las
garantias correspondientes d la calidad y funcionamiento del equipo y Garantia de fabrica, v
ademds que se comprometa a sustiiuir los bienes que presenten defectos, por uno de iguales ¢
supetiores caractersticas, dicha sustitucion se redlizard en un plaze méximo de cinco (5) dias
hébiles de que el Encargado de sequimiento del contrato le notifique el problema (formaio
libre). También deberd de presentar carta compromiso para fa entrega del aio adicional, en
cuanto a la garantia de Buen Servicio (ver apartado de garantias),

lv.  Docurnento digitat con el contenido completo de su oferta fécnica en formato edifabie en Excel
(1 UsB).

4. EVALUACION DE OFERTAS

. Laevaluacion técnica sera rediizada por la Unidad de Desarrollo y Mantenimiento de Software de
la Direccién de Tecnologia de i Informacion v Comunicacion, para ello, se fomardn todos los
aspectos tecnicos requeridos, para lo cual se utilizard el detalle téenico de cumplimiento plasmadio
en el numeral 2 de la presente oferia de compra.

i, Cada oferfante presentard solo ung oferta, la cual se considerard final y no se admitiran ofertas
alternativas,

ii. Deberapresentar toda ia documentacion requerida en cuanto al contenido de la oferia.

.  Laevaluacion de las especificaciones técnicas se realizard mediante el criterio de CUMPLE Y NO
CUMPLE,

v.  De no cumplir con los requisitos requeridos en la oferta la institucion se reserva ef derecho para
que el ofertante seq elegible a continuar en la siguiente etapa para la negociacion.

vi.  No se admifird ofertas parciales.

14
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CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS PARA CUMPLE NO CUMPLE
CADA [TEM

Pora ser suieto de pasar a la Rueda de Negociacicn, el equipe oferfado por el participante deberd
curnplit con todas ias especificaciones técnicas solicitadas, no se admiten ofertas parciales.

5. SUBSANACION DE ERRORES ) OMISIONES EN LA QFERTAS.

Purante el procesc de evaiuacion, el evaluador de la oferia solicitard o través de la Bolsa,
prevenciones si ias hubisten de confarmidad a lo siguiente:

1. Errores u omisionas de alguna documentacidn técnica que no haya sido incluida en ta Cferfa
Técnica.

2. Asl como tamblén podid hacer consulias al Proveedor con el objeto de aclarar dudas sobre las
especificacionegs fechicas u ohres aspectos de o oferfado, siempre que se encueniren conslderados
come situacioneas subsanables vy que no modifiquen el contenide de la Cferta de Compra,

Se le otorgard ol proveedor un plazo improrogable y peraentorio como méximo de hasta DOS (2) dics
hébiles, contados o partic del dia siguiente de la nofificacion, para que conteste por escrifo g
prevencion, aciare o soficitade, remita los docurnentos requeridos, coniia &l error o cumpla con fa
omisién deteciada. Sl dentro del plazo otorgado no subsanare Ia prevencion o la respussta, o no

aclara lo solichtado en la Evaiuacian Técnica, se evaluard con la informacidn disponible of momento.
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RIN “POLITICA PARA EL PAGO DE OBLIGACIONES REVISION Nro.: 01
BOSTRO NACONAL . INSTITUCIONALES A SERVIDORES PUBLICOS, FE: 02.06.2015
PN PROVEEDORES Y CONTRATISTAS” FUR:

ANEXO 9

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION DE DEPOSITOS DE PAGO PARA PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS.

DECLARANTE
PERSONA NATURAL O JURID!CA

QRREO ELECTRONICO

DIRECCION

Por este medio declaro bajo juramento gue la cuenta que detallo a continuacion, serd uiiizada por la
Tesoreria Institucional del Registro Nacional de las Personas Naturales para depositarmme en concepto
de pago cudlquier tipo de obligacion legalmente exigible, segin lo establecido on el Decreto
Ejecutivo No. 1, de fecha 7 de Enero de 2015, pubilicado en el Diarlo Oficial Namero 4, Tomo 406, del 8
de Enerc de 2015y Art. 5 de la Politica Institucional del RNPN para el pago de las Obligacionss a sus
Servidores PUblicos como a Proveedores y Confratistas.

La cuenta a declarar es id sigulente:

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

Los datos proporcionados en este documento son verdaderos y que conozco las Normas legales y
Adminlstrativas que regulan esta declaracion jurada; y que en caso de actuar comoe Represenfante
Legal, declaro que el Poder con el que actlo es suficiente para asurnir fodas las responsabilidades.

San Salvador, alos dias del mes de dedesmil ____

FIRMA,

NOMBRE SeLLO

16
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FORMULARIO DE PRECIOS CON IVA

ANEXO 8
Confrato 30582 Ndmero Ofero: 23272023
Oferia: MB-09/2023-RNFN “SERVICIOS DE AUTORIDAD DE REGISTRO PARA EM!SI@N DE CERTIFICADOS ELECTRONICOS A
ena: DISTANCIA, FIRMA ALTOMATIZADA Y VALIDACION DE DOCUMENTOS”.
(1EM LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS CANTIDAD P‘ecg,;{’}'f"’"° Monto Totat C/IVA
1 Certificados electdnicos 12,050 3 6151 8 74,107,580
2 Identificacion a distancia 12,080 $ 1.85( 8 22,292 80
3 Servicio de similifud de dos iImdigenes 12,050 $ 029§ 3.494,50
/
TOTAL CONTRATIO § 99,894.50

-

BOLPROS, 5.A. de C.V. (GSI) NEGOCIOS AGROBURSATILES S.A. /* LFROS, S.A. de CV.

Representante del Estado Puesto de Bolsa Vendedor
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