BOLPROS

BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR
Abrimos oportunidades, cerramos tratos.

CONTRATO DE COMPRA VENTA
FECHA: 10 NOVIEMBRE DE 2023 CONTRATO N®: 30734
TiPO ENTREGA: SEGUN ANEXO VIGENCIA HASTA: 10/8/2026

NOMBRE OFERTA: SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE RECURSOS HUMANOS

PRODUCTO: SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADQ DE RECURS0S HUMANOS

UNIDAD: SEGUN ANEXO ORIGEN:
GANTIDAD: SEGUN ANEXO PRECIO UNITARIO US§: SEGUN ANEXO
PLAZO ENTREGA: SEGUN ANEXO PLAZO DE PAGO: 10 HABILES

GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO: 100 %
PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO COMPRADOR: BOLPROS S.A.DECV.

AGENTE DE BOLSA COMPRADOR: MARIANELA TEJADA RIVERA
N*. CREDENCIAL: 72
PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIC VENDEDOR: PRODUCTOS Y SERVICIOB AGROBURSATILES, .,
AGENTE DE BOL8A VENDEDOR: CARLOS ALBERTO LINARES
N, CREDENCIAL: 27
DATOS DE LIQUIDACION MONETARIA

VALOR NEGOCIADO: uss $ 130,000.00
VA SIVALOR NEGOCIADO: Uss$ $ 16,800.00

TOTAL: uss $ 146,800.00

OBSERVACIONES: AL VALOR NEGOGIADO SE DEBE DE INCLUIR LOS IMPUESTOS SEGUN EL REGIMEN
TRIBUTARIO QUE APLIQUE, _
EL CUAL DEPENDERA DEL SUJETO Y NATURALEZA DEL BIEN NEGOCIADO ~
QFERTA DE COMPRA — 27412023, VER FORMULARIO DE PREGIOS, ASI MISMO LAS
BURSATILES ESTABLECIDAS SEGUN LOS CONTRATOS DE COMISION DE LOS
PUESTO DE BOLSA O EL CONVENIO
POR SERVICIOS DE N IACION POR CUENTA DEL ESTADO DE LA BOLSA DE
PRODUCTOS DE EL SALYADOR

ORIGINAL - BOLPROS
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Anexo de Contrato No. 30734, Oferta de Compra No. 274, 10/11/2023

Nombre de oferta

SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE RECURSOS
HUMANOS

Suministro y Servicios

Producto
Precio SEGUN ANEXO
FONDOS PROPIOS, PRESUPUESTO 2023 DEL FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA
Institucion FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA.
Cantidad Ver detalle en Anexo No. 1
Término e Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andénima de Capital Variable

gue en lo sucesivo se denominard la Bolsa,
 Fondo Social para la Viviendad, que en lo sucesivo se denominard FSV,
e Gerencia de Servicios Institucionales, en lo sucesive se denominard GSl.

Condiciones
Negociacion

de

1. Podran partficipar en la presente negociacion la(s) persona(s) natural(es)
y/o juridica(s) nacional(es) o extranjera(s) gue se encuentren inscritas en el
Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPES) y que no se encuentren
incapacitadas para ofertar y contfratar, impedidas para ofertar y/o
inhabilitadas para participar y contratar con la Administracion Pdblica. Para
lo cual, como parte de la oferta técnica, el oferfante presentard el Anexo
No. 11.

2. Lanegociacion se redlizara por la. fotalidad del suministro.

3. Cumplir con lo requerido en el Anexo No 1

4. Tres (3) dias hdbiles antes de la negociacion se deberd enfregar a la Bolsa
de Productos de El Salvador, S.A. de C.V., una declaracion jurada ante
notario en la gue manifieste que no ha constituido acuerdos colusorios con
uno, varios o todos los demds ofertantes que participen en este proceso y
que constifuya una violacién al literal ¢) del articulo veinticinco de la Ley
de Competencia, segin el modelo de declaracién jurada del Anexo No.
14.

Especificaciones

Detalladas en el ANEXO No. 1

Técnicas
Origen Indiferente.
Fechaq, volumen, | PLAZOS

horario y lugar
enfrega

de

Para el Requerimiento A. Suministro e Implementacién de Sistema: Hasta de 8
meses calendario, confados a partir de la emision de la orden de inicic por parte
de los Encargados de Seguimiento de Conftrato.
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Para el Requerimiento B. Mantenimiento y soporte del Sistema: Hasta de 12
meses (un ano), confados a parfir de la recepcion del Requerimiento A
Suministro e Implementacién de Sistemai.

Para el Requerimiento C. Servicio de adecucciones y mejoras del Sistema:
Hasta de 12 meses (un ano), contado a partir de la recepcion del Requerimiento
A. Suministro e Implementacion de Sistema, o hasta gue se consuma el tofal de
las horas de servicio contratadas.

LUGAR DE ENTREGA DEL SUMINISTRO

Oficina Central del FSV: Calle Rubén Dario No. 901, San Salvador.

Los Encargado de Seguimiento de Confrato serdn los encargados de coordinar
de forma conjunta con el proveedor foda entrega del suministro e
implementacion que conforma este requerimiento.

El FSV se reserva el derecho de aceptar modificaciones a los plazos de enfrega,
de acuerdo con intereses institucionales.

Documentacion
requerida para foda
enfrega

Presentar original y copia de:

a) Copia de Orden de enfrega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V. la cuadl
deberd ser firmada y sellada por los Encargados de Seguimiento de
Contrato.

) Nota de Remision emitida por el Puesto de Bolsa Vendedor o Proveedor la
cual deberd ser firmada vy sellada por los Encargados de Seguimiento de
Contrato.

c) Copia de contrato emitido por BOLPROS S.A.DE C.V.

d) Acta de recepcion la cual serd debidamente firmada, fechada vy sellada
por los Encargados de Seguimiento de Contfrato y Representante del
Vendedor.

Garantias

Los proveedores, previo ala negociacion deberdn presentar la siguiente
garantia;

1. Garantia Mantenimiento de oferta: 2% + IVA del valor ofertado.

Posterior al cierre de confrato, el proveedor que resulte ganador deberd
presentar garantia de fiel cumplimiento:

2. Garantia Fiel Cumplimiento de contrato: 10% + IVA del valor confratado.

Las Garantias de Manftenimiento de oferta y fiel cumplimiento del contrato se
deberén de emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad
Andnima de Capital Variable y serdn devueltas una vez se cumpla con términos
del confrato y conforme a la normativa de La Bolsa.

La garantia podrd constituirse a fravés de Fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras o Bancos autorizadas por la Superln’rendencm del Sistema
Financiero; o cheques certificados o cheqgue de CQJ(J"TIbrd@ip ® confra un Banco
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regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperatives y Sociedades de
Ahorro v Crédito, los cuales deberdn ser depositados por el Puesto de Bolsa
correspondiente a la cuenta a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador,
Sociedad Anénima de Capital Variable No. 1301-13795 del Banco Cuscatlan.

3. Garantia de Buen Funcionamiento del 10% + IVA del valor total contratado.
(Presentar en FSV).
El Proveedor deberd enfregar a la UCP del Fondo, dentro de CINCO (05) dias

hdabiles posterior a la firma del Acta de Recepcion Final, una Garaniia de Buen
Funcicnamiento. (Ver Anexo No. 12), para garantizar que el proveedor
respondera por fallas y desperfectos del bien suministrado que le sean
imputables. La cual deberd ser una Fianza emitida por un Banco, Compania de
Seguros o Sociedad Afianzadora, autorizados por la Superintendencia del
Sistema Financiero, SSF, para operar en El Salvador y que tfenga una calificacion
de riesgo minima de “A -” de conformidad a la informaciéon que aparece
publicada en la pdgna Web de la SSF www.ssf.gob.sv en su Ultima
actualizacion a la fecha de la emisién de la Fianza y aceptable para el FSV.,

El monto de la Garantia de Buen Funcionamiento serd del diez (10%) por ciento
del monto total del suministro establecido en el Contrato, en ddélares de los
Estados Unidos de América, con vigencia de DOS (2) anos confados a partir de
la Recepcion definitiva del suministro e Implementacion del FSV, La Garantia de
Buen Funcionamiento la hard efectiva el FSV a fravés de la persona que él
designe en caso de que el bien tfenga defectos deberd ser sustituido por el
proveedor, en el plazo que para tal efecto senale el FSV. De no atender dicho
reguerimiento, ésta garantia se hard efectiva por incumplimiento, con base en
el informe de los Encargados de Seguimiento de Conftrato, sin mayor frémite o
explicacion.

Esta garantia serd devuelta por la UCP del Fondo, previa solicitud por escrito,
cumplida su vigencia. Para lo cual deberd solicitarse a los Encargados de
Seguimiento de Contrato, quienes deberdn indicar a la UCP si procede o no
con la devolucion correspondiente.

El incumplimiento a lo contratado per parte del proveedor serd sancionado
conforme lo establecido en el Reglamento e instructivos especiales de
BOLPROS, S.A. DE C.V., a excepcion de la Garantia de Buena Inversion de
Anficipo v la Garantia de Buena Obra.

Penadlizacion
econdémica
ejecucioén coactiva

Y

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA.

En el case que el proveedor enfregue los suministros o brinde el servicio fuera
del plazo establecido en el Confrato y sus Anexos, junto con la documentacion
requerida para la enfrega, el Cliente Comprador podrd permitir la entrega fuera
de los plazos establecidos en el contfrato, y aplicard una pendlizacién de CERO
PUNTO QUINCE POR CIENTO (0.15%) sobre el monto de lo entregado con atraso,

or cada dia de extemporaneidad. R
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El plazo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la penalizacion |,
antfes indicada no podrd exceder a quince (15) dias calendario, posteriores a
la fecha original de enfrega, segln. confrafo.

En todo caso, la penalizacidon minima a imponer relacionada al incumplimiento
de la enfrega de productos serd el equivalente a medio salario minimo del
sector comercio; y la penalizacién minima a imponer relacionada con la
prestacién de servicios serd el equivalente a un salario minimo del sector
comercio.

Pendlizacion que deberd ser calculada por la Insfitucion compradorg,
nofificada dl proveedor y a la GSI, cancelada por el proveedor o Puesto de
Bolsa Vendedor directamente al FSV, en el drea de fesoreria de la Institucion en
efectivo o mediante cheque certificado, segln sea el caso; dentro de los cinco
(5) dias calendarios siguientes de la notificacién por medio de la cual se le
comunicd la imposicion de la penalizacion.

Para iniciar la gestion de cobro con la entidad compradora debe adjuntarse el
recibo de pago de la penalizacion si la hubiere y ademds deberd considerarse
la fecha de corte de recepciéon de documentos a cobro por parte la enfidad
compradora para la emisidon del quedan correspondiente.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS.

En caso gque los productos o servicios no sean entregados, en el plazo original o
vencidos los quince dias arriba indicados para entregar en forma
extempordnea con penalizacion, la instifucion deberd solicitar a la Bolsa que
efectle la ejecucidon coactiva del confrato por lo no entregado, de
conformidad a los Art. 79 y siguientes del Instructivo de Operaciones vy
Liuidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.\V.; dicha
solicitud debera ser dirigida al Gerente General de BOLPROS, S A. DE CV, y
deberd contener la informacion relativa al ndmero de contrato, canfidades
incumplidas, monto equivalente al incumplimiento, y foda aquella informacion
gue permita establecer, identificar y cuantificar el incumplimiento.

Los cinco (8) dias hdbiles para solicitar la ejecuciéon coactiva por lo no cumplido,
se contarGn a partir de la fecha limite de enfrega original acordada
confractualmente o a partir del dlfimo dia del plazo concedide con
penalizacion; conforme d lo dispuesto en los Arf. 79 vy siguientes del Instructivo
de Operaciones y Liquidaciones.

Documentacién para
tramitar cobro y Fecha
de pago de anticipos

Método de facturaciéon autorizada Facturacion Directa
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y de producios o
servicios

TRAMITE DE PAGO: El tramite de pago se realizard segun detalle:

Para el Reguerimiento A. Suministro e Implementacién de Sistema:

Primer pago: del 20% del valor correspondiente al Requerimiento A. suministro e
implementacién del sistema, con la entrega de los moédulos base y la
informacién migrada, instalado en ambiente de pruebas.

Segundo pago: del 20% del valor correspondiente al Reguerimienfo A.
suministro e implementacion del sistema, con las adecuaciones requeridas de
los mddulos Estructura Organizativa, Expedientes de personal, Acciones de
personal y Administraciéon de salarios, instalado en ambiente de pruebas.

Tercer pago: del 20% del valor correspondiente al Requerimiento A, suministro
e implementacion del sistema, con las adecuaciones requeridas de los médulos
Control de asistencias, Asistente para reportes, Portal de autogestion y Auditoria,
seguridad y bitacoras, instalado en ambiente de pruebas.

Cuarto pago: del 40% del valor correspondiente al Requerimiento A. suministro
e implementacion del sistema cerfificado e instalado en ambiente de
produccion y enfregado el manual de usuario del sistema vy enfregado el listado
de asistencia de la capacitacion recibida sobre el uso del mismo.

Para el Requerimiento B. Mantenimiento y soporte del Sistema:

El pago del 100% posterior a la entrega de la documentaciéon que evidencie la
inscripcion al servicio, se realizard en diez (10) dias hédbiles.

Para el Reguerimiento C. Servicio de adecuaciones y mejoras del Sistema:;

El requerimiento o los requerimientos serdn cancelados en un 100%, luego de
certificados y formalizada el ACTA respectiva, firmada y sellada por los
Encargados de Seguimiento de Contrato.

El Proveedor presentard en las oficinas del FSV, ubicadas en Calle Rubén Dario
N° 901, San Salvador los siguientes documentos debidamente firmados vy
sellados por los Encargados de Seguimiento de Contrato:

d) Factura de Consumidor Final a nombre del Fondo Social para la
Vivienda, NRC 27414-3 y NIT 0614-070575-002-6.

b) Fotocopia de IVA y NIT del proveedor

c) Acta de Recepcién, emitida por el cliente comprador
debidamente firmada y sellada por los Encargados de
Seguimiento de Contrato nombrado para tal efecto.

d) Fotocopia de confrato y sus anexos que emite BOLPROS.

Ao00bTOg =,
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e) Orden de enirega emifida por BOLPROS, S.A. DE CV,
debidamente firmada vy sellada por el encargado de recepcion,
esta deberd ser presentada en el litimo cobro que se realice.

El proveedor deberd garantizar que los documentos a cobro estén
debidamente firmados vy sellados por el FSV, caso confrario se rechazard la
documentacidn sin ninguna responsabilidad para el FSV,

No se procesardn cobros si los documentes se encuentran incompletfos.

Otras Condiciones

1. La oferta técnica debe cumplir con el 100% de las Especificaciones
Tecnicas requeridos en la presente oferta de compra.

2. Elconirato se dard por cumplido siempre y cuando el vendedor cumpla
con el 100% del servicio contratado.

3. El incumplimiento a lo confratado por parte de la empresa serd
sancionado conforme a lo establecido en el Reglamento e Instructivos
de BOLPROS,

4. Adminisiracién del Contrato: La Unidad solicitante de los productos o
servicios confratados serd la responsable de administrar el contrato y
siendo ademds responsable de verificar la buena marcha vy
cumplimiento de las obligaciones contfractuales, es decir que se cumpla
con fodas las especificaciones técnicas y clausulas del presente
confrato, debiendo informar por escrito cualquier incumplimiento del
Proveedor a la Unidad de Compras Pdblicas (UCP) del FSV para que se
noftifique a BOLPROS los incumplimientos respectivos.

5. El proveedor que resulte confratado deberd cumplir con lo requetido y
oferfado del producto y/o servicio descrito en este documento.

6. Un dia habil posterior al cierre del contrato el ganador deberd presentar
al Fondo, complefo el Anexo N° 13 Precios de Cierre, deberd tomar en
consideracion que el precio unitario y el precio total debe consignarse
con dos decimales con IVA y Anexo N° 10 Declaracién Jurada de
Compromiso de Confidencialidad de Informacion de Interés
Institucionail.

7. Esta oferta una vez publicada por BOLPROS, no serd retirada por la
institucion, salvo que esta no haya sido negociada, por no llegar
acuerdo en el precio por los participantes, lo cual se dispondrd
conforme a lo establecido en el arficulo freinta y dos del Instructivo de
Operaciones y Liguidaciones.

Prérrogas y adendas
al conirato

En esta contratacion se aceptan realizar adendas al contfrato de acuerdo con
los Art, 82 y 83 del Insfructivo de Operaciones y Liquidaciones de La Bolsa.

Se podran aceptar solicitudes de prorrogas a los plazos de enfrega de acuerdo
con lo dispuesto en el art. 86 del Instructivo Operaciones y Liquidaciones de La
Bolsa, solo si fuera conveniente a los infereses institucionales.
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ADENDAS PRESENTADAS DE FORMA INCOMPLETA O EXTEMPORANEA.

Vigencia del contrato

El plazo de vigencia del contrato serd de veintitn (21) meses posteriores al
cierre de la negociacion,

Pudiendo prorrogar la vigencia del confrato, por periodo igual o menor al
inicialmente contratado.

Vigencia del Servicio

Contrato, hasta & dias habiles, posteriores al cierre de la negociacion,

inicialmente contratado.

ANEXO No. 1

ITEM Descripcién del Producto Cantidad

1
SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

INTEGRADO DE RECURSOS HUMANOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS

El Fondo Social para la Vivienda por medio del mecanismo de BOLPROS, a través de la
Unidad de Compras Publicas, UCP, con el objeto de contar con un sistema informatico
infegrado para la administracion del Recurso Humano, promueve la contfratacion del
“Suministro e implementacién de un sistema infegrado de Recursos Humanos”.

1. Antecedentes:

El FSV, es una Instifucion de Crédito, Auténoma, de Derecho Plblico, con personeria
Juridica, creada por Decreto Legislativo N° 328 del 17 de mayo de 1973 publicado en el
Diario Oficial No. 104, Tomo 239 del 6 de junio del mismo ano. Nacié como un programa de
desarrollo de Seguridad Social en el que participan el Estado, los Patronos y los Trabajadores,
con el objeto de confribuir a la solucién del problema habitacional de los frabajadores,
proporciondndoles los medios adecuados para la adquisicion de viviendas.

Actualmente la Institucion cuenta con empleados que estdn distribuidos fisicamente en las
Oficinas centrales, Agencias Santa Ana, Agencia San Miguel, Sucursal Paseo y Ventanillas
en el exterior. =

POR NINGUN MOTIVO SE DARA TRAMITE A SOLICITUDES DE PRORROGAS Y/O

Veinte (20) meses contados a partir de la fecha establecida en la orden de
inicio. La orden de inicio serd emitida por los Encargados de Seguimiento de

Pudiendo prorrogar la vigencia del servicio, por periodo igual o menor adl
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Il. Alcance del suministro:

El alcance de este suministro comprende instalar, desarrollar, parametrizar, probar y poner
en produccion un Sistema Infegrado de Recursos Humanos gue incorpore como minimao los
siguientes Modulos:

a) Estructura Organizativa

b) Expedientes de Personal

c) Acciones de Personal

d) Administracion de Salarios

e) Conftrol de Asistencias

f) Asistente para Reportes

g) Portal de Autogestion vy aplicacion movil
h) Auditoria, Seguridad y BitGcoras

.  Requerimientos especificos:

Requerimiento A. Suministro e implementacién del Sistema:
Se solicita el suministro e implementacion de un sistfema infegrado de recursos humanos gue

cumpla con las siguientes caracteristicas minimas:

1. El sistema deberd ser instalado e implementado como minimo sobre la plataforma
tecnolégica actual con la que cuenta el FSV, para lo cual se presenta en el Anexo N° 3,
el detalle de ssta.

2. Los derechos de autor del sistema informdtico a ofertar deberdn estar inscritos en el
Centro Nacional de Registro (o su equivalente) o presentar evidencia documental
como parte de su oferfa de ftener los derechos de comercidlizacion del
propietario/fabricante del sistema sea este nacional o extranjero. '

3. El sistema debe operar para los usuarios sobre el sistema operativo Microsoft Windows
10 o superior, con todas las pantallas, mensajes de dialogo vy reporteria en idioma
espanol.

4. El sistema debe considerar administrar un minimo de 550 empleados activos y fambién
la migracién de los registros histéricos de los empleados inactivos desde del ano 20158 a
la fecha los cuales se encuentran en una base histérica que se encuentra en sgl versién
2019, especificamente de némina y planilla, asi como el maestro de empleados y todos
los histéricos que afectan y que sean indispensables para la generacion de planilla de
los empleados activos (deducciones, descuentos por ausentismo, fiempo exfraordinario
pagado, pagos adicionales como comisiones y/o grafificaciones) y cuya operacion se
da mayormente en El Salvador, a través de sus sucursales y en el exterior,

5. Serequiere la migracidon de datos contenidos del ano 2000 al 2014 en una base de datos
de visual fox 9.0, especificamente la base historica de planilla.

6. Adicionalmente el sistema deberd ser configurable de acuerdo con las necesidades de
la Institucion, asi como también, permitir la administracion funcional de los pardmetros
necesarios para la adaptabilidad a los cambios de politicas internas. y

7. Elsisterna deberd quedar instalado bajo un ambiente de produccion y un ambiente de, '
pruebas. s

8. Todos los médulos del sistema deben de adaptarse a cualquier dispositivo maovil;
debiendo ser una arquifectura responsiva,

9. Los modelos de relojes marcadores para el confrol de asistencia son: ZKT eco . .
Speedface-V4L y ZKT eco MB360.
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10. Médulo de Estructura Organizativa,

* En el médulo de Estructura Organizativa, el personal de Recursos Humanos deberd
establecer de forma sistemdtica cémo estd organizado el FSV, segln defalle
siguiente: Unidad presupuestaria, linea de trabajo, cenfro de costo que representa
cada unidad organizativa, perfiles de puesto y plazas las cuales fienen
dependencia interna, asi también la definicion de perfiles de puestos y plazas.

» El sistema debe permitir crear los perfiles de puestos, asi como las competencias
asociadas a cada uno de ellos y los objetivos de cada puesto.

e [l sistema debe pemmifir establecer la pirdmide ocupacional, defallando
competencias y comporfamientos segun cada nivel y qué fipos de puestos ocupan
cada nivel,

e El sistema deberd permifir la facilidad de la modificacion, impresion vy visualizacion
del organigrama completo de la Institucién, por gerencias o dreas funcionales.

11. Médulo de Expedientes de personal, En este mddulo el personal del Area de Gestion vy
Desarrollo Humano deberd ingresar, modificar, confrolar cambios, deshabilitar u otra
accién necesaria para manejar la informacion del expediente del empleado, deberd
permitir la navegacion grafica segln diferentes criterios de blsqueda (buscar por
campo o filfrar informacién), y debe contener como minimo la siguiente informacion de
los empleados:

e [Elsisterna deberd permitir registrar al menos la siguiente informacidén general del
empleado: nombres, apellidos completos, apellidos de casada, nombre
completo segin DUl nombre segin DUl conocido por, estado civil, tipo de
sangre, profesion seglin DUl profesion segun formacion  académica,
nacionalidad, fecha de nacimiento, edad calculada con base a fecha actual,
Direccion de residencia / referencia, Calle o avenida, municipio, departamento,
pais, nimero de teléfono, correo elecirénico, correo electrénico interno, nimero
de teléfono personal e institucional v ndmero de teléfono y direccién para avisar
en caso de emergencia, fofografia del empleado, grupo familiar de
ascendencia y descendencia.

o El sistema deberd permitir registrar al menos la siguiente informacion de
documentos personales que confenga en documento Unico de identidad (DUI)
al menos hombre completo segun documento, lugar y fecha de emision, fecha
de vencimiento, ndmero de DUl ndmero de seguro social, ndmero de
identificacion fributaria, ndmero y administrador de fondo de pensiones (que se
registre si esta pensionada o no), licencia de conducir (fipo, nimero y fecha de
vencimiento) fecha de emision, fecha de vencimiento, pais de emision.

o El sistema deberd permifir registrar al menos la siguiente informacion
administrativa de su relacién con el FSV tal como la unidad organizativa a la que
pertenece, puesto funcional, jefatura a quien reporta(nombre y puesto del jefe),
tipo de empleado (operativo o ejecutivo), nivel de autorizacion (autorizay a qué
nivel autoriza justificaciones de ausencia, si no autforiza ausencias) cargo
presupuestario, cargo genérico, informacion de seguros, descuentos especiales
a aplicar, afiliaciones a diferentes organizaciones que podrd afectar o no en la
administracion de salarios(descuentos asociados al salario nominal), el sistema
de incentivos que se le aplicard, salarios entre ofros, se deberd manejar
diferentes fechas de relacién confractual del empleado, (fecha de primer
contrato, fecha de renovacién de contrato, fechas de movimiento de personal),
fipo de cuenta, nimero de cuenta bancaria y nombre del.banco.

‘&;U-’b (o | J}w e
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e FEl sistema deberd permitir registrar al menos la siguiente informacién sobre
competencias, tales como la informacion académica, histéricos de puestos
funcionales ocupados, informacidn curricular.

e Flsistfemna fambién debe contar con integracion para consulta de expediente a
un sistema actual de digitalizacion de documentos del FSV (Laserfiche, version
AVANTE).

e [l sistema debe migrar los datos existentes del expediente de personal que se
encuentran en diferentes bases de datos en formato Excel Microsoft 365. Los
cuales podrdn ser modificados en la periodicidad requerida por AGDH, en la
opcién del portal del usuario.

e El sistermna debe permitir archivar y facilitar la consulta de las evaluacicnes de

desempeno.

s Elsistema debe permitir archivar y dar seguimiento ala capacitacién y desarrollo
del empleado como registro de cursos, talleres, certificaciones y programas de
formacion.

NOTA: El objetivo es que la integracion, permita hacer la consulta del expediente digital
de un empleado desde el sistema de RRHH. Consultando la informacién en Laserfiche.

Opciones para integracién de aplicativo:

SDK para desarrollo avanzado (1 licencia a comprar).
2. Moddulo de Laserfiche Conector (26 licencias minimas a comprar, que es igual a la cantidad de

licencias full que tiene)

2304, seiect the dala pomds that sud o manping belds

o B P it

3. Incrustar un Iframe con una url del repositorio (Deben de crear las url con los pardmetros en sus
sistemas ejemplo:
http://localhost/Laserfiche/index.aspx?db=DEMO#id=1154;view=pages

10
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TIGH g4 combrpondenciy

Resdnutnns

: ?_.a:fs_:rjr&:;hé

Iniciar sesién an DEMD

Hambire e usuas

Caarana

- Tipe g cHrTEIEYBUANGE

Reighinones

NOTA: informacién técnica sobre Laserfiche, version AVANTE.

Requetrimienlos punluules de dalos purd ld inlegracion,

version:
Name fata
@?mﬁm edtion Standard Server
ﬁ Yension Laserfiche Content Repository Server 11.0.0bald 206
Eiticense Lasedfiche Rio

El objetivo es que la infegracion, permita hacer la consulta del expediente digital de un
empleado desde el sisterma de RRHH. Consultando la informacién en Laserfiche.,

Tecnologia y arquitectura de la plataforma

Windows specifications

Edition Windows Server 2019 Standard
Version 1009

installed on wre2021

08 build 1W7TE3.4645

11
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Base de datos gue utiliza para almacenar los datos

.

Método de infegracién requerido: Queda abierto a la solucién del proveedor.
La plataforma: OnPremise

12. Médulo de Acciones de personal. En este mddulo se deberd permitir llevar un registro
detallado de acciones de personal, gue podrdn o no afectar la administracion de
salarios, como, por gjemplo:

= Confrataciones,

= Cambios de puesto funcional,

= Cambios de unidad organizativa,

= Permisos con o sin goce de salarios,

= Incapacidades,

= Cambios de fipo de contrato,

*  Vacaciones,

*  Movimientos de personal (de un centro de costo a otro, ascensos),

¢« Renuncia o terminacion de confrato,

«  Nombramientos de personal,

¢ Administracion de sanciones y avisos

* Incrementos salariales especificos o masivos de forma general o seccionados a
un grupo de empleados, entre ofras acciones de personal.

El sistema debe permifir la generacion de plantillas asociadas a las acciones de personadl,
dichas plantillas deberan permitir el llenado automdatico relacionado con el codigo de
empleado para al menos las siguientes acciones de personal: Contrataciones, cambios de
puesto funcional, movimientos de personal, renuncia o tferminacién de confrato,
nombramiento de personal permanente o temporal, incrementos salariales.

13. Médulo de Administracién de salarios, en este mddulo se debe permitir como minimo lo
siguiente:;

e Crear los periodos de planilla tantfo quincenales y periddicas (estas ditimas
asociadas a un porcentaje del salario, como gratificaciones, aguinaldo entre ofras).

e Ejecutar el proceso de los planillas quincenales, gratificaciones, aguinaldo vy
bonificaciones segln se establece en la Normativa Interna del FSV que serd
proporcionada al proveedor seleccionado.

e Permitir registrar todo fipo de ingresos y descuentos a los empleados, ya sean ciclicos
gue cuando se regisfre un nuevo descuento se permita visualizar el nivel de
endeudamiento del empleado, dicho descuento debera quedar ingresado y dejar
pendiente de aplicacion para el periodo de pago que se aplicard, debiendo
permitir la modificacién, suspension o des habilitacion del descuento y permitir -
mediante un proceso de importacién se integren descuentos eventuales en el -
periodo de pago que aplique. Nl

12
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» Seleccionar las acciones de personal que desea que se apliguen y las que no,
mediante su respectivo flujo de autorizacion.

*  Procesar las diferentes variables de planilla, fanto las que afectan el devengado
como las que afectan las deducciones, retenciones y el liquido a pagar. (planes de
incentivos, ofros ingresos u otros descuentos).

e La forma de pago del bono de vacaciones es para un grupo de empleados en
forma individual previo a la fecha en gue se gozan y para el resto es forma colectiva
en un solo pago en el mes de diciembre.

¢ Procesar planillas y consultar el estado de la generacion.,

* Procesar el pago de subsidio de incapacidad, calculando el valor de salario
quincenal gue excede al valor que no cubre el ISSS.

*  Procesar liguidaciones anuales por la renovacion de contfrato para todo el personal
con su respectiva elaboraciéon de confratos individuales de irabajo, recibos y
finiquito en los formatos definidos por el FSV vy realizar liquidaciones periddicas por
desvinculacion de personal en forma individual con sus respectivos pagos o
reinfegros de salarios y prestaciones internas, asi como los descuentos y retenciones
que apliguen con su respectivos recibos vy finiquitos, al final de cada ano no todos
los empleados renuncian, existe un grupo de empleados con diferentes fechas de
confrato vigente, dado que no existe obligatoriedad de renunciar al confrato
vigente,

+  Permitir en cada plonilla de pago generar los reportes de legislacion laboral v los
requeridos por el FSV gue se darén a conocer al proveedor seleccionado, siendo
estos al menos 15 reportes que contfienen informacion por unidad presupuestaria,
linea de tfrabgjo y centro de costo de los gastos por salarios y prestaciones,
retenciones y deducciones efectuados a los empleados,

= Deberd permitir ejecutar los procesos necesarios relacionados al cumplimiento de
presentacion y pago de planillas mensuales de cotfizacion al ISSS.

* Ejecutar los procesos necesarios relacionados al cumplimiento de presentacion y
pago de planillas mensuales de cofizacion a las Administradoras de fondo de
pensiones e IPSFA.,

¢ Ejecutar los procesos necesarios relacionados al cumplimiento de presentacion de
cuotas de pago al FSV.

* Ejecutarlos procesos relacionados con el recalculo de Impuesto sobre la Renta para
junio y diciembre, segln los porcentajes gue defina el FSV en las planillas de pago
que se pagan en dichos meses, fornando como base que el valor de impuesto scbre
la Renta calculado se ejecutard en base a la tabla quincenal, excepto para el pago
de la segunda quincena de diciembre cuyo valor serd sobre el recalculo anual,

e Ejecutar los procesos necesarios relacionados al cumplimiento de presentacion de
refencion de Impuesto sobre la renta (ARCHIVO) v configuracién de las cartas de
impuesto sobre la renta anual para fodos los empleados, asimismo que permita
generarle a los empleados que renuncian en el franscurso del ano.

e En este mddulo el sistema deberd brindar un conjunto de opciones, funciones y

herramientas parametrizables que permitan al usuario realizar acciones que afectan -
directamente el cdlculo de los ingresos y descuentos de cada planilla de pago
indicando en forma visual los descuentos que deben ser suspendidos por sobregiré
en su pago. 2

« Calcular cuotas laborales y patronales, que se incluyen en los procesos de némina '
del FSV, cdlculo de prestaciones, cuya normativa y ampliacion serd proporcionado
dl proveedor Confratado.

*« Considerar la generacién de archivo de cotizaciones ISSS y Previsionales, las rutinas
de cdilculo de las planillas quincenales y de vacaciones requeridas por la SSF.

13
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« Entre los prestaciones que se deben administrar v calcular en este modulo se
encuentfran detalladas en el Anexo No. 4 PRESTACIONES PARA INCLUIR EN EL
MODULO DE ADMINISTRACION DE SALARIOS. ‘ '

* [Este modulo debe permitir la migracion de las partidas contables de las planillas,
prestaciones, refenciones y descuentos al sistema contable del FSV gque se en
encuenira en el Core Bancario “Abanks” sobre una Base de Datos “Oracle
Database 19¢ Enferprise Edition Release 19.0.0.0.0”

NOTA:

s los diferentes procesos estdn definidos seglin el Procedimiento para la
Administracion del Recurso Humano Version 16, pagina 50, publicado en el Portall
de Transferencia/Marco Normativo/Otfros documentos normativos en la pagina
www.fsv,.gob.sv

* Reqguerimientos especificos sobre integracién con el Core Bancario "Abanks”

e Version (Versién 12 WEB)

e Reqguerimientos puntuales de datos para la intfegracidon (Partidas contables con
el catdlogo contable parametrizado en Core Bancario)

e Tecnologiay arquitectura de la plataforma (Ver Anexo No. 3)

e Método de infegracion requerido (linked server u otro método que el proveedor
proponga para su aprobacion por el FSV)

e Lo plataforma (OnPremise).

14. Médulo de Control de Asistencia

El sistema deberd permitir realizar la infegracion de los relojes marcadores al sistema de
RRHH, partiendo de la interpretacion de las diferentes politicas de marcaciones que tlene
la Institucion, ademds debe operar en linea, y debe permitir las siguientes funcionalidades:

e |lectura y almacenamienfo automdtfico de fodas las marcaciones de los
empleados.

= Permitir la definicion de horarios de las jornadas laborales, con la posibilidad de
incluir tiempos de tolerancia en horas de ingreso por parte del empleado.

e La administracion de las jornadas laborales asignada a los empleados, para
confrol de ausencias, enfradas tarde, sdlidas antes del horario o tiempo
extraordinario u ofras posibles inconsistencias presentadas en la jornada.

¢ Permitir flexibilidad para el cambio de jornadas asignadas a los empleados, con
posibles rotaciones de forma periddica. Estas asignaciones podrdn ser por
empleado o por grupo de empleados y deberd redlizarse con un flujo de
auforizacion por cada cambio gue involucra empleado/jefe/gerente.

e El contfrol vy registro del historial de las jornadas laborales asignadas a los
empleados.

* Elregistro de autorizacién de ausencias y tipos de justificacion de estas ya sea
por causas reales o para solventar alguna inconsistencia en las marcaciones,
anticipadas o posteriores.

e E| confrol de ausencias programadas para un periodo de tiempo, con la
autorizacion y justificacion respectiva.

14
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e El control del fiempo acumulado de ausencias justificadas y no justificadas.

 Para las ausencias jusfificadas, contfrolar e identificar cuando las mismas han
sobrepasado la cantidad de horas permitidas por fipo de justificacién, para un
periodo de fiempo especifico (aho natural), y presentar las alertas respectivas a
empleados vy jefes inmediatos a partir del agotamiento del 75% del limite
establecido para el uso en un ano.

= La plataforma debe poseer administracion de flujos de autorizaciones para las
ausencias justificadas.

* [l sistema deberd permitir el control de los dias de vacaciones y asuetos,
considerando que los mismos pueden variar enfre agencias y oficina central.

e El sistema deberd permitir el andilisis de marcaciones, que permita visualizar de
forma simple, por empleado, por rango de fecha o por tipos de justificacién de
ausencias lo siguiente;

a. Ausencias fotales y parciales

b. Ausencias justificadas y no justfificadas

c. Tiempos extraordinarios

» El sistema deberd permitir el manejo de autforizaciones de ausencias totales o
pdrciales de forma electronica, lo cual deberd considerar lo siguiente:

a. Permitir a cualquier empleado ingresar la solicitud, y a fravés de un flujo,
deberd ser autorizada por el superior inmediato y luego ser enviada a los
administradores del sistfema para su revision v aplicacion.

b. En caso el permiso no incluya hora de salida y enfrada, este deberd
guedar habilitado para que un usuario adicional registre la hora de salida
y hora de entrada, cuandoe el empleado pasa por la misma vy luego seria
enviada al administrador del sistema para su revision y aplicacion.

c. En caso de ausencia del jefe inmediato, tener la posibilidad de re-
direccionarlo al jefe diferno segln estructura organizativa, para su
autorizacion.

s Elsistema deberd contar con opcién electrénica para gue cualguier empleado
pueda consultar:

Q. Su historial de marcaciones

b. Sus ausencias justificadas y no justificadas y fiempo acumulado de las
mismas para un periodo de tiempo especifico.

c. Ausencias justificadas y no justificadas del personal a su cargo (opcion
exclusiva para jefes, segun estructura organizativa).

e [l sistemna deberd permitir la Incorporacion solicitud y auforizacion de horas
exiras autorizadas, ausencias no autorizadas vy llegadas tarde no auforizadas :
para la afectacion de las mismas en el proceso de pagos de planilla quincenal.;

e El sistema deberd permitir mediante flujo de autorizacién definido por el FSV
fiempo exfraordinario que podrd ser pagado a uno o varios empleados baj@-
dependencia de quien lo autoriza validando que exista presupuesto asignado. ™,

e El sistema deberd permitir la generacidén de consultas y reportes que faciliten ™
visualizar informacién en panfalla, en papel y exportables a hojas Excel para al
menos las siguientes necesidades (grupe de empleados, serd para facilidad de
autoservicio de Gerentes vy jefes sobre sus jefes y colaboradores,
respectivamente):

15
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Jornadas laborales activas y empleados asignados a las mismas.

Tipos de autorizaciones.

Fechas de vacaciones o festivas en un rango de fecha y por agencia.

Empleados por unidades organizativas y esquemdad de dependencias de

[os mismos.

e. Llistado de ausencias totales o parciales, justificadas o no justificadas,
para un rango de fechas, para un empleado o grupo de empleados.

f. Detalle de marcaciones por empleado para un rango de fechas.

g. Detalle de horas exiras por empleado o grupo de empleados para un
rango de fechas.

h. Detdlle de ausencias justificadas por tipo de justificacion, por rango de
fechas, para un empleado o grupo de empleados.

i. Detadlle de empleados con ausencias jusfificadas acumuladas hasta el
limite permitido, para un periodo de tiempo determinado.

e El sistema deberd permitir la generacion de envios automdticos de alerta a un
empleado o grupo de empleados por acumular n dias hdbiles de ausencia de
cada empleado de acuerdo con su jornada laboral.

* El sistemna debera contar con opcion para migrar los registros de marcaciones y
ausencias justificadas y no justificadas, del ano en curso, para poder controlar el
acumulado de permisos brindados a un empleado y poder controlar el limite
permifido en el ano.

= Elsistema deberd integrar en las planillas de salarios el descuento de las llegadas
farde en forma mensual y vencida.

Q00U Q

Nota: Sobre el flujo de aprobacion de horas extra

Se refiere a un flujo en el que interviene Gerente General, Gerente de Areq, Jefe de
Unidad Organizativa y Jefe(a) Area de Presupuesto y Cotizaciones.

Jefe Unidad Organizativa (jefe/gerentes) indica personal que requiere que labore en
fiempo extraordinario, (predefiniendo, rango de fechas, horarios y fipos de dia en que
se ejecutardn) justificando la necesidad de trabajar en tiempo extraordinario gestiona
con Jefe(a) Area de Presupuesto y Cotizaciones que indica existencia de fondos
presupuestarios para el pago de fiempo exiraordinario solicitfado, de no existir dichos
fondos, se detiene hasta que se realicen los gjustes presupuestarios necesarios, el flujo
continua obteniendo visto bueno de Jefe Superior (Gerentes), para gue finalmente,
Gerente General autoriza la ejecucion de tiempo exiraordinario.

15. Médulo de Asistente para reportes

En este modulo se podrdn crear reportes nuevos, sin embargo, para cada modulo se
deberd dejar al menos la reporteria previamente definida en la normativa interna del
FSV y en adicion el proveedor puede incluir la funcionalidad gue pueda ser exportable
a hojas de datos. El detalle de toda la reporteria necesaria se le detallard al proveedo
contratado. ’

* Reporte de mandamiento y pago colectivo de sueldos y/o prestaciones.
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= Reporte mensual de contfrol enfrega comprobantes de poago incluyendo
planillas de sueldo guincenal y otras prestaciones.

s Reporte de descuentos aplicados en cada guincena a fodos los empleadaos.
» Reporte de detdlle de prestaciones pagadas a todos los empleados.

e Reporfe de detfalle mensual de los incentivos pagados a los empleados.

¢« Reporte de detalle mensual de los descuentos realizados a los empleados.

» Reporte de detalle quincenal de los descuentos realizados por entidad a los
empleados.

e Reporte de deparfamentalizacion de gastos de planillas de pagos o
prestaciones al detalle por unidad presupuestaria, linea de frabajo y centro de
costo,

e Reporte de departamentalizacion de gastos de planilas de pagos o
prestaciones en resumen por unidad presupuestaria y linea de frabgjo.

e Reporte de distribucién de la aplicacién de cuentas contables del gasto de
planillas de pagos o prestaciones en detalle por unidad presupuestaria y linea
de frabgjo.

« Reporte de distribucion de la aplicacion de cuentas contables del gasto de
planillas de pagos o prestaciones en resumen total.

e Reporte histérico de planilla por empleado o grupo de empleados que incluya
al menos pagos de salarios, prestaciones, incentivos, descuentos, retenciones.

e Reporte de listado de salario de empleados.
e Reporte de la estructura organizativa de la Institucién.

e Reporie de cambios o movimientos administrativos del personal, (fraslados,
movimientos de salario, efc.).

¢ Reporte de la informacion contenida en el expediente de personal, exportable
a Excel.

» Reporte de empleados con ausencias justificadas o no, seleccionable por: fipo
de inconsistencia (entrada tarde, pausa entre jornada, salidas antes de Concluir,l»;’: 1‘
jornada laboral, exceso de jornada, etfc.) tipo de justificacion, por grupo de
empleados segln centfro de costo. ;

e Reporie de detalle de jornadas laborales por empleados.

e listado de cumpleaneros en forma mensudall.
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e Reporte detfalle de fiempo extraordinario pagado por empleado en cada
planilla de pago.

s Reporte histdrico de tiempo extraordinario pagado por centro de costo con
detalle de empleados, rango de tiempo exfraordinario laborado y valor
pagado.

e Llistado de recepcion de los comprobantes de pago recibidos en el mes.
e Reportes o archivos Excel remitidos a entes externos (ISSS, MH, SSF, otfros).

o Constancias de salario, con descuentos y sin descuentos y confirmaciéon de
empleo para Fondo Social para la Vivienda

Nofa: Sobre el control de entrega de comprobantes

En este modulo se podrdn crear reportes nuevos, sin embargo, para cada modulo se
deberd dejar al menos la reporteria previamente definida en la normativa interna del
FSV y en adicién el proveedor puede incluir la funcionalidad que pueda ser exporfable
a hojas de datos. El detfalle de toda la reporteria necesaria se le detallard al proveedor
confratado.

16. Médulo de Portal de Autogestion

Esta funcionalidad servird para redlizar gestiones individuales del personal, tales como:
Consultas y solicitudes de servicios de gestion de personal segin Anexo No. 5 DETALLE
DE SERVICIOS A INCLUIR EN EL PORTAL DE AUTOGESTION Y LA APLICACION MOVIL

17. Médulo de Auditoria, Seguridad y Bitdcoras

Esta funcionalidad permitird asignar roles y permisos necesarios segun los diferentes
perfiles que se definan para cada opcidn del sistema, asi como generar las diferentes
bitGcoras con registro de usuario, fecha y hora de cada transaccidn realizada y podrd
definirse los roles necesarios para realizar diferentes auditorias del sistema,

El sistema deberd contar con un sistema de respaldo que permita una restauracion total
o parcial a una fecha especifica.

Requerimiento B. Mantenimiento y soporte del Sistema:
El sistema deberd contar con el mantenimiento y soporte del sistema, por el plazo de un

ano desde la fecha de instalacion y puesta en produccion del mismo, conforme o, Acta de
recepcion final del sistema. Este mantenimiento deberd incluir al menos las siguientes -
caracteristicas minimas:

1. Afencidn y correccion de fallas que se puedan presentar en el Sistema.

2. Instalacidon de nuevas actudlizaciones o versiones liberadas por el fabricante
manteniendo la funcionabilidad e integracidon del Sistema. Dicha instalacion deberd ser
coordinada junto al FSV a través de los Encargados de Seguimiento de Contrato.
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3. Afencion de consulfas punfuales sobre dudas, funcionalidades especificas © nuevas
necesidades que se requieran implementar a fravés del Sistema,

4. El soporte podrd brindarse por cualguiera de los siguientes medios:

a. Afravés de la via telefonica, en el horario de lunes a viernes de 8:30 am a 4:30 pm.,,
pudiendo ampliarse a fechas y horas no habiles cuando se este redlizando el
proceso de planilla.

b. Aftfravés de un portal para gestion y seguimiento de solicitudes de soporte,

c. Fisicamente en las instalaciones del FSV, en caso se agoten las vias anteriores.

5. Para cualquier solitud de soporte, se requiere un fiempo maximo de respuesta de 4
horas, en el rango de dias de lunes a viemes de 8:30 am a 4:30 pm, segln calendario
de dias hdbiles del FSV, pudiendo ampliarse a fechas y horas no hdbiles cuando se esté
redlizando el proceso de planilla.

Requerimiento C. Servicio de adecuaciones y mejoras del Sistema:
Bolsa de horas para el servicio de desarrollo para la atencion de nuevas adecuaciones o

mejoras sobre el Sistema. Dicho servicio deberd considerar lo siguiente:

1. Suministro de una bolsa de hasta 250 horas para la atencion de nuevos desarrollos,
mejoras o adecuaciones en las funcionalidades del Sistema.

2. Lo canfidad de horas a ser invertidas en la atencién de un requerimiento parficular
debera ser consensadas con los Encargados de Seguimiento de Contrafo.

3. Unavezdimensionadas y consensadas con los Encargados de Seguimiento de Contrato
la cantidad de horas a utilizar en la atencién de un requerimiento especifico, el mismo
serd desarrollado y entregado al FSV, para gue sea probado y certificado.

4. Findlizado el desarrollo, las horas convenidas serdn descontadas del total de horas
disponibles.

5. El Proveedor deberd garantizar el buen desarrollo del requerimiento, manteniendo la
infegralidad, eficiencia y adecuado funcionamiento del Sistema, asegurdndose que los
cambios no afecten otras funcionalidades del Sistema.

6. La enfrega de cada requerimiento desarrollado deberd ser acompanado de las
pruebas técnicas y la guia de instalacion respectiva, asimismo las horas que tomen estas
tareas no seran descontadas de la bolsa de horas.

7. ElProveedor deberd hacer un acompanamiento en la fecha de pruebas y cerfificacion
de los requerimientos para brindar cualquier apoyo que se requiera en dicha fase.

8. Luego de certificado el requerimiento, el Proveedor deberd actualizar la guia funcional
y fécnica del Sistema, en lo que aplique.

9. Entregar al Jefe del Area de Sistemas de Informacién, por medio de los Encargados de
Seguimiento de Contrato, los objetos y/o programas fuentes de los nuevos desarrollos,
mejoras o adecuaciones redlizadas, sin ningln tipo de encriptamiento. Estos para su
respectivo resguardo.

Procedimiento a seguir:

a) Los Encargados de Seguimiento de Contrato, levantard el requerimiento para el :
desarrollo de nuevas funcionalidades, mejoras o adecuaciones, para suplir una -
necesidad en la operativa del Sistema. El requerimiento serd levantado con la
colaboracion del Area de Gestidn de Servicios Tl.

b) Elrequerimiento ya elaborado, serd enviado al Proveedor para su valoracion de tiempo
y recursos, determinando la cantidad de horas que consumird en el desarrollo del
mismo. Para tales efectos, el Proveedor solicitard todas las ampliaciones y/o
aclaraciones gue considere necesarias.
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c) El Proveedor informard a los Encargados de Seguimiento de Confrato la propuesta
de cantidad de horas que considera invertird en el desarrollo, debiéndose consensar
la cantidad de horas con los Encargados de Seguimiento de Contrato. El Proveedor
deberd presentar un desglose de las horas de desarrollo, especificando las
actividades en que se invertirdn, justificando a satisfaccién de los Encargados de
Seguimiento de Contrato, la cantidad de horas especificadas.

d) Una vez consensadas la cantidad de horas, se levantard una ACTA que formalice la
cantidad de horas a invertir en el desarrolle del requerimiento y se procederd dl
desarrollo del mismo.

e) La cantidad de horas a invertir serdn descontadas del total de horas disponibles en este
confrato,

f) Desarrollado el requerimientc por el Proveedor, el mismo serd sometido a pruebas por
el solicitante, verificando que cumpla exactamente con lo solicitado. Después de ello,
se formalizard su aceptacion a través de CERTIFICACION del mismo.

g) Finalmente, el requerimiento desarrollado serd instalado en ambiente “produccion”, a
partir de la guia de instalacién proporcionada, levanténdose una ACTA por parte de
los Encargados de Seguimiento de Contrato.

Ciriterio de evaluacién de la situacidn financiera

En este apartado se revisard a efecto de determinar si la situacion financiera del oferente
es apta para asumir un confrato con la enfidad confraiante, presentando el balance
general y estado de resultado al cierre del ejercicio fiscal 2021; si Cumple o No cumple con
los criterios minimos requeridos siguientes que garanticen el cumplimiento del servicio:

CUMPLE / NO

CAPACIDAD FINANCIERA CUMPLE

2.1 Razén Circulante (Activo Circulante/Pasivo Circulante)

Razdén = 1

2.2 Apalancamiento (Pasivo Total entre Activo Total)

Apalancamiento < 60%

2.3 Rentabilidad Patrimonial (Utilidad del Ejercicio/Patrimonio Total)

Rentabilidad > 5%
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Sistema de evaluacién de las ofertas

Porcentajes asignados a cada factor sujeto a evaluacion:

TABLA DE CRITERIOS DE EVALUACION

FACTORES

PONDERACION

1. ASPECTOS TECNICOS

100.00%

1.1 Cumplimiento de caracteristicas funcionales del sistema ofertado, segin
Anexo No 6, sobre el cual el ofertante deberd realizar una presentacion del
sistema base de recursos humanos con el que cuenta ya desarrollado.

Porcentagje obtenido de acuerdo a la sumatoria de los puntos
porcentuales del Anexo indicado.

Para ser sujeta a evaluacion, debe cumplir al menos con los siguientes
aspectos:

e Las caracteristicas funcionales son obligatorias, deberdn cumplirse en
su totalidad o al menos indicar gue cumple con desarrollo.

50.00%

1.2 Afos de experiencia en implementacién de sistemas similares al requerido,
seglin Anexo No.7

Para ser sujeto de evaluacion, el oferfante debe contar con al menos
cinco anos de experiencia. (Para efectos de evaluacidon serdn
considerados Unicamente los cinco anos completos, no se asignard
ponderacion por fraccion de anos inferior al ndmero de anos requerido.)

10.00%

1.3 Ndmero de proyectos implementados relacionados con el Sistema
ofertado, seglin Anexo No.8

Para ser sujeto de evaluacion, el ofertante deberd incluir los proyectos
implementados similares o iguales al requerido.

15.00%

1.3.1 Primer lugar con mayor ndmero de proyectos implementados similares
o iguales al requerido.

15.00%

1.3.2 Segundo lugar con mayor ndmero de proyectos implementados
similares o iguales al requerido.

12.00%

1.3.3 Tercer lugar con mayor nimero de proyectos implementados similares
o iguales al requerido.

10.00%

1.4 Referencias escritas de clientes a quienes se les haya brindado o esté
brindando soluciones similares al requerido, de preferencia bajo el
formato del Anexo No.9

15.00%
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TABLA DE CRITERIOS DE EVALUACION

FACTORES ‘ ; PONDERACION

1. ASPECTOS TECNICOS 100.00%

Solamente se tomard en cuenta una referencia emitida por insfitucion o
empresa.

Se tomardn en cuenta las referencias que incluyan servicios desde el ano
2012 hasta la fecha de recepcién de ofertas, que incluyan al menos la
siguiente informacién:

a. Nombre del proyecto o sistema implementado

b. Periodo desde-hasta (mes/ano) en que se implementd el Sistema.

c. Nombre de persona contacte (usuario funcional del sistema
implementado)

d. Calidad del servicio brindado indicando si éste ha sido: Muy Bueno o
Excelente._No se evaluarén referencias con calidad del servicio
diferente a Excelente o Muy Bueno. Solamente se tomard en cuenta
una referencia emitida por Institucién o empresa.

e. Numero de teléfono

f. Direccion de correo electronico (si tfuviere)

En el caso que dichas referencias sean presentadas en fotocopia o
escaneadas, éstas seran confirmadas por escrito con el emisor de las mismas,
de no recibir dicha confirmacioén o se confirme que éstas no fueron emitidas
por éste, dichas referencias no serdn consideradas en el proceso de
evaluacion

Si no se presenta ninguna referencia o la (s) que se presente (N) no cumple(n)
los requisitos establecidos, la oferta serd declarada NO ELEGIBLE.

1.4.1 Primer lugar con mayor nimero de referencias validas. 15.00%
1.4.2 Segundo lugar con mayor nimero de referencias validas, 12.00%
1.4.3 Del tercer lugar en adelante con mayor nimero de referencias
validas. H

2. CAPACIDAD FINANCIERA 10.00%

2.1 Cumplimiento de todos los componentes de la capacidad financiera 10.00%
TOTAL 100.00% | . ..
NOTAS:

1. Para el caso de la Evaluacion Técnica, para el Sub-numeral 1.2 a la oferta con mayor
numero de anos de experiencia de brindar servicios como el requerido, se le asignard
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la mayor ponderacion equivalente al 10.00%, la calificacién de las ofertas siguientes se
obtendra dividiendo el nUmero de anos de experiencia de la oferta en evaluacion entre
el nimero de anos de experiencia de la oferfa con mayor ponderacion y multiplicando
el resultado por 10. Para efectos de evaluacién serén considerados Unicamente anos
completos, no se asignard ponderacion por fracciéon de anos.

2. Para considerar elegible una oferta y pasar a la rueda de negociacion, en la evaluacion
de los Aspectos Técnicos, se deberd obtener una ponderacién mayor a cero en cada
uno de los sub-numerales 1.1, 1.2, 1.3, 1.4y 2.1 y haber cumplido con la totalidad de Ias
caracteristicas funcionales del sisterma o al menos indicar gue cumple con desarrollo.

ANEXO No. 3
PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL DEL FSV

Bases de Datos:
- MS SQIL Server 2019 o superior
- Oracle Daftabase 19¢ (19.14.0.0.0)

Herramientas de Desarrollo:

- Microsoft .NET (framework 4.8)

- Oracle Developer (version 12)
-Genexus (version Evo 3 o mayor)

Servidor de Aplicaciones:
Weblogic Server 12.2.1.4.0
wildfly-21.0.2

Microsoft IS 2019

SERVIDORES Windows
* Hyper V
* Windows Server 2019

* Sharepoint Online
o Office 365

Los clientes estan bajo el Sistema Operativo Microsoft Windows 10
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ANEXO No. 4
PRESTACIONES PARA INCLUIR EN EL MODULO DE ADMINISTRACION DE SALARIOS
Subsidio Alimenticio

* Esta prestacion consiste en la definicidon de un complemento econdmico de
alimento por asistencia diaria cuyo valor deberd ser paramefrizable por
empleado o grupo de empleados.

* El pago de esta prestacion se redliza en la planilla quincenal de acuerdo a dias
habiles de la quincena de pago.

*  Deberd permitir registrar la exoneracion de pago por ausencias en la siguiente
guincena o posteriores, pudiendo ser automatico mediante carga de ausencias
y manual por gjustes.

Subsidio de Transporte

e Esta prestaciéon consiste en la definicion de un complemento econémico de
fransporfe por asistencia diaria cuyo valor deberd ser parametrizable por
empleado o grupo de empleados.

¢ El pago de esta prestacion se realiza en la planilla guincenal de acuerdo a dias
habiles de la quincena de pago.

«  Deberd permitir registrar la exoneracion de pago por ausencias en la siguiente
guincena o posteriores, pudiendo ser automdatico mediante carga de ausencias
y manual por gjustes.

Para la validacién de los cdiculos en ambos subsidios,. se deberd permitir la
generacion de reportes individuales o consolidados, gue permitan al usuario cofejar
los cdlculos de forma diaria por cada colaborador en caso sea necesario. Los
reportes deberdn presentar informacion de valores y dias pagados, asi como valores
y dias no pagados.

Descuentos de compra de lentes

El software deberd permitir la importaciéon de planes de page como resultado de
monto no cubierto por compra de lenfes que se le oforgan a los empleados y que
generan valores a descontar hasta un maximo de n cantidad de quincenas.

Descuentos de préstamos de emergencia

El soffware deberd permitir la importacion de planes de pago comeo resulfado de
préstamos de emergencia gue se le oforgan alos empleados y que generan valores
a descontar hasta un mdximoe de n cantidad de quincenas.

Despensa familiar

* Se requiere un submaodulo, para administrar créditos para los empleados para
despensa en supermercados, los cuales se brindan dependiendo.de un monto
disponible por empleado.

Anexo de Contrato No. 30734, Oferta de Compra No. 274, 10/11/2023
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e El valor acreditado se aplica mediante una tarjeta de supermercado que se
configura de acuerdo a los pcrome’rros de la cadena de supermercado que eI
empleado seleccione.

e El fecho disponible por empleado debe ser un pardmeiro que viene
determinado por un % del salario.

= Para aplicar esta prestacion, cada empleado deberd registrar una solicitud, la
cual estard condicionada a una fecha de corte para poder aplicar,

= Para la aprobaciéon, deberd considerarse el nivel de endeudamiento del
empleado mediante la consulta de nivel de liguidez.

e En caso de autorizar este préstamo, se podrdn programar hasta seis (6) cuotas
quincenales para pagar y podrd ser reutilizado, siempre y cuando el empleado
cuente con un nivel de endeudamiento que permita aplicarle la prestacion
nuevamente.,

* Eluso de este crédito fambién genera un monto de descuento acumulable que
se liguida en enero y a los empleados que se encuentren activos al momento
del pago.

= [Esfos créditos deberdn saldarse cada ano, de tal manera que en diciembre, se
descuenta el saldo del préstamo para liquidar la cuenta anual. Este descuento
se aplica en la planilla de vacacion de diciembre; para el personal que no
recibe vacacion en diciembre el descuento se aplica en la planilla de salarios
de la segunda gquincena del mes de diciembre.

Nota:

El proceso de acreditacion se puede describir en el Procedimiento para la Administracion
del Recurso Humano Version 16, pagina 22 publicado en el Portal de Transferencia/Marco
Normaftivo/Oftros documentos normativos en la pagina www.fsv.gob.sv

Los parGmetros para cada cadena de supermercado son diferente:
Cadena de supermercado 1:

Cdodigo de empleado, nombre_empleado, Apellidol, Apellido 2, email, numero de dui,
saldo, numero farjeta fitular, numero farjeta adicional, cédigo empleado titular, es
emision,

Cadena de supermercado 2:

Caodigo de empleado, nombre_empleado_completo, numero de dui, numero tarjeta a
recargar, saldo.

Subsidio para la compra de ropa o complemento

* Esta prestacion consiste en la definicidn de un complemento econdémico para
compra de ropa, cuyc valor sera diferenciado por grupo de empleados y
deberd ser parameftrizado. o
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El pago de esta prestacion se realiza integramente en un determinado mes a todo
el personal, pudiendo generarse recibos individuales de acuerdo al ingreso de
nuevos empleados y al grupo de empleados que pertenezca.

Canasta mensual Familiar

e [Esta prestacion consiste en un pago mensual parametrizable para los
colaboradores.

= Lo prestacion se aplica infegramente en la fecha que se paga la segunda
quincena del mes, mediante una tarjeta que podrd ser usada por cadd
empleado en un supermercado indicado.

= Se requiere que la solucién genere un reporte que contenga el cddigo del
empleado, nombre completo, No. Tarjeta, Monto fijo, DUI, correo electronico.
Estos datos deberdn ser registrados en el expediente electrénico del personal al
momento del ingreso del empleado y otorgar la prestacion al cumplir el primer
mes luego de dar inicio su periodo de prueba.

El uso de la farjeta aplica para un descuenfo en el supermercado. Dicho monto es
acumulable mensualmente y liquidado cada mes de enero.

Nota:

La prestacion consiste en pagar un valor fijo para todo el personal, segdn el Procedimiento
para la Administracion del Recurso Humano Version 16, pagina 65 publicado en el Portal de
Transferencia/Marco  Normativo/Otros  documentos normativos en  la  pdagina
www.fsv.gob.sv; dicho valer puede variar en el tiempo que se manejard como pardmetro.

De acuerdo con la cadena de supermercado seleccionada por cada empleado en forma
anual al inicio se deberd exportar a un archivo de Excel bajo los siguientes esquemas:

Cadena de supermercado 1:

Cdodigo de empleado, nombre_empleado, Apellidol, Apellido 2, email, numeroe de dui,
saldo, numero tarjeta fitular, numero farjeta adicional, cédigo empleadao fitular, es emision.

Para esta cadena de supermercado, los dafos requeridos para los casos de las tarjetas
adicionales son: cédigo de empleado, nombres y apsellides del familiar seleccionado del
empleado, email (puede ir en blanco), numero de dui del familiar, saldo autorizado para la
prestacion, numero tarjeta ftitular, numero tarjeta adicional, cédigo empleado fitular, es
emision (campo puede ir en blanco). Favor fomar nota que cuando se recarga saldo al
empleado, los campos numero tarjeta adicional, cédigo empleado fitular no deben ser
llenados.

Cadena de supermercado 2.

Cédigo de empleado, nombre_empleado_completo, numero de dui, numero f

arfeta a
Lo,
recargar, saldo :

"ﬁh
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ANEXO No. 5§

DETALLE DE SERVICIOS A INCLUIR EN EL PORTAL DE AUTOGESTION Y LA APLICACION

MOVIL
Consultas de ausentismo vy disponibilidad de fiempo individual por tipo de justificacion,
Generar reportes de presentismo,
Consulias de descuentos fijos (endeudamiento legal limite),
Solicitar constancias laborales y salariales,

Solicitar prestaciones (citas médicas, prestamos de emergencia, crédito para despensa
familiar),

Consultas de comprobante de pago

Solicitar reposiciones de carmé de idenfificacion, entfre ofros. (reposicion de tarjetas de
Seguro Médico, certificacion de algdn documento gue conste en el expediente).

Solicitar cambios de jornadas y horarios,

En este modulo se requiere también la configuracion de las siguientes solicitudes para
las tarjetas de despensa familiar y canasta familiar.

Solicitud de cancelacion de tarjeta por pérdida

Solicitud de usc de una farjeta adicional bora pariente que imblico costo para el
empleado y/o

Solicitud de reposicion de tarjeta del titular o tarjeta adicional para pariente que implica
costo para el empleado.

Para personal de supervision de personal bajo su cargo podrd realizar gestiones de
autorizacion y registro de ausentismo de personal, asi como auforizar tfiempo
extraordinario y realizar consultas de fiempo disponible para la autorizacion previa de
permisos a otorgar.

Todas las gestiones descritas anteriormente deberan estar disponibles en linea con el
registro de la informacion en la infranet para cada usuario v bajo una aplicacién movil
para consultas fuera de la jornada laboral.

Nota: informacion reporte Presentismo. Este reporte debe presentar la asistencia del
personal para una sola fecha o rango de fechas presentando como minimo, codigo,
nombre, horario de marcacion, idenfificando fipo de diathdbil, asueto, descanso o
vacacion), dia de asistencia, los rangos de marcaciéon de pausas dentro de la jornada
laboral, el rango de horas en sobretiempo, pudiendo filtrarse por seleccion de codigos de
empleados, por seleccién de unidades organizativas segf?' ieénrro de costo o el mismo
nombre de la unidad organizativa. : &
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ANEXO No. 6

CUMPLIMIENTO DE CARACTEREST[CAS FUNCIONALES DEL §ISTEMA OFERTADO
(Médulos funcionales)

No

FUNCIONALIDAD REQUERIDA

En el médulo de Estructura Organizativa, el personal de Recursos Humanos deberé establecer
de forma sistemdtica como estd organizado el FSV, segln detalle siguiente: Unidad
presupuestaria, linea de trabajo, centfro de costo que representa cada unidad organizativa,
perfiles de puesto y plazas las cuales fienen dependencia interna, asi fambién la definicion de
perfiles de puestos y plazas.

El sistemna debe permitir crear los perfiles de puestos, asi como las competencias asociadas a
cada uno de ellos y los objetivos de cada puesto.

El sistema debe permitir establecer la pirdmide ocupacional, detallando competencias vy
comportamientos segln cada nivel y qué tipos de puestos ocupan cada nivel.

El sistema deberd permitir la facllidad de la modificacion, impresion vy visudlizacion del
organigrama completo de la Instifucion, por gerencias o areas funcionales.

Médulo de Expedientes de personal, En este madulo el personal del Area de Gestién y Desarrollo
Humano deberd ingresar, modificar, confrolar cambios, deshabilitar u ofra accién necesaria
para manejar la informacién del expediente del empleado, deberd permifir la navegacion
grafica segln diferentes criterios de blsqueda (buscar por campo o filtrar informacion)

El sistema deberd permitir registrar al menos la siguiente informacién general del empleado:
nombres, apellidos completos, apellidos de casada, nombre completo segln DUl nombre segin
DUI conocido por, estado civil, fipo de sangre, profesidon segin DU, profesion segin formacion
académica, nacionalidad, fecha de nacimiento, edad calculada con base a fecha actual,
Direccidn de residencia / referencia, Calle o avenida, municipio, departamento, pais, ndmero
de feléfono, correo electrénico, correo electronico interno, nimero de teléfono personal e
institucional y nimero de teléfono y direccién para avisar en caso de emergencia, fotografia
del empleado, grupo familiar de ascendencia y descendencia

El sistema debera permitir registrar al menos la siguiente informacion de documentos personales
que confenga en documento Unico de identfidad (DUI) al menos nombre completo segdn
documento, lugar y fecha de emision, fecha de vencimiento, nimero de DUI, nimero de seguro
social, nimero de identificacion tributaria, nimero y administrador de fondo de pensiones (que
se registre si esta pensionada o no), licencia de conducir (fipo, nimero y fecha de vencimiento)
fecha de emisién, fecha de vencimiento, pais de emision.
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No

FUNCIONALIDAD REQUERIDA

El sisterma deberd permitir registrar al menos la siguiente informacion administrativa de su relacién
con el FSV tal como la unidad organizativa a la que pertenece, puesto funcional, jefatura a
quien reporta(nombre y puesto del jefe), fipo de empleado (operativo o gjecutivo), nivel de
autorizacion (autoriza y a qué nivel autoriza justificaciones de ausencia, si no autoriza ausencias)
cargo presupuestario, cargo genérico, informacién de seguros, descuentos especiales a aplicar,
dfiliaciones a diferentes organizaciones que podrd afectar o no en la adminisfracion de
salarios(descuentos asociados al salario nominal), el sistema de incentivos que se le aplicarg,
salarios entre otros, se deberd manejar diferentes fechas de relacion confractual del empleado,
(fecha de primer contrato, fecha de renovacion de contrato, fechas de movimiento de
personal), tipe de cuenta, nimero de cuenta bancaria y nombre del banco.

El sisterna deberd permitir registrar al menos la siguiente informacién sobre competencias, tales
como la informacién académica, histéricos de puestos funcionales ocupados, informacion
curricular,

10

El sistema fambién debe contar con infegracion para consulta de expediente a un sistema
actual de digitalizacion de documentos del FSV (Laserfiche, version AVANTE).

11

El sistema debe migrar los datos existentes del expediente de personal que se encuentran en
diferentes bases de datos en formato Excel Microsoft 365. Los cuales podran ser modificados en
la periodicidad requerida por AGDH, en la opcidén del portal del usuario.

12

El sistema debe permitir archivar y facilitar la consulta de las evaluaciones de desempeno

13

El sistemna debe permitir archivar y dar seguimiento a la capacitacion y desarrollo del empleado
como registro de cursos, talleres, cerfificaciones y programas de formacion

14

Médulo de Acciones de personal. En este mddulo se deberd permitir llevar un registro detallado
de acciones de personal, que podran o no afectar la administracion de salarios, como, por
ejemplo:

e Confrataciones,

=  Cambios de puesto funcional,

= Cambios de unidad organizativa,

*  Permisos con o sin goce de salarios,
s Incapacidades,

= Cambios de tipo de contrato,

= Vacaciones,

*  Movimientos de personal (de un centro de cosfo a ofro, ascensos),
= Renuncia o ferminacién de confrato,

*  Nombramientos de personal,

»  Administracion de sanciones y avisos

* |Incrementos salariales especificos o masivos de forma

. ?- >Neid

e
Yo
e

de empleados, enire ofras acciones de personal.
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15

El sistema debe permitir la generacion de plantillas asociadas a las acciones de personal, dichas
plantillas deberdan permitir el llenado automatico relacionado con el coédigo de empleado para
al menos las siguientes acciones de personal; Contrataciones, cambios de puesto funcional,
movimientos de personal, renuncia o ferminaciéon de contrato, nombramiento de personal
permanente o femporal, incrementos salariales.

16

Maodulo de Administracion de salarios

El sistema debe permitir crear los periodos de planilla tantfo quincenales y periddicas (estas
ultimas asociadas a un porcentaje del salario, como gratificaciones, aguinaldo entre ofras).

17

Ejecutar el proceso de las planillas quincenales, gratificaciones, aguinaldo y bonificaciones
segln se establece en la Normativa Inferna del FSV que serd proporcionada al proveedor
seleccionado.

18

Permitir registrar todo tipo de ingresos y descuentos a los empleadoes, ya sean ciclicos que
cuando se registre un nuevo descuento se permita visualizar el nivel de endeudamiento del
empleado, dicho descuento deberd quedar ingresado vy dejar pendiente de aplicacion para el
periodo de pago que se aplicard, debiendo permitir la modificacién, suspension o des
habilitacion del descuento y permifir mediante un proceso de importaciéon se infegren
descuentos eventuales en el periodo de pago que aplique.

19

Seleccionar las acciones de personal que desed gque se apliquen y las que no, mediante su
respectivo flujo de autorizacion.

20

Procesar las diferentes variables de planilla, tanto las que afectan el devengado como las que
afectan las deducciones, retenciones y el liquido a pagar. (planes de incentivos, otros ingresos
u ofros descuentos).

21

La forma de pago del bono de vacaciones es para un grupo de empleados en forma individual
previo a la fecha en que se gozan vy para el resto es forma colectiva en un solo pago en el mes
de diciembre.

22

Procesar planillas y consuliar el estado de la generacion.

23

Procesar el pago de subsidio de incapacidad, calculando el valor de salario guincenal que
excede al valor que no cubre el ISSS.

24

Procesar liquidaciones anuales por la renovacion de confrato para todo el personal con su
respectiva elaboracion de contratos individuales de frabagjo, recibos y finiquito en los formatos
definidos por el FSV y realizar liquidaciones periodicas por desvinculacion de personal en forma
individual con sus respectivos pagos o reintegros de salarios y prestaciones internas, asi como los
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afo no fodos.los empleados renuncian, existe un grupo de empleados con diferentes fechas de
contrato vigente, dado que no existe obligatoriedad de renunciar al contrato vigente.

25

Permitir en cada planilla de pago generar los reportes de legislacion laboral y los requeridos por
el FSV que se daran a conocer al proveedor seleccionado, siendo estos al menos 15 reportes
que contienen informacién por unidad presupuestaria, linea de trabajo y centro de costo de los
gastos por salarios y prestaciones, retenciones y deducciones efectuados a los empleados.

26

Deberd permitir sjecutar los procesos necesarios relacionados al cumplimiento de presentacion
y pago de planillas mensuales de cotizacion al ISSS.

27

Ejecutar los procesos necesarios relacionados al cumplimiento de presentacion y pago de
planillas mensuales de cotizacién a las Administradoras de fondo de pensiones & IPSFA.

28

Ejecutar los procesos necesarios relacionados al cumplimiento de presentacion de cuotas de
pago al FSV,

29

Ejecutar los procesos relacionados con el recalculo de Impuasto sobre la Renta para junio y
diciembre, segln los porcentajes que defina el FSV en las planillas de pago que se pagan en
dichos meses, tomando como base que el valor de impussto sobre la Renta calculado se
sjecutard en base a la tabla quincenadl, excepto para ef pago de la segunda quincena de
diciembre cuyo valor serd sobre el recalculo anuail.

30

Ejecutar los procesos necesarios relacionados al cumplimiento de presentacién de retencion de
‘ .z B & 4 +

Impuesto sobre la renta (ARCHIVO) y configuracién de fos carfas de impuesto sobre la renta

anual para todos los ermpleados, asimismeo gue permita generare a los empleados que

renuncian en el franscurse del ano.

31

En este médulo ef sistema deberd brindar un conjunfo de opciones, funciones y herramientas
parametrizables que permitan al usuario realizar acciones que afectan directamente el calculo
de los ingreses'y descuentos de cada planilla de pago, indicando en forma visual los descuentos
gue deben ser suspendidos por sobregiro en su pago.

32

Calcular cuotas laborales y patronales, que se incluyen en los procesos de némina del FSV,
cdlculo de prestaciones, cuya normatfiva y ampliacion serd proporcionado af provesdor

confratado,

33

Considerar la generacién de archivo de cotizaciones ISSS y Previsionales, las rutinas de cdlculo
de las planillas quincenales y de vacaciones requeridas por la SSF.

31
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34 | Entre las prestaciones que se deben administrar y calcular en este modulo se encuentran
detalladas en el Anexo No.4 PRESTACIONES PARA INCLUIR EN EL MODULO DE ADMINISTRACION
DE SALARIOS.

35 | Este modulo debe permitir la migracién de las partidas contables de las planillas, prestaciones,
retenciones y descuentos al sistema confable del FSV gque se en encuentra en el Core Bancario
"Abanks” sobre una Base de Datos “Oracle Database 19¢ Enterprise Edition Release 19.0.0.0.0"

36 | El sistema deberd permitir la lectura y almacenamiento automdatico de todas las marcaciones
de los empleados.

37 | Permitir la definicidon de horarios de las jornadas laborales, con la posibilidad de incluir fiempos
de tolerancia en horas de ingreso por parte del empleado.

38 | La administracion de las jornadas laborales asignada a los empleados, para control de
ausencias, entradas tarde, salidas antes del horario o tiempo extraordinario u ofras posibles
inconsistencias presentadas en la jornada.

39 | Permitir flexibilidad para el cambio de jornadas asignadas a los empleados, con posibles
rofaciones de forma periddica. Estas asignaciones podrdn ser por empleado o por grupo de
empleados y deberd realizarse con un fiujo de autorizacion por cada cambio gue involucra
empleado/jefe/gerente.

40 | El control y registro del historial de las jornadas laborales asignadas a los empleados.

41 | El registro de autorizacion de ausencias y tipos de justificacion de estas ya sea por causas reales
o para solventar alguna inconsistencia en las marcaciones, anticipadas o posteriores.

42 | El control de ausencias programadas para un periodo de tiempo, con la autorizacién y
justificacion respectiva.

43 | El control del tiempo acumulado de ausencias justificadas y no justificadas.

44 | Para las ausencias justificadas, controlar e identificar cuando las mismas han sobrepasado la
cantidad de horas permitidas por tipo de justificacion, para un periodo de tiempo especifico
(ano nalfurcni), y presentar las alertas respectivas a empleados y jefes inmediatos a partir del
agofamiento del 75% del limite establecido para el uso en un afo.

45

La plataforma debe poseer administracién de flujos de autorizaciones para las ausencias
justificadas.
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46

El sistema deberd permitir el control de los dias de vacaciones y asuetos, considerando que los
mismos pueden variar entre agencias y oficina cenftral.

47

El sisterna deberd permitir el andlisis de marcaciones, gue permita visualizar de forma simple, por
empleado, por rango de fecha o por tipos de justificacion de ausencias lo siguiente:

a) Ausencias fotales y parciales
b) Ausencias justificadas y no justificadas
c) Tiempos extraordinarios

48

El sistemna deberd permitir el manejo de autorizaciones de ausencias totales o parciales de forma
electronica, lo cual deberd considerar lo siguiente:

a) Permitir a cualquier empleado ingresar la solicitud, y a través de un flujo, deberd ser
auteorizada por el superior inmediato y luego ser enviada al adminisfrador del sistema para
su revision y aplicacion.

b) En caso el permiso no incluya hora de salida y entrada, este deberd quedar habilitado
para gue un usuario adicional registre la hora de salida y hora de enfrada, cuando el
empleado pasa por la misma y luego seria enviada al administrador del sistema para su
revision y aplicacién.

c) En caso de ausencia del jefe inmediato, tener la posibilidad de re-direccicnarlo al jefe
alterno segun esfructura organizativa, para su autorizacion.

49

El sistema deberd contar con opcidn electrédnica para que cualquier empleado pueda
consultar:

a) Su historial de marcaciones

b) Sus ausencias justificadas y no justificadas y tiempo acumulado de las mismas para un
periodo de tiempo especifico.

c) Ausencias justificadas y no justfificadas del personal a su cargo (opcion exclusiva para
jefes, segln esfructura organizativa).

50

El sistema deberd permitir la Incorporacién solicitud y autorizacion de horas extras autorizadas,
ausencias no autorizadas vy llegadas tarde no auforizadas para la afectacion de las mismas en
el proceso de pagos de planilla quincenal.

51

El sistema deberd permifir mediante flujo de autorizacion definido por el FSV el tiempo
extraordinario gue podrd ser pagado a uno o varios empleados bajo dependencia de quien lo
autoriza validando que exista presupuesto asignado.

52

El sistema deberd permifir lao generacion de consultas y reporfes que faciliten visualizar
informacion en pantalla, en papel y exportables a hojas Excel para al menos las siguientes

- ]

L
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necesidades (grupo de empleados, serd para facilidad de autoservicio de Gerentes y jefes sobre
sus jefes y colaboradores, respectivamente).

a) Jornadas laborales activas y empleados asignados a las mismas.

b) Tipos de autorizaciones.

c) Fechas de vacaciones o festivas en un rango de fecha y por agencia.

d) Empleados por unidades organizativas y esquema de dependencias de los mismaos.

e) Listado de ausencias totales o parciales, justificadas o no justificadas, para un rango de
fechas, para un empleado o grupo de empleados.

f) Detalle de marcaciones por empleado para un rango de fechas.

g) Detadlle de horas extras por empleado o grupo de empleados para un rango de fechas.

h) Detalle de ausencias justificadas por tipo de justificacion, por rango de fechas, para un
empleado o grupo de empleados.

i) Detalle de empleados con ausencias justificadas acumuladas hasta el limite permitido,
para un periodo de tiempo determinado.

53 | El sistemna deberd permitir la generacion de envios automdaticos de alerta a un empleado o
grupo de empleados por acumular n dias hdbiles de ausencia de cada empleado de acuerdo
con su jornada laboral.

54 | El sistema deberd contar con opcion para migrar los registros de marcaciones y ausencias
justificadas y no justificadas, del ano en curso, para poder confrolar el acumulado de permisos
brindados a un empleado y poder cenfrolar el limite permitido en el ano.

55 | Elsisfema deberd integrar en las planillas de salarios el descuento de las llegadas tarde en forma
mensual y vencida.

56 | En este modulo se podran crear reportes nuevos, sin embargo, para cada modulo se debera

dejar al menos la reporteria previamente definida en la normativa interna del FSV y en adicién
el proveedor puede incluir la funcionalidad que pueda ser exportable a hojas de datos. El detalle
de la estructura de la informacién de toda la reporteria necesaria se le proporcionard al
proveedor confratado.

-Reporte de mandamiento y pago colectivo de sueldos y/o prestaciones.

-Reporte mensual de confrol enfrega comprobantes de pago incluyendo planillas de sueldo
quincenal y ofras prestaciones.

-Reporte de descuentos aplicados en cada quincena a todos los empleados.
-Reporte de detalle de prestaciones pagadas a todos los empleados.

-Reporte de detalle mensual de los incentivos pagados a los empleados.
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-Reporte de detalle mensual de los descuentos realizados a los empleados.
-Reporte de detalle quincenal de los descuentos realizados por entidad a los empleados.

-Reporte de departamentalizacion de gastos de planillas de pagos o prestaciones al detalle por
unidad presupuestaria, linea de trabajo y centro de costo.

-Reporte de departamentalizacion de gastos de planillas de pagos o prestaciones en resumen
por unidad presupuestaria y linea de trabagjo.

-Reporte de distribucion de la aplicacion de cuentas contables del gasto de planillas de pagos
o prestaciones en defalle por unidad presupuestaria y linea de frabajo.

-Reporte de distribucion de la aplicacién de cuentas contables del gasto de planillas de pagos
o prestaciones en resumen fotal,

-Reporte histdrico de planilla por empleado o grupo de empleados que incluya al menos pagos
de salarios, prestaciones, incentivos, descuentos, retencionss.

-Reporte de listfado de salario de empleados.
-Reporte de la estructura organizativa de la Institucion.

-Reporte de cambios © movimientos administrativos del personal, (tfraslados, movimientos de .
salario, efc.).

- Reporte de la informacidn contenida en el expediente de personal, exportable a excel.

-Reporte de empleados con ausencias jusfificadas o no., seleccionable por: fipo de
inconsistencia (enfrada ftarde, pausa enfre jornada, salidas antes de concluir jornada labordal,
exceso de jornada, etfc) tipo de justificacion, por grupo de empleados segln centro de costo.

-Reporte de detalle de jornadas laborales por empleados.
-Listado de cumpleaneros en forma mensual,
-Reporte detalle de tiempo extraordinario pagado por empleado en cada planilla de pago.

-Reporte historico de fiempo extraordinario pagado por centro de costo con detalle de
empleados, rango de tiempo extraordinario laborado y valor pagado.

-Listado de recepcion de los comprobantes de pago recibidos en el mes.

-Reportes o archivos Excel remitidos a entes externos (ISSS, MH, SSF, otros)
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-Constancias de salario, con descuentos y sin descuentos y confirmacion de empleo para Fondo
Social para la Vivienda

57

Médulo de Portal de Autogestion

Esta funcionalidad servird para realizar gestiones individuales del personal, tales como:
Consultas vy solicitudes de servicios de gestion de personal segln Anexo No.5 DETALLE DE
SERVICIOS A INCLUIR EN EL PORTAL DE AUTOGESTION Y LA APLICACION MOVIL

58

Médulo de Auditoria, Seguridad y BitGcoras

Esta funcionalidad permitird asignar roles y permisos necesarios segin los diferentes perfiles que
se definan para cada opcidn del sistema, asi como generar las diferentes bitdcoras con registro
de usuario, fecha y hora de cada transaccidn readlizada y podrd definirse los roles necesarios
para redlizar diferentes auditorias del sistema,

El sistema deberd contar con un sistema de respaldo que permita una restauracion total o
parcial a una fecha especifica.

TOTAL

NOTAS ACLARATORIAS:

a. Se asignardan dos puntos (2) a las caracteristicas funcionales que cumpla lo requerido.

b. Se asignara un punto (1) a las caracteristicas funcionales que cumpla con desarrollo lo
requerido.

c. Eltotal de los puntos sumados requeridos para pasar a rueda de negociacion seré de un
minimo de 23 puntos.

d. Se totalizard todos los puntos del cumplimiento de las caracteristicas funcionales y se
dividird sobre 116 puntos esperados, el resulfado se multiplicara por el 50% de la
ponderacién de los aspectos técnicos, 1.1 cumplimiento de caracteristicas funcionales
del sistema ofertado, segin Anexo No.6

e. Bl FSV cotejaré mediante la presentacion del sistema, el cumplimiento de las
funcionalidades oferfadas, que correspondan al cuadro anterior el cual serd
considerado en la Evaluacion de las Ofertas. (1.1 Cumplimienfo de caracteristicas
funcionales del Sistema oferfado, seglin Anexo No. 6.)

f. Para hacerse acreedor a la ponderacion asignada a cada caracteristica detallada en
el cuadro anterior, el sistema deberd cumplir la funcionalidad descrita.

N D
58 D
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W,

Nota: " z
Los diferentes procesos estan definidos segln el Procedimiento para la Administracion &4 de {:gﬁ;;fﬁ"’{
del Recurso Humano Version 16, pdginas 22, 24 y 43, publicado en el Porfal de
Transferencia/Marco  Normativo/Otros  documentos normativos en  la  pdgina

o
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www.fsv.gob.sv, los formularios se hardn del conocimiento al Proveedor que resulte
adjudicado con este proceso de compra.

FORMULARIO DE PRECIOS CON IVA

Confrato 30734 [Ndmero Oferic: | 2742023
Oferta: SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE RECURSOS HUMANOS
e . Precio Unitario Monfo Total Precio Unitario Monto Total
ITEM DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD| 7% U1 Sk o e
SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE UN
1 SISTEMA INTEGRADO DE RECURSOS | SERVICIO 1 $ 130,00000| § 13000000 S 14690000| §  146,900.00
HUMANOS
TOTAL CONTRATO § 130,000.00 $  146,900.00

ANEXO No. 13

US$122,002.71

US$26,913.21
US$95,089.50

Licenciamiento de Evolution®

Servicios de Consultoria (1,683 horas)

Requerimiento B. Mantenimiento y soporte del Sistema Us$10,772.29

Requerimiento C. Servicio de adecuacionesy | Precio por hora | Total por hasta

mejoras del Sistema (Suministro de una 250 horas

bolsa de hasta 250 horas para la atencién de US$50.00

Us$14,125.00
nuevos desarrollos, mejoras o adecuaciones

en las funcionalidades del Sistema)

US$146,900.00

Agente de Bolsa Credencial No.72
BOLPROS, S.A. de C.V. (GSI)
Representante del Estado

Agente de Bolsa Credencial No.27
PRODUCTOS Y SERVICIOS AGROBURSATILES, S.A.

Director de Corro
BOLPROS, S.A.de C.V.
Puesto de Bolsa Vendedor
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