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NOSOTROS, JULIO ANGEL CASTRO LUNA, de cincuenta y tres afos de edad, Ingenlero Agromdustnal de este
domicilio, con Documento Unico de Identidad nimero
Numero de Identificacidn Tributaria i I z ,
actuando en nombre y representacién en mi calidad de Director Ejecutivo del CONSEJO SALVADORENO DE LA
AGROINDUSTRIA AZUCARERA (CONSAA), de este domicilio, con Nimero de Identificacidn Tributaria

_ o-g i ) ; calidad que compruebo mediante: a) La Ley de la
Produccién, Industrializacién y Comercializacién de |a Agroindustria Azucarera de El Salvador en |a que consta:
1) La creacion del Consejo Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera que se denominara CONSAA o Consejo
como un Organismo Estatal con autonomia administrativa, adscrito al Ministerio de Economia, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuyo domicilio es la ciudad de San Salvador; 2) Los organismos de Direccion y
Administracion del Consejo y que habra un Director Ejecutivo seleccionado por el Directorio (Art. 6 LPICAAES);
3) Que al Director Ejecutivo le corresponde la Representacion Judicial y Extrajudicial del Consejo, pudiendo
celebrar contratos como el presente, dirigir las actividades administrativas del mismo y ejecutar el presupuesto
de gastos administrativos, asi como autorizar las erogaciones a cuenta del mismo (Art. 14 Numeral 1,2, 7y 11
LPICAAES); y b) Acuerdo numero CUARENTA Y UNO-CUATRO- DOS MIL CUATRO, de fecha once de mayo del afio
dos mil cuatro, del acta de Sesidn ndmero cuarenta y uno, por la cual se acuerda y ratifica nombrarme como
Director Ejecutivo del Consejo Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera, a partir del dos de junio del afio dos
mil cuatro; quien en este instrumento me denominaré “EL CONTRATANTE” por una parte; y por otra parte el
sefior ERICK STEWART ALVAREZ GARCIA, de treinta y siete afios de edad, Ingeniero en Ciencias de la
Computacion, del domicilio de Ciudad Delgado departamento de San Salvador, con Documento Unico de
Identldad nimero = * ycon Nimero de Identificacién Tributaria

E ), que en el transcurso del presente
instrumento me denominaré "EL CONTRATISTA” y en el cardcter en que ambos actuamos, OTORGAMOS: Que

hemos acordado celebrar y en efecto celebramos proveniente del proceso del Libre Gestién niimero cero cero
siete/dos mil veintidds, denominado “CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO PARA EQUIPO INFORMATICO PROPIEDAD DEL CONSAA”, de conformidad a
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Plblica, que en adelante se denominara la LACAP,
y su Reglamento que en adelante se denominard RELACAP.- Que por medio de este documento, celebramos un
“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE
TECNICO PARA EQUIPO INFORMATICO PROPIEDAD DEL CONSAA”, el cual se regird de conformidad a las
cldusulas y estipulaciones siguientes: 1) OBJETO DEL CONTRATO. El Contratista se compromete a realizar de
forma mensual en las oficinas del Contratante, el servicio de mantenimiento preventivo, sistemdtico, regular;
mantenimiento correctivo cuando fuere necesario, y soporte técnico, todo debidamente respaldado con opinidn
técnica, que deberd incluir todo el equipo informético del CONSAA, detallado en el ANEXO de este contrato y
que forma parte del mismo. Il) DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integral del contrato los
siguientes documentos: requerimiento de contratacién, términos de referencia o especificaciones técnicas de |a
libre gestion, oferta, listado anexo en donde se detalla el equipo informético al cual se le dard el mantenimiento,
orden de inicio, garantia de cumplimiento de contrato, etc.; ; Y otros documentos que emanaren del presente
contrato, los cuales son complementarios entre si y serdn interpretados en forma conjunta, en caso de
discrepancia de algunos documentos contractuales y este contrato, prevalecera el contrato. 11l) OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA SOBRE EL SERVICIO. Son obligaciones del Contratista: a) Suministrar el servicio de
mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico por el periodo que resulte a partir del dia uno de marzo
hasta el dia treinta y uno de diciembre del afio dos mil veintidds. El Contratista suministrard mano de obra,



lubricantes, las herramientas que considere necesarias, y deberd dejar funcionando correctamente los equipos,
asi como los programas instalados en éstos; b) El personal asignado para llevar a cabo el servicio deberi portar
mascarillas en todo momento, dentro de las instalaciones del Consejo, como una medida de proteccion y
seguridad para evitar contagios de COVID-19; c) Serd responsabilidad del Contratista, cualquier dafio o pérdida
que el CONSAA sufra por negligencia o mal servicio al equipo informatico; d) El Contratista debers proveer
diariamente a sus empleados de mascarillas para su uso obligatorio dentro del Consejo. 2) MANTENIMIENTO
PREVENTIVO. a) Las visitas de mantenimiento preventivo se realizaran durante el periodo contratado, en forma
mensual y directamente en las instalaciones del CONSAA, adonde se encuentran instalados los equipos. Este
procedimiento incluye revisidn, diagndstico, reparaciones menores y urgentes necesarias para el buen
funcionamiento de los equipos de la Institucion; b) Realizar una calendarizacién mensual durante el periodo
contratado, para la realizacién de los respaldos de informacion de cada uno de los equipos de |a Institucion; c)
Debera proporcionar equipos de medicién Y todo tipo de materiales necesarios para la ejecucion del servicio,
con excepcion de: cintas, tintas, téner, disquetes, cintas magnéticas y papel; d) El servicio de mantenimiento
preventivo deberd ser realizado con la cantidad necesaria de personal técnico capacitado, ademds deber4 contar
con todo el instrumental adecuado y ejecutar procedimientos que sugieren los fabricantes; y e) Si durante el
proceso de la realizacién de los mantenimientos preventivos surgieren fallas menores en alguno de los equipos,
estas deberdn ser reparadas en el sitio. 3) MANTENIMIENTO CORRECTIVO. a) En caso de mantenimiento
correctivo, al momento de la llamada por asistencia, el tiempo de atencién para el inicio de la resolucion no
debera exceder las cuatro horas; b) Si por la naturaleza de la falla, fuera necesario retirar el equipo y en el
proceso de reparacion transcurrirdn mas de veinticuatro horas para su finalizacién, El Contratista debers
suministrar un equipo en caricter de préstamo con similares caracteristicas al del CONSAA, este debera ser
configurado temporalmente bajo el mismo esquema en que funciona el equipo en reparacion. Esta accién no
representa ningln cobro adicional al valor contratado. El equipo en préstamo serd entregado al Contratista
cuando el equipo en reparacidn sea entregado y recibido a entera satisfaccién por el usuario; c) Todo equipo
objeto de mantenimiento correctivo, ya sea en las instalaciones del CONSAA o que sea retirado por El Contratista
a sus instalaciones, deberd ser entregado al CONSAA, en un plazo maximo de treinta dias calendario, reparado
y funcionando a entera satisfaccion del CONSAA; 4) SOPORTE TECNICO. a) El Contratista debera atender las
solicitudes de asesorfa y asistencia técnica de los empleados del CONSAA, siempre y cuando estas sean
relacionadas a las tareas y funciones que realizan en la Institucién con su ordenador; b) Apoyo a los
requerimientos de informatica relacionados a tecnologias de su competencia y conocimiento; c) Instalar y
configurar equipos informaticos existentes o nuevas adquisiciones, las veces que sea necesario dentro del
periodo contratado; d) Brindar asesoria técnica a las unidades del CONSAA previo a cada proceso de adquisicion
de equipo informatico, haciendo las recomendaciones por escrito, especificaciones y caracteristicas técnicas
minimas que debe cumplir el bien solicitado; e) Realizar un levantamiento de inventario informatico, detallando
caracteristicas fisicas, licenciamiento de software, sistemas operativos y aplicaciones de terceros utilizadas en
cada equipo de Ia institucion; f) Verificar periddicamente el estatus de actualizaciones de Software y Sistemas
Operativos por equipo; g) Por control de seguridad interna, el Contratista y sus miembros deberén ingresar a las
instalaciones del CONSAA debidamente identificados con carnet, portandolos en lugar visible y gabacha con
nombre del técnico y logo de la empresa. El Incumpliendo este requisito no permitira el ingreso de los técnicos
y serd interpretado como servicio no recibido; h) Los técnicos asignados por el Contratista, durante el proceso
de mantenimiento preventivo y correctivo, no podrén hacer uso de dispositivos fisicos como discos duros
externos, memorias USB, Micro SD o SD, adaptadores para lectura de tarjetas de memoria o cualquier otro
dispositivo de almacenamiento, sin previa autorizacién del Administrador; i) Todos los servicios prestados por el



Contratista deberdn ser ejecutados en dias y horas hdbiles para las oficinas del CONSAA, excepto casos
especiales originados por una emergencia; y j) El Contratista deberd realizar respaldos de informacidn
programados cada mes, toda esta informacién deber4 ser almacenada en el dispositivo de almacenamiento que
el CONSAA proveera al técnico encargado. Al finalizar el procedimiento, el técnico deberd entregar el dispositivo
y adjunto un informe de las tareas finalizadas. IV) EL RESPALDO EN EQUIPO DE COMPUTO SE DARA SIN COSTO
ADICIONAL A LO CONTRATADO. a) En aquellos casos en que las reparaciones de este tipo de equipos dure mas
de veinticuatro horas; b) En el equipo de apoyo de los microcomputadores como son: el regulador de voltaje, la
fuente alterna de energia (SPS) o la fuente ininterrumpida de potencia (UPS). V) RUTAS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO. DESCRIPCION-FRECUENCIA LIMPIEZA GENERAL PARA CADA EQUIPO INTERNA Y EXTERNA, POR
VISITA. El Contratista debera realizar una limpieza mensual, utilizando todo tipo de quimicos adecuados en un
mantenimiento preventivo de equipo informatico. Este procedimiento debe eliminar todo tipo de manchas
internas y externas de los gabinetes del CPU, monitores, teclados, mouse e impresores. Deber3 lubricar y limpiar
los mecanismos de los impresares, deberd aspirar en el interior de los CPU, monitores, impresores y demads
dispositivos. a) UNIDAD CENTRAL (CPU). «Comprobacién del buen funcionamiento de la tarjeta madre, memoria
RAM, tarjeta de video, puertos de expansion, puertos de comunicacién y puertos USB; sLimpieza y lubricacién
de procesador y sistema de enfriamiento; *Limpiezay lubricacién de cada uno de los médulos de memoria RAM;
*Limpieza y lubricacién de cada una de las tarjetas instaladas; =Limpieza y lubricacién de la motherboard y cada
uno de sus puertos; b) UNIDAD DE DISCO DURO. *Limpieza y lubricacién del conector de datos y voltaje;
*Desfragmentacion y correccién de sectores dafiados, utilizando herramientas incluidas en el Sistema Operativo
o0 proveidas por el fabricante; Verificacidn de cables de datos y voltaje; *Frecuencia del servicio: mensual. c)
IMPRESORES. eComprobacién del buen funcionamiento eléctrico y mecdnico del equipo, utilizando
herramientas de diagndstico proveidas por el fabricante; Lubricacién del mecanismo del eje del cabezal de
imptfesion; »Verificacidn de |a unidad fusora y rodillos de alimentacién de papel; »Verificacién de cables de datos
y voltaje; sLimpieza y lubricacion interna y externa del dispositivo; *Frecuencia del servicio: mensual. d)
MONITORES. sLimpieza externa; Verificacion del brillo, contraste y focus; Frecuencia del servicio: mensual. e)
TECLADOS. sLimpieza interna y externa de cada una de sus teclas; Verificacidn de cada tecla, cable ¥ puerto de
comunicacion; *Frecuencia del servicio: mensual. f) UPS Y REGULADORES. *Medicidn de voltaje; Verificacién
de la vida 0til de la baterfa; »Frecuencia del servicio: mensual. g) COMPUTADORAS PORTATILES, *Verificacién
del buen funcionamiento de los puertos de salida, expansién y comunicacion; eVerificacion del buen
funcionamiento de los médulos de memoria RAM; eVerificacidn y diagnostico desde BIOS del buen
funcionamiento de cada uno de los componentes del equipo; *Limpieza externa de case, teclado, pantalla y
puertos; eLubricacion de puertos de comunicacion; sFrecuencia del servicio: mensual. h) PROYECTORES.
*Mantenimiento de ldmparas; *Limpieza externa; =Limpieza externa del filtro de aire; *Frecuencia del servicio:
mensual. VI) SOBRE EL SERVICIO. a) Cuando por maotivos de falla correctiva, retirare equipos ubicados en las
instalaciones del CONSAA, la Administradora del Contrato solicitara |a autorizacién de la Jefatura de la Unidad
donde estd asignado el equipo, utilizando para ello, el formato que el Consejo proporcione para tal motivo, El
Contratista dejard una copia de dicho formato a la dependencia de la cual retira el equipo y una copia al
encargado de la vigilancia en la salida de las oficinas. b) Cada vez que entregue equipos reparados en cualquier
dependencia del Consejo, debers proporcionar una copia de la nota de entrega con firma de recibido a
satisfaccion por parte del usuario, a la Unidad Administrativa. c) E| CONSAA a través de |a Direccidn Ejecutiva o
Unidad Administrativa, y de comun acuerdo con El Contratista, podrd autorizar |a transferencia del
mantenimiento preventivo y correctivo de un equipo a otro equipo, por motivos de obsolescencia, dafios
irreparables o que el equipo ya no se utilice. d) El Contratista junto con la Administradora del Contrato debers



preparar el programa de visitas de mantenimiento para todo el periodo de vigencia del contrato, dicho
programa, debera ser elaborado dentro de los tres dias habiles, después de Ia firma del contrato. e) En caso de
agregarse nuevo equipo informatico, éste se tendra incorporado al contrato de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo para equipo informatico propiedad del CONSAA, cuyo precio se mantendra segun oferta
presentada. VIl) CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL
TRABAJO INFANTIL. Si durante la ejecucién del contrato se comprobare por |a Direccién General de Inspeccién
de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por parte del Contratista a la normativa
que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora, se debera tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el
cometimiento o no durante la ejecucién del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacién en
el articulo ciento cincuenta y ocho romano V literal b) de la LACAP relativa a la invocacién de hechos falsos para
obtener la adjudicacién de la contratacién. Se entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por
parte de la Direccién General de Inspeccién de Trabajo, si durante el trémite de re inspeccién se determina que
hubo subsanacién por haber cometido una infraccién, o por el contrario si se remitiere a procedimiento
sancionatorio, y en este Ultimo caso deberd finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final. VilI)
FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO. Las obligaciones emanadas del presente instrumento
seran cubiertas con cargo a Fondos Propios para lo cual se ha verificado la correspondiente asignacion
presupuestaria. El Contratante se compromete a pagar al Contratista la cantidad de TRES MIL SEISCIENTOS
SETENTA Y DOS DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
(US$3,672.50) incluido el pago del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
(IVA), pagaderos por medio de DIEZ CUOTAS mensuales, vencidas y sucesivas de TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE
DOLARES CON VEINTICINCO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMéRICA, (US$367.25)
incluldo el pago del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA), en las
instalaciones del CONSAA. Asimismo, para que el CONSAA haga efectivo el pago, el Contratista deber3 adjuntar:
Factura duplicado-cliente con IVA incluido; Informe original del servicio prestado; y Acta de recepcién del servicio
firmada y sellada por el Contratista y la Administradora del Contrato. Los Pagos que deban hacerse en virtud de
este contrato seran cancelados con el Codigo Presupuestario prorrogado dos mil veintiuno-cuatro mil ciento
dieciséis-cuatro-cero uno-cero uno-veintiuno-dos-cincuenta y cuatro mil trescientos uno; y una vez aprobado el
presupuesto para el afio dos mil veintidds, tendran el Cédigo Presupuestario dos mil veintidés-cuatro mil ciento
dieciséis-cuatro-cero uno-cero uno-veintiuno-dos-cincuenta y cuatro mil trescientos uno. I1X) PLAZO DE
CONTRATO Y VIGENCIA. El plazo de ejecucién de las obligaciones emanadas del presente contrato es de DIEZ
meses, contados a partir del dia uno de marzo al dia treinta y uno de diciembre del afio dos mil veintidés; el cual
podra prorrogarse segun lo establecido en el articulo ochenta y tres de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica. X) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Para garantizar el cumplimento
de las obligaciones derivadas del presente contrato el Contratista otorgara a favor del Consejo Salvadorefio de
la Agroindustria Azucarera, Garantia de Cumplimiento de Contrato, de conformidad al articulo treinta y cinco de
la LACAP, equivalente al diez por ciento del valor contratado; la cual tendra vigencia de ONCE meses contados a
partir de la fecha de suscripcién del contrato y debers entregarse a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional del Consejo Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera dentro de los diez dias habiles siguientes, a
la fecha de suscripcién del mismo. X1) ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Para efecto del presente contrato, se
nombra como administradora del mismo a la Licenciada Juana Bautista Montoya Marin, quien sera la
responsable de su seguimiento de acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Pdblica, su Reglamento y el presente contrato. XII) ACTA DE RECEPCION. Corresponderd a la Administradora del



Contrato en coordinacién con el Contratista, la elaboracién y firma de las actas de recepcién las cuales
contendran como minimo lo que establece el articulo setenta y siete de RELACAP. XIllI) MODIFICACION. El
presente contrato podra ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo,
de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta ytres Ay B de la LACAP, debiendo emitir el Contratante
la correspondiente resolucién modificativa y debiendo el Contratista en caso de ser necesario modificar o
ampliar el plazo y monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, segln lo indique el contratante y formara
parte integral de este contrato. XIV) PRORROGA. a) Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente
contrato podrd ser prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y
setenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar el plazo y monto de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el Contratante la carrespondiente resolucién de prérroga. b) De
acuerdo a las circunstancias, las partes contratantes podran acordar antes del vencimiento del plazo, la prérroga
del mismo, especialmente por causas que no fueren imputables al Contratistay en los demas casos previstos en
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, siempre que las condiciones del contrato
se mantengan favorables al CONSAA. c) Cualquier solicitud de prérroga o modificacién de contrato, por parte
del Contratista, debera hacerla por escrito a la UAC! del CONSAA, por lo menos con quince dias habiles de
anticipacion al vencimiento del plazo del contrato, cuya peticion deberd presentarse debidamente justificada,
anexando a la misma, la documentacién pertinente a efecto de probar las causas de su peticién. XV) CESION.
Salvo autorizacién expresa del Consejo Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera, el Contratista no podra
transferir o ceder a ninglin titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La
transferencia o cesién efectuada sin la autorizacién antes referida dard lugar a la caducidad del contrato,
procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XVI) CONFIDENCIALIDAD. El
Contratista no podra hacer uso alguno de la informacién que, como parte del soporte técnico informatico tendrs
acceso, por lo que cualquier uso por parte del Contratista, de esta informacién Institucional, serd tratado
mediante los recursos juridicos correspondientes. XVII) SANCIONES. En caso de incumplimiento, el Contratista
expresamente se somete a las sanciones que emanaren de |a LACAP, ya sea imposicion de multa por mora,
inhabilitacién, extincién, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por el contratante, a cuya
competencia se somete para efectos de su imposicién. XVIII) OTRAS CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL.
Sin perjuicio de lo establecido en la LACAP y el RELACAP, el presente contrato podrd extinguirse con
responsabilidad para el Contratista, por cualquiera de las siguientes razones: a) Incumplimiento del Contratista
para realizar los servicios de mantenimiento del equipo informatico tal como se ha estipulado; y b) por
incumplimiento a lo estipulado en la oferta de servicios presentada, documento que se tiene incorporado a este
contrato, como parte del mismo y de obligatorio cumplimiento. El Contratante se reserva el derecho de terminar
el contrato por incumplimiento de cualquiera de las causas antes especificadas. XIX) TERMINACION BILATERAL.
Las partes contratantes podran acordar la extincién de las obligaciones contractuales en cualguier momento,
siempre y cuando no concurra otra causa de terminacién imputable al Contratista y que por razones de interés
publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mds responsabilidad que la que
corresponda a la ejecucion de los servicios recibidos. XX) SOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de conflicto ambas
partes se someten a sede judicial sefialando para tal efecto como domicilio especial la cuidad de San Salvador,
a la competencia de cuyos tribunales se someten; en caso de embargo al Contratista, el Contratante nombrara
al depositario de los bienes que se le embargaren al Contratista, quien releva al Contratante de I3 obligacion de
rendir fianza y cuentas, comprometiéndose el Contratista a pagar los gastos ocasionados, inclusive los
personzles aungue no hubiere condenacién en costas. XX1) INTERPRETACION DEL CONTRATO. El Consejo
Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de



conformidad a la Constitucién de la Republica, Ia LACAP, el RELACAP, demas legislacion aplicable, y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mads convenga a los intereses del Consejo Salvadorefio
de la Agroindustria Azucarera con respecto a la presentacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal
caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. El Contratista expresamente
acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el Consejo
Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera. XXI1) MARCO LEGAL. El presente contrato queda sometido en todo
a la LACAP, RELACAP, la Constitucion de la Republica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de El
Salvador, aplicables a este contrato. XXI111) NOTlFICACIONES Y COMUNICACIONES. El Contratante senaia como
Iugar para recibir notlflcamones la: e

) ; S, ; " ,oalcarreo electromcojuanamontoya@consaa gob sV Y
el Contratlsta sefialan para el mismo efecto la mgmente direccién :

'

’ Y ; , 0 al correo electrénico stewart@ag-soluciones.com. Todas las
comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato seran validas solamente cuando sean
hechas por escrito en las direcciones que las partes han sefialado. En fe de lo cual suscribimos el presente
C to, en |a ciudad de San Salvador, a los veintitin dias del mes de febrero del afio dos mil veintidds.
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h LAzo -JULIO ANGEL CASTRO LUNA
s G\ CONTRATANTE
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ERICK STEWART ALVAREZ GARCIA
CONTRATISTA

NOTr\ YJrOIaEcwdad de San Salvador, a las ocho horas del dfa veintiuno de febrero del afio dos mil veintidés. Ante mi,
AR&CECILIA LAZO GUTIERREZ, Notario, de este domicilio, comparecen el sefior JULIO ANGEL CASTRO LUNA,
¢ f ) dincuenta y tres afios de edad, Ingeniero Agromdustrlal de este domicilio, a quien conozco, portador de su
umento Unico de Identidad ndmero 7 ' ; -y Nimero de Identificacién
\\ Tributaria : is ar "), actuando en nombre y
R representacion en su calidad de Director Ejecutwo del CONSEJO SALVADORENO DE LA AGROINDUSTRIA
\\\\, AZUCARERA (CONSAA), de este domicilio, con Nimero de Identificacion Tributaria Fox
\\ ’ 3 : sei -» Cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la
vista: a) La Ley de la Produccidn, Industrializacion y Comercializacion de la Agroindustria Azucarera de El Salvador
en la que consta: 1) La creacion del Consejo Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera que se denominard
N CONSAA o Consejo como un Organismo Estatal con autonomia administrativa, adscrito al Ministerio de
Economia, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo domicilio es la ciudad de San Salvador; 2) Los
organismos de Direccion y Administracién del Consejo y que habra un Director Ejecutivo seleccionado por el
Directorio {Art. 6 LPICAAES); 3) Que al Director Ejecutivo le corresponde la Representacion Judicial y Extrajudicial
del Consejo, pudiendo celebrar contratos como el presente, dirigir las actividades administrativas del mismo y
ejecutar el presupuesto de gastos administrativos, asi como autorizar las erogaciones a cuenta del mismo (Art.
14 Numeral 1, 2, 7 y 11 LPICAAES); b) Acuerdo nimero CUARENTA Y UNO-CUATRO- DOS MIL CUATRO, de fecha
once de mayo del afio dos mil cuatro, del acta de Sesién nimero cuarenta ¥ uno, por la cual se acuerda y ratifica
nombrar al Licenciado Julio Angel Castro Luna, como Director Ejecutivo del Consejo Salvadorefio de la
Agroindustria Azucarera, a partir del dos de junio del afio dos mil cuatro; que en el transcurso del presente
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instrumento se denominara “EL CONTRATANTE”; vy el sefior ERICK STEWART ALVAREZ G

Salvador a quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero
-, con fecha de vencimiento el dia dos de septiembre del afio dos m|I veintiséis
y Nimero de Identificacidn Tributaria
ocho; que en el transcurso del presente instrumento se denominard “EL CONTRATISTA”; y ambos en las
calidades indicadas ME DICEN: Que las firmas que calzan el anterior documento, fechado el dia de hoy, en esta
ciudad, son AUTENTICAS, y como tales las reconocen por haberlas puesto de su pufio y letra, a mi presencia, asi
como los conceptos y obligaciones ahi expresados y que se refieren a un “CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO PARA EQUIPO
INFORMATICO PROPIEDAD DEL CONSAA”, que literalmente dice: """ mnmwnmnnnn NOSOTROS, JULIO ANGEL
CASTRO LUNA, de cincuenta y tres afios de edad Ingeniero Agromdustrlal de este domicilio, con Documento
Unico de Identidad numero y con Nimero de Identificacién
Tributaria F , actuando en nombre y
representacion en mi calidad de Director Ejecutivo del CONSEJO SALVADORENO DE LA AGROINDUSTRIA
AZUCARERA (CONSAA), de este domicilio, con Niimero de Identificacidn Tributaria - A
-; calidad que compruebo mediante: a) La Ley de la Produccidn,
Industrializacién y Comercializacién de la Agroindustria Azucarera de El Salvador en la que consta: 1) La creacién
del Consejo Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera que se denominard CONSAA o Consejo como un
Organismo Estatal con autonomia administrativa, adscrito al Ministerio de Economia, con personalidad juridica
Y patrimonio propio, cuyo domicilio es la ciudad de San Salvador; 2) Los organismos de Direccién y
Administracion del Consejo y que habra un Director Ejecutivo seleccionado por el Directorio (Art. 6 LPICAAES);
3) Que al Director Ejecutivo le corresponde la Representacién Judicial y Extrajudicial del Consejo, pudiendo
celebrar contratos como el presente, dirigir las actividades administrativas del mismo y ejecutar el presupuesto
de gastos administrativos, asi como autorizar las erogaciones a cuenta del mismo (Art. 14 Numeral 1,2, 7y 11
LPICAAES); y b) Acuerdo nimero CUARENTA Y UNO-CUATRO- DOS MIL CUATRO, de fecha once de mayo del afio
dos mil cuatro, del acta de Sesién numero cuarenta Y uno, por la cual se acuerda y ratifica nombrarme como
Director Ejecutivo del Consejo Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera, a partir del dos de junio del afio dos
mil cuatro; quien en este instrumento me denominaré “EL CONTRATANTE" por una parte; y por otra parte el
sefior ERICK STEWART ALVAREZ GARCIA, de treinta y siete afios de edad, Ingeniero en Ciencias de |a
Computacién, del domicilio de Ciudad Delgado, departamento de San Salvador, con Documento Unico de
Identidad numero %l : y con Nimero de Identificacion Tributaria

» que en el transcurso del presente
instrumento me denominaré “EL CONTRATISTA”; y en el cardcter en que ambos actuamos, OTORGAMOS: Que

hemos acordado celebrar y en efecto celebramos proveniente del proceso del Libre Gestién nimero cero cero
siete/dos mil veintidds, denominado “CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO PARA EQUIPO INFORMATICO PROPIEDAD DEL CONSAA”, de conformidad a
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, que en adelante se denominaré la LACAP,
y su Reglamento que en adelante se denominara RELACAP.- Que por medio de este documento, celebramos un
“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE
TECNICO PARA EQUIPO INFORMATICO PROPIEDAD DEL CONSAA”, el cual se regira de conformidad a las
cldusulas y estipulaciones siguientes: 1) OBJETO DEL CONTRATO. El Contratista se compromete a realizar de
forma mensual en las oficinas del Contratante, el servicio de mantenimiento preventivo, sistematico, regular;

, de trem}a?slete _ '
afios de edad, Ingeniero en Ciencias de la Computacidn, del domicilio de Ciudad Delgado, departamento de Sén" .



podré prorrogarse segun lo establecido en el articulo ochenta y tres de la Ley de Adquisicione
de la Administracién Publica. X) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Para garantizar el cunipiir

la Agroindustria Azucarera, Garantia de Cumplimiento de Contrato, de conformidad al articulo treinta y cinco de
la LACAP, equivalente al diez por ciento del valor contratado; la cual tendra vigencia de ONCE meses contados a
partir de |a fecha de suscripcién del contrato y deberd entregarse a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional del Consejo Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera dentro de los diez dias habiles siguientes, a
|a fecha de suscripcién del mismo. XI) ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Para efecto del presente contrato, se
nombra como administradora del mismo a la Licenciada Juana Bautista Montoya Marin, quien serd la
responsable de su seguimiento de acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Publica, su Reglamento y el presente contrato. XIl) ACTA DE RECEPCION. Correspondera a la Administradora del
Contrato en coordinacidon con el Contratista, la elaboracion y firma de las actas de recepcién las cuales
contendran como minimo lo que establece el articulo setenta y siete de RELACAP. Xill) MODIFICACION. El
presente contrato podra ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo,
de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta ytres Ay B de la LACAP, debiendo emitir el Contratante
la correspondiente resolucién modificativa y debiendo el Contratista en caso de ser necesario modificar o
ampliar el plazo y monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, segun lo indique el contratante y formara
parte integral de este contrato. XIV) PRORROGA. a) Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente
contrato podra ser prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y
setenta y cinca del RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar el plazo y monto de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el Contratante la correspondiente resolucién de prérroga. b) De
acuerdo a las circunstancias, las partes contratantes podran acordar antes del vencimiento del plazo, la prérroga
del mismo, especialmente por causas que no fueren imputables al Contratista y en los demds casos previstos en
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, siempre que las condiciones del contrato
se mantengan favorables al CONSAA. c) Cualquier solicitud de prérroga o modificacién de contrato, por parte
del Contratista, debera hacerla por escrito a la UACI del CONSAA, por lo menos con quince dias habiles de
anticipacion al vencimiento del plazo del contrato, cuya peticién deberd presentarse debidamente justificada,
anexando a la misma, la documentacién pertinente a efecto de probar las causas de su peticién. XV) CESION.
Salvo autorizacion expresa del Consejo Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera, el Contratista no podra
transferir o ceder a ningun titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La
transferencia o cesion efectuada sin la autorizacién antes referida dara lugar a la caducidad del contrato,
procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XVI) CONFIDENCIALIDAD. £l
Contratista no podrd hacer uso alguno de la informacién que, como parte del soporte técnico informético tendrs
acceso, por lo que cualquier uso por parte del Contratista, de esta informacién Institucional, sera tratado
mediante los recursos juridicos correspondientes. XVIl) SANCIONES. En caso de incumplimiento, el Contratista
éxpresamente se somete a las sanciones que emanaren de la LACAP, ya sea imposicion de multa por mora,
inhabilitacién, extincién, las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por el contratante, a cuya
competencia se somete para efectos de su imposicin. XVIIl) OTRAS CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL.
Sin perjuicio de lo establecido en la LACAP y el RELACAP, el presente contrato podra extinguirse con
responsabilidad para el Contratista, por cualquiera de las siguientes razones: a) Incumplimiento del Contratista
para realizar los servicios de mantenimiento del equipo informatico tal como se ha estipulado; y b) por
incumplimiento a lo estipulado en la oferta de servicios presentada, documento que se tiene incorporado a este
contrato, como parte del mismo y de obligatorio cumplimiento. El Contratante se reserva el derecho de terminar



*Mantenimiento de lamparas; *Limpieza externa; =Limpieza externa del filtro de aire; sFrecuencia del servicio:
mensual. VI) SOBRE EL SERVICIO. a) Cuando por motivos de falla correctiva, retirare equipos ubicados en las
instalaciones del CONSAA, la Administradora del Contrato solicitard la autorizacién de la Jefatura de la Unidad
donde estd asignado el equipo, utilizando para ello, el formato que el Consejo proporcione para tal motivo, El
Contratista dejara una copia de dicho formato a la dependencia de la cual retira el equipo y una copia al
encargado de la vigilancia en la salida de las oficinas. b) Cada vez que entregue equipos reparados en cualquier
dependencia del Consejo, deberd proporcionar una copia de la nota de entrega con firma de recibido a
satisfaccion. por parte del usuario, a la Unidad Administrativa. c¢) E| CONSAA a través de la Direccién Ejecutiva o
Unidad Administrativa, y de comun acuerdo con El Contratista, podrd autorizar la transferencia del
mantenimiento preventivo y correctivo de un equipo a otro equipo, por motivos de obsolescencia, dafios
irreparables o que el equipo ya no se utilice. d) El Contratista junto con la Administradora del Contrato debera
preparar el programa de visitas de mantenimiento para todo el periodo de vigencia del contrato, dicho
programa, deber3 ser elaborado dentro de los tres dias habiles, después de la firma del contrato. e) En caso de
agregarse nuevo equipo informatico, éste se tendra incorporado al contrato de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo para equipo informatico propiedad del CONSAA, cuyo precio se mantendré seglin oferta
presentada. VIl) CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL
TRABAJO INFANTIL. Si durante |a ejecucién del contrato se comprobare por la Direccién General de Inspeccién
de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por parte del Contratista a la normativa
que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora, se debera tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el
cometimiento o no durante la ejecucidn del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacién en
el articulo ciento cincuenta y ocho romano V literal b) de la LACAP relativa a la invocacion de hechos falsos para
obtefer la adjudicacion de la contratacion. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a la normativa por
parte de la Direccién General de Inspeccion de Trabajo, si durante el trdmite de re inspeccién se determina que
hubo subsanacién por haber cometido una infraccion, o por el contrario si se remitiere a procedimiento
sancionatorio, y en este ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final. ViiI)
FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO. Las obligaciones emanadas del presente instrumento
seran cubiertas con cargo a Fondos Propios para lo cual se ha verificado la correspondiente asignacion
presupuestaria. El Contratante se compromete a pagar al Contratista la cantidad de TRES MIL SEISCIENTOS
SETENTA Y DOS DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
(US$3,672.50) incluido el pago del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
(IVA), pagaderos por medio de DIEZ CUOTAS mensuales, vencidas y sucesivas de TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE
DOLARES CON VEINTICINCO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, (US$367.25)
incluido el pago del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA), en las
instalaciones del CONSAA. Asimismo, para que el CONSAA haga efectivo el pago, el Contratista debera adjuntar:
Factura duplicado-cliente con IVA incluido; Informe original del servicio prestado; y Acta de recepcidn del servicio
firmada y sellada por el Contratista y la Administradora del Contrato. Los Pagos que deban hacerse en virtud de
este contrato seran cancelados con el Cédigo Presupuestario prorrogado dos mil veintiuno-cuatro mil ciento
dieciséis-cuatro-cero uno-cero uno-veintiuno-dos-cincuenta y cuatro mil trescientos uno; y una vez aprobado el
presupuesto para el afio dos mil veintidds, tendran el Cédigo Presupuestario dos mil veintidés-cuatro mil ciento
dieciséis-cuatro-cero uno-cero uno-veintiuno-dos-cincuenta y cuatro mil trescientos uno. IX) PLAZO DE
CONTRATO Y VIGENCIA. El plazo de ejecucion de las obligaciones emanadas del presente contrato es de DIEZ
meses, contados a partir del dia uno de marzo al dfa treinta y uno de diciembre del afio dos mil veintidés; el cual
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de equipo informatico, haciendo las recomendaciones por escrito, especificaciones y car. rist‘itgs_ técnj!;_atsgcj--"
minimas que debe cumplir el bien solicitado; e) Realizar un levantamiento de inventario infor tico, detallando -~
caracteristicas fisicas, licenciamiento de software, sistemas operativos y aplicaciones de terceros utilizadas en
cada equipo de la institucién; f) Verificar periddicamente el estatus de actualizaciones de Software y Sistemas
Operativos por equipo; g) Por control de seguridad interna, el Contratista y sus miembros deberan ingresar a las
instalaciones del CONSAA debidamente identificados con carnet, portdndolos en lugar visible y gabacha con
nombre del técnico y logo de la empresa. El Incumpliendo este requisito no permitird el ingreso de los técnicos
y serd interpretado como servicio no recibido; h) Los técnicos asignados por el Contratista, durante el proceso
de mantenimiento preventivo y correctivo, no podrin hacer uso de dispositivos fisicos como discos duros
externos, memorias USB, Micro SD o SD, adaptadores para lectura de tarjetas de memoria o cualguier otro
dispositivo de almacenamiento, sin previa autorizacién del Administrador; i) Todos los servicios prestados por el
Contratista deberan ser ejecutados en dias y horas habiles para las oficinas del CONSAA, excepto casos
especiales originados por una emergencia; y j) El Contratista deberd realizar respaldos de informacion
programados cada mes, toda esta informacién deberé ser almacenada en el dispositivo de almacenamiento que
el CONSAA proveerd al técnico encargado. Al finalizar el procedimiento, el técnico debera entregar el dispositiva
y adjunto un informe de las tareas finalizadas. IV) EL RESPALDO EN EQUIPO DE COMPUTO SE DARA SIN COSTO
ADICIONAL A LO CONTRATADO. a) En aquellos casos en que las reparaciones de este tipo de equipos dure mas
de veinticuatro horas; b) En el equipo de apoyo de los microcomputadores como son: el regulador de voltaje, |a
fuente alterna de energia (SPS) o la fuente ininterrumpida de potencia (UPS). V) RUTAS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO. DESCRIPCION-FRECUENCIA LIMPIEZA GENERAL PARA CADA EQUIPO INTERNA'Y EXTERNA, POR
VISITA. El Contratista debera realizar una limpieza mensual, utilizando todo tipo de quimicos adecuados en un
mantenimiento preventivo de equipo informatico. Este procedimiento debe eliminar todo tipo de manchas
internas y externas de los gabinetes del CPU, monitores, teclados, mouse e impresores. Deberd lubricar y limpiar
los mecanismos de los impresores, debera aspirar en el interior de los CPU, monitores, impresores y demas
dispositivos. a) UNIDAD CENTRAL (CPU). »Comprobacién del buen funcionamiento de la tarjeta madre, memoria
RAM, tarjeta de video, puertos de expansidn, puertos de comunicacién y puertos USB; sLimpieza y lubricacion
de procesador y sistema de enfriamiento; sLimpieza y lubricacién de cada uno de los médulos de memoria RAM;
*Limpieza y lubricacién de cada una de las tarjetas instaladas; *Limpieza y lubricacion de la motherboard y cada
uno de sus puertos; b) UNIDAD DE DISCO DURO. *Limpieza y lubricacion del conector de datos y voltaje;
*Desfragmentacion y correccién de sectores dafiados, utilizando herramientas incluidas en el Sistema Operativo
o proveidas por el fabricante; =Verificacion de cables de datos y voltaje; *Frecuencia del servicio: mensual. c)
IMPRESORES. eComprobacién del buen funcionamiento eléctrico y mecanico del equipo, utilizando
herramientas de diagnéstico proveidas por el fabricante; eLubricacién del mecanismo del eje del cabezal de
impresion; »Verificacién de la unidad fusora y rodillos de alimentacién de papel; #Verificacion de cables de datos
y voltaje; eLimpieza y lubricacién interna y externa del dispositivo; =Frecuencia del servicio: mensual. d)
MONITORES. =Limpieza externa; =Verificacién del brillo, contraste y focus; *Frecuencia del servicio: mensual. e)
TECLADOS. «Limpieza interna y externa de cada una de sus teclas; *Verificacién de cada tecla, cable y puerto de
comunicacién; =Frecuencia del servicio: mensual. f) UPS ¥ REGULADORES. *Medicion de voltaje; sVerificacion
de la vida util de |a bateria; *Frecuencia del servicio: mensual. g) COMPUTADORAS PORTATILES. =Verificacion
del buen funcionamiento de los puertos de salida, expansion y comunicacién; eVerificacién del buen
funcionamiento de los médulos de memoria RAM; sVerificacion y diagndstico desde BIOS del buen
funcionamiento de cada uno de los componentes del equipo; *Limpieza externa de case, teclado, pantalla y
puertos; eLubricacién de puertos de comunicacion; ¢Frecuencia del servicio: mensual. h) PROYECTORES.



mantenimiento correctivo cuando fuere necesario, y soporte técnico, todo debidamente respaldado con opinidn
técnica, que deberd incluir todo el equipo informético del CONSAA, detallado en el ANEXO de este contrato ¥
gue forma parte del mismo. II) DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integral del contrato los
siguientes documentos: requerimiento de contratacion, términos de referencia o especificaciones técnicas de la
libre gestién, oferta, listado anexo en donde se detalla el equipo informatico al cual se le daré el mantenimiento,
orden de inicio, garantia de cumplimiento de contrato, etc.; y otros documentos que emanaren del presente
contrato, los cuales son complementarios entre sf y serén interpretados en forma conjunta, en caso de
discrepancia de algunos documentos contractuales y este contrato, prevalecera el contrato. 11l) OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA SOBRE EL SERVICIO. Son obligaciones del Contratista: a) Suministrar el servicio de
mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico por el periodo que resulte a partir del dia uno de marzo
hasta el dia treinta y uno de diciembre del afio dos mil veintidds. E| Contratista suministrard mano de obra,
lubricantes, las herramientas que considere necesarias, y debera dejar funcionando correctamente los equipos,
asi como los programas instalados en éstos; b) El personal asignado para llevar a cabo el servicio deber portar
mascarillas en todo momento, dentro de las instalaciones del Consejo, como una medida de proteccion ¥
seguridad para evitar contagios de COVID-19; c) Sera responsabilidad del Contratista, cualquier dafio o pérdida
que el CONSAA sufra por negligencia o mal servicio al equipo informdtico; d) El Contratista debera proveer
diariamente a sus empleados de mascarillas para su uso obligatorio dentro del Consejo. 2) MANTENIMIENTO
PREVENTIVO. a) Las visitas de mantenimiento preventivo se realizaran durante el periodo contratado, en forma
mensual y directamente en las instalaciones del CONSAA, adonde se encuentran instalados los equipos. Este
procedimiento incluye revisidn, diagndstico, reparaciones menores y urgentes necesarias para el buen
funcionamiento de los equipos de la Institucién; b) Realizar una calendarizacién mensual durante el periodo
contratado, para la realizacién de los respaldos de informacion de cada uno de los equipos de la Institucion; c)
Debeéra proporcionar equipos de medicién y todo tipo de materiales necesarios para la ejecucién del servicio,
con excepcion de: cintas, tintas, téner, disquetes, cintas magnéticas y papel; d) El servicio de mantenimiento
preventivo debera ser realizado con la cantidad necesaria de personal técnico capacitado, ademds deberd contar
con todo el instrumental adecuado y ejecutar procedimientos que sugieren los fabricantes; y e) Si durante el
proceso de |a realizacion de los mantenimientos preventivos surgieren fallas menores en alguno de los equipos,
estas deberan ser reparadas en el sitio. 3) MANTENIMIENTO CORRECTIVO. a) En caso de mantenimiento
correctivo, al momento de la llamada por asistencia, el tiempo de atencién para el inicio de la resolucién no
deberd exceder las cuatro horas; b) Si por la naturaleza de la falla, fuera necesario retirar el equipo y en el
proceso de reparacion transcurrirdn mas de veinticuatro horas para su finalizacién, El Contratista deberd
suministrar un equipo en caracter de préstamo con similares caracteristicas al del CONSAA, este deberd ser
configurado temporalmente bajo el mismo esquema en que funciona el equipo en reparacién. Esta accién no
representa ningun cobro adicional al valor contratado. El equipo en préstamo serd entregado al Contratista
cuando el equipo en reparacion sea entregado y recibido a entera satisfaccion por el usuario; c) Todo equipo
objeto de mantenimiento correctivo, ya sea en las instalaciones del CONSAA o que sea retirado por El Contratista
a sus instalaciones, debera ser entregado al CONSAA, en un plazo maximo de treinta dias calendario, reparado
y funcionando a entera satisfaccién del CONSAA; 4) SOPORTE TECNICO. a) El Contratista debera atender las
solicitudes de asesoria y asistencia técnica de los empleados del CONSAA, siempre y cuando estas sean
relacionadas a las tareas y funciones que realizan en la Institucién con su ordenador; b) Apoyo a los
requerimientos de informatica relacionados a tecnologias de su competencia y conocimiento; c) Instalar y
configurar equipos informéticos existentes o nuevas adquisiciones, las veces que sea necesario dentro del
periodo contratado; d) Brindar asesoria técnica a las unidades del CONSAA previo a cada proceso de adquisicion



el contrato por incumplimiento de cualquiera de las causas antes especificadas. XIX) TERMINACION BILATERAL.
Las partes contratantes podran acordar la extincion de las obligaciones contractuales en cualquier momento,
siempre y cuando no concurra otra causa de terminacién imputable al Contratista y que por razones de interés
publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que la que
corresponda a la ejecucién de los servicios recibidos. XX) SOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de conflicto ambas
partes se someten a sede judicial sefialando para tal efecto como domicilio especial la cuidad de San Salvador,
a la competencia de cuyos tribunales se someten; en caso de embargo al Contratista, el Contratante nombrara
al depositario de los bienes que se le embargaren al Contratista, quien releva al Contratante de la obligacion de
rendir fianza y cuentas, comprometiéndose el Contratista a pagar los gastos ocasionados, inclusive los
personales aunque no hubiere condenacidén en costas. XXI) INTERPRETACION DEL CONTRATO. El Consejo
Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de
conformidad a la Constitucién de la Republica, la LACAP, el RELACAP, demas legislacidn aplicable, y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los intereses del Consejo Salvadorefio
de |a Agroindustria Azucarera con respecto a la presentacién objeto del presente instrumento, pudiendo en tal
caso girar |as instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. El Contratista expresamente
acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el Consejo
Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera. XXIl) MARCO LEGAL. El presente contrato queda sometido en todo
a la LACAP, RELACAP, la Constitucién de la Republica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de El
Salvador, aplicables a este contrato. XXIII) NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES El Contratante sefiala como
Iugar para recibir notlflcacmnes la N
' s i ; " ,oalcorreo electromco Juanamontoya@consaa gob sV, Y
el Contratlsta sefalan para el mismo efecto la siguiente direccién . 3

o 2 ! X : " -, 02l correo electrénico stewart@ag-soluciones.com. Todas las
comunicaciones o notuflcamones referentes a la ejecucion de este contrato seran vélidas solamente cuando sean
hechas por escrito en las direcciones que las partes han sefialado. En fe de lo cual suscribimos el presente
contrato, en la ciudad de San Salvador, a los veintiin dias del mes de febrero del afio dos mil
veintidgs. " e, Asi se expresaron los comparecientes, a quienes expliqué claramente los efectos legales
de la presente acta notarial que consta de cuatro hojas utiles. Y yo, la suscrito Notario HAGO CONSTAR: Que las
firmas puestas al calce del documento relacionado, SON AUTENTICAS, por haber sido escrita de su pufio y letra
en mi presencia, por los comparecientes, en las calidades en que actian.- Y leida que les fue por mi,

integramente en un solo acto ininterrumpido, manifiestan su conformidad, ratifican y firmamos. DE TODO DOY
FE.-

JULIO ANGEL CAST
CONTRATANTE

CONTRATISTA

( /C%
\coﬁsu L 4 ERIGK STEWART ALVAREZ GARCIA
RD LUNA /
-
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