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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

CONTRATO DE SERVICIOS
N° 02CN/2023 GOES

NOSOTROS: Por una parte, CARLOS ERNESTO CARBAJAL CABREJO,
Técnico en Computacion, del domicilio

con Documento Unico de Identidad y Namero de Identificacion Tributaria
homologado nimero
mi calidad de Director de Desarrollo Empresarial de la COMISION NACIONAL DE LA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA, Institucion Auténoma de Derecho Publico del domicilio de San
Salvador, con Numero de Identificacién Tributaria cero seiscientos catorce — ciento cincuenta y
un mil ciento diecisiete — ciento seis — uno, calidad que compruebo por medio de: a)
Certificacion del PUNTO CUATRO PUNTO CINCO PUNTO DOS del Acta numero SESENTA
Y CUATRO, extendida en esta ciudad el dia uno de octubre del afio dos mil veintiuno, en la
cual consta que en sesioén de la Junta Directiva de la Comisién Nacional de la Micro y
Pequeria Empresa, celebrada en la ciudad de San Salvador el dia veinticinco del mismo mes y
afio, se acordd autorizar los procesos de contratacién por Libre Gestion, términos de
referencia, especificaciones técnicas, adendas, aclaraciones, adjudicacion, suscripcién de
contratos, érdenes de compra, asi como sus modificaciones y prérrogas, segun el siguiente
detalle: a) Las adquisiciones y contrataciones que no excedan el monto de ciento cincuenta
salarios minimos urbanos de mayor cuantia, seran autorizadas por la Direccion de Desarrollo
Institucional, Direccion de Desarrollo Empresarial, Direccion de Tecnologia e Innovacion o la
Direccion de Administracion de Fondos; y para los efectos del presente Contrato me
denominaré: “EL CONTRATANTE” o “CONAMYPE?”; y por otra parte, JOSE BELARMINO
JAIME DE LA O, ¢ Empleado, de nacionalidad
Salvadorefia, del domicilio con
Documento Unico de ldentidad y Nimero de Identificacion Tributaria homologado

y, actuando en nombre y

representacion, en mi calidad de Presidente y Representante Legal de la Sociedad GRUPO
CENTROAMERICANO DE TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse como G C A TELECOM, S.A. DE C.V., persona juridica del
domicilio de Antiguo Cuscatlan, departamento de La Libertad, con Numero de Identificacion
Tributaria cero seiscientos catorce — ciento ochenta mil trescientos noventa y siete- ciento dos-
seis, cuya personaria compruebo con: 1) Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad G.
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C. A. TELE COM, S.A. DE C.V., celebrada en la ciudad de San Salvador a las diecisiete horas
y treinta minutos del dia dieciocho de marzo del afio mil novecientos noventa y siete, ante los
oficios notariales del Doctor Rafael Antonio Belloso hijo, inscrita en el Registro de Comercio al
nimero TRES del Libro MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO del Registro de
Sociedades, con fecha veinte del mismo mes y afio; 2) Testimonio de la escritura publica de
Modificacion y aumento de Capital Social, otorgada en esta ciudad, a las dieciséis horas del
dia siete de junio de dos mil diez, ante los oficios del notario Doctor Rafael Antonio Belloso
hijo, inscrita en el Registrb de Comercio al numero NOVENTA Y CINCO del Libro DOS MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE del Registro de Sociedades, en la cual estan
comprendidas todas las cldusulas del pacto social original y sus respectivas reformas y en
ella consta: que la naturaleza, denominacién y domicilio de la sociedad, son los ya
expresados; que su plazo es indeterminado; que dentro de su finalidad se encuentra la de
suscribir documentos como el presente; que la administracion social esta a cargo de una Junta
Directiva integrada por dos miembros, quienes duran en sus funciones un periodo de CINCO
ANOS; que la representacion legal y el uso de la firma social corresponden al Presidente y al
Secretario de |la Junta Directiva, quienes pueden actuar conjunta o separadamente y otorgar
actos como el presente; 3) Certificacién de Credencial de Nombramiento de la Junta Directiva
de la Sociedad G C A TELECOM, S.A. DE C.V., extendida por la Secretaria de la Junta
General Ordinaria de Accionistas a los diez dias del mes de febrero de dos mil veintidos,
inscrita en el Registro de Comercio al nidmero VEINTICINCO, del Libro CUATRO MIL
QUINIENTOS DIECISES del Registro de Sociedades, en la que consta: Que en el Libro de
Actas de la Junta General de Accionistas que lleva la Sociedad, se encuentra asentado el
Punto SEIS del Acta nimero TREINTA Y UNO de la sesion celebrada el dia diez del mismo
mes y afio, mediante la cual se acordd nombrar al ingeniero JOSE BELARMINO JAIME DE LA
O como Presidente de la Junta Directiva para un periodo de cinco afios a partir del dia del
nombramiento, estando facultado para comparecer a formalizar actos como el presente; quien
en el transcurso de este instrumento me denominaré: “LA CONTRATISTA”, y en el caracter
antes dicho OTORGAMOS: DECLARACIONES GENERALES: “LA CONTRATANTE”
declara: 1°) Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato se han
reservado de los fondos GOES asignados a CONAMYPE, la suma de hasta CINCO MIL
CUATROCIENTOS VEINTICUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($5,424.00), incluyendo el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles; 2°) Que tiene
establecido su domicilio en la ciudad de San Salvador, la cual sefiala para los fines y efectos
legales de este contrato, 3°) Que la adjudicacion del presente contrato se realizo a través del
Proceso de Libre Gestion No. 02/2023 GOES denominado: “SERVICIOS DE INTERNET EN
OFICINAS CENTRALES Y REGIONALES PARA LA CONAMYPE DURANTE EL ANO 2023":
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“LA CONTRATISTA” por su parte declara: a) Ser de nacionalidad Salvadorefia y no invocar
la proteccion de ningun Gobierno Extranjero, bajo pena de perder en beneficio del Estado y
Gobierno de El Salvador todo derecho derivado de este contrato, b) Que tiene capacidad
juridica para contratar y que reune las condiciones técnicas y econémicas para obligarse a la
ejecucion de los servicios objeto de este contrato, ¢) Que tiene establecido su domicilio en el
municipio de Antiguo Cuscatlan, departamento de La Libertad, sin embargo sefiala como
Domicilio Especial el municipio de San Salvador para los efectos de este contrato, d) Que
conoce el contenido de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
(LACAP) y su Reglamento, a los cuales se somete a cumplir; asi también, los requisitos que
establece este contrato, 4°) Ambas partes declaran aceptar el contenido de los anexos que
enseguida se sefialan, de los cuales tienen conocimiento y los consideran como parte
integrante del presente contrato: i) Solicitud de compra, ii) Términos de Referencia del proceso
Libre Gestion No. 02/2023 GOES y Aclaraciones, iii) La Oferta Técnica, documentacion legal,
financiera y la Oferta Econémica de LA CONTRATISTA, iv) Cuadro de evaluacién de ofertas y
recomendacion de la Comisién Evaluadora de Ofertas; v) Resolucion de Junta Directiva de la
CONAMYPE; vi) Notificacion, vii) Garantia de cumplimiento de contrato y otros documentos
que emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios entre si y seran
integrados de forma conjunta; en caso de discrepancia entre alguno de estos documentos
contractuales y este contrato, prevalecera el contrato. PRIERA: OBJETO DEL CONTRATO:
El objeto del contrato es establecer los compromisos adquiridos por las partes, en donde “LA
CONTRATISTA” se obliga a proporcionar a “LA CONTRATANTE?”, los “SERVICIOS DE
INTERNET PARA LA CONAMYPE DURANTE EL ANO 2023 EN OFICINAS CENTRALES,
REGIONALES Y CEDART”. SEGUNDA: LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION: El plazo para

la ejecucion de los servicios serd del dia uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos

mil veintitrés. En caso de que los servicios no inicien exactamente en la fecha prevista, el
primer pago que se efectie a LA CONTRATISTA se hara de forma proporcional al mes que
inicie efectivamente el servicio, contados a partir de la fecha de inicio establecida en el
Contrato. LA CONTRATISTA debera entregar el servicio en las oficinas de la CONAMYPE
conforme al detalle siguiente: 1) Dos(2) Enlaces de internet dedicado en oficinas centrales,
incluyendo toda la infraestructura para la normal prestacion del servicio, instalados en cada
Centro Regional segun detalle: a) 50MB relacion 1:5 ubicado en CONAMYPE oficinas
centrales Alameda Manuel Enrique Araujo, Centro Comercial Plaza Suiza, Edificio
CONAMYPE; b) 150 MB relacion 1:1 ubicado en CONAMYPE oficinas centrales Alameda
Manuel Enrique Araujo, Centro Comercial Plaza Suiza, Edificio CONAMYPE. Para el enlace
1:5 brindar 1 ip publica para la administracion de los servicios de CONAMYPE. Para el enlace
1:1 brindar 30 ip publicas para la administracion de los servicios de CONAMYPE. Los lugares
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pendientes de definir seran indicados al momento de la firma del contrato, los cuales estaran
ubicados dentro del casco urbano de las cabeceras departamentales indicadas. Los cambios
de ubicaciones (si hubieren) se deberan realizar sin costo alguno para la institucion en un
plazo de hasta 4 semanas calendario. TERCERA: PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio
por [os servicios es de hasta CINCO MIiL GUATROCIENTOS VEINTICUATRO DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($5,424.00), incluyendo el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA); los servicios tendran un
costo mensual de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($452.00). El pago por los servicios, se hara mensual contra entrega
de los servicios y recibidos a satisfaccién, para el cual el ofertante emitird factura de
consumidor final a nombre de CONAMYPE. La factura podra ser pagada dentro de los 30 dias
calendario siguientes para micros y pequefias empresas y de 60 dias siguientes para
medianas y grandes empresas después de haberse recibido en la Tesoreria de LA
CONAMYPE ubicada en Alameda Manuel Enrique Araujo, Plaza Suiza, Edificio CONAMYPE,
San Salvador. Previo a cada pago, los servicios deberan haber sido recibidos a satisfaccion
por el Administrador del Contrato, mediante el acta de recepcién. De conformidad a lo indicado
en el Articulo 162, inciso tercero y cuarto del Cédigo Tributario, CONAMYPE retendra a las
personas naturales o juridicas que ostenten la calidad de contribuyentes el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y Prestacién de Productos, bienes y servicios, en adelante
IVA, el 1% de cada pago que se realice, en concepto de anticipo del IVA; en caso de personas
naturales o juridicas no inscritas como contribuyentes se retendra el 13% en concepto de IVA.
En caso de personas naturales o juridicas no domiciliadas en El Salvador, se retendra el valor
correspondiente al impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de
productos, bienes y servicios — IVA (13%), asi como el valor correspondiente al impuesto
sobre la renta “—=~! de conformidad con el Articulo 158 del Cddigo Tributario. Lo anterior
dado que CONAMYPE ha sido designada por el Ministerio de Hacienda como AGENTE DE
RETENCION segtn nota 1001-NEX-0058-2020. CUARTA: MODIFICACION Y PRORROGA:
De comun acuerdo, el presente contrato podra ser modificado, por medio de Resolucion
emitida por la autoridad competente. Las modificaciones podran ser originadas por cualquiera
de las dos partes involucradas, para lo cual las partes deberan presentar carta exponiendo las
modificaciones que correspondan debidamente justificadas, en la cual se indiquen las razones
del caso. “LA CONTRATANTE”, se reserva el derecho de aprobar las modificaciones
solicitadas; no se podra incrementar el precio del contrato; en cuanto al plazo este podra ser
ampliado por un periodo menor o igual a la inicial, todo de acuerdo a la LACAP. QUINTA:
MULTA POR MORA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: En caso de mora en el
cumplimiento por parte de “LA CONTRATISTA” de las obligaciones establecidas en el
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presente contrato, se aplicaran las sanciones o multas establecidas en la LACAP. “LA
CONTRATISTA” expresamente se somete a las sanciones que establece la Ley o del
presente contrato, las que seran impuestas por “LA CONTRATANTE”, a cuya competencia
se somete a efectos de la imposicion. SEXTA: OBLIGACIONES DE “LA CONTRATISTA”:
“LA CONTRATISTA”, se obliga a realizar a satisfaccion de “LA CONTRATANTE”, los
siguientes productos esperados: A) CONDICIONES GENERALES ENLACES IP: 1)
Arquitectura Ethernet de ancho de banda garantizado; 2) Si para realizar la interconexién de
las redes del proveedor y la institucion fuese necesario realizar alguna configuracién o proveer
algun equipo que garantice el funcionamiento segun las especificaciones de estas bases, sera
responsabilidad del proveedor sin ningun costo adicional; 3) La ubicacion de cualquier equipo
del proveedor sera indicada por la institucion a través del responsable respectivo; B)
CONDICIONES GENERALES ENLACES E INTERNET: 1) Servicios de Internet dedicado,
con ancho de banda garantizado entre el contratante el proveedor y el backbone en USA; 2)
Deberan proveerse las direcciones |P publicas solicitadas para cada enlace; 3) Las IP publicas
proporcionadas deben ser totalmente limpias y no clasificadas dentro de ninguna categoria o
nivel de Listas Negras. Esto debe aplicarse a nivel del rango proporcionado y al rango general
del ISP. Es responsabilidad del proveedor garantizar esto y hacer las gestiones necesarias
para que sean liberadas. Para garantizar este item, el proveedor debera indicar el rango de
direcciones que proporcionard y el Administrador del Contrato se reserva el derecho de
verificar el estado de las Ips mediante herramientas tales como: hitp://www.uceprotect.net/,
Las Ips proporcionadas no deben estar listadas en ninguna categoria o nivel donde indique
que dichas Ips no son totalmente limpias. Al momento de recibir los servicios de Internet, el
proveedor certificara ante el Administrador del Contrato correspondiente, que las direcciones
IP asignadas deben ser totalmente limpias y no clasificadas dentro de ninguna categoria o
nivel de Listas Negras; 4) Servicios de Internet dedicado, con ancho de banda garantizado
entre el proveedor y el backbone en USA, el cual debe ser garantizado. Con una relacién de
compresion segun lo solicitado en la especificacion técnica. Luego de instalado el servicio, el
ISP debera realizar la certificacién del ancho de banda y relaciéon de compresion contratada; 5)
Debera ser entregado mediante interfaces Ethernet; 6) Con la solucidn se debera proporcionar
un servicio de DNS y cualquier configuracion para garantizar el 6ptimo funcionamiento de los
servicios entregados por los servidores de CONAMYPE; 7) Proporcionar acceso a una
herramienta de monitoreo, para revisar el comportamiento de los enlaces contratados; 8) Los
equipos instalados por el proveedor no deben provocar conflicto o ser mutuamente
excluyentes con la infraestructura instalada en la institucidon, cuando exista conflicto es
responsabilidad del proveedor armonizar el funcionamiento, asesorando a la institucion para la
solucién de algun conflicto; 9) Todos los servicios de Internet, deberan tener una disponibilidad
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(SLA) no menor del 99.9% del tiempo contratado; 10) Es total responsabilidad de la empresa
proveedora del servicio asegurar la compatibilidad de los equipos y proveer cualquier otro
accesorio o dispositivo necesario para la conexién entre su equipo y los equipos de
CONAMYPE. C) FALLAS Y REPARACIONES DE LOS ENLACES PARA INTERNET: Se
considerara que un enlace o acceso estuvo inoperable desde el momento que ocurra una
falla, presentandose una o mas de las situaciones expuestas en lo descrito a continuacién, y
esta a su vez sea detectada por CONAMYPE. La disponibilidad del Servicio se basara en
las siguientes condiciones: 1. No se contabilizaran dentro del tiempo de no disponibilidad
las interrupciones del servicio que pudieran producirse por causas imputables a LA
CONTRATANTE. 2. CONAMYPE facilitara el acceso a sus dependencias al personal
designado por los proveedores del servicio, para la resolucion de averias o la operativa del
servicio que asi lo requiera. El tiempo que pudiera demorarse dicho permiso quedara fuera del
calculo de la disponibilidad. 3. Los diferentes equipos de linea de la conexion de acceso
estaran permanentemente encendidos para todas las interfaces de la red de LA
CONTRATANTE. 4. Quedan excluidas interrupciones del servicio debidas a causas de fuerza
mayor que no estuviesen consideradas por el proveedor, por ejemplo desastres naturales,
dafios por accidentes en la infraestructura, Casos Fortuitos como por ejemplo: actos de
vandalismo los cuales deben de estar debidamente documentados. 5. En el caso de
mantenimiento en la red del proveedor, este debera de notificarlo con al menos 48 horas de
anticipacion para que CONAMYPE pueda tomar las medidas respectivas. D) MECANISMO
PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES Y RECLAMOS. 1) Ante una solicitud de
configuracion, asistencia técnica, falla o dafio sufrido por el servicio de enlaces prestados, LA
CONTRATANTE dara aviso a LA CONTRATISTA, quien emitira el tiquete de recepcion con
un ndmero asignado al requerimiento o reclamo. 2) El mecanismo a utilizar para interponer un
requerimiento o reclamo, serd por medio de una llamada Telefénica, correo electronico o
personalmente, al Centro de Atencion de Requerimientos (NOC o HelpDesk) de la proveedor,
la cual sera realizada por el area encargada de la supervision de las comunicaciones en cada
institucion o la persona designada para ello. El requerimiento o reclamo se considerara
atendido o reparado segun el caso, cuando los enlaces o servicios operen de acuerdo a los
estandares de calidad del servicio establecidos en este contrato y sea verificado el
cumplimiento del servicio. 3) El proveedor debera tener un centro de atencion para el reporte
de fallas o consultas de los servicios (NOC o HelpDesk) las 24 horas X 365 dias. 4) LA
CONTRATISTA debera proporcionar un monitoreo proactivo de todos los servicios y se
requerira la presencia de un técnico a partir del momento de detectarse la falla por parte del
personal destinado a la verificacién de los mismos, aun cuando el requerimiento todavia no

haya sido generado por el cliente. EI Administrador del Contrato en coordinaciéon con el
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proveedor, definiran los sitios considerados como criticos los cuales deberan ser atendidos no
importando la hora en que se dé el incidente. 5) LA CONTRATISTA debera indicar el nimero
de Teléfono: del NOC o HelpDesk y Garantizar la atencion las 24 horas X 365 dias, para el
procedimiento de recepcion de casos y asignacion de tickets. 6) Sera responsabilidad de LA
CONTRATISTA garantizar la continua operatividad y funcionamiento de los servicios, para lo
cual los problemas deberan ser atendidos con la presencia de un técnico en el lugar donde
sean reportados, si fuere necesario. 7) En casos de solicitudes realizadas al NOC o HelpDesk,
para asistencia técnica o nuevas configuraciones, la empresa tendra como maximo para
brindar respuesta, 2 Horas. SEPTIMA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: El Gerente de
Innovacion y Tecnologia, sera la persona responsable de administrar el presente contrato, de
dar seguimiento y supervisién a los trabajos que realice “LA CONTRATISTA”, asi como
recepcionar los mismos, a través de la elaboracion de las actas de recepcion parcial o total
autorizando asi el respectivo pago, de acuerdo a lo indicado en la LACAP y su Reglamento. El
Administrador del Contrato y/o personal designado deberan informar al titular por medio de la
UACI de cualquier inconformidad, a efecto de hacer efectiva la aplicacion de las multas con
base al articulo ochenta y cinco de la LACAP o de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento de contrato; Los Administradores del contrato deberan remitir a la UACI
fotocopia de actas de recepciéon que se emitan en la ejecucion del contrato. OCTAVA:
RELACIONES LABORALES: “LA CONTRATISTA” sera el responsable de las obligaciones
laborales para con el personal puesto a disposicion a “LA CONTRATANTE?”, a fin de que le
pueda cubrir cualquier riesgo de seguridad social que corra el personal en la ejecucién del
presente contrato, en caso de incumplimiento “LA CONTRATISTA” no podra presentar
reclamo alguno a “LA CONTRATANTE”, eximiendo a ésta de toda responsabilidad.
NOVENA: PROHIBICION DE CONTRATACION DE MANO DE OBRA INFANTIL: “LA
CONTRATISTA” se compromete a no tener contratado a ningin menor de edad y establecer
controles y mecanismos que aseguren la no contratacion de mano de obra infantil, debiendo
estar en la disposicion de someterse a los procesos de verificacion que determine LA
CONTRATANTE o bien por las autoridades de trabajo correspondientes. En caso que se
comprobare por la Direccion General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, el incumplimiento por parte de “LA CONTRATISTA” a la normativa que
prohibe el trabajo infantil y de protecciéon de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el
procedimiento que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el
cometimiento o no dentro del presente procedimiento adquisitivo, o durante la ejecucion
contractual segun el caso, de la conducta que dispone el articulo ciento cincuenta y ocho
Romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la
adjudicacién de la contratacién. Se entendera por comprobado el incumplimiento por la
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referida Direccién, si durante el tramite de re-inspeccion se determina que hubo subsanacién
por haber cometido una infraccién, o por el contrario se remitiera procedimiento sancionatorio,
y en este (ltimo. DECIMA: EXTINCION DEL CONTRATO: Ambas partes aceptamos que de
acuerdo a la LACAP, “LA CONTRATANTE” podra dar por extinguido de pleno derecho y sin
intervencion judicial el presente contrato antes de la fecha de su vencimiento, por violacién de
parte de “LA CONTRATISTA” a las obligaciones consignadas en este contrato; quedando
obligado en tal caso “LA CONTRATANTE” tnicamente a dar aviso por escrito con cinco dias
de anticipacién a “LA CONTRATISTA”, de su resolucion de darlo por terminado. El presente
contrato podrd ser cancelado de mutuo acuerdo de las partes. DECIMA PRIMERA:
GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: “LA CONTRATISTA” para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contratc otorgara a faver
de la CONAMYPE, una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, de conformidad al
articulo treinta y cinco de la LACAP, por el valor de QUINIENTOS CUARENTA Y DOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA CENTAVOS DE
DOLAR ($542.40), que son equivalente al diez por ciento (10%) del valor contratado, la cual
debera ser extendida a nombre de Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE), con una vigencia hasta el dia treinta y uno de enero de dos mil veinticuatro, y

debera ser ampliada en el plazo de acuerdo las prérrogas concedidas si hubieren; dicho
documento serd mediante cheque de caja, gerencia o certificado, siempre y cuando cumpla
con el plazo solicitado; o fianza emitida por institucion debidamente autorizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La garantia deberd presentarse a la
UACI dentro de DIEZ dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de entrega de
la copia del contrato firmado. DECIMA SEGUNDA: SOLUCIONES DE CONFLICTO: “LA
CONTRATANTE” y “LA CONTRATISTA” haran todo lo posible por resolver en forma
amistosa, mediante negociaciones por medio de sus representantes y delegados acreditados
los conflictos o desacuerdos que surjan entre ellos en virtud o con relacion al presente
contrato, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las soluciones
en su caso, todo siempre en concordancia con lo dispuesto en los articulo ciento sesenta y
tres y ciento sesenta y cuatro de la LACAP. De no alcanzar acuerdo alguno, debera someterse
a sede judicial de conformidad al articulo ciento sesenta y uno de la LACAP. DECIVMA
TERCERA: RESCISION DEL CONTRATO: “LA CONTRATISTA”, no podra ceder el servicio
a ninguna persona sea natural o juridica sin el consentimiento escrito de “LA
CONTRATANTE” pudiendo esta reservarse las razones que tenga para negar el
consentimiento de la cesion. El presente contrato se dara por terminado en los casos
siguientes: i) Cuando “LA CONTRATISTA” no cumpla los aspectos contractuales contenidos

en este contrato; ii) Cuando se descubran situaciones que evidencie que “LA

8|17



CONTRATISTA” ha presentado informacién falsa relacionada con lo contratado y/o por
incumplimiento a las contempladas en la clausula sexta de este contrato; y, iii) por mutuo
acuerdo de las partes. DECIMA CUARTA: NOTIFICACIONES: Las notificaciones entre las
partes contratantes, deberan efectuarse por escrito y tendran efecto a partir de su recepcién
en las direcciones que a continuacion se detallan: “LA CONTRATANTE”, Alameda Manuel
Enrique Araujo Centro Comercial Plaza Suiza Edificio CONAMYPE, Teléfono: dos cinco nueve
dos - nueve uno cero cero. “LA CONTRATISTA”,

', Teléfono; Asi nos
expresamos las otorgantes y no habiendo nada mas que hacer constar suscribimos el
presente contrato, en duplicado, uno para cada una de las partes en la ciudad de San
Salvador, el dia veinte de enero del afio dos mil veintitrés.

JOSE BELARMINO JAIME DE LA O,
LA CONTRATISTA
G C A TELECOM, S.A. DE C.V.

,, {dad de San Salvador a las once horas del dia veinte de enero de dos mil veintitrés.
-Anje’ ni, ROXANA CAROLINA ZELEDON CORTEZ, Notario de este domicilio, comparecen el
'eﬁor CARLOS ERNESTO CARBAJAL CABREJO, , Técnico
en Computacion, del domicilio a quien
conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad y Numero de
Identificacion Tributaria homologado
actuando en su calidad de Director de Desarrollo Empresarial de la
COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, Institucion Auténoma de
Derecho Publico del domicilio de San Salvador, con Nimero de |dentificacion Tributaria cero
seiscientos catorce — ciento cincuenta y un mil ciento diecisiete — ciento seis — uno, calidad
que compruebo por medio de: Certificacién del PUNTO CUATRO PUNTO CINCO PUNTO
DOS del Acta numero SESENTA Y CUATRO, extendida en esta ciudad el dia uno de octubre
del afio dos mil veintiuno, en la cual consta que en sesién de la Junta Directiva de la Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, celebrada en la ciudad de San Salvador el dia
veinticinco del mismo mes y afio, se acordo autorizar los procesos de contratacién por Libre
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Gestion, términos de referencia, especificaciones técnicas, adendas, aclaraciones,
adjudicacion, suscripcion de contratos, 6rdenes de compra, asi como sus modificaciones y
prérrogas, segun el siguiente detalle: a) Las adquisiciones y contrataciones que no excedan el
monto de ciento cincuenta salarios minimos urbanos de mayor cuantia, seran autorizadas por
la Direccion de Desarrollo Institucional, Direccién de Desarrollo Empresarial, Direccion de
Tecnologia e Innovacion o la Direccion de Administracion de Fondos; y para los efectos del
presente Contrato se denominara: “LA CONTRATANTE” o “CONAMYPE”; y por ofra parte el
seflor JOSE BELARMINO JAIME DE LA O, quien es de cincuenta y cinco afos de edad,
Empleado, de nacionalidad Salvadorefia, del domicilio de Antiguo Cuscatlan, departamento de
La Libertad, a quien hoy conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad y
Numero de ldentificacién Tributaria homologado cero dos millones trescientos dieciocho mil
doscientos ochenta y cinco- cinco, actuando en su calidad de Presidente y Representante
Legal de la Sociedad GRUPO CENTROAMERICANO DE TELECOMUNICACIONES,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse como G C A
TELECOM, S.A. DE C.V., persona juridica del domicilio de San Salvador, con Numero de
Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce — cero cincuenta mil doscientos diez — ciento
ocho — nueve, cuya personaria compruebo con: 1) Escritura Publica de Constitucion de la
Sociedad G. C. A. TELE COM, S.A. DE C.V,, celebrada en la ciudad de San Salvador a las
diecisiete horas y treinta minutos del dia dieciocho de marzo del afio mil novecientos noventa
y siete, ante los oficios notariales del Doctor Rafael Antonio Belloso hijo, inscrita en el Registro
de Comercio al nimero TRES del Libro MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO del
Registro de Sociedades, con fecha veinte del mismo mes y afio; 2) Testimonio de |a escritura
publica de Modificacion y aumento de Capital Social, otorgada en esta ciudad, a las dieciséis
horas del dia siete de junio de dos mil diez, ante los oficios del notario Doctor Rafael Antonio
Belloso hijo, inscrita en el Registro de Comercio al numero NOVENTA'Y CINCO del Libro DOS
MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE del Registro de Sociedades, en la cual estan
comprendidas todas las cldusulas del pacto social original y sus respectivas reformas y en
ella consta: que la naturaleza, denominacién y domicilio de la sociedad, son los ya
expresados; que su plazo es indeterminado; que dentro de su finalidad se encuentra la de
suscribir documentos como el presente; que la administracion social esta a cargo de una Junta
Directiva integrada por dos miembros, quienes duran en sus funciones un periodo de CINCO
ANOS; que la representacion legal y el uso de ia firma social corresponden al Presidente y al
Secretario de la Junta Directiva, quienes pueden actuar conjunta o separadamente y otorgar
actos como el presente; 3) Certificacion de Credencial de Nombramiento de la Junta Directiva
de la Sociedad G C A TELECOM, S.A. DE C.V., extendida por la Secretaria de la Junta
General Ordinaria de Accionistas a los diez dias del mes de febrero de dos mil veintidés,
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inscrita en el Registro de Comercio al numero VEINTICINCO, del Libro CUATRO MIL
QUINIENTOS DIECISES del Registro de Sociedades, en la que consta: Que en el Libro de
Actas de la Junta General de Accionistas que lleva la Sociedad, se encuentra asentado el
Punto SEIS del Acta niumero TREINTA Y UNO de la sesion celebrada el dia diez del mismo
mes y afio, mediante la cual se acordé nombrar al ingeniero JOSE BELARMINO JAIME DE LA
O como Presidente de la Junta Directiva para un periodo de cinco afios a partir del dia del
nombramiento, estando facultado para comparecer a formalizar actos como el presente; quien
en adelante se denominara “EL. CONTRATISTA” y ME DICEN: Que reconocen como suyas
las firmas que calzan el anterior documento por medio del cual han celebrado un CONTRATO
DE “SERVICIOS DE INTERNET PARA LA CONAMYPE DURANTE EL ANO 2023 EN
OFICINAS CENTRALES, REGIONALES Y CEDART?”, el cual se regird bajo las siguientes
clausulas: " PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del contrato es establecer los
compromisos adquiridos por las partes, en donde “LA CONTRATISTA” se obliga a
proporcionar a “LA CONTRATANTE”, los “SERVICIOS DE INTERNET PARA LA
CONAMYPE DURANTE EL ANO 2023 EN OFICINAS CENTRALES, REGIONALES Y
CEDART”. SEGUNDA: LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION: El plazo para la ejecucién de los
servicios sera del dia uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés. En

caso de que los servicios no inicien exactamente en la fecha prevista, el primer pago que se
efectie a LA CONTRATISTA se hara de forma proporcional al mes que inicie efectivamente el
servicio, contados a partir de la fecha de inicio establecida en el Contrato. LA CONTRATISTA
debera entregar el servicio en las oficinas de la CONAMYPE conforme al detalle siguiente: 1)
Dos(2) Enlaces de internet dedicado en oficinas centrales, incluyendo toda la infraestructura
para la normal prestacion del servicio, instalados en cada Centro Regional segin detalle: a)
50MB relacion 1:5 ubicado en CONAMYPE oficinas centrales Alameda Manuel Enrique
Araujo, Centro Comercial Plaza Suiza, Edificio CONAMYPE; b) 150 MB relacién 1:1 ubicado
en CONAMYPE oficinas centrales Alameda Manuel Enrique Araujo, Centro Comercial Plaza
Suiza, Edificio CONAMYPE. Para el enlace 1:5 brindar 1 ip publica para la administracion de
los servicios de CONAMYPE. Para el enlace 1:1 brindar 30 ip pablicas para la administracién
de los servicios de CONAMYPE. Los lugares pendientes de definir seran indicados al
momento de la firma del contrato, los cuales estaran ubicados dentro del casco urbano de las
cabeceras departamentales indicadas. Los cambios de ubicaciones (si hubieren) se deberan
realizar sin costo alguno para la institucién en un plazo de hasta 4 semanas calendario.
TERCERA: PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio por los servicios es de hasta CINCO MIL
CUATROCIENTOS VEINTICUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMER’__
($5,424.00), incluyendo el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Presta oﬁ\
Servicios (IVA); los servicios tendran un costo mensual de CUATROCIENTOS CINCU NTA Yy




DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($452.00). El pago por los
servicios, se hard mensual contra entrega de los servicios y recibidos a satisfaccion, para el
cual el ofertante emitird factura de consumidor final a nombre de CONAMYPE. La factura
podra ser pagada dentro de los 30 dias calendario siguientes para micros y pequefas
empresas y de 60 dias siguientes para medianas y grandes empresas después de haberse
recibido en la Tesoreria de LA CONAMYPE ubicada en Alameda Manuel Enrique Araujo,
Plaza Suiza, Edificio CONAMYPE, San Salvador. Previo a cada pago, los servicios deberan
haber sido recibidos a satisfaccidén por el Administrador del Contrato, mediante el acta de
recepcion. De conformidad a lo indicado en el Articulo 162, inciso tercero y cuarto del Cédigo
Tributario, CONAMYPE retendra a las personas naturales o juridicas que ostenten la calidad
de contribuyentes el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de
Productos, bienes y servicios, en adelante IVA, el 1% de cada pago que se realice, en
concepto de anticipo del IVA; en caso de personas naturales o juridicas no inscritas como
contribuyentes se retendra el 13% en concepto de IVA. En caso de personas naturales o
juridicas no domiciliadas en El Salvador, se retendra el valor correspondiente al impuesto a la
transferencia de bienes muebles y a la prestacion de productos, bienes y servicios — IVA
(13%), asi como el valor correspondiente al impuesto sobre la renta ' -— ., de conformidad con
el Articulo 158 del Cadigo Tributario. Lo anterior dado que CONAMYPE ha sido designada por
el Ministerio de Hacienda como AGENTE DE RETENCION segun nota 1001-NEX-0058-2020.
CUARTA: MODIFICACION Y PRORROGA: De comun acuerdo, el presente contrato podra
ser modificado, por medio de Resolucién emitida por la autoridad competente. Las
modificaciones podran ser originadas por cualquiera de las dos partes involucradas, para lo
cual las partes deberdn presentar carta exponiendo las modificaciones que correspondan
debidamente justificadas, en la cual se indiquen las razones del caso. “LA CONTRATANTE”,
se reserva el derecho de aprobar las modificaciones solicitadas; no se podra incrementar el
precio del contrato; en cuanto al plazo este podra ser ampliado por un periodo menor o igual a
la inicial, todo de acuerdo a la LACAP. QUINTA: MULTA POR MORA EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO: En caso de mora en el cumplimiento por parte de “LA CONTRATISTA” de
las obligaciones establecidas en el presente contrato, se aplicaran las sanciones o multas
establecidas en la LACAP. “LA CONTRATISTA” expresamente se somete a las sanciones
que establece la Ley o del presente contrato, las que seran impuestas por “LA
CONTRATANTE”, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicién. SEXTA:
OBLIGACIONES DE “LA CONTRATISTA”: “LA CONTRATISTA”, se obliga a realizar a
satisfaccion de “LA CONTRATANTE”, los siguientes productos esperados: A)
CONDICIONES GENERALES ENLACES IP: 1) Arquitectura Ethernet de ancho de banda

garantizado; 2) Si para realizar la interconexion de las redes del proveedor y la institucion
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fuese necesario realizar alguna configuracion o proveer algin equipo que garantice el
funcionamiento segun las especificaciones de estas bases, serd responsabilidad del
proveedor sin ningun costo adicional; 3) La ubicacion de cualquier equipo del proveedor sera
indicada por la institucion a través del responsable respectivo; B) CONDICIONES
GENERALES ENLACES E INTERNET: 1) Servicios de Internet dedicado, con ancho de
banda garantizado entre el contratante el proveedor y el backbone en USA; 2) Deberan
proveerse las direcciones |IP publicas solicitadas para cada enlace; 3) Las IP publicas
proporcionadas deben ser totalmente limpias y no clasificadas dentro de ninguna categoria o
nivel de Listas Negras. Esto debe aplicarse a nivel del rango proporcionado y al rango general
del ISP. Es responsabilidad del proveedor garantizar esto y hacer las gestiones necesarias
para que sean liberadas. Para garantizar este item, el proveedor deberd indicar el rango de
direcciones que proporcionard y el Administrador del Contrato se reserva el derecho de
verificar el estado de las Ips mediante herramientas tales como: http://www.uceprotect.net/,
Las Ips proporcionadas no deben estar listadas en ninguna categoria o nivel donde indique
que dichas Ips no son totalmente limpias. Al momento de recibir los servicios de Internet, el
proveedor certificard ante el Administrador del Contrato correspondiente, que las direcciones
IP asignadas deben ser totalmente limpias y no clasificadas dentro de ninguna categoria o
nivel de Listas Negras; 4) Servicios de Internet dedicado, con ancho de banda garantizado
entre el proveedor y el backbone en USA, el cual debe ser garantizado. Con una relacién de
compresion segun lo solicitado en la especificacion técnica. Luego de instalado el servicio, el
ISP debera realizar la certificacién del ancho de banda y relacién de compresion contratada; 5)
Debera ser entregado mediante interfaces Ethernet; 6) Con la solucion se debera proporcionar
un servicio de DNS y cualquier configuracién para garantizar el 6ptimo funcionamiento de los
servicios entregados por los servidores de CONAMYPE; 7) Proporcionar acceso a una
herramienta de monitoreo, para revisar el comportamiento de los enlaces contratados; 8) Los
equipos instalados por el proveedor no deben provocar conflicto o ser mutuamente
excluyentes con la infraestructura instalada en la institucion, cuando exista conflicto es
responsabilidad del proveedor armonizar el funcionamiento, asesorando a la institucién para la
solucion de algun conflicto; 9) Todos los servicios de Internet, deberan tener una disponibilidad
(SLA) no menor del 99.9% del tiempo contratado; 10) Es total responsabilidad de la empresa
proveedora del servicio asegurar la compatibilidad de los equipos y proveer cualquier otro
accesorio o dispositivo necesario para la conexién entre su equipo y los equipos de
CONAMYPE. C) FALLAS Y REPARACIONES DE LOS ENLACES PARA INTERNET: Se
considerara que un enlace o acceso estuvo inoperable desde el momento que ocurra una
falla, presentdndose una o mas de las situaciones expuestas en lo descrito a continu )
esta a su vez sea detectada por CONAMYPE. La disponibilidad del Servicio se
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las siguientes condiciones: 1. No se contabilizaran dentro del tiempo de no disponibilidad
las interrupciones del servicio que pudieran producirse por causas imputables a LA
CONTRATANTE. 2. CONAMYPE facilitara el acceso a sus dependencias al personal
designado por los proveedores del servicio, para la resolucion de averias o la operativa del
servicio que asi lo requiera. El tiempo que pudiera demorarse dicho permiso quedara fuera del
calculo de la disponibilidad. 3. Los diferentes equipos de linea de la conexion de acceso
estaran permanentemente encendidos para todas las interfaces de la red de LA
CONTRATANTE. 4. Quedan excluidas interrupciones del servicio debidas a causas de fuerza
mayor que no estuviesen consideradas por el proveedor, por ejemplo desastres naturales,
dafios por accidentes en la infraestructura, Casos Fortuitos como por ejemplo: actos de
vandalismo los cuales deben de estar debidamente documentados. 5. En el caso de
mantenimiento en la red del proveedor, este debera de notificarlo con al menos 48 horas de
anticipacion para que CONAMYPE pueda tomar las medidas respectivas. D) MECANISMO
PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES Y RECLAMOS. 1) Ante una solicitud de
configuracion, asistencia técnica, falla o dafio sufrido por el servicio de enlaces prestados, LA
CONTRATANTE dara aviso a LA CONTRATISTA, quien emitird el tiquete de recepcion con
un namero asignado al requerimiento o reclamo. 2) El mecanismo a utilizar para interponer un
requerimiento o reclamo, sera por medio de una llamada Telefénica, correo electrénico o
personalmente, al Centro de Atencién de Requerimientos (NOC o HelpDesk) de la proveedor,
la cual serd realizada por el area encargada de la supervision de las comunicaciones en cada
institucion o la persona designada para ello. El requerimiento o reclamo se considerard
atendido o reparado segun el caso, cuando los enlaces o servicios operen de acuerdo a los
estandares de calidad del servicio establecidos en este contrato y sea verificado el
cumplimiento del servicio. 3) El proveedor debera tener un centro de atencién para el reporte
de fallas o consultas de los servicios (NOC o HelpDesk) las 24 horas X 365 dias. 4) LA
CONTRATISTA debera proporcionar un monitoreo proactivo de todos los servicios y se
requerira la presencia de un técnico a partir del momento de detectarse la falla por parte del
personal destinado a la verificacién de los mismos, aun cuando el requerimiento todavia no
haya sido generado por el cliente. El Administrador del Contrato en coordinacion con el
proveedor, definirdn los sitios considerados como criticos los cuales deberan ser atendidos no
importando la hora en que se dé el incidente. 5) LA CONTRATISTA debera indicar el numero
de Teléfono: del NOC o HeipDesk y Garantizar la atencion las 24 horas X 365 dias, para el
procedimiento de recepcion de casos y asignacion de tickets. 6) Sera responsabilidad de LA
CONTRATISTA garantizar la continua operatividad y funcionamiento de los servicios, para lo
cual los problemas deberan ser atendidos con la presencia de un técnico en el lugar donde
sean reportados, si fuere necesario. 7) En casos de solicitudes realizadas al NOC o HelpDesk,
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para asistencia técnica o nuevas configuraciones, la empresa tendrd como maximo para
brindar respuesta, 2 Horas. SEPTIMA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: El Gerente de
Innovacion y Tecnologia, serd la persona responsable de administrar el presente contrato, de
dar seguimiento y supervisién a los trabajos que realice “LA CONTRATISTA”, asi como
recepcionar los mismos, a través de la elaboracion de las actas de recepcién parcial o total
autorizando asi el respectivo pago, de acuerdo a lo indicado en la LACAP y su Reglamento. El
Administrador del Contrato y/o personal designado deberan informar al titular por medio de la
UACI de cualquier inconformidad, a efecto de hacer efectiva la aplicacion de las multas con
base al articulo ochenta y cinco de la LACAP o de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento de contrato; Los Administradores del contrato deberan remitir a la UACI
fotocopia de actas de recepcion que se emitan en la ejecucion del contrato. OCTAVA:
RELACIONES LABORALES: “LA CONTRATISTA” sera el responsable de las obligaciones
laborales para con el personal puesto a disposicion a “LA CONTRATANTE?”, a fin de que le
pueda cubrir cualquier riesgo de seguridad social que corra el personal en la ejecucion del
presente contrato, en caso de incumplimiento “LA CONTRATISTA” no podrd presentar
reclamo alguno a “LA CONTRATANTE”, eximiendo a ésta de toda responsabilidad.
NOVENA: PROHIBICION DE CONTRATACION DE MANO DE OBRA INFANTIL: “LA
CONTRATISTA” se compromete a no tener contratado a ningtin menor de edad y establecer
controles y mecanismos que aseguren la no contratacién de mano de obra infantil, debiendo
estar en la disposicion de someterse a los procesos de verificacién que determine LA
CONTRATANTE o bien por las autoridades de trabajo correspondientes. En caso que se
comprobare por la Direccién General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, el incumplimiento por parte de “LA CONTRATISTA” a la normativa que
prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el
procedimiento que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el
cometimiento o no dentro del presente procedimiento adquisitivo, o durante la ejecucién
contractual segun el caso, de la conducta que dispone el articulo ciento cincuenta y ocho
Romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la
adjudicacién de la contratacién. Se entendera por comprobado el incumplimiento por la
referida Direccion, si durante el tramite de re-inspeccion se determina que hubo subsanacion
por haber cometido una infraccion, o por el contrario se remitiera procedimiento sancionatorio,
y en este Gltimo. DECIMA: EXTINCION DEL CONTRATO: Ambas partes aceptamos que de
acuerdo a la LACAP, “LA CONTRATANTE” podra dar por extinguido de pleno derecho y sin

intervencion judicial el presente contrato antes de la fecha de su vencimiento, por violacion de /

parte de “LA CONTRATISTA” a las obligaciones consignadas en este contrato; quéda ol o

obligado en tal caso “LA CONTRATANTE” Unicamente a dar aviso por escrito con _fni:o,_ ast 7\




de anticipacion a “LA CONTRATISTA”, de su resolucion de darlo por terminado. El presente
contrato podrda ser cancelado de mutuo acuerdo de las partes. DECIMA PRIMERA:
GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: “LA CONTRATISTA”, para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato otorgara a favor
de la CONAMYPE, una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, de conformidad al
articulo treinta y cinco de la LACAP, por el valor de QUINIENTOS CUARENTA Y DOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA CENTAVOS DE
DOLAR ($542.40), que son equivalente al diez por ciento (10%) del valor contratado, la cual
debera ser extendida a nombre de Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

(CONAMYPE), con una vigencia hasta el dia treinta y uno de enero de dos mil veinticuatro, y

debera ser ampliada en el plazo de acuerdo las prérrogas concedidas si hubieren; dicho
documento serd mediante cheque de caja, gerencia o certificado, siempre y cuando cumpla
con el plazo solicitado; o fianza emitida por institucion debidamente autorizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La garantia debera presentarse a la
UACI dentro de DIEZ dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de entrega de
la copia del contrato firmado. DECIMA SEGUNDA: SOLUCIONES DE CONFLICTO: “LA
CONTRATANTE” y “LA CONTRATISTA” haran todo lo posible por resolver en forma
amistosa, mediante negociaciones por medio de sus representantes y delegados acreditados
los conflictos o desacuerdos que surjan entre ellos en virtud o con relacion al presente
contrato, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las soluciones
en su caso, todo siempre en concordancia con |lo dispuesto en los articulo ciento sesenta y
fres y ciento sesenta y cuatro de la LACAP. De no alcanzar acuerdo alguno, debera someterse
a sede judicial de conformidad al articulo ciento sesenta y uno de la LACAP. DECIMA
TERCERA: RESCISION DEL CONTRATO: “LA CONTRATISTA”, no podra ceder el servicio
a ninguna persona sea natural o juridica sin el consentimiento escrito de “LA
CONTRATANTE” pudiendo esta reservarse las razones que tenga para negar el
consentimiento de la cesién. El presente contrato se dard por terminado en los casos
siguientes: i) Cuando “LA CONTRATISTA” no cumpla los aspectos contractuales contenidos
en este confrato; ii) Cuando se descubran situaciones que evidencie que “LA
CONTRATISTA” ha presentado informacion falsa relacionada con lo contratado y/o por
incumplimiento a las contempladas en la cladusula sexta de este contrato; y, iii) por mutuo
acuerdo de las partes. DECIMA CUARTA: NOTIFICACIONES: Las notificaciones entre las
partes contratantes, deberan efectuarse por escrito y tendran efecto a partir de su recepcion
en las direcciones que a continuacion se detallan: “LA CONTRATANTE?”,
Teléfono:
“LA CONTRATISTA”, en treinta y nueve avenida sur y sexta
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décima calle poniente nimero quinientos cuarenta, Colonia Flor Blanca, del municipio y
departamento de San Salvador, Teléfono: dos dos tres cero — cinco cinco cinco cinco.”™™™ Asi
se expresaron las comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales de la presente acta
notarial que consta en cinco folios utiles, y leida que se las hube integramente en un solo acto,
ratifican su contenido y firmamos. DOY FE. -
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