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VERSION PUBLICA

“Este documento es una version publica, en el cual Gnicamente se ha
omitido la informacion que la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP), define como confidencial entre ello los datos personales de las
personas naturales firmantes”. (Art. 24 y 30 de la LAIP y Art. 12 del

lineamiento 1 para la publicacion de la informacion oficiosa).

“También se ha incorporado al documento la pagina escaneada con las
firmas y sellos de las personas naturales firmantes para la legalidad del

documento”.
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PROYECTO DE RESPUESTA DE EL
SALVADOR ANTE EL COVID-19

CONVENIO DE PRESTAMO BIRF. 9229-SV

ORDEN DE COMPRA

MINISTERIO
DE SALUD
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
ORIGINAL
Sefnores

DAVID FRANCISCO LOPEZ ROMERO

Direccién:

Direccién electrénica

NIT:
Presente.

Orden de Compra N° 89/2023 ACP-UGPPI

Solicitud de Cotizacién (SDC) N° RECOVID-176-RFQ-
NC, denominado “CONTRATACION DE AGENCIA DE
VIAJES PARA EL SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS
AEREOS, TARJETAS DE SEGURO DE ASISTENCIA AL
VIAJERO CON COBERTURA INTERNACIONAL,
ALOJAMIENTO Y TRASLADO PARA PERSONAL DE LA
UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
DE INVERSION EN EL MARCO DE LA CAPACITACION A
DESARROLLARSE EN CIUDAD DE PANAMA”.

Fecha: 06 de junio de 2023

Solicito a ustedes se sirvan a prestar el servicio objeto de la presente Orden de Compra, de manera
inmediata, después de la distribucién de la Orden de Compra.

DEPENDENCIA SOLICITANTE:

UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION

FORMA DE PAGO: 30 dias como méximo,
posterior a la presentacién de la factura

ftem

CODIGO DEL
PRODUCTO

DESCRIPCION

u/M

CANTIDAD PRECIO

UNITARIO

TOTAL

81210008

Boletos Aéreos El Salvador -
Panama (vuelo de ida y regreso)
Salida: 12/06/2023 y Regreso:
14/06/2023. Incluye seguros de
viaje por cada uno de los
pasajeros.

Servicio 5

US$1,360.00 US$6,800.00

Boletos Aéreos El Salvador -
Panama (vuelo de ida y regreso)
Salida: 12/06/2023 y Regreso:
14/06/2023. Incluye seguros de
viaje por cada uno de los
pasajeros.

Servicio 1

US$1,195.00 US$1,195.00

Habitaciones Individuales, Hotel
Westin Playa Bonita, Panama del
12 al 15 de junio de 2023

Servicio 5

US$690.00 US$3,450.00

Habitacién  Individual,  Hotel
Westin Playa Bonita, Panama del
12 al 14 de junio de 2023

Servicio 1

US$550.00 US$550.00

El valor de las habitaciones del Hotel Westin Playa Bonita de Panam4, incluye los Traslados del
Aeropuerto Internacional de Tocumen- Hotel Westin Playa Bonita, y Vice-versa segtn el detalle

siguiente:

12 de junio 2023 (llegada para 6 personas)
14 de junio 2023 (Salida para 1 persona)
15 de junio 2023 (Salida para 5 personas)
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FORMA DE PAGO:

Para el pago de los bienes el Proveedor presentara a la
Tesoreria del MINSAL de la Unidad Financiera Institucional,
factura de consumidor final en duplicado cliente a nombre de:
Contrato de Préstamo N° BIRF 9229-SV PROYECTO DE
RESPUESTA DE EL SALVADOR ANTE EL COVID-19 adjuntando
acta de recepcidon a satisfaccion por parte de la Unidad
solicitante o0 a la que esta delegue y copia de la orden de
compra. En la factura correspondiente, en el apartado de la
descripcion de los servicios, debera hacer referencia al nimero
y concepto de la Orden de Compra suscrito con el Ministerio de
Salud, detalle del pago menos las retenciones correspondientes
segun ley y liquido a pagar, debera ser por el nimero de bienes
entregados.

El pago se hara mediante abono a cuenta segun la declaraciéon
jurada firmada por el proveedor adjunta a la orden de compra.

Los pagos en virtud de la Orden de Compra seran efectuados en
un periodo no mayor a 30 dias posterior a la fecha determinada
para cada pago.

Si el contratante no efectuard cualquiera de los pagos al
proveedor una vez vencido los 30 dias establecidos en la orden
de compra, contara con 30 dias adicionales para resolver dicho
impase, de lo contrario si en el plazo adicional no resolviere tal
situacion el contratante pagara al proveedor un interés de
0.016% del monto del pago atrasado por dia de atraso.

Impuestos: El precio deberd incluir todos los tributos,
impuesto y/o cargos, comisiones, etc. y cualquier gravamen
que pueda recaer sobre el servicio a proveer o la actividad del
PROVEEDOR, incluido el IVA; En consecuencia, el PROVEEDOR
serd el Unico responsable de los mismos.

LUGAR DE ENTREGA: Instituto Nacional de Salud-INS,
Urbanizaciéon Lomas de Altamira y Blvd. Altamira y Republica
de Ecuador N° 33, San Salvador

ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO: La Unidad Solicitante
ha delegado a la doctora

, como responsable de
la Administracion de la Orden de Compra.
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MONTO TOTAL ORDEN DE COMPRA impuestos incluidos, US$11,995.00

traslados y alojamientos incluidos

ONCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: PRESTAMOS EXTERNOS. CONTRATO DE PRESTAMO BIRF 9229-SV,
CATEGORIA DE INVERSION 1. COMPONENTE 2, ADMINISTRACION Y MONITOREO DE PROYECTO. PROYECTO
7500. CIFRADO PRESUPUESTARIO: 2023-3200-3-14-02-22-3-54399.

Autoriza por contratante MINSAL Por suministrante
F F.
DRA. PATRICIA FIGUEROA DE QUINTEROS DAVID FRANCISCO LOPEZ ROMERO
JEFE UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE INVERSION,
AD-HONOREM
Autoriza por contratante MINSAL Por suministrante

N Ol

- Y 54
/ LIC. DAVIE FRANCISCO 3 WPRE

SR 2008949 NIT €65 4.0)0052-111 4
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DRA. PATRICIA FIGUEROA DE QUINTEF
JEFE UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE INVERSION,
AD-HONOREM

DAVID FRANCISCO LOPEZ ROMERO

Fraude y Corrupcion

1. Proposito

1.1 Las Directrices Contra el Fraude y la Corrupcion del Banco y este anexo se aplicaran a
las adquisiciones en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversion
del Banco.

1.2. Requisitos

1.2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del
Banco), licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo
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subcontratista, subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido

declarado o no), y todo miembro de su personal, observen las mas elevadas normas éticas
durante el proceso de adquisicidn, la seleccion y la ejecucidn de contratos financiados por el
Banco, y se abstengan de practicas fraudulentas y corruptas.

1.2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las expresiones que se
indican a continuacion:
i. Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptaciéon o solicitud

directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en el accionar
de otra parte.

ii. Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisién, incluida la
tergiversacidn de informacion, con el que se engafie o se intente engafiar en forma deliberada o
imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para
evadir una obligacion.

iii. Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado con
la intencion de alcanzar un proposito ilicito, como el de influir de forma indebida en el accionar
de otra parte.

iv. Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar perjuicio
o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes para influir de forma
indebida en su accionar.

V. Por “practica de obstruccién” se entiende:

(a) la destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento deliberado de pruebas materiales
referidas a una investigacién o el acto de dar falsos testimonios a los investigadores para
impedir materialmente que el Banco investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas,
coercitivas o colusorias, o la amenaza, persecucion o intimidacién de otra parte para evitar que
revele lo que conoce sobre asuntos relacionados con una investigaciéon o lleve a cabo la
investigacion, o

(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus derechos de
inspeccidn y auditoria establecidos en el parrafo 3.2.2 e, que figura a continuacion.

b. Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona
recomendada para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus agentes, subconsultores,
subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados han participado, directa o
indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para
competir por el contrato en cuestién.

C. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente,
podra adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones estan
viciadas, si determina en cualquier momento que los representantes del prestatario o de un
receptor de una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas,
fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicion, o la
seleccion o ejecucion del contrato en cuestion, y que el prestatario no tomé medidas oportunas
y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas
ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de los
hechos.

d. Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra la
corrupcion y a sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier empresa o
persona en forma indefinida o durante un periodo determinado, lo que incluye declarar a dicha
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empresa o persona inelegibles publicamente para: (i) obtener la adjudicaciéon o recibir

cualquier beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un contrato financiado por el Banco ;
(ii) ser nominada como subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o prestador de
servicios de una firma que de lo contrario seria elegible a la cual se le haya adjudicado un
contrato financiado por el Banco, y (iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco o participar
mas activamente en la preparacion o la ejecucion de cualquier proyecto financiado por el Banco.
e. Exigird que en los documentos de solicitud de ofertas/propuestas y en los contratos
financiados con préstamos del Banco se incluya una clausula en la que se exija que los licitantes
(postulantes /proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus respectivos
subcontratistas, subconsultores, prestadores de servicios, proveedores, agentes y personal,
permitan al Banco inspeccionar todas las cuentas, registros y otros documentos referidos a la
presentacidn de ofertas y la ejecucion de contratos, y someterlos a la auditoria de profesionales
nombrados por este.

CONDICIONES DEL SUMINISTRO

OBLIGACIONES DEL SUMINISTRANTE
1-Someterse a las disposiciones legales del contrato de Préstamo No. BIRF.9229-SV, aplicables al negocio de
que se trata, renunciando entablar reclamaciones por vias que no sean establecidas en el mismo.

2- Garantizar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las estipulaciones contenidas en esta Orden de
Compra, principalmente las fechas de entrega y en caso de incumplimiento total o parcial, el Ministerio de
Salud, procedera a la aplicacion de las sanciones o indemnizaciones de conformidad a lo establecido en los
Documentos Contractuales, y supletoriamente de acuerdo al Contrato de Préstamo, Manual de Operaciones y
las Regulaciones de Adquisiciones para prestatarios BM, julio 2016, revisadas en noviembre 2017 y Agosto de
2018.

OBLIGACIONES DEL GOBIERNO

1-Pagar el valor de los servicios realizados previo los tramites legales, después que la Unidad solicitante, hayan
recibido los bienes a entera satisfaccion y de acuerdo con las especificaciones convenidas.

2- La Unidad Solicitante por medio de su delegado/a vigilara el cumplimiento de la presente Orden de Compra
y sera quien debera dar seguimiento de la ejecucion de la orden y que ésta se realice en el plazo acordado y de
acuerdo a las condiciones pactadas, en estricto apego a lo siguiente:

a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales, implementando para ello una Hoja de Seguimiento
de Orden de Compra.

b) Conformar y mantener actualizado el expediente de seguimiento de la ejecucién de la orden de compra,
remitiendo copias a la UGP/ACPPI de MINSAL, de todos los documentos. En el expediente se documentara todo
hecho relevante, en cuanto a las actuaciones y documentacion relacionada con informes de cumplimiento de la
orden de compra, modificaciones y actas de recepcion;

¢) Informar oportunamente sobre la ejecucién de la Orden de Compra a la UGP/ACPPI de MINSAL. El informe
podra contener las recepciones provisionales, parciales y definitivas, incumplimientos, solicitudes de prorroga,
ordenes de cambio, resoluciones modificativas, etc.

d) Incluir en el informe de ejecucién de la orden de compra, la gestion para la aplicacidn de las sanciones a los
contratistas por los incumplimientos de sus obligaciones.
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e) Solicitar al contratista, en caso de incrementos en el monto o prérroga en el plazo de la orden de compra, la

actualizacion de la garantia correspondiente. (No aplica)

f) Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista y la Unidad solicitante, segin el caso y demas
funcionarios que se hayan definido contractualmente definitivas de las adquisiciones de servicios,
distribuyendo copias a las Unidades correspondientes.

g) Informar oportunamente a la UGPPI/ACP de MINSAL, la devolucién de garantias en caso que aplique,
inmediatamente después de comprobarse el cumplimiento de las clausulas contractuales. (No aplica)

h) Gestionar ante la autoridad competente, las modificaciones a la Orden de Compra, una vez identificada tal
necesidad, anexando documentos que amparen dichos cambios.

Cualquier otra responsabilidad que establezca el convenio de préstamo y documentos contractuales.

OTRAS CONDICIONES DEL SUMINISTRO

1. La fecha de entrega del suministro, estd estipulada en la presente Orden de Compra, que reciba el
suministrarte debidamente legalizada.

2. El suministro, al que la presente Orden se refiere sera recibido a entera satisfaccion del Solicitante, quien
firmara, sellara y fechard el acta de recepcion de los bienes.

3. En caso que, en el curso de la ejecucién de la Orden de Compra, hubiera necesidad de introducir
modificaciones a la misma, que no afecten el objeto de la Orden de Compra, éstas se llevaran a cabo mediante
Resolucién Ministerial firmada por El Titular del MINSAL o Delegado; y las que afecten el objeto como
incremento y disminucién de la misma, inicamente podran llevarse a cabo a través de Resolucion Modificativa
de Orden de Compra, firmada por ambas partes.

La solicitud de modificacién por parte del Contratista debera ser dirigida por escrito a la persona encargada de
la Administracién de la Orden de Compra, dicha solicitud debe efectuarse 15 dias antes expirar el plazo de
entrega contratada, presentando por escrito las pruebas que motiven su peticién; en caso de proceder el
Administrador de la Orden de Compra debera remitir su solicitud a la Coordinadora del area de Adquisiciones
y Contrataciones de la Unidad de Gestion de Programa en adelante ACP-UGPPI, ubicada en el Nivel tres, Edificio
del Instituto Nacional de Salud, Urbanizacién Lomas de Altamira, Boulevard Altamira y Avenida Reptblica de
Ecuador N° 33, San Salvador, Teléfono: 2591-8293; dicha solicitud debera presentarse 10 dias antes expirar el
plazo de la entrega contratada.

4. Las obligaciones que contrae el Gobierno por medio de esta Orden de Compra, son Gnicamente para con el
suministrante, quién debe observar las condiciones establecidas, a fin de conservar antecedentes favorables.
5. En caso de mora en el cumplimiento por parte del proveedor de las obligaciones emanadas del
Contrato/Orden de Compra, segun sea el caso, la multa que se aplicara sera del 0.1% al dia 30, 0.125% al dia 60
y 0.15% mas de 60 dias, dicha penalidad sera aplicable sobre el valor total de la obligacién entregada en forma
tardia, incluyendo los incrementos y adiciones a dicho monto que existieran en funcién de modificaciones
contractuales realizadas. La multa minima a imponer en incumplimiento en los contratos u 6rdenes de compra
cuyo monto exceda los US$10,000.00, sera por el equivalente de un salario minimo del sector comercio vigente,
cuando el monto del contrato o la orden de compra sea inferior al antes mencionado, la multa minima a imponer
en caso de incumplimientos por mora serd por el equivalente del 50% de un salario minimo del sector comercio
vigente. Alcanzado el porcentaje maximo de la multa a imponer establecido en la Ley de Compras Publicas, se
procedera a la caducidad del contrato u orden de compra.
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Se deja establecido que cualquier controversia que surja de la contrataciéon propiciada, asi como
también sobre la interpretacién del presente documento, serdn dirimidas conforme al siguiente
procedimiento: En el caso de alguna disputa, controversia, discrepancia o reclamo entre el Contratante
y el Proveedor que en la ejecucion de la Orden de Compra surgiere, se resolvera intentando primero el
Resolucion amigable de conflictos y si por esta forma no se llegare a una solucidn, podra recurrirse a
los Tribunales competentes.

Resolucién Amigable de Conflictos: Si alguna de las Partes objeta alguna accién o inaccién de la otra
Parte, la Parte que objeta podra radicar una Notificacion de Conflicto escrita a la otra Parte donde
suministre en detalle la base de la discrepancia. La Parte que reciba la Notificacién del Conflicto la
considerara y la respondera dentro de siete (7) dias hdabiles siguientes a su recibo. Si esa Parte no
responde dentro de siete (7) dias habiles o si la discrepancia no puede resolverse de manera amigable
dentro de siete (7) dias habiles siguientes a la respuesta de esa Parte, dicha disputa podra ser
presentada a los tribunales competentes

CADUCIDAD DE LA ORDEN DE COMPRA

El Contratante tendra derecho a caducar la Orden de Compra, por cualquiera de las siguientes
razones:

a. Actie con dolo, culpa grave o reiterada negligencia en el cumplimiento de sus obligaciones.

b. A juicio del Contratante haya empleado practicas prohibidas en la ejecucion de la Orden de
Compra conforme lo dispuesto en el presente documento.

C. La mora DEL PROVEEDOR en el cumplimiento del plazo de entrega del bien o servicio o de

cualquier otra obligacion de la Orden de Compra, no obstante encontrarse dentro del plazo de
imposicion de multa
d. EL PROVEEDOR entregue el bien o servicio en inferior calidad a lo ofertado o no cumpla con
las condiciones pactadas en la Orden de Compra.

VIGENCIA. La vigencia de esta Orden de Compra sera a partir de la distribucién de la misma y
finalizara treinta (30) dias adicionales, después de que la Unidad Solicitante o la persona que esta
delegue, hayan firmado el Acta de Recepcidn de haber recibido los bienes a entera satisfaccion del
MINSAL.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
LISTADO DE PASAJEROS
, i s Servicio
No No. De Nombre segtin Pais | Dfallegada | Dfa salida ch esde alimentacién
Pasaporte Pasaporte Procedencia alojamiento
Desayuno
Juana Evelyn
1 | B02815306 |Jiménezde Ciudad |ElSalvador | 129° 15de | 3 oches | Del13all5
Real junio junio de junio
2 A04224549 Flor de Marla’ El Salvador .12 Qe .15 Qe 3 noches Del 1.3 a! 15
Portand de Lépez junio junio de junio
Luz Maria 12 de 15de
3 €01742820 Montenegro de El Salvador junio junio 3 noches Del 1.3 a! 15
de junio
Quezada
4 B01229810 |JOS€ Cristino El Salvador 12 de 15de 3noches | P€l13al15
Turcios Alvarez junio junio de junio
5 B01348146 Patricia Carolina El Salvador .12 (.je .15 c_ie 3 noches Del 1.3 a! 15
Hughes Quezada junio junio de junio
6 B01849715 Fabl?la Lucrec1,a El Salvador .12 (.je .14 c_ie 2 noches Del 1.3 a! 14
Moran de Martinez junio junio de junio
Total 17 noches 17 desayunos

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicios Relacionados a la Emision y Suministro de Boletos Aéreos, Tarjeta de Asistencia de Viajero, Alojamiento que Incluya
la Alimentacién (Desayuno) y Traslado para 6 Profesionales de la Salud.
Traslados entre aeropuerto de Panama y hotel Westin playa Bonita. Y seguros de viaje que cubran cualquier emergencia relacionada a
la salud y aspectos del viaje que estén bajo cobertura.
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Emisién de [boletos aéreos, tarjetas de asistencia al viajero e impuestos y otros gastos terminales incluidos y todo tipo de
gestiones y seguimiento relacionados a los viajes, a través de una Agencia de Viajes, facilitando las mejores rutas, tarifas e
itinerarios para el cumplimiento de actividades del proyecto con el fin de fortalecer las capacidades y habilidades técnicas del personal
de la UGPPI del Ministerio de Salud (MINSAL), con destino El Salvador - Panama (Vuelo de Ida y vuelta), estimando una cantidad
aproximada de 6 boletos, considerando lo siguiente:

Destino Namero Detalle de itinerario
de aprox Cantidad Fechas
boletos de de saliday Comentarios
aéreos boletos boletos regreso
aéreos*

Los boletos de ida de

i Ciudad San Salvador a
Salida:

6 Ciudad Panama deberan

S lEld 12/06/2023 ser a partir del dia 12 de
alvador junio de 2023, y
Panama 6 Los boletos de regreso de
(vuelo de Regreso: Ciudad Panama a Ciudad
i 1 8 ] San Salvador, del dia 14
iday 14/06/2023 d y
vuelta) 15 de junio del 2023
5 Regreso:
15/06/2023

Servicio de Suministro de Boletos Aéreos

Cuando el administrador de Orden de Compra solicite el requerimiento de la emisién de boletos, la empresa contratada debera remitir
los mismos con el itinerario, agregando al costo de los servicios contratados, que incluyen el costo de Seguro de asistencia al viajero
por dia y todos los costos por servicios de emisién de boletos.

Incluye ademas reservas de habitacién de hotel y traslados, seran enviado en digital y entregados en fisico, a su vez se ofrece un
seguimiento, asesorfa y hacer prechequeos cuando correspondan.

Incluye ademads el siguiente servicio:

a. Gestionar reservacion y emision de boletos aéreos y tarjetas de asistencia al viajero con cobertura nacional e internacional,
que puede ser solicitado por la instituciéon en horas habiles y no habiles, fines de semana y dias festivos, durante el periodo
comprendido desde la distribucién de la orden de compra hasta el 30 de junio de 2023.

b. Servicio 24/7 en asesorias, gestiones y seguimiento con las aerolineas en todo lo relacionados a los viajes y boletos emitidos dentro
del servicio contratado.

c. Reconfirmacion de vuelos, remisiones de boletos, tramites de emisién de boletos via internet o por paginas web de las aerolineas
que no posean en el pais. A su vez se elaborara el prechequeo que se habilita 24 horas antes de la salida, para lo cual se requiere la
fotografia del pasaporte de cada viajero.

d. Remisién al administrador de contrato, del boleto de manera electrénica o fisica, segiin sea requerido.

e. Envio de confirmacién de boleto via internet (correo electrénico), teléfono (WhatsApp), o el medio digital que soliciten.

f. Asesoria de pre-chequeo, ya sea via internet y de manera personalizada

Emitir boletos a través de un sistema global y confiable de reservas: AMADEUS o SABRE.

Las opciones de viaje y suministro de pasajes aéreos, deberan ser de acuerdo a lo siguiente:

a. Rutas de vuelo directas, opciones de rutas viables al destino en el que se arribard, asi como las tarifas mas convenientes,
tomando en consideracién que los pasajes de ida de Ciudad San Salvador a Ciudad Panama sean a partir del dia 12 de junio de 2023 y
el regreso de Ciudad Panam4 a Ciudad San Salvador sea los dias 14 y 15 de junio del 2023.

b. Realizar pre-chequeos en lineas aéreas que lo permitan.

c. Informar sobre las politicas de la aerolinea sobre anulacién de boletos aéreos en caso de requerirse.

Proporcionar servicio de gestion orden de canje EMD (electronic miscellaneous document).

Deberan describir las condiciones del procedimiento de anulacién y nueva emisién de boletos aéreos, reutilizacién, reembolso y
cambios de fecha.

Cuando sea necesario efectuar un cambio se debe solicitar por escrito ya sea correo electrénico o WhatsApp a la agencia de viaje,
este proceso debe efectuarse antes de la salida del vuelo, ya que si se informan después de la salida los boletos se pierden. Todo
cambio que se realice después del dia de emision de los vuelos lleva consigo una penalidad y posible nivelacién de tarifa.

Para situaciones imprevistas durante el vuelo (cancelacién de reserva, pérdida de la conexién, problemas de abordaje, entre otros)

especificar las medidas o politicas de la empresa para asistir al pasajero.
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La agencia estard a la orden para asistir a los pasajeros por cualquier inconveniente que este bajo las posibilidades que tienen como
agencia, para lo cual se brindaran los contactos y el de los proveedores con el fin de agilizar y resolver cualquier situacion

Tarjetas de Seguro de Asistencia al Viajero con Cobertura Nacional e Internacional

Se requiere el suministro de tarjetas de seguro de asistencia al viajero individual con cobertura nacional o internacional, inicamente
por los dias especificos del viaje de cada pasajero. Los ofertantes deberdn tomar en cuenta que los boletos aéreos para expertos se
originaran desde El Salvador - Panaméa (Vuelo de Ida y vuelta). Las tarjetas seran solicitadas y entregadas por cada boleto aéreo
emitido.

Las tarjetas de Asistencia tendran una vigencia durante el periodo efectivo de la Misién encomendada, es decir desde la fecha de salida
hasta la fecha de llegada al pais donde reside el pasajero.

En casos fortuitos la empresa proveedora de tarjetas debera proporcionar el servicio de entrega de tarjetas fuera de horas habiles y
fines de semana, seguin sean las necesidades e intereses de la UGPPI MINSAL.

Los ofertantes describiran el detalle de la cobertura de la tarjeta de asistencia al viajero.

Servicio de Alojamiento:
El servicio de alojamiento requerido debera de proporcionarse de conformidad a las siguientes especificaciones y condiciones
técnicas:

Instalaciones en Hotel Westin Playa Bonita, Panama ubicado en Km 6 Camino de Veracruz, Ciudad de Panama, NA Playa Bonita
Panam, esto por requerimiento del Organismo Capacitador.

Instalaciones que cumplan el protocolo COVID-19.
Experiencia en alojamiento de diplomaticos, funcionarios de alto nivel.
Se necesita 6 habitaciones sencillas para ocupacion de los dias de acuerdo a cuadro.

[ ]

L]

L]

(] Con disponibilidad de internet inaldmbrico ilimitado.

. Ambiente cémodo y libre de ruidos estridentes que garanticen el descanso de los huéspedes.
L]

Habitaciones amplias, limpias, desinfectadas, con aire acondicionado y bafio, provistas de sdbanas y toallas limpias, con
articulos de higiene.

Se requiere horario de atencién al huésped 24 horas.
Servicio de desayuno. El desayuno disponible a partir las 6:30 am.

Disponibilidad de una botella con agua en cada habitacién cada dia.

°
°
° Alimentos servidos calientes e higiénicamente, sea servicio a la habitacién o en restaurante.
[ ]
. Registro de entrada y salida.

[ ]

Brindar llamada de emergencia en caso de ser necesario.
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