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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

09 de septiembre de 2024

Orden de Compra No. 100/2024

Sefiores

ADVICE GROUP, S.A.de C.V,

Calle La Mascota No. 533, Colonia San Benito,
San Salvador, San Salvador.

Atencidn: Oscar Armando Pozas
Apoderado General Administrativo
Comercial y Judicial con Clausula Especial

Por medio de Resolucidn Razonada de Adjudicacidn de Contratacion Directa por Marca Especifica No, CD 27/2024
del 29 de agosto de 2024, del proceso de compra de Contratacion Directa por Marca Especifica No. 25/2024, el
Gerente Legal del Banco Central de Reserva de El Salvador, adjudicd a la Sociedad ADVICE GROUP, S.A. de C.V. el
servicio denominado “Adquisicion de Licencias Marca Zoho Desk”, por un monto total de US$7,390.20 {Impuestos
Incluidos), por cumplir con el 100% de las Especificaciones Técnicas y Condiciones del servicio, ofertar el menor
precio, de acuerdo con el Andlisis de Razonabilidad de Precios efectuado, el cual cuenta con cobertura presupuestaria
para lo cual deberdn tomarse en cuenta {as siguientes consideraciones el suministro:

Descripcion del Suministro
Adquisicién de 20 Licencias Zoho Desk para un afio, y hasta 20 horas de soporte y mantenimiento, tltima version.

El suministro deberd cumplir lo establecido en el Romano | Especificaciones Técnicas; Romanc Il Condiciones
Especiales de Cumplimiento; Romano lll Condiciones Generales de Cumplimiento; y Anexo, ademas de las
caracteristicas detalladas en la resolucién de adjudicacidn notificada.

Plazo de entrega y Horario:

El plazo para la entrega de las credenciales que acreditan al Banco la suscripcion del licenciamiento se deberd
realizar en un maximo de 15 dias hébiles de conformidad a las siguiente etapas: Posterior a la Notificacién de la
Orden de Compra, el proveedor debera entregar en maximo 10 dias habites las credenciales de la suscripcidn de
las licencias al administrador de la Crden de Compra en la Gerencia de Innovacién y Tecnologia de Informacion
del Edificio JPII del BCR, ubicado en la Alameda Juan Pablo II, entre 152, y 172, Avenida Norte, Centro de Gobierno,
San Salvador, en el horario de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. de lunes a viernes, las cuales se recibirdn de forma provisional,
mediante acta de recepcion provisional escrita y firmada entre ambas partes. El BCR dispondra de 2 dfas habiles
posterior a esta recepcidn, para realizar la comprobacion de {a acreditacién. En caso de no poder validarse la
acreditacion, el proveedor dispondra de un maximo de 2 dias habiles para subsanar y el BCR contara con 1 dia habil
para la revision de la subsanacion.

Recepcidn Definitiva:

Después de verificada la subsanacion de la suscripcion {si hubieran), se procederd a la elaboracion y firma entre
ambas partes del acta de recepcién definitiva, en caso no se subsane en el plazo establecido, se aplicara lo
establecido en la Ley de Compras Publicas.

Atameda Juan Pablo II, entre 152 y 172 Avenida Norte, 5.5,
Tel. {503) 2281-0000
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Forma de pago:

El pago se realizara posterior a ta recepcién de las credenciales de acreditacion del licenciamiento a satisfaccion
del Banco por parte del administrador{es) de la Orden de Compra, para lo cual el proveedor debera presentar a la
Gerencia de Compras Pubicas (GCP) del BCR, Originat de Acta de Recepcidn Definitiva correspondientes, firmadas
y selladas por el/los Administradores de la Orden de Compra en sefial de estar conforme con el servicio, asi como
Carta debidamente suscrita por el proveedor, conteniendo sello {(si aplica), donde se detalle el nimero de cuenta,
tipo de esta y Comprobante de Crédito Fiscal emitido conforme a lo establecido en el Articulo 114 del Cddigo
Tributario, literal a), cuya copia en triplicado deberd estar firmada y sellada por el Gerente de Innovacién y
Tecnologia de informacion; todo lo anterior, a efecto de realizar el pago por medio electrénico, el cual se hara
efectivo en un plazo no mayor de 12 dias habiles, a partir del dia siguiente de ta fecha en que los citados documentos
estén debidamente entregados de conformidad, para lo cual se emitira et respectivo Quedan.

Modificaciones o Prérrogas

Se permitira la modificacion a los contratos (Ordenes de Compra) en los supuestos y conforme a lo que regula el
Articulo 158 de la Ley de Compras Publicas, por otra parte, podran realizarse prérrogas a los plazos de entrega por
causas no imputables a la Contratista, debiendo cumplirse con los pardmetros establecidos en el inciso final del
articulo antes mencionado.

Multas

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas imputables al mismo, el Banco impondrd previo al debido proceso, el pago de una multa por mora por cada
dia calendario de retraso, de conformidad a lo establecido en et articulo 175 de la Ley de Compras Publicas para tal
efecto, la cantidad determinada como multa, deberd de ser cancelada en el plazo maximo de tres dias habiles
siguientes a la notificacion realizada por {a Gerencia Legal del Banco Central de Reserva de El Salvador, caso
contrario, se aplicaran tas Sanciones correspondientes establecidas en la referida ey, con relacidn a su Reglamento.

Seguimiento del Contrato (Orden de Compra)
Se ha nombrado como Administradores de Contrato {Orden de Compra) a .

, jefe en Funciones del Departamento de Sistemas de Informacion Coordinador de
Tecnologia de Informacion ambos de la Gerencia de innovacién y Tecnologia de Informacion. Los Encargados del
Bien o Servicio del Banco Central de Reserva, tendran la responsabilidad de verificar que los bienes
suministrados cumplan con las especificaciones y condiciones solicitadas, quienes no podran autorizar a la
contratista cambios en las clausulas contractuales, cualquier solicitud en este sentido deberd dirigirla al
encargado del bien o servicio, quien realizard el trdmite para someterlo a la autorizacién correspondiente.

L.os encargados del bien o servicio serdn el enlace administrativo entre la contratista y el Banco, ante quienes
concurrira para que tomen las providencias necesarias para la buena ejecucién del contrato (Orden de
Compra), en lo referente a las obligaciones y resoluciones retacionadas con éste.

Interpretacién del contrato (Orden de Compra).

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de ta Ley de Compras Publicas, el Banco se reserva la facultad
de interpretar la presente Orden de Compra de conformidad a la Constitucion de La Republica. la Ley de Compras
Publicas, demas Leqislacién aplicabie y los Principios Generales del Derecho Administrativo, y de la forma que mas
convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacién objeto del
presente documento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes.

Documentos Contractuales
Forman parte integrante de la presente Orden de Compra: la solicitud de oferta, sus enmiendas, la oferta de la
Contratista, las resoluciones de modificacion contractual, y érdenes de cambio.
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Jurisdiccion y legislacion aplicable.
Para los efectos jurisdiccionales de esta Orden de Compra, las partes se someten a la legislacion vigente de la

Republica de El Salvador. Asimismo, sefialan como domicilio especial la ciudad de San Salvador, El Salvador, a la
competencia de cuyos tribunales se someten.

Terminacioén del contrato (Orden de Compra)

El Banco podra dar por terminado el contrato (Orden de Compra) antes de su vencimiento, decision que debe
realizarse con la debida motivacién de la administracion.

Atentamente,

Gonzaélez
Vicepresidente



