La informacion suprimida
es de caracter confidencial,
% conforme a lo dispuesto en
BOL PROS los Arts. 6 literal a), 24
literal e), 30y 32 de la Ley

BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR

Abrimos oportunidades, cerramos trotos del Acceso a la Informacidén
CONTRATO DE COMPRA VENTA Pablica, (LAIP).
FECH A 16 ENERO DE 2024 COMTRATO M 31034 |
THFO ENTREGA: SEGUN ANEXO VIGENCIA HASTA:31/1/2025

. CONTRATAGION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, CELULAR E INTERNET INSTITUGIONAL
NOMBRE OFERTA:  papa FOSALUD 2024

PRODUCTO: ITEMS: 1, 4,

UNIDAD: SEGUN ANEXD ORIGEN:
CANTIDAD: SEGUN ANEXD PRECIO UNITARIO US§: SEGUN ANEXO
PLAZO ENTREGA: SEGUN ANEXO PLAZO DE PAGO: 60 CORRIDOS

GARANTIA FﬁL GUHPLIM!ENT 0 100 %

: BOLPROS SA DECV.
AGENTE DE BOLSA GOHPRADDR CARLOS MONTQYA

N*. CREDENCIAL: 73

PUESTO DE BOLSA O LICENCIAT ARIO VENDEDOR: ASESQORES BURSATILES, S.A.
AGENTE DE BOLSA VENDEDOR: ENRIQUE AUGUSTO FLORES MAJANO
N2 CREDENCIAL: 78

DATOS DE LIQUIDACION MONETARIA

VALOR NEGOCIADO: uss $45,482.30
VA §/VALOR NEGOCIADO: uss $5912.70
TOTAL: Uss $51,395,00

OBSERVACIONES: AL VALOR NEGOCIADO SE DEBE DE INCLUIR LOS IMPUESTOS SEGUN EL REGIMEN
TRIBUTARIO QUE APLIQUE,
EL CUAL DEPENDERA DEL SUJETO Y NATURALEZA DEL BIEN NEGOCIADO ~
8%}’& 85 E%OMPRA 3702623, VER FORMULARIC DE PRECIOS, ASI MISMO LAS
BURSATILES ESTABLECIDAS SEGUN LOS CONTRATOS DE COMISION DE LOS
PUESTO DE BOLSA O EL CONVENIO
POR SERVICIOS DE NEGOCIAGION POR CUENTA DEL ESTADO DE LA BOLSA OE

PRODUCTOS DE EL SALVADOR

3

~FIRMA DEL AGERTE COMPRADOR FIRMA DEL AGENTE VENDJ

ORIGINAL - BOLPROS
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I
Nombre de oferta

“CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, CELULAR E INTERNET
INSTITUCIONAL PARA FOSALUD 2024

s SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, CELULAR E INTERNET
Servicio
Institucion Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD)
SEGUN ANEXO
Precio
FONDOSGOES
Canfidad 7 —y
i Ssglin seccién I CONDICIONES DEL BEN O TERMINOS DE REFERENCIA DEL
Especificaciones
5 SERVICIO
fécnicas
* Bolsa de Productos de el Salvador, Sociedad Andénima de Capital
Varioble, Bolsa de Productos y Servicios gue en lo sucesivo se denominard
_ la Bolsa,
Términos

* Fondo Solidario paro lo Solud, gue en lo sucesivo s denominard FOSALUD

*»  Gerencio de Servicios Instituciondles, en o sucesivo se denominard GSl.

Condiciones de
negociacién

1. La negociacion se redlizard por item completo ya conformado.

2. Podrdn parficipar en ko presente negociacion las personas nafurcles o
juridicos, que se encuentren inscritas en el Registro Unico de Proveedores del
Estado (RUPES) y que no se encuentren incapacitadas para ofertar y
contratar, impedidos para ofertar y/o inhabilitados para particioar y confratar
con ka Administracicen Publica.

3. Cl& usda de no colusién: Un (1) dia habil antes de ki negociacién, se deberd
enfregar o la Beolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de
Capital Variable, una declaracion jurada ante notario en ka gue manifiesle
que no ha constifuido acuerdos coluscrios con uno, varios o fodos 10s demds
ofertantes que participan en el presente proceso, vy que constituyan violacion
dl literal ¢) del arficulo veinticinco de la ley de competencia segin el modelo
de declaracid n jurada establecido en el mecanismo bursaiti. Anexo No. 8

|'Origen del
suministro

Indiferente

Forma, plazo,
lugar, horario y
condiciones de
entrega

FORMA DE ENTREGA

B servicio se proporcionard (Incluye su instalacién, disposicion de los equipos
como configuracion. actualizacion o cableados) de acuerdo a lo detalado en
lugares de entrega v con las instituciones dond e=s&establecerdn los enlaces, o
excepcién de los dispositivos de internet mé\.{j!.;éﬁ%?&aéﬁbs serviclos se prestardn

{] R
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mediante cada una de las MiFi vy las eguipas de rutea del praveedor a partir del
plazo de enirega estipulado y de forma cantinua e inintferrumpida durante el
periada de cantratacion. B servicia se recbird de forma parcial (mensual)

PLAZO DE ENTREGA.

ITEM 1
ITEM 1 a partir del siguiente dia de la fecha del cierre de la negaciacion hasta
&l 31 de diciembre 2024, de manera cantinud € ininterrumpida

Las terminales telefénicas, deberdn ser enfregadas cinco dias calendario pasterior
al clerre del confrato, si el ditimo da del ploze, &5 no habil, deberd entregar en el
siguiente dia hdbil; sin gue esta implicare al praveedar afrasa en su enfrega. Esto
deberg ser detdlada debidamente en el acta de recepcidn y caordinado
previamente con e Encargada del seguimienta del cantrato.

iTEMS 2, 3y 4 apartir del dia 1 de febrero hasta & 31 de diciembre 2024.

La instalacié n, configuracion y pruebas del funcianamienta del servicio deberd
rediizaria a partir del dia siguiente del cierre del cantfrato.

LUGAR DE ENTREGA:

ftem No. 1

Colonia San Francisco, calle Los Bambues No. 11, San Salvador San Salvador
(Oficinas Administrativas).

Horario de entrega:

De lunes a viermnes, de 7:30 am a 3:30 pm, previa caordinacion con el Encargada
del seguimienta del contrato.

ftem No. 4: Sede administrativar (Escalén) ubicada en Novena Calle Poniente No.
3843, Colonia Escalén, San Salvador

CONDICIONES DE ENTREGA

Parg dar por recibidas ks serviciaos o entera safisfaccion, el Encargada del
seguimienta de cantrata redlizard pruebas del correcta funcionamienta de las
mismos, en el casa que las servicias na se djusten d la sdlicitada {(na brindan la
camunicacion hacia & nternet a los diferentes sisternas, problemas de
camunicacion en la telefonia, efc.) esias serdn rechazodos.

Documentacién
requerida para
toda entrega

Para efectas de la entfrega, €l praveedor, deberd presentar d Encargada del
seguimienta de cantrata ka siguiente dacumentacion en original y capia seguln
detalle:

d) Copia de contrato (y sus anexas) emitida por Bdlpras, SA. de C.V.

b) Nota de remision emitida por €l puesto de bolsa vendedor o praveedor del bien
0 servicia. Para las items 2, 3 y 4 ser@ a fravés de haja de servicia,




Anexo de Contrato No. 31034 Oferta de Compra No. 370, 16/01/2024

c) Acta de recepcidn la cuadl serd emitida por parfe de los Encargados del
seguimientc de contrato de la institucid n compradora, d recibir la totalidad del
bien o servicio.

d) Orden de enfrega emitida por BOLPROS, ko cual deberd ser presentada para
firma y sello de los Encargados del seguimiento de confrato d finalizar la
enfrega, a enfera safisfaccion,

De conformidad con el art, 73 del instructivo de operaciones v liguidaciones de I
bolsa, se establece que la orden de entrega debe ser solicitada (5) dias hdbiles
previos a la fecha de enfrega.

Las sclicitudes de modificacion al ploze de entrega por razones de caso fortuito o
fuerza mayor, deberd ser soiicitado por escrito ala G8 con cinco (5) dios habiles
de anticipacion a la fecha pactada en & contrato adjuntando las justificaciones
y comprobaciones correspondientes vy serdn aprobadas en los cascs gue &l
comprador nose vea afectado en su operatividad.

Garantias

Los proveedores deberdn presentar las siguientes garantics:
Garantia mantenimiento de oferta del 3 % + IVA del valor ofertado.

Posterior d cierre de contrato, el proveedor gue resulfe ganador deberd
presentar;

Garantia fiel cumplimiento de contrato: del 10% + IVA del valor coniratado.

La garantia de fiel cumplmiento debe ser por el plazo del confrato més freinta
(30) dias cadlendario adicionales de conformidad con o establecido en €
instructivo de garantias de la Bolsa.

Las garantics de mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del confrato se
deberdon de emitir a favor de la Bolsa de Producios de Bl Salvador, Seciedad
Andnima de Capital Variable Bolsa de Productos y Servicios y serdn devueltas una
vez se& cumpla con las entregas a satisfaccion de la entidad compradaora v de
acuerdo con lo establecido en el instructivo de garantias de la bolsa.

Las garantias podrdn congtitulrse a fravés de fionzas emitidas por aficnzadoras,
aseguradoras ¢ bancos autorizados por o superintendencia  del  sisfema
financiero; cheques certificados © cheque de caja, librado contra un banco
regulado por la ley de bancos o de bancos cooperativos v sociedades de ahorro
y crédito, los cudles deberan ser depositados a la cuenta a nomibre de Bolsa de
Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable

del Banco Cuscatlan.

Las garantias de mantenimiento de oferta podrdn constituirse ademd s a fravés de
pagarés,

*

Garantia de fabricante o distribuidor (Tfems 1,2, 3v4).

i
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El proveedor deberd presentar d Encargado del seguimiento de contfrato la
Garantia de Fabricante o Distribuidor a nombre del Fondo Solidario para la Salud,
mediante carta firmada por ¢l Propietario, Representante legal © Apoderade, en
donde se compromete a reemplazar los surninistros, por desperfectos de fdbrica,
mala elaboracion o calidad, los cuales deberdn ser sustifuideos en un pericdo
maximo de cinco dias hdbiles después de ser neiificade por parte del Encargade
del seguimiento de confraio. Teniendo una vigencia de 12 MESES como minimo ¢
porfir de la fecha del acta de recepcion.

Pendlizacién y
Ejecucién
Coactiva

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA

En el caso que el proveedor entregue el suministro fuera del plazo establecido en
el Contfrato y sus Anexos, junte con la documentacidn requerida para la enfrega,
el FOSALUD podrd permitir la entrega fuera de los plazos establecidos en el
confrato, y aplicard una penadlizacién de cero punto quince por ciento (0.15%)
sobre el monto de lo enfregado con afraso, por cada dia de extemporaneidad
contado a partir de la fecha en gue debid hacer la enfrega hasta un dia antes
de la recepcidn a satisfaccion,

H plozo para poder enfregar con extemporaneidad aplicando la pendlizocion
antes indicada y no podrd exceder a quince (15) dias calendario, posteriores ala
fecha original de entrega, sgu n contrato.

En todo caso, la pendlizacidon minima a imponer relacionada con la entrega de
productos serd el equivalente a medio solario minimo del sector comercio.

la pendlizacidon que deberd ser calculada por la Institucién compradora y
notificada al proveedoer, con copla d Id GYl, y cancelada por el proveedor ala
tesoreria del FOSALUD, en caso de presentar cheque, deberd ser certificado o
cheque de caja. a favor de FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD, segun sed el caso;
dentro de los cinco dias calendario siguientes de la nofificacion, por medio de la
cudl se le comunicd ka imposicion de lka penalizacion.

Para iniclar la gestidn de cobro con la entidad compradora debe adjuntarse el
recibo de pago de la penalizacién sila hubiere y ademdas deberd considerarse Ia
fecha de corte de recepcién de documentos a cobro por parte la entidad
compradora pard la emision del quedan correspondiente,

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E IMPOSICION Y
CALCULO DE PENALIDADES

A) Determinacion de la penalidad:
1. B Encargado del seguimiento de Contrato calculargd y nofificard d
proveedor con neta y documentacion de respaldo del incumplimiento.
2. Proveedor se presenta a cancelar pendlizacidn al FOSALUD v sigue los pasos
determinados en el literal b).
B) Procedimiento para el page de k penadlidad
s Redlizar transferencia bancaria u abono a cuenta ala cuenta institucional

del FOSALUD del Banco Agricola
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2 Bl proveedor debe presentar a BOLPROS, SA. DE CV. copla del
comprobante de pago de la pendlizacion impusesta v &sta deberd remitir copia
al (os) Encargado (8) del seguimiento de contrato y la UCP-FOSALUD.

EJECUCION COACTIVA POR SERVICIOS NO ENTREGADOS

En caso gue los producios no sean entregados, en € plazo original © vencidos los
guince dios arriba indicados para entregar en foma extempordnea con
penalizacidn, la Gerencia de Setvicios Institucionales debera solicitar que efectd e
la ejecucién coactiva del contrate por lo no enfregado, de conformidad
arficulo 79 y siguientes del Instructivo de Operaciones y Liquidacionas de la Bolsa
de Productas de El Salvador, SA. de CV., dicha solicitud deberd& ser dirigida d
Gerente General de BOLPRCS, y deberd contener la informacion relativa dl
nidmerc de contrato, cantidades incumplidas, monto  equivalente al
incumplimiento, y toda aguelia informacion que permita establecer. identificar vy
cuantificar el mismo.

Los 5 dias hdbies para solicitar la ejecucidon coactiva por lo no cumplido. se
contfardn a partr de la fecha limite de entrega original  acordada
contractualmente o a partir del ditime da del plaze concedido con penalizacion;
conforme a lo dispuesto en el articule 79 y siguientes del Instructive des
Operaciones y Liguidaciones.

Documentacién
para framitar
cobro y fecha de
pago de

anticipos y de
productos o

servicios

FACTURACION DIRECTA

Los documenios a cobre deberdn ser presentades dnicamente en las oficinas de
Tesorer’a del FOSALUD segun detalle:

o) Factura Consumidor Final, emitida por e Proveedor a favor del FONDO
SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD).

b) Acta de recepcion firmada y seliada por el encargado del seguimiento de
confrafo,

¢) Fotocopia de contrato de compraventa con anexos.
d) Fotocopia de IVA y NIT del provesdor.
&) Nofa de envio por parte del puesto vendedor y/o proveedor.

Plazo de pago serd de sesenta (60) dios calendarios, posteriores de haber retirado
el guedan respectivo.

La forma de pogo se redlizard de la siguiente manera:
Los equipos serdn recibidos y posteriormente se elaborard el acta de recepcion, la

cual deberd presentar en la Unidad Financiera del Fosalud para el correspondiente
tramite del quedan.

Segun el art, 162 del cddigo fributario, la direccidn generc:l de impuestos internos

resusive designar al Fondo Sclidario Para la Sciud, com ) agente de retencion del

| g Q | 5
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impuesto alo transferencia de bienss muebles y ala prestacion servicios (IVA), por
lo que deberd retener en concepto de anticipo de dicho impussto, el uno por
cienfo (1%) sobre € precio del suminisfro gue se estd recibiendo del valor
facturado (segln sea &l caso).

Que de conformidad con Io dispuesto en los arts. 156 incisos del 1° ol 6°, 156 vy 158
incisos 1°y 2° del cédigo tributario y reformas a la ley del impuesto sobre 1o renta,
el Fondo solidario para la salud refendrd a toda persona natural gue gane la
negociacion el 10% del valor total facturado de los suministros prestados en
concepfo de impuestc sobre o renfa,

Otras
condiciones

1. H confrafo se dard por cumplido siempre y cuande el vendedor haya
enfregadoe el 100% de o contratado,

2. Se aceptan redlizar adendas ol contrate de acuerdo con los arts. 82 y 83
del instructive de operaciones y liquidaciones de la bolsa,

3. O proveedor que gone la negeciacion deberd presentar por medio dal
puesto de bolsa vendedor gue lo represente, un dia hébil después del cierre
de I negociacidn:

a) Una copia de los especificaciones técnicas ofertadas, firmada vy
sellada por &l representante del provesdor, diche documento formara
parie integral del confrate de conformidad a lo establecido en &l art,
19 del instructivo de opseraciones vy liguidaciones (CUANDO APLIQUE).

4. Se podran aceptar solicitudes de prérrogas a los plazos de enfrega de
acuerdo con o dispuesto en el Art. 86 del Insfructive Operaciones vy
Liguidaciones de La Bolsg, solo si fuera conveniente a los intereses
institucionales.

5. Al siguiente dia habil del cierre de la negociacion, el Puesto de bolsa

vendedor deberd presentar a BOLPROS, SA. DE C.V.:
. Precios de cierre Anexo No. 9
. Fotocopia de Tarjeta de Identificacion Tributaria (NIT) v de
Tarieta de Registro de Contribuyente del Impussto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
(IVA), correspondiente a la empresa ganadora de 1as
negociaciones.

6. b olos proveedores gue ganen [a negociacion deberdn cumplir con lo
establecido en el arf. 19 del Insfructive de Operaciones vy Liguidaciones de
Ia Bolsa de Productos de Bl Salvador, SA. de C.V.

7. BOLPROS deberd subir d TOFF los documentos de los confratos cenados,
sus anexos vy adendas si los hubiere, a mds tardar cinco (5) dios hd biks
posteriores d cierre de las negociaciones © emisidon de las adendas, los
cuales posteriormente se remitirdn a la persona designada para administrar
gl (los) contrato(s).

8. El parficipante que sea evauado comoe "No Cumple" con  las
especificaciones técnicas y demdas condicicnes generales, podrd presentar
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su inconformidad dentro del ploze de veinticuatro (24) horas después de
haber sido nofificado los resultados por BOLPROS v serd resuelto por el
comprador ala brevedad que sea posible,

@ BOLPROS debera verificar el cumplimiento de presentacion de o
informacion antes detallada en los numerales anteriores.

POR NINGUN MOTIVO SE DARA TRAMITE A SOLICITUDES DE PRORROGAS Y
ADENDAS PRESENTADAS DE FORMA INCOMPLETA O EXTEMPORANEA

Encargado del seguimiento de contrato

E encargado del seguimiento de confratoe serd el responsable de verificar la

Encargadoe del buena marcha y el cumplimiento de las obligaciones contractudles, es decir que
seguimiento de | s cumpla con todas los especificaciones técnicas y cléusulas del presente
contrato confrato, debiendo informar por escrito cualguier incumplimiento del servicio o las

entregas de los bienes, 4 la Unidad de Formalizacion y Gestion de Contratos para
gue se notifigue a BOLPROS los incumplimientos respectivos.

MBI A partir del cierre del contfrato hasta el 31 de enero de 2025
confrato
\Adendas
Se podrdn solicitar adendas de conformidad a lo establecido en los Articulos 82, 83
del Instructivo de Operaciones y Liguidaciones de BOLPRCS, S.A DE C.V.
Prérrogas
Los solicitudes de modiflcacidn alos plazos de entrega por razenes de caso fortuito
Adendasy o fuerza mayor;, deberdn ser sclicitadas por escrito por el provesdor d Puesto de
prémogas Bolsa Vendedor con maximo de seis (6) dias habiles de anticipacién a la fecha
pactada en el confrato, adjuntando los justificaciones y comprobaciones
cofrespondientes vy serdn aprobadas en los casos gue el comprador, no s vea
afectado en su operatividad. Segdin Art, 86 del Instructive de Operaciones v
Liguidaciones de BOLPROS, S.A. de CV. toda solicitud de modificacion d plaze
de enfrega debe ir respaldada con la debida justificacid n.
: cODIGO UNIDAD DE Akt o
ITeM SINAB CANT. MEDIDA DESCRIPCION MINIMA DEL BIEN O SERVICIO
= .. |SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR INSTITUCIONAL
1 N/A 1 Servicio
4 N/A 1 Servicio BERVICIO DE TELEFONiA FLJA E1

JUSTIFICACION DE SOLICITUD
Suplir los necesidades de comunicacion movi, Hja e infernet :de.: las diferentes  unidades,
departamentos, secciones y dreas de trabajo del FOSALUD, ademdas enfre el personal administrativo vy

) 7
- \;i J
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los establecimientos de salud, proveedores, aliados estratégicos y misiones oficicles en todo & terriiorio
nacional, principalmente en condiciones de emergencias.

FACULTAD DE VERIFICACION, ACLARACIO N Y AMPLIACION DEL FOSALUD

El FOSALUD por medio de la bolsq, se reserva el derecho de verificar en cualguier momenta del proceso
de compra la veracidad de la documeniacion e informacién presentada por los ofertanfes durante &l
proceso de evaluacion de ofertos técnicas, asimisme se reserva el derecho de solicitar aclaraciones o
ampliaciones ala informacion presentada hasta entes del resulfado de la evaluacién técnicas, cuando
asi 52 considere conventente para el mejor andlisis de |as ofertas.

Se entenderd como errares U omisicnes subsanakles aquellos gue no modifiquen y/o que no afecten
el principio de la ofertq, es decir, el objeto v el monfo de la oferta y que se soliciten con la finalidad de
constatacidn de datos e infermacion de tipo histdrica.

La persona a evaluar, verificora gue las ofertas incluyan la informacicén, de tipo técnicoy legal. En caso
de omisién o errores, la referida persona a evaluar por medio de la coordinadora de seccion de gestion
de compras Mercado Busd tl, solicitara por escrito los documentos que deberdn agregarse. El plazo
para gue el ofertante presente lo solicitado serd sefdlado en la nota por medio de la cual se haga €l
reguerimiento. Dicho plazo se confard en dias hdbiles e iniciard a partir del dia siguienfe de la
noftificacién por BOLPROS.

NO SERAN CONSIDERADAS EN EL PROCESO EVALUATIVO los subsanaciones gue se presenien de manera
extempordnea, es decir, fuera del plazo que se requiere sean presentadas; por lo que s denfro del
plazo oforgado no subsanare la prevencion, en consecuencia no cumpla ko oferfa con la
documeniacidn legal y/o técnica, la oferta serd EXCLUDA, denominando dl ofertante NO ELEGIBLE en
la fase evauativa correspondiente, § no cumpliere con las especificaciones técnicas, condicionas
genercles, servicios conexos y condiciones de entrega descritas en las bases de ko oferta de comprg,
segun aplique, se procederd de acuerdo a lo establecido para tal especificacion ¢ condicion en los
criterios de evaluacion, es decir, excluyéndola del proceso de evaluacién para & o los fiems
correspondienies, 0 restando o no asignando el porcentaje o puniaje asignado a dicha especificacion
o condicién; segln coresponda.

Queda bajo consideracion de la persona a evaluar gue los prevenciones y/o aclaraciones se puedan
redlizar mas de una vez, § surgieren nuevamenie dudas, efrores U omisiones en la presentacion de
documentos, que por la falfa de claridad de la prevencidn iniciat o el haberse entendido errdticamente
por ol ofortanto, la porsona a ovaluar considerard necosario provenr nuovamonio.

Para efectos del presente proceso, Unicamente serdn subsanables: Todos los documentos Legales vy
Técnicos.

No seran consideradas las aclaraciones y /o subsanaciones presentadas por 105 oferfantes que no sean
en respuesta a lo solicitado.

SECCION I PRESENTACION DE OFERTAS

1. FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA

a) E oferfante serd responsable de tomar las medidas necesorias para cerciorarse de la naturaleza
y ubicacidn de los lugares en donde se requisre el servicio, asi como de las condiciones que
puedan afectar el frabagjo o el costo del mismo,
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o)

S

e)

Cualguier falla por parte del ofertante, nc lo exonerard posteriormente como proveedor de o
responsabiidad de redlizar el trabajo en forma satisfactoria,

£l FOSALUD do por entendido que en coda oferta presentado se hon incluide todos los
componentes inclusive tributos y prestaciones estipuladas por el ordenamiento juridico nacional
y local vigentes, necesarios para garantizar la calidad, funcicnalidad, seguridad y durabilidad
de los blenes y servicio ofertados.

En lo oferta técnica el ofertonte deberd cumplir con la cantidad de los bienes/servicios
requeridos, cualquier oferta que exprese canlidades diferentes a los solicitadas no serdn
evaluadas.

Las ofertas, asi como toda kb cormespondencia y documentos relativos a ellas. que intercambien
los ofertantes y el FOSALUD, deberdn redoctarse en castellano; en caso de documentos
presentados en ofro idicma, deberd acompaonarse de las respectivas traducciones hechas en
legal forma, d idioma castellano. Los documentos complementarios vy literatura impresa que
proporcione el oferfante, tales como catdlogos, revistas y otros andlogos, podrdn estar escritos
en ofro idioma, reservéndose el FOSALUD lo facultad de exigir la traduccian al castellano. El
ofertante se obliga a proporcionar la informacian complementaria que se le requiera, o la
aclaracian de aquellos parrafos o fragmentos de la misma cuando se considere necesarnio. En
todo case, de existir discrepancias entre &l texto escrite en idioma extranjero v la fraduccian,
prevalecerd esia Ultima.

Toda documentacion presentada gue tengao plaze de vencimiento debe estar vigente d
momento de presentar la oferta,

SECCION II: ETAPAS DE EVALUACION

CRITERIOS PARA CONSIDERACION A FASE DE NEGOCIACION

o) Pasard a rueda de negociacian la oferta que cumpla con las especificaciones técnicas establecidos
en la Cferta de Cempra.

b) La

persona ¢ evaluar deberd considerar para evaluar listfado de los ofertantes inhabilitados o

incapacittados para contratar
C) H FOSALUD podrd redlizar contrataciones mencres a las solicitadas, totales, parciales o declarar sin
confratar la gestién de compra cuando asi convenga a los infereses de ko institucion.

La evallacian de oferfas se determinard considerando los siguientes faciores;

CRITERIOS PONDERACION
1. PRESENTACION DE ANEXOS Cumnple NoCumple
2. PRESENTACIO N DE CARTA COMPROMISO
DE ENTREGA DE GARANTIAS EN CASO DE SER Cumple NoCurnple
CONTRATADOS
?’;C,Eﬁg;“,ﬂgL]MlENTO DE ESPECIFICACIONES — TE—r.
4. CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES Cumplé : SN Cumple
GENERALES :
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5. CUMPLIMIENTC DE CONDICICONES
ESPECIFICAS Cumple NoCumple
6.  DOCUMENTOS PARA REQUERIR DE - S
CAPACIDAD TECNICA

7. PLAZO, LUGAR, PERIODCO Y CONDICIONES — —
DE ENTREGA

SECCION lll: CONDICIONES DEL BIEN O ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

a) ESPECIFICACIONES TECNICAS

No. DEICO ueo!
iTEM | SINAB iCANT'

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION MiNIMA DEL BIEN O SERVICIO

1 N/A 1

Servicio

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR INSTITUCIONAL

Con boso n de minutos de consumo de voz, el cuaf serd administrado
en plataforma virtudl, por la institucion del promedio global mensudl.
Se requiere &l servicio telefénico con cobertura a nivel nacional v
con cobertura internacional.

H proveedor deberd proveer la tarjeta sim card con & aparato
telefdnico vy sus accesorios con nuevas ineas, en &l cual no podrdn
exceder de 8 horas continuas para la activacidn de la sim.

Para las Iineas telefdnicas se reguiere un contrato méxime de 11
meses, el cual podrd adendarse. Lo adenda se hard Unicamente por
el servicio de felefoniq, sin ferminales.

Bl proveedor deberd desighar un ejecutivo de contacto de la
empresq, para dar respuesta inmediata a cualguier inconveniente
gue surja, relacionado ala prestacién del servicio, sitio web, cambio
de configuracidn, asistencia en planes de datos, roaming, aparatos
en revisién, etc,

E encargado del seguirniento de contrato podrd solicitar la adicidon
de planss de datos alas lineas confratadas.

Cuando se reguiera ka activacion de roaming se solicitard en forma
ascrita a la omprosa confratada parda que brinde osto sorvicio y ol
costo adicional debera ser facturado bajo el nombre del Fondo
Solidario para la Salud en una factura diferente a la del servicio
contratado el cudl refleja la factura de consumo mensudl,

Fosalud se reserva € derecho de auforizar el incremento de lineas
rmanteniendo los servicios con los precios contratados, a frovés de
un intercambio de notfas, debiendo implicar este también sus
aparatos o termindles de acuerdo a la goma gue se solicite.

E servicio ofertado dsberd contar con kx opcidn de un Sisterna de
administracion via Internet de las ineas celulares contradas, sl cudl
sera llevado por el Encargado del seguimiento del contrato que
podrd redizar control y consulta de saldos, emisidon de reportes,
consumo de la ineq, agregar o guitar saldo, efc,

{0
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No. DE
TEM

cODIGO
| SINAB

CANT.

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION MINIMA DEL BIEN O SERVICIO

No se hard uso de la portabilidad numérica, se estd en la disposicién

de cambiar de ndmeros telefdnicos. En caso de ser necesario se
hard uso de ko portabilidad numérica.

B bolsén de 40000 minutos se requiere para redlizar llamadas
nacionales a ofros operadores y mensajeria de SMS, en el caso de
WhatsApp serd un servicio iimitado v no dependerd de la
disponibilidad de datos.

La instituciodn debe de poder distribuir ese bolsdn Ge minutos ya sea
aumentando o disminuyendo los minutos entre las 241 lineas moviles
desde una plataforma de contfrol web, No omito manifestar que 1as
lamadas entre las ineas institucionales deken ser gratuitas v no se
debitaran del bolsdn de minutos.

Blogueo servicio de préstamo de saldo, promociones y backtones.
etc,

Bloqueo servicios cobrados de mensajeric
GAMA BAJA.
210 LINEAS TELEFONICAS.
o) NAVEGACION: Desde 5 GB.
) LLAMADAS limitadas entre los lineas confratadas por el Fosalud.
©) Plataformas de redes socidles (WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram):  iimitade con  todas sus funciones multimedia
incluyendo descarga Ge archivos multimedia y cualquier ofro
archivo gue se fransfiera a frovés e la aplicacién,
) Con plan de “consumo de voz, el cual serd administrado en
plataforma virtual, por la institucion del promedio global mensual,

IGAMA ALTA

16 LINEAS TELEFONICAS.

a) NAVEGACION: Desde 10 GB.

by LLAMADAS limitadas entre las lineas contratadas por el Fosalud.

o) Plataformas de redes sociales (WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram v waze), limitado incluyendo descarga de archivos
multimedia vy cualguier otro archivo que se fransfiera a trovés de
la aplicacion.

d) Con plan de voz, el cual seré administrado en plataforma virtual,
por la institucion del promedic global mensual.

ISAMA ULTRA

15 LINEAS TELEFONICAS.

) NAVEGACION: Desde 30 GB.

by LLAMADAS limitadas entre las lineas contratadas por el Fosalud,

) Plataformas de redes sociales (Amazon, Apple Music, Spotify,
WhatsApp, Facebook, Twitter, Woze e Instagram). limitado
incluyendo descarga de archivos multimedia y cualguier otro
archivo gue se fransfiera a trovés de la aplicacion.

d) Con plan de voz, el cudl serd administrado en plataforma virtual,
por la institucion del promedio global mens ual.

e) Seguro contra robo, hurto y danos f reparables.

11

P2



Anexo de Contrato No. 31034 Oferta de Compra No. 370, 16/01/2024

iTEM

=
No. DECO DIGO

SINAB

CANT.

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION MI'NIMA DEL BIEN O SERVICIO

°)]
o)
C)
)
e)
]

Q)
h)

m
o)
P)

15 Equipos con caracteristicas minimas siguientes:

Accesorios: Cargador, auricular y todos aquellos de acuerdo con el
aparato ofertado y contratado que el fabricante incluya como
parte del mavil o el distribuidor incorpore en su oferta

Los modelos de [os equipos ofertados pueden variar de acuerdo
disponibilidad de mercado. Y a solicitud del Administrador de
Seguimiento de Contrato. Manteniendo e nivel de los
caractensticas técnicas.

RAM 12 GB como minimo

Memorna Interna de: 256 GB

Procesador Exynos. Snapdragon, AT/

Sisterna Operativo Android 13/i0517 como minimo

Pantalla 6.7" como minimo

Cdmara Frontal 40 MP como minimo

Camara Principal DUAL 108 MP + 12 como minimo

WiFi, GPS, Bluetcoth

Sensores.  Fingerprint, acelerdmetro, groscopio, proximidad,
Compas.

Bateria: 5000 mAh como minimo.

Conectividad 55

Cargo rapida 25W

Carga inaldmbrica 1oW

SMS, MMS, Email y HTMLS

Liberado para todas las companias

Software criginal del fabricante sin logotipos o software adicional
del operador.

N/A

Servicio

)
)

)

SERVICIO DE TELEFONIA FlJA El

Actualmente &l servicio cuenta con dos E1 configurado en central
telefdnica IP, marca Grandstream modelo UCMES10 con gateway
correspondiente, a fravés de servicio ISDN.

Be requiere que el servicio cumpla con las siguientes caractersticas
las cuales deberd de detallar en oferta;

Se requiere un bolsan de 5,000 minutos mensuales.

Cada E1 cuenta con un rango de extensiones de 100 numeros
desde el 2528-9700 al 2528-9799 vy desde el 2297-8600 al 2297-8699,
por o que se solicita gue se mantengan dichos rangos.

Lla oferta deberd incluir el detdlle de los servicios bdsicos y sus
cargos al mismo operador como a los demds operadores en
telefonia fja y mavil.

Deberd de permitir lo administracidn de lineas telefénicas por
medio de interfaz, por lo gue se deberd de describir lo gue
permite redlizar la interfaz y alcance de esta.

Se acepta servicio administrado por equipo NOC con acceso por
parte de FOSALUD, previa solicitud, a recibir un reporte con el
detadle de laomadas entrantes, salientes, hora, fecha, ste por
cabecera de coda El siempre y cuando se tenga un dcceso

12
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No. DE
fTEm

SINAB

2 I
CODIGO'CANT

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION MiNIMA DEL BIEN O SERVICIO

para Fosalud y gue se permita redlizar configuraciones necesarias

va sea desde €l acceso a FOSALUD o a solicitud ol NOC gue debe

de ser local.

) Adoptar & enlace El1 y activar segundo E1 a ko configuracion
existente de cenfral telefonica sin que esto incurra en costo
adicional al Fosalud.

(El objetivo principal es dejar lisfo el segundo E1 para ser utilizado
cuando se alcance la copacidad del primer E1, mientras tanto se
puade gprovechar como redundancia también.)

) Detallar en oferta los servicios que se ofrecen {llamada en
aspera, llamada de emergencia, asistencia de servicio dl cliente
y todos los servicios que este incluya)

) E Encargado del seguimiento del Contfrato podrd gestionar
configuraciones de blogueo/activacidon de lomadas entrantes y
salientes a dispositivos méviles o de manera internacional.

Se considerard que el servicio talla desde el momento en que se
presente una pérdida de la senal o falla de conexion en El. el
roveedor deberd verificar td situacion y brindar una solucidn en un
periodo md ximo de 2 dias hdbiles

Fl proveedor deberd proporcionar contactos de soporte técnico
para resolver sus dudas o problemas relacionados a conectividad y
funcionamiento con pronto respuesta,

E proveedor deberd determinar v gdrantizar gue los equipos con 1os
gue cuenta actualmente el FOSALUD sean totalmente compatibles
icon el servicio oferfado.

Correrd por cuenta y carge del ofertante efectuar las presentaciones
o solicifudes de aprobacién y cualquier ofro tramite relacionado con
los tfrabajos o efectuar objeto del servicio, ante las enfidades pu bicos
o empresas privados gue pudieran corresponder, aplicard también
en caso de fraslodo de  ubicaciones fisicas de  cuclquier
dependencia FOSALUD.

Fn caso de gque fuera necesario por la tecnologia a utilizar, el usc de
cables deberd fomarse en cuenta lo siguiente;

| os cableados externos e internos gue corresponden ala instalacion
del servicio deberdn ser anclados a sus muros de acuerdo con las
reglas del arte. Los cableados inferncs recorrerdn los locales a traveés
de los enfretechos existentes.

Do no ser posible ufiizar los enfretechos, el recorfido se hard con
cable canal hasta ko ubicacion (recorridos horizontales v verticales).
lcdo el cableado de los disfintas parfes vy componentes estard
rotulado vy debidamente identificado. La terminacion del cableado
Heberd llegar a los equipos de ruteo que serdn instalados en el

pobinete de la institucion o cuarto de se rvidores.

13
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No. DE
TEM

UNIDAD T
CANT.| DE DESCRIPCION MINIMA DEL BIEN O SERVICIO
MEDIDA

cODIGO
SINAB

No se aceptard nngu n trabajo aue se presente fuera del estdndar
antes descrito,

b)

c)

CONDICIONES GENERALES
Se deberd de ofertar por la totaidad de cada item.

CONDICIONES ESPECIFICAS
PARAITEMS2, 3Y 4

1) H proveedor deberd proporcionar gpoyoe técnico y de asesorna, al Encargado del
seguimiento de confrato o a la persona que la jefatura de lka Unidad de Tecnologias de
Informacion (UT.D), designe durante todo el periodo de contratacion de los servicios.

2y B mecanismo a ufilizar para presentar un requerimiento, ante follos en los servicios, para
reparacion y/o asistencia, serd por medic escrito, lamada telefénica, conferencia virtual o
de forma personal, Bl requerimiento se considerard atendido una vez reparada la fala, es
decir cuando el servicio o la parte de este gue resulto con dificultades operen de acuerdo a
lo confratado.

3) De ser necesaria la moviizacién fisica de cualauier dependencia de FOSALUD donde se
cuenten con los servicios contratados correrd por cuenta del ofertante la instalacion de estos
en las nuevas ubicaciones de ta manera que garanticen &l buen funcionamiento de estos,

4 Para la determinacion de la oferta mejor evaluada y por consiguiente a recomendar su
confratacion, se tfomard en consideracion la oferta gue mejor se ajuste alas especificaciones
técnicas, condiciones solicitadas y cualguier valor agregado gue favorezed a la institucién,

DOCUMENTOS PARA REQUERIR DE CAPACIDAD TECNICA
Adjunto con la oferta debera presentar los siguientes documentos de capacidad técnica:

Para todos los items

El ofertante deberd presentar 1 carta de referencia por servicios (detallar el tipo de servicio). de
confratos emitidos en ios anos 2021- 2022, emitidas por enfidddes publicas o privadas firmadas
y selladas por &l respectivo titular, autoridad, director o gerente a cargo de la administracicn
del servicio y recibidas a entera satisfaccion,

No serd necesaria la presentacion de la carta de referenciq, s & servicio ofertado ha sido
brindado en los afios 2022 o 2023 al Fosalud, debiendo dnicamente detallar nombre y ndmero
de confrato u orden de compra vy dicha informacion se verificard por medio del informe de
evaluacion de ki referida contratacion.

Para el item No. 1

Presentar listado de los departamentos y municipios a nivel naciondl donde poses cobertura
especificando en ella el tipo de cobertura (26, 3G, 46) v listado de paises con cobertura a nivel
internacional.

14
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Para los items 2, 3y 4

o) Presentar carta compromisc en el gue el ofertante expresa se encuenfra en la disposicion de
cumplir con todas las condiciones Generales y Especificas reguertdas en el presente proceso.
by Presentar listado de acuerdo al Anexo No. 5y 6 describiendo s poses cobertura, porcentaje

y que tipo.

Deberd tomar en consideracion que para el item 2 servicio de enlaces de datos de internet

debe ser un enlace por cada ubicacion,

ANEXO No. 5

Listado de establecimientos de salud donde se ubicardin los dispositivos de internet mévil

No. |

DESCRIPCION DE LUGARES

POSEE
COBERTURA

TIPO DE
COBERTURA
Y %

UCSF La Cruz, Departamento de Usulutén, Municipio de Usulutén

UCSF H Molino, Departamento de Usulutdan, Municipio de Usulutdn

UCSF Berlin , Departamento de Usulutdn, Municipio de Berlin

SN —

UCSF Santa Elena, Deportamento de Usulutdan, Municipio de Santa
Elena

UCSF Jiguilisco-lsla de Mendez, Departamento de Usulutén, Municipio
de Jiguilisco, Cantdn sla de Méndez

UCSF Puerto El Trunfo, Departamento de Usulutan, Municipio de
Puerto El Triunfo

UCSF San Francisco Javier, Departamente de Usulutén, Municipio de
San Francisco Javier

UCSF Puerto H Triunfo-Corral de Mulas, Departamento de Usulutdan,
Municipio de Puerto B Triunfo, Cantdn lsla Corral de Mulas.

UCSF San Agustin, Departamento de Usulutdn, Municipio de San
Agustin

10

UCSF Estanzuelas, Departamento de Usulutdn, Municipio de
Estanzuelas

UCSF Nueva Granada, Departamento de Usulutdn, Municipio de
Nueva Granada

12

UCSF Jucuapa, Departamento de Usulutén, Municipro de Jucuapa

18

UCSF Concepcion Batres, Departamento de Usulutan, Municipic de
Concepcidn Batres

14

UCSF Jucuaran- El Espine, Departamento de Usulutan, Municipio de
Jucuaran, Cantén H Jicare, Casen'e H Espino

15

| UCSF Nuevo Amanecer, Departamento de Usulutan, Municipio de

Jiquilisco, Cantén Zamorano, Jiquilisco.

UCSF Bl Trénsito, Departamento de San Miguel, Municipio de H
Tréansito

UCSF San Jorge SM, Departamento de San Miguel, Municipio dq E[J '

Trénsito

15
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No. DESCRIPCION DE LUG ARES POSEE TIPO DE
COBERTURA | COBERTURA
Y %

18 | UCSF San Miguel SM, Departamento de San Miguel, Municipio de San
Miguel

19 | UCSF Ciudad Barrics SM Periférica, Departamento de San Miguel,
Municipio de San Miguel

20 | UCSF Chirilagua SM, Departamento de Son Miguel, Municipio de
Chirllagua

21 UCSF Sen Migusl SM Milagro de la Paz, Departamento de San Miguel,
Municipio de San Miguel

22 | UCSF Moncagua SV, Departamento de San Miguel, Municipio de
Monhcagud

23 | UCSF Lolotigue SM., Departamento de San Miguel, Municipio de
Lolotique

24 | UCSF Chinameca SM, Departamento de San Miguel, Municipio de
Chinameca

25 | UCSF Chapeltique SM, Depariamento de San Miguel, Municipio de
Chapeltigue

25 | UCSF San Anfonio SM, Departamento de San Miguel, Municipio de
San Anfonio

27 | UCSF Sesori M, Departamento de San Miguel, Municipio de Sesori

28 | UCSF Zamoran, Departamento de Son Miguel, Municipio de San
Miguel.

29 | UCSF Carcolina. Departamento de San Miguel, Municipic de Carolina.

30 | UCSF Osicala MO, Departamento de Morazdan, Municipio de Osicala

31 | UCSF Pergquin MO, Departamento de Morazdn, Municipio de Perguin

32 | UCSF Corinto MO, Departamenio de Morazdn, Municipio de Corinto

33 | UCSF San Simdn MO, Departamento de Morazdn, Municipio de San
Simon

34 | UCSF Cacaopera MO, Departamento de Morazén, Municipio de
Cacaoperd

35 | UCSF Sensembra MO, Departamento de Morazdn, Municipio de
Sensembra

36 | UCSF Gualococti MO, Departamento de Morazdan, Municipio de
Gualococti

37 | UCSF Guatajiogua MO, Departamento de Morazdn, Municipio de
Guatajiagua

38 | UCSF Son Francisco Gotera, Departamento de Morazdn, Municipio
de San Francisco Gotera

39 | UCSE Torola, Departamento de Morozan, Municipio de Torola

40 | UCSF Racho Quemado, Departamento de Morazan, Municipic de
Perquin, Cantén Rancho Quemado

41 UCSE Joateca, Departamento de Morazan, Municipio de Joateca

42 | UCSF Son lidro, Departamento de Morazdn, Municipio de San isidro

43 | UCSF Saonia Rosa de Lima LU Periferica, Departamento de La Unidn,

Municipio de Sanfa Rosa de Lima

UCSF Conchagua LU, Departamento de La Unidgn, Municipio de
Conchagud
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No. DESCRIPCION DE LUGARES POSEE TIPO DE
COBERTURA | COBERTURA
Y %
45 | UCSF Anamoros LU, Departamento de Lla Unidn, Municipio de
Anamords
46 | UCSF Nueva esparta LU Monteca, Departamento de La Unidn,
Municipic de Nueva Esparta, Cantdn Monteca
47 | UCSF Meanguera de Galfo, Departfamento de La Union, Municipio de
Nueva Esparta, Canton Monteca,
43 | UCSF Tamarindo, Departamento de Lo Unidn. Municipio de
Conchagua, Canton B Tamarindo,
42 | UCF Son Alejo, Departamento de La Unidn, Municipio de San Alejo
50 | CAE SAN MARTIN, Km. 17 1/2 Carretera Panamericana, San Martin,
51 | G San Cristobd, Cantdn Piedras Azules, Caserio San Cristobal de la
Frontera, Municiplo de Candelaria de la Frontera
52 | CSl La Hachadurg, Caserio Puente Arce, Cantdn Lla Hochadura,
Cepartamento de Ahuachapan,
OSI Las Chinama, Cantdén Puente El Jobo, Municipio de Ahuachapdn
Km. 112, Departamento de Ahuachapdan.
QS| B Poy. Km. 96 Carretera Troncal del Norte, Municipio de Citald,
Chalatenango.
55 | O8l Bl Amatillo, Ciudad de Pasaguina, Departamentc de La Unién.
5 | O8I Puerto de Cutuco, ubicado en la Bahia de La Unién en el Golfo
de Fonseca.
57 | O8I Anguiatd, Crio Chaguite Calle Principal Frontera Anguiati, Santa
Ana, B Salvador
S Aeropuerto  Internacional de B Salvador,  Aeropuerto
internacional de El Salvador, San Luis Talpa, Comalapa, La Paz
08l Aeropuerto de llopango, Aeropuerto internacional de llepango,
Km. 91/ 2 Boulevard del Ejército, lopango
OSt Acajutla, Puerfe de Acajutla, Zona Industrial Nuevo Muele,
Acajutla, Sonsonate,
61 UCSF San Alejo, Departamento de La Unidn, Muricipio de San Alejo
£ :
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ANEXO No. 6
Listado de establecimientos donde se necesita cobertura los dispositivos de internet mévil para el
personal administrativo y operativo

| No. Descripcion de Lugar. Posee cobertura Tipo de Cobertura Y
%

1 Sede administrativa. Novena Cadlle
Poniente N° 3843, Colonia Escalén,
San Salvador.

Sede administrativa Col San
Francisco, Calle Los Bambles #11,
San Salvador
2 CPTA Santa Ana Hospital Nacional

"San Juan de Dios" de Santa Ana. Final
13 Av. Sur No.l, Santa Ana.
3 CPTA San Vicente. 2° Avenida Sur#
23, Hospital Nacional "Santa
Gertrudis', San Vicente.

4 | CPTA San Miguel. Unidad Comunitaria
de Salud Familiar "El Zamotén ", Col.
Betena, Av. Ching, San Miguel.

5 CPTA Hospital Zaldana. Km. 18 1/2,
carretera a los Planes de Renderos,
! San Salvador.
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FORMULARIO DE PRECIOS CON VA

ANEXO No9
Contrato 31034 Nimero Ofera: 37072023
Oferia: | CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, CELULAR E INTERNET INSTITUCIONAL PARA FOSALUD 2024
UNIDAD e
ITEM PRODUCTO DE  |CANTIDAD P’“&g’;’\hm M°g;j’v§”°'
MEDIDA
1 SERVICIO DF TELEFONIA CELULAR INSTITUCIONAL | SERVICIO i §  4900000| 8§ 4900000
4 SERVICIO DE TELEFONIA FiA E] SERVICIO i § 239500 $ 239500
TOTAL CONTRATO §  51,395.00

Agente de Bolsa Credencial No.73

de

Representante del Estado

Agente de Bolsa Credencial No.76

Puesto de Bolsa Vendedor

-

Mono

~—"BOLPROS, S.A.de C.V.




