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Nosotros, MARIO ALBERTO ARIAS VILLAREAL, 

 actuando 

en mi calidad de Gerente de Tecnologfa de la lnformaci6n del FONDO SOCIAL PARA LA 

VIVIENDA, por delegaci6n del Presidente y Director Ejecutivo, lnstituc16n de Credito, Aut6noma 

de Derecho Publico, de este domicilio, con Nurnero de ldentificaci6n Tributaria: cero seis uno 

cuatro-cero siete cero cinco siete clnco-cero cero dos-seis, personerf a que compruebo con la 

siguiente documentaci6n: a) Ley de Creaci6n del Fonda Social para la Vivienda, contenida en el 

Decreto Legislativo nurnero trescientos veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos 

setenta y tres, publicado en el Diario Oficial numero Ciento Cuatro del Torno Doscientos Treinta 

y Nueve del seis de junio del mismo ano, en vigencia desde el quince del mismo mes y afio, en 

cuyos articulos veintisiete y treinta se confiere al Director Ejecutivo del Fonda Social para la 

Vivienda la Representaci6n Legal del mismo y se le faculta para otorgar actos como el presente; 

b) Acuerdo Ejecutivo Numero cuatrocientos veinticinco emitido por el senor Presidente de la 

Republica el dia quince de agosto de dos mil dieciseis, publicado en el Diario Oficial nurnero 

Ciento Cuarenta y Ocho del Torno numero Cuatrocientos doce de fecha quince de agosto de 

dos mil dleciseis, por el cual se nombr6 a partir del dla dieciocho de agosto de dos mil dieciseis, 

para un perfodo legal de funciones de tres afios, Director Presidente de la Junta Directiva y 
Director Ejecutivo del Fonda Social para la Vivienda, al Licenciado Jose Tomas Chevez Ruiz; c) 
Certificaci6n extendida el dla dieciseis del mes de agosto de dos mil dieclsels, por el Licenciado 

Francisco Ruben Alvarado Fuentes, Secretario para Asuntos Legislativos y Jurldicos de la 

Presidencia de la Republica, de la que consta que el Licenciado Jose Tomas Chevez Ruiz, a las 

nueve horas del dla diecisels de agosto de dos mil dieciseis, rindi6 la Protesta Constitucional 

ante el Presidente de la Republics Senor Salvador Sanchez Geren; y d) Certificaci6n extendida 

por el Gerente General del Fondo Social para la Vivienda de conformldad con el artfculo Setenta 

y Dos de la Ley del Fonda Social para la Vivienda, del punto IX) del Acta de Sesi6n de Junta 

Directiva Numero JD-CIENTO OCHENTA Y CINCO I DOS MIL DIECISIETE de fecha doce de 

CONTRATO No. 1 

CONTRATO DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA No. FSV-10/2017 "SOPORTE 
TECNICO PARA PLATAFORMA DE SEGURIDAD MCAFEE DEL FSV". 



El plaza de vigencia de! Contrato para el ITEM No. 1 Soporte Tecnico para Herramienta 

McAfee Datacenter Security Suite f/Database, sera de UN (1) ANO, contado a partir fecha 

de establecida en la Orden de lnicio. El plaza de vigencia del Contrato para el ITEM No. 2 

Soporte Tecnico para Antivirus McAfee, sera de UN (1) ANO contado a partir fecha de 

establecida en la Orden de lnicio. La "Orden de lnicio" sera emitida par el Administrador del 

Contrato posterior a la firma del Contrato. De cornun acuerdo el Contrato pcdra ser modificado 

y ampliado conforme al articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado en su plaza atendiendo lo 

regulado en el artfculo 83 de la precitada Ley. B) Autorizar se delegue en el lngeniero Mario 

Alberto Arias Villareal, Gerente de Tecnologfa de la lnformaci6n, para que en nombre y 

representaci6n del Fondo Social para la Vivienda firme los cantratos respectivos. C) Tener por 

nornbrado como Administrador del Contrato en el presente proceso al Lie. Wilfredo Antonio 

Sanchez Chinchilla, Jefe del Area de Gesti6n de lnfraestructura Tl, para el ITEM N°.1, ITEM 

N°2 .... ; quien en este instrumento me denominare el CONTRATANTE, y por otra parte 

PABLO iOBAB HERNANDEZ GUERRA, 

No. MONTOS 
DE DESCRIPCION DEL SERVICIO REC OM EN DADOS 

ITEM (IVA !NCLUIDO) 
1 Soporte Tecnico para Herrarnienta McAfee Datacenter Security Suite fl Database I $12,891.30 
2 Soporte Tecnico para Antivirus McAfee $11,680.00 

MONTO TOTAL RECOMENDADO CON !VA INCLU!DO (Item 1 + Item 2) s 24.571.30 

octubre de dos mil diecisiete, la cual contiene los acuerdos de Junta Directiva que por 

Unanimidad Resuelve entre otros: Literal A) ADJUDICAR parcialmente por Item la 

LICITACION PUBLICA No. FSV~10/2017 "SOPORTE TECNICO PARA PLATAFORMA DE 

SEGURIDAD MCAFEE DEL FSV", a las sociedades siguientes: I. SOLUCIONES DE 

SEGURIDAD INFORMATICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, ... al haber 

obtenido la mayor ponderaci6n porcentua[ de 91.25%, en la evaluaci6n de los [terns 1 y 2, par 

un monto total de los items Recomendados de: VEINTICUATRO MIL QUINIENTOS 

SETENTA Y UNO 30/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US 

$24,571.30) valor que incluye IV A. El detalle por [terns es el siguiente: 

I. SOLUCIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 



actuando en calidad de Administrador Unlco Propietario de la Sociedad "SOLUCIONES DE 

SEGURIDAD INFORMATICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que puede 

abreviarse SDSI, S.A. DE C.V., de nacionalidad salvadorefia, de este domicilio, con Numero 

de ldentificaci6n Tributaria: cero seis uno cuatro-cero nueve cero uno cero cuatro-uno cero 

cinco-siete, personerfa que compruebo con la siguiente documentaci6n: a) Testimonio de la 

Escritura Publica de Constituci6n de la Sociedad SOLUCIONES DE SEGURIDAD 

INFORMATICA. SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia SDSI, S.A. 

DE C.V., otorgada en la ciudad de San Salvador, a las quince horas con treinta minutos del 

dla nueve de enero de dos mil cuatro, ante los oficios del Notario Rogelio Iraheta Moreno, e 

inscrita en el Registro de Comercio bajo el nurnero DOS del Libra UN MIL OCHOCIENTOS 

OCHENTA Y CUATRO del Registro de Sociedades, con fecha dieciseis de enero de dos mil 

cuatro. b) Testimonio de la Escritura Publica de Modificaci6n por Aumento de Capital e 

lncorporaci6n integra de! Pacto Social de la Sociedad, otorgada en la ciudad de San Salvador, 

a las once horas del dla quince de diciembre del ario dos mil dlez, ante los oficios del Notario 

Jose Porfirio Reina Membreno, e inscrita en el Registro de Comercio bajo el nurnero TREINTA 

Y UNO del Libra DOS MIL SETECIENTOS TREINTA Y SlETE del Registro de Sociedades, 

con fecha veintisiete de mayo de dos mil once, y de la cual consta: en su Clausula Primera: 

Naturaleza, Nacionalidad, Denominaci6n y Domicilio. La naturaleza de la sociedad que se ha 

constituido es de forma An6nima de Capital Variable, de nacionalidad Salvadorefia y qirara 

con la denominaci6n "SOLUCIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA, SOCIEDAD 

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", y que podra abreviarse SDSI, S.A. DE C.V., el 

domicilio de la sociedad sera la ciudad de San Salvador, pero por acuerdo de la 

administraci6n de la sociedad, podra establecer oficinas, sucursales o agencias en cualquler 

lugar de la Republica o del extranjero cuando se considere necesario a los intereses sociales, 

a juicio de la administraci6n de la sociedad; sequn Clausula Segunda: Finalidad y Objeto. La 

sociedad tendra par finalidad u objeto, LA DISTRIBUClON DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 

DE COMPUTACION E INFORMATICOS: asi como la prestaci6n de servicios profesionales 

incluyendo la asesorfa y consultoria en general, pudiendo realizar toda clase de actos, 

contratcs y operaciones autorizados per la Ley, entre otros; sequn Clausula Tercera: Plaza. 

El plaza de la Sociedad es indefinido a partir del dla diecisels de enero del afio dos mil cuatro; 

sequn Clausula Decimo Sexta: Gobierno de la Sociedad. El gobierno de la Sociedad estara a 

cargo de: a) Las Juntas Generales de Accionistas; y b) De un Administrador Unlco propietario 

y suplente. Las Juntas generales pueden ser ordinarias y extraordinarias y constituyen el 



6rgano supremo de la socledad y esta formado por los acclonistas legalmente convocados y 
reunidos; sequn Clausula Vigesima Cuarta: Administraci6n de la Sociedad. La 

administraci6n de la Sociedad estara confiada a un Adminlstrador Unico Propietario y su 

respectivo suplente, quienes duraran en sus cargos SIETE ANOS y seran electos por la Junta 

General pudiendo ser reelectos; sequn Clausula Vigesima Septima: Representaci6n Legal. 

Correspondera al Administrador Unico propietario y suplente, en su caso, de la sociedad o 

quienes hagan sus veces, la representaci6n judicial y extrajudicial de la misma, y el uso de la 

firma social, quienes pcdran ejercerla en forma conjunta o separada; y c) Certificaci6n de la 

Credencial de Elecci6n de Administrador Unico Propietario y Suplente de la Sociedad 

Soluciones de Seguridad Informatica, Sociedad An6nima de Capital Variable, inscrita en el 

Registro de Comercio bajo el numero SIETE del Libro TRES MIL DOSCIENTOS TRES del 

Registro de Sociedades, con fecha catorce de enero de dos mil catorce, y de la cual consta 

que en Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en la ciudad de San Salvador, el 

d[a dos de diciembre de dos mil trece y consta que en su punto nurnero dos se acord6 elegir 

la nueva administraci6n de la sociedad, quedando integrada de la siguiente manera: 

Administrador Unico Propietario: Senor Pablo lobab Hernandez Guerra, y como Administrador 

Onlco Suplente a la senora Carmen Elena Martinez de Hernandez, para el perfodo 

comprendido del ocho de enero del afio dos mil catorce hasta el dfa siete de enero del afio 

dos mil veintiuno, extendida por la senora Carmen Elena Martinez de Hernandez, Secretaria 

de la Sesi6n; por lo cual estoy plenamente facultado para otorgar actos como el 

presente; quien en este instrumento me denominate el CONTRATISTA, y en las calidades 

antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar yen efecto otorgamos el 

presente contrato proveniente del proceso de Licitaci6n Publica nurnero FSV~10/2017 

denominado HSQPORTE TECNICO PARA PLATAFORMA DE SEGURIDAD MCAFEE DEL 

FSV'~, por lo tanto el presente contrato se rige de conformidad a la Ley de Adquisiciones y 

Contrataciones de la Administraci6n Publlca, que en adelante se denorninara LACAP, su 

Reglamento que en adelante se dencminara RELACAP, y a las clausulas que se detallan a 

continuaci6n: I) OBJETO DEL CONTRATO: Contratar el soporte tecnico para plataforma de 

seguridad Mcafee del FSV. II) REQUERIMIENTOS TECNICOS: ITEM No. 1 Soporte Tecnico 

para Herramienta McAfee Datacenter Security Suite f/Database, se requiere como 

minimo lo siguiente: a. Soporte Tecnico para Licenciamiento de monitoreo para: i. Dos (2) 

Bases de Datos SQL. ii. Una (1) Base de Datos ORACLE. b. Acceso a actualizaciones y/o 

parches de software, a requerimiento del Administrador del Contrato. c. Grant Number actual: 



Ll~. 

8271350-NAI. d. Un total de 30 horas anuales de atenci6n, no acumulables, para tareas 

administrativas que se necesiten realizar en el software durante el Contrato. ITEM No. 2 

Soporte Tecnico para Antivirus McAfee, se requiere como rninlmo lo siguiente: Soporte 

Tecnico para el Licenciamiento siguiente: i Uno (1} ePO. ii. Cuatrocientos (400) Nodos McAfee 

Total Protection. iii. Cuatrocientos (400) Nodos McAfee Data Loss Prevention. b. Acceso a 

parches ya nuevas versiones cuando hayan sido liberadas, a requerimiento del Administrador 

del Contrato. c. Poder registrar un incidente en el sitio web del fabricante. d. Un total de 30 

horas anuales de atenci6n, no acumulables, para tareas administrativas que se necesiten 

realizar en el software durante el Contrato. 111) LUGARES PARA LA PRESTACION DEL 

SERVICIO: La prestaci6n de los servicios se llevara a cabo en Oficina Central del FSV, 

ubicada en las Oficinas Centrales, Calle Ruben Dario No. 901, San Salvador. IV) PLAZO 

PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: Plazas de contrataci6n por Item: El plazo de 

vigencia del Contrato para el ITEM No. 1 Soporte Tecnico para Herramienta McAfee 

Datacenter Security Suite f/Database, sera de UN (1) ANO contado a partir de la fecha 

establecida en la Orden de lnicio. El plazo de vigencia del Contrato para el ITEM No. 2 

Soporte Tecnico para Antivirus McAfee, sera de UN (1) ANO contado a partir de la fecha 

establecida en la Orden de lnicio. La "Orden de lnicio" sera emitida por el Administrador del 

Contrato posterior a la firma del Contrato. De cornun acuerdo el Contrato podra ser modificado 

y ampliado conforme al articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo atendiendo lo 

regulado en el artlculo 83 de la precitada Ley. V) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: 

Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: Bases de Licitaci6n Publica, 

Oferta, Garantfa de Cumplimiento de Contrato, Orden de lnicio y otros documentos que 

emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios entre sf y seran 

interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia entre alguno de los documentos 

contractuales y este contrato, prevalecera el contrato. VI) FUENTE DE LOS RECURSOS, 

PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran 

cubiertas con cargo a la Unidad Presupuestaria 01 Direcci6n y Administraci6n lnstitucional; 

Unea de Trabajo 0101 Administraci6n y Direcci6n Superior; Centro de costo: 750 Area de 

Gesti6n de lnfraestructura Tl; Especfflco: 61403 Derechos de Propiedad lntelectual. E! monto 

total del servicio es de VEINTICUATRO MIL QUINIENTOS SETENTA Y UNO 30/100 

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE (US $24,571.30) valor que incluye IVA. Se 

efectuara un solo pago por ftem mediante cheque, en un plaza de hasta diez (10) dias habiles 

posteriores a la recepci6n de la documentaci6n que evidencie la renovaci6n de cada soporte, 



para lo cual se debera presentar a la UACI la Factura de Consumidor Final debidamente 

firmada y sellada de conformidad por el Administrador del Contrato y anexando el Acta de 

Recepci6n del servicio correspondiente, debidamente firmada y sellada por el Contratista y el 

Administrador del Contrato de esta Licitaci6n Publica, VII) GARANTIAS: El Contratista 

debera rendir a favor del FSV, dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la firma del 

Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato (Ver Anexo No. 9)1 para cubrir la 

prestaci6n del servicio objeto de la presente Licitaci6n, la cual debera ser una Fianza emitida 

por un Banco, Cornpafiia de Seguros o Sociedad Afianzadora, autorizados por la 

Superintendencia del Sistema Financiero, SSF, para operar en El Salvador y que tenga una 

cal1ficaci6n de riesgo minima de "A~" de conformidad a la informaci6n que aparece publicada 

en la paqina Web de la SSF: www.ssf.gob.sv en su ultima actualizaci6n a la fecha de la 

emisi6n de la Fianza y aceptable para el FSV. El monto de la Garantfa de Cumplimiento de 

Contrato sera del diez (10) por ciento del monto total del servicio establecido en el 

Contrato, en D61ares de los Estados Unidos de America, con vigencia desde la fecha de 

suscripci6n de! Contrato y hasta sesenta (60) dfas posteriores a la fecha de finalizaci6n del 

mismo. La Garantfa de Cumplimiento de Contrato la hara efectiva el FSV a traves de la 

persona que el designe en caso de incumplimiento del Contrato, con base en el informe del 

Administrador del Contrato, sin mayor trarnite o explicaci6n. Si una vez aceptada la Garantfa, 

la calificaci6n del emisor bajara del minima requerido, el FSV podra solicitar al Contratista que 

en un plaza de diez {10) dias habiles la sustituya; de no ser presentada la nueva Garantfa en 

el plaza estipulado, el Contrato se dara por caducado y se hara efectiva la Garantfa de 

Cumplimiento de Contrato. VIII) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al 

cumplimiento de las obligaciones contractuales estara a cargo de! Administrador de Contrato, 

Licenciado Wilfredo Antonio Sanchez Chinchilla, Jefe del Area de Gesti6n de lnfraestructura 

Tl, teniendo como atribuciones las establecidas en los artfculos ochenta y dos Bis de la 

LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco incise segundo, 

setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP. Y quien tendra las responsabilidades 

siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales; asf como en los 

procesos de libre gesti6n, el cumplirniento de lo establecido en las 6rdenes de compra o 

contratos; b) Elaborar oportunamente las informes de avance de la ejecuci6n de los contratos 

e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su 

defecto reportar los incumplimientos; c) lnformar a la UACI, a efecto de que se gestione el 

informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicaci6n de las sanciones a los 



contratistas, por los incumplimientos de sus obligaciones; d) Conformar y mantener 

actualizado el expediente del seguimiento de la ejecuci6n del contrato de tal manera que este 

conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas 

desde que se emite la orden de inicio hasta la recepci6n final; e) Elaborar y suscribir 

conjuntamente con el contratista, las actas de recepci6n total o parcial de las adquisiciones o 

contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el Reglamento 

de esta Ley; f) Remitir a la UACI en un plazo rnaxirno de tres dias habiles posteriores a la 

recepci6n de las obras, bienes y servicios, en cuyos contratos no existan incumplimientos, el 

acta respectiva; a fin de que esta proceda a devolver al contratista las garantfas 

correspondientes; g) Gestionar ante la UACI las 6rdenes de cambio o modificaciones a los 

contratos, una vez identificada tal necesidad; h) Gestionar los reclamos al contratista 

relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el periodo de 

vigencia de las garantfas de buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e 

informar a la UACl de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los terrnlnos 

pactados; asl como informar a la UACl sobre el vencimiento de las misma para que esta 

proceda a su devoluci6n en un perfodo no mayor de ocho dias habiles; i) Cualquier otra 

responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el Contrato. IX) ACTA DE 

RECEPCION: Para dar por recibido el correspondiente soporte tecnlco de cada hem, el 

Administrador del Contrato procedera a verificar que este se reallce conforme a lo requerido, y 

que cumpla con lo establecido en los documentos contractuales, levantando y firmando el 

Acta de Recepci6n correspondiente conforme al Artfculo 77 del Reglamento de la LACAP. En 

caso de no recibirse las servicios de acuerdo a los Documentos Contractuales, se hara 

constar en Acta, lo que servira de base al FSV para determinar las sanciones que podra 

aplicar al Contratista. X) MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA: De cornun 

acuerdo el presente Contrato podra ser modificado y ampliado conforme el articulo 83-A de la 

LACAP; o prorrogado en su plaza atendiendo lo regulado en el artlculo 83 de la precitada Ley. 

XI) CESION: Salvo autorizaci6n expresa del Fondo Social para la Vivienda, el contratista no 

podra transferir o ceder a ninqun tltulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente 

contrato. La transferencia o cesion efectuada sin !a autorizaci6n antes referida dara !ugar a la 

caducidad del contrato, procediendose adernas a hacer efectiva la garantfa de cumplimiento 

de contrato. XII) CONFIDENCIALIDAD: El contratista se compromete a guardar la 

confidencialidad de toda informaci6n revelada por el contratante, independientemente del 

medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no 



siguiente procedimiento: a) Arreglo directo: Por arreglo directo, las partes contratantes 

procuran la soluci6n de las diferencias sin otra intervenci6n que las de ellas mismas, sus 

representantes y delegados especialmente acreditados, dejando constancia escrita en acta de 

los puntos controvertidos y de las soluciones, en su caso.; b) intentado el arreglo directo sin 

diferencias o conf!ictos que surgieren durante la ejecucion del contrato, se observara el 

revelar dicha informaci6n a terceras personas, salvo que el contratante lo autorice en forma 

escrita. El contratista se compromete a hacer del conocimiento unicarnente la informaci6n que 

sea estrictamente indispensable para la ejecuci6n encomendada y manejar la reserva de la 

misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informaci6n revelada por 

el contratante se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ninqun otro fin. 

XIII) SANCIONES: En caso de incumplimiento el contratista expresamente se somete a las 

sanciones que emanaren de la LACAP ya sea imposici6n de multa por mora, inhabilitaci6n, 

extinci6n, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por el contratante, a cuya 

competencia se somete para efectos de su imposici6n. XIV) SANCION POR 

INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA QUE PROHIBE EL TRABAJO INFANTIL: Si durante 

la ejecuci6n del contrato se comprobare por la Direcci6n General de lnspecci6n de Trabajo del 

Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de (I) (la) contratista a la 

normativa que prohibe el trabajo infantil y de protecci6n de la persona adolescente 

trabajadora, se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el art. 160 de la 

LACAP para determinar el cometimiento o no durante la ejecuci6n del contrato de la conducta 

tipificada como causal de inhabilitaci6n en el art. 158 Romano V literal b) de la LA CAP relativa 

a la invocaci6n de hechos falsos para obtener la adjudicaci6n de la contrataci6n. Se entendera 

por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direcci6n General de 

lnspecci6n de Trabajo, si durante el tramite de re inspecci6n se determina que hubo 

subsanaci6n par haber cometido una infracci6n, o por el contrario si se remitiere a 

procedimiento sancionatorio, y en este ultimo caso debera finalizar el procedimiento para 

conocer la resoluci6n final. XV) CADUCIDAD: Adernas de las causales de caducidad 

establecidas en los literales a) y b) del artlculo 94 de la LACAP, yen otras leyes vigentes. XVI) 

TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran acordar la extinci6n de las 

obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa 

de terminaci6n imputable al contratista y que por razones de interes publico hagan innecesarlo 

o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda al 

servicio parcialmente ejecutado. XVII) SOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver las 



dornicillo, COMPARECEN: por una parte el lngeniero MARIO 

VILLAREAL, 

diecisiete. 

CONTRA TISTA 

hallarse soluci6n alguna de las diferencias, se acudira a los tribunales comunes. Las partes 

expresamente renunciamos al arbitraje como medio alterno de soluci6n de conflictos. XVIII) 

INTERPRETACION DEL CONTRATO: El Fondo Social para la Vivienda se reserva la facultad 

de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constituci6n de la Republica, la 

LACAP, el RELACAP, dernas legislaci6n aplicable, y los Principles Generales del Derecho 

Admlnistrativo y de la forma que mas convenga a los intereses del Fondo Social para la 

Vivienda, con respecto a la prestaci6n objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso 

girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. El contratista 

expresamente acepta tal disposici6n y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones 

que al respecto dicte el contratante. XIX) MARCO LEGAL: El presente contrato queda 

sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constituci6n de la Republica, y en forma 

subsidiaria a las Leyes de la Republica de El Salvador, aplicables a este contrato. XX} 

NOTIFICACJONES. Todas las notificaciones referentes a la ejecuci6n de este contrato, seran 

validas solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes 

contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los 

siguientes: al FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, en Calle Ruben Dario, nurnero 

Novecientos Uno, entre Quince y Diecisiete Avenidas Sur, San Salvador; y a la Sociedad 

"SOLUCIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA S.A DE C.V." en Avenida Las Gardenias, 

Goiania Las Mercedes # 3 San Salvador. Asi nos expresamos los comparecientes, quienes 

enterados y conscientes de los terrninos y efectos legales del presente contrato, por convenir 

asl a los intereses de nuestros representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual 

firmamos en la ciudad de San Salvador, a los veinticinco dias del mes de Octubre de dos mil 

diecisiete. 



actuando en su calidad de Gerente de 

Tecnologfa de la lnformaci6n del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, por delegaci6n del 

Presidente y Director Ejecutivo, lnstituci6n de Credito, Aut6noma de Derecho Publico, de este 

domicilio, con Nurnero de ldentificaci6n Tributaria: cero seis uno cuatro-cero siete cero cinco 

siete cinco-cero cero dos-seis, cuya personerfa doy fe de ser legitima y suficiente por haber 

tenido a la vista: a) Ley de Creaci6n del Fondo Social para la Vivienda, contenida en el Decreto 

Legislativo nurnero trescientos veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y 
tres, publicado en el Diario Oficial numero Ciento Cuatro del Torno Doscientos Treinta y Nueve 

del seis de junio del mismo ario, en vigencia desde el quince del mismo mes y afio, en cuyos 

articulos veintisiete y treinta se confiere al Director Ejecutivo del Fonda Social para la Vivienda la 

Representaci6n Legal del mismo y se le faculta para otorgar actos como el presente; b) Acuerdo 

Ejecutivo Nurnero cuatrocientos veinticinco emitido por el senor Presidente de la Republlca el 

dla quince de agosto de dos mil dieciseis, publicado en el Diario Oficial numero Ciento Cuarenta 

y Ocho del Torno nurnero Cuatrocientos doce de fecha quince de agosto de dos mil dlecisels, 

por el cual se nombr6 a partir del dfa dieciocho de agosto de dos mil diecisels, para un perfodo 

legal de funciones de tres arios, Director Presidente de la Junta Directiva y Director Ejecutivo del 

Fonda Social para la Vivienda, al Licenciado Jose Tomas Chevez Rufz; c) Certificaci6n 

extendida el dla dieciseis del mes de agosto de dos mil dleciseis, por el Licenciado Francisco 

Ruben Alvarado Fuentes, Secretario para Asuntos Legislatives y Jurfdicos de la Presidencia de 

la Republlca, de la que consta que el Licenciado Jose Tomas Chevez Rufz, a las nueve horas 

de! dia dieciseis de agosto de dos mil dleciseis, rindi6 la Protesta Constitucional ante el 

Presidente de la Republica Senor Salvador Sanchez Geren; y d) Certificaci6n extendida por el 

Gerente General del Fondo Social para la Vivienda de conformidad con el artlculo Setenta y Dos 

de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, del punto IX) del Acta de Sesi6n de Junta 

Directiva Nurnero JD-CIENTO OCHENTA Y CINCO I DOS MIL DIECISIETE de fecha doce de 

octubre de dos mil diecisiete, la cual contiene los acuerdos de Junta Directiva que por 

Unanimidad Resuelve entre otros: Literal A) ADJUDICAR parcialmente por item la LICITACION 

PUBLICA Nurnero FSV-DIEZ I DOS MIL DIECISIETE "SOPORTE TECNICO PARA 

PLATAFORMA DE SEGURIDAD MCAFEE DEL FSV", a las sociedades siguientes: I. 
SOLUCIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL 

VARIABLE, ... al haber obtenido la mayor ponderaci6n porcentual de noventa y uno punto 
veinticinco por ciento, en la evaluaci6n de los items uno y dos, por un monto total de los 



El plaza de vigencfa del Contrato para el ITEM Numero uno Soporte Tecnico para Herramienta 

McAfee Datacenter Security Suite f/Database, sera de UN ANO, contado a partir fecha de 
establecida en la Orden de lnicio. El plaza de vigencia del Contrato para el ITEM Numero dos 

Soporte Tecnlco para Antivirus McAfee, sera de UN ANO contado a partir fecha de establecida 

en ala Orden de lnicio. La "Orden de lnicio" sera emitida par el Administrador del Contrato 

posterior a la firma del Contrato. De comun acuerdo el Contrato podra ser modificado y ampliado 

conforme al articulo ochenta y tres-A de la LACAP; o prorrogado en su plaza atendiendo lo 

regulado en el artlculo ochenta y tres de la precitada Ley. B) Autorizar se delegue en el lngeniero 

Mario Alberto Arias Villareal, Gerente de Tecnologfa de la lnformaci6n, para que en nombre y 

representaci6n del Fondo Social para la Vivienda firme las contratos respectivos. C) Tener por 

nombrado coma Administrador del Contrato en el presente proceso al Lie. Wilfredo Antonio Sanchez 

Chinchilla, Jefe del Area de Gesti6n de lnfraestructura Tl, para el ITEM Numero uno, ITEM Nurnero 

dos .... , quien en este instrumento se denorninara el CONTRATANTE por una parte, y por la otra 

el lngeniero PABLO IOBAB HERNANDEZ GUERRA,

Veinticuatro mil 

guinientos setenta y 
un d61ares con treinta 

centavos de d61ar de 

los Estados Unidos 
de America 

MONTO TOTAL RECOMENDADO CON lVA INCLUlDO (Item uno + !tern dos) 

Unidos de America 

I Once mil selscientos ochenta 

d61ares de lo~ Estados Dos Soporte Tecnlco para Antivirus McAfee 

Doce mil ochocie7tos 

noventa y un d61a~s con 

treinta centavos dJ d61ar de 

los Estados ujdos de 
Arnert 

1 

Uno Soporte Tecnico para Herramienta McAfee Datacenter Security Suite ff Database 

MONTOS 'I 
RECOMENDADOS 

(fVA fNCLUIDO) 

No. 

DE DESCRIPCION DEL SERVICIO 
ITEM 

(l~•'"' 1~~<~~\ 

,lr~o,z~~Q:> .f':! 
Items Recomendados de: VEINTICUATRO MIL QUINIENTOS SETENTA YUN DOLARES~ -.·,·:'· 

~ ....... r .:.= ,··:, 

CON TREINTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA valor 

que incluye IVA .. El detalle por Items es el siguiente: 
I. SOLUCIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 



Correspondera al Administrador Unico propietario y suplente, en su caso, de la sociedad o 
quienes hagan sus veces, la representaci6n judicial y extrajudicial de la misma, y el uso de la firma 
social, quienes podran ejercerla en forma conjunta o separada; y b} Credencial de Elecci6n de 

Genera! pudiendo ser reelectos: sequn C!ausu!a Viges!ma Septima: Representacicn Legal. 

como la prestaci6n de servicios profesionales incluyendo la asesorf a y consultorla en general, 
pudiendo realizar toda clase de actos, contratos y operaciones autorizados por la Ley, entre otros; 
sequn Clausula Tercera: Plazo. El plazo de la Sociedad es indefinido a partir del dia dleciseis de 

enero del afio dos mil cuatro; sequn Clausula Decimo Sexta: Gobierno de la Sociedad. El 

gobierno de la Sociedad estara a cargo de: a) Las Juntas Generales de Accionistas; y b) De un 

Administrador Unico propietario y suplente. Las Juntas generales pueden ser ordinarias y 

extraordinarias y constituyen el 6rgano supremo de la sociedad y esta formado por los accionistas 

legalmente convocados y reunidos; sequn Clausula Vigesima Cuarta: Administraci6n de la 

Sociedad. La administraci6n de la Sociedad estara confiada a un Administrador Unico Propietario 

y su respective suplente, quienes duraran en sus cargos SIETE ANOS y seran electos por la Junta 

actuando en su calidad de Administrador Unlco Propietario de la Sociedad 

"SOLUCIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL 

VARIABLE", que puede abreviarse SDSl, S.A. DE C.V., de nacionalidad salvadorena, de este 

domicilio, con Numero de ldentificaci6n Tributaria: cero seis uno cuatro-cero nueve cero uno cero 

cuatro-uno cero cinco-siete, cuya personerla doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a 

la vista: a) Testimonio de la Escritura Publica de Modificaci6n por Aumento de Capital e 

lncorporaci6n integra del Pacto Social de la Sociedad, otorgada en la ciudad de San Salvador, a 

las once horas del dla quince de diciembre del afio dos mil diez, ante los oficios del Notario Jose 

Porfirio Reina Membreno, e inscrita en el Registro de Comercio bajo el nurnero TREINTA Y UNO 

de! Libro DOS MIL SETECIENTOS TREINTA Y SIETE del Registro de Sociedades, con fecha 
veintisiete de mayo de dos mil once, y de la cual consta: en su Clausula Primera: Naturaleza, 

Nacionalidad, Denominaci6n y Domicilio. La naturaleza de la sociedad que se ha constituido es de 

forma An6nima de Capital Variable, de nacionalidad Salvadorefia y girara con la denominaci6n 
"SOLUCIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL 

VARIABLE", y que pcdra abreviarse SDSI, S.A. DE C.V., el domicilio de la sociedad sera la 

ciudad de San Salvador, pero por acuerdo de la administraci6n de la sociedad, podra establecer 
oficinas, sucursales o agendas en cualquier lugar de la Republica o del extranjero cuando se 
considere necesario a los intereses sociales, a juicio de la administraci6n de la sociedad; sequn 
Clausula Segunda: Finalidad y Objeto. La sociedad tendra por finalidad u objeto, LA 

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE COMPUTAClON E INFORMATlCOS: asi 



Cuatrocientos Nodos McAfee Data Loss Prevention. b. Acceso a parches y a nuevas versiones 

cuando hayan sido liberadas, a requerimiento del Administrador del Contrato. c. Poder registrar un 

incidente en el sitio web del fabricante. d. Un total de treinta horas anuales de atenci6n, no 

l.icenciamlento s~guiente: ! Uno ePO. il, Cuatrocientos Nodes ~ ... ~cAfee Tota! Protection. Hi. 

«: ''1:~, [i. _, ~)/" . 11 I•>::;:-.~·... .,.-,, 

Ad~inistrado~ ~nico Propi~tario y.Supl~nte ~e la Socied~d Soluciones d~ Se~urida~ lnt9~~~~G',.;~)j 
Sociedad Anonirna de Capital Variable, inscrita en el Reqistro de Cornercio bajo el numero ~1~ ~<l:(:/ 
del Libra TRES MIL DOSCIENTOS TRES del Registro de Sociedades, con fecha catorce de enk21rb'=~~~-};~· ;,· 
de dos mil catorce, y de la cual consta queen Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada .· 

en la ciudad de San Salvador, el dfa dos de dlclernbre de dos mil trece y consta queen su punto / 
I 

I nurnero dos se acord6 elegir la nueva administraci6n de la sociedad, quedando integrada de la/ 

siguiente mane~a: Administrador Unico Propietario: Senor Pablo lobab Hernandez Guerra, y com/ 

Administrador Unico Supiente a la senora Carmen Elena Martinez de Hernandez, para el perfodo 

comprendido del ocho de enero del afio dos mil catorce hasta el dia siete de enero del ario do~/mil 

veintiuno, extendida por la senora Carmen Elena Martinez de Hernandez, Secretaria de la Sesi6n, 

por lo cual esta plenamente facultado para otorgar actos coma el presente, quien en este 

instrumento se denorninara el CONTRATISTA, y en los caracteres dlchos, ME DICEN: Que 

reconocen coma suyas las firmas que anteceden y que.se leen: la del primero es "ilegible", y la del 

segundo tarnbien es "ilegible", las reconocen como suyas par haberlas puesto ellos 

respectivamente de su purio y letra, y asimismo reconocen como suyos todos las conceptos 
vertidos en dicho documento, por media del cual han otorgado un contrato proveniente del 
proceso de Licitaci6n Publica nurnero FSV-DIEZ I DOS MIL DIECISIETE denominado 
"SOPORTE TECNICO PARA PLATAFORMA DE SEGURIDAD MCAFEE DEL FSV", por lo tanto 

el presente contrato se rige de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la 
Administraci6n Publics, que en adelante se denorninara LACAP, su Reglamento que en adelante 
se denorninara RELACAP, y a las clausulas que se detallan a continuaci6n: I) OBJETO DEL 
CONTRATO: Contratar el soporte tecnico para plataforma de seguridad Mcafee del FSV. II} 

REQUERIMIENTOS TECNICOS: ITEM Nurnero uno Soporte Tecnlco para Herramienta 
McAfee Datacenter Security Suite f/Database, se requiere como rnlnimo lo siguiente: a. 

Soporte Tecnico para Licenciamiento de monitoreo para: i. Dos Bases de Datos SQL. ii. Una Base 

de Datos ORACLE b. Acceso a actualizaciones y/o parches de software, a requerimiento del 

Administrador del Contrato. c. Grant Number actual: ocho dos siete uno tres cinco cero-NAI. d. Un 

total de treinta horas anuales de atenci6n, no acumulables, para tareas administrativas que se 

necesiten realizar en el software durante el Contrato. ITEM Numero dos Soporte Tecnico para 
Antivirus McAfee, se requiere como minlrno lo siguiente: Soporte Tecnico para el 



Cumplimiento de Contrato (Ver Anexo Nurnero nueve}, para cubrir la prestaci6n del servicio 

objeto de la presente Licitaci6n, la cual debera ser una Fianza emitida par un Banco, Compafila de 

Seguros o Sociedad Afianzadora, autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero, 

FS'J, dentro de lcs quince dlas habiles posteriores a la firms del Ccntratc, una Garantla de 

acumulables, para tareas administrativas que se necesiten realizar en el software durante el 

. Contrato. Ill) LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: La prestaci6n de los servicios 

se llevara a cabo en Oficina Central del FSV, ubicada en las Oficinas Centrales, Calle Ruben 

Dario Nurnero Novecientos uno, San Salvador. !V) PLAZO PARA LA PRESTACION DEL 
SERVICIO: Plazas de contrataci6n por item: El plazo de vigencia del Contrato para el ITEM 
Nurnero uno Soporte Tecnico para Herramienta McAfee Datacenter Security Suite 
f/Database, sera de UN ANO contado a partir de la fecha establecida en la Orden de lnicio. El 

plazo de vigencia del Contrato para el ITEM Nurnero dos Soporte Tecnico para Antivirus 
McAfee, sera de UN ANO contado a partir de la fecha establecida en la Orden de lnicio. La 

"Orden de lnicio" sera emitida por el Administrador del Contrato posterior a la firma del Contrato. 

De cornun acuerdo el Contrato podra ser modificado y ampliado conforme al articulo ochenta y 

tres-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el artfculo ochenta y tres 

de la precitada Ley. V) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato 

los siguientes documentos: Bases de Licitaci6n Publica, Oferta, Garantfa de Cumplimiento de 

Contrato, Orden de lnicio y otros documentos que emanaren de! presente contrato, los cuales son 

complementarios entre sf y seran interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia entre 

alguno de las documentos contractuales y este contrato, prevalecera el contrato. VI) FUENTE DE 
LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente 

instrumento seran cubiertas con cargo a la Unidad Presupuestaria CERO UNO Direcci6n y 
Administraci6n lnstitucional; Linea de Trabajo CERO UNO CERO UNO Administraci6n y Direcci6n 

Superior; Centro de costo: SIETE CINCO CERO Area de Gesti6n de lnfraestructura Tl; Especffico: 

SEIS UNO CUATRO CERO TRES Derechos de Propiedad lntelectual. El monto total del servicio 

es de VEINTlCUATRO MIL QUINIENTOS SETENTA Y UN DOLARES CON TREINTA 
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA valor que incluye IVA. Se 

efectuara un solo pago por Item mediante cheque, en un plaza de hasta diez dfas habiles 

posteriores a la recepci6n de la documentaci6n que evidencie la renovaci6n de cada soporte, 

para lo cual se debera presentar a la UACl la Factura de Consumidor Final debidamente firmada y 
sellada de conformidad por el Administrador del Contrato y anexando el Acta de Recepci6n del 

servicio correspondiente, debidamente firmada y sellada par el Contratista y el Administrador del 

Contrato de esta Licitaci6n Publica. VII) GARANTJAS: El Contratista debera rendir a favor del 



a fin de que esta proceda a devolver al contratista las garantras correspondientes; g) Gestionar 

ante la UACl las 6rdenes de cambio o modificaciones a las contratos, una vez identificada tal 
necesidad; h) Gestionar las reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos en 

de las obras, bienes y servicios, en cuyos contratos no exlstan incumpllrnientos, e! acta respective; 

plazo de diez dias hablles la sustituya; de no ser presentada la nueva Garantfa en el plazo 

estipulado, el Contrato se dara por caducado y se hara efectiva la Garantfa de Cumplimiento de 
Contrato. VIII) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento de las 
obligaciones contractuales estara a cargo del Administrador de Contrato, Licenciado Wilfredo 

Antonio Sanchez Chinchilla, Jefe del Area de Gesti6n de lnfraestructura Tl, teniendo coma 

atribuciones las establecidas en los artlculos ochenta y dos Bis de la LACAP, cuarenta y dos 
inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta 
y uno del RELACAP. Y quien tendra las responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento 

de las clausulas contractuales; as! como en las procesos de libre gesti6n, el cumplimiento de lo 
establecido en las 6rdenes de compra o contratos; b) Elaborar oportunamente los informes de 

avance de la ejecuci6n de las contratos e informar de ello tanto a la UACI coma a la Unidad 
responsable de efectuar las pagos o en su defecto reportar las incumplimientos; c) lnformar a la 

UACI, a efecto de que se gestione el informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicaci6n 

de las sanciones a los contratistas, par los incumplimientos de sus obligaciones; d) Conformar y 
mantener actualizado el expediente de! seguimiento de la ejecuci6n del contrato de tal manera 

que este conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones 

realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepci6n final; e) Elaborar y suscribir 

conjuntamente con el contratista, las actas de recepci6n total o parcial de las adquisiciones o 

contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de 

esta Ley; f} Remitir a la UACl en un plaza maxima de tres dfas habiles posteriores a la recepci6n 

servicio establecido en el Contrato, en D61ares de los Estados Unidos de America, con vlgencia I 
desde la fecha de suscripci6n del Contrato y hasta sesenta dfas posteriores a la fecha de / 

finalizaci6n del mismo. La Garantfa de Cumplimiento de Contrato la hara efectiva el FSV a traves/ 

de la persona que el designe en caso de incumplimiento del Contrato, con base en el informed' 

Administrador del Contrato, sin mayor trarnite o explicaci6n. Si una vez aceptada la Garantia.yla 
( 

calificaci6n del emisor bajara del minima requerido, el FSV podra solicitar al Contratista que e~ un 

de la Garantfa de Cumplimiento de Contrato sera del diez por ciento del monto total del 

··-- i .~~~ E/'f{fi!4M'.!'/' i~ r"Rr ~ 'l. 

'i~ Al <r-'\. r11!'! ro ~4\1_ 
SSF, para operar en El Salvador y que tenga una calificaci6n de riesgo minima de,~·e.~,.t · 1 '' i 
conformidad a la informaci6n que aparece publicada en la paqina Web de la SSF: www.·~.~~k~:~:;~J!/" 

f, -. -,!· ::.:~~:~:..· ... ~ .-; <~" 
en su ultirna actualizaci6n a la fecha de la emisi6n de la Fianza y aceptable para el FSV. El°in~~;:>' 



obras, bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de las garantias de buena obra, buen 

servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e informar a la UACI de los incumplimientos en caso 

de no ser atendidos en los terrninos pactados; asl como informar a la UACI sobre el vencimiento 

de las misma para que esta proceda a su devoluci6n en un perfodo no mayor de ocho dlas 

habiles: i} Cualquier otra responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el Contrato. 

IX) ACTA DE RECEPCION: Para dar por recibido el correspondiente soporte tecnico de cada 

[tern, el Administrador del Contrato procedera a verificar que este se rea!ice conforme a lo 

requerido, y que cumpla con lo establecido en los documentos contractuales, levantando y 

firmando el Acta de Recepci6n correspondiente conforme al Articu[o setenta y siete de[ 

Reglamento de la LACAP. En caso de no recibirse los servicios de acuerdo a los Documentos 

Contractuales, se hara constar en Acta, lo que servira de base al FSV para determinar las 

sanciones que podra aplicar al Contratista. El referido documento contiene otras clausulas que los 
comparecientes reconocen como suyas. Yo la suscrita Notario DOY FE: A) Que las firmas 
relacionadas son AUTENTICAS por haber sido puestas a mi presencia por los otorgantes. Y, B) 
Que el presente contrato no causa ninguna clase de honorarios a cargo del Fondo Social para la 
Vivienda. Asf se expresaron los comparecientes, a quienes explique los efectos legales de la 
presente acta notarial, que consta de cuatro hojas utlles y leido que les hube todo lo escrito, 
fntegramente y en un solo acto sin interrupci6n, manifiestan estar redactado conforme a sus 
voluntades, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE. 




