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CONTRATO No. 22/2014
{Libre Gestion No, 12/2014)

“CONTRATACION DE SERVICIOS DE INTERNET, ENLACES DIGITALES, E IP
PUBLICAS PARA EL FOSALUD EN EL ANO 2014.”.

MARIA ISABEL RODRIGUEZ VIUDA DE SUTTER, de | | afios de edad, |
, del domicilio y Departamento de |

en nombre y representacion del Gobierno

de El Salvador en mi calidad de Representante Legal y Presidenta del Consejo Directivo del Fondo Solidario
para la Salud, personerfa que legitimo con certificacién expedida por el Secretario para Asuntos Legislativos
y Juridicos de la Presidencia de la Republica, Licenciado Dicnisio Ismael Machuca Massis, con fecha tres de
junio de dos mil nueve, en la cual se certifica que fui elegida como Ministra de Salud Publica y Asistencia
Social, ahora denominado Ministerio de Salud, de acuerdo al Decrete Ejecutivo numere cinco, publicado en
el Diario Oficial Tomo Trescientos Noventa, Numero ocha de fecha doce de enero del dos mil once; y por
ende Presidenta del Consejo Directive del Fondo Solidario para la Salud, segin el Articulo 6 Literal a) de la
Ley Especial para la Constitucion del FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD, y que en lo sucesivo y para
los efectos de este Contratoc me denominaré el FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD o
simplemente “FOSALUD’"; y por otra parte

actuando en mi
calidad de Apoderado Administrativo de la Sociedad “COMUNICACIONES IBW Ei_ SALVYADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” que puede abreviarse “COMUNICACIONES
IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V.”, de nacionalidad salvadorefia, del domicilio de San Salvador, con
Namero de Identificacién Tributaria

. personeria que legitimo con: a) Testimonio de Escritura Publica de Constitucion de la sociedad,
otorgada a las dieciocho horas del dia doce de febrero de mil novecientos noventa y nueve, ante los oficios
notariales de Luis Alonso Medina Lopez, inscrita en el Registro de Comercio con el Numero TREINTA Y
CUATRO del Libro UN MIL CUATROCIENTOS VEINTITRES del Registro de Sociedades, el dia diez de
marzo de mil novecientos noventa y nueve, b) Testimonio de Escritura Pablica de Modificacion de Sociedad,
otorgada en la Ciudad de San Salvador, a las once horas del dia catorce de diciembre de dos mil uno, ante
los oficios notariales de Luis Alonso Medina Lopez, inscrita con el Nimero CINCUENTA Y OCHO del
Libro UN MIL SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO del Registro de Sociedades, el dia veintidés de enero de
dos mil dos, en la cual se modificé la cliusula primera, denominada Naturaleza, nacionalidad y denominacién,
siendo la modificacién (inicamente a la denominacién y se denominara ICOM, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE que puede abreviarse ICOMSA, S.A DE CV,; y cliusula trigésima tercera
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nombramiento de una nueva junta directiva, con el objeto de definir nuevos cargos en la Junta Dlrectlva
siendo estos los de Presidente, Secretaria y Directores Suplentes, ¢) Testimonio de Escritura Publica de
Modificacién de Sociedad, otorgada en la Ciudad de San Salvador, a las quince horas y diez minutos del dia
ocho de octubre de dos mil nueve, ante los oficios notariales de Oscar Alberto Madrigal Quezada, inscrita
con el Nimero CUARENTA Y OCHO del Libro DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO del
Registro de Sociedades, el dia seis de noviembre de dos mil nueve, en la cual se acordé Aumento de Capital
Social, asimismo modificar las clausulas Cuarta, Quinta y Séptima; Modificacién del pacto Social, en cuanto al
cambio de denominacién, denominindose COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse COMUNICACIONES IBW EL SALYADOR,
S.AA. DE CV.; Adecuacién y Modificacion de Cliusulas al Pacto Social, Primera, Décima octava, vigésima
cuarta, vigésima quinta, vigésima sexta, y trigésima segunda; Incorporacién en un solo texto de todas las
cldusulas que conforman el Pacto Social, d) Testimonio de Escritura Piblica de Modificacion de Sociedad,
otorgada en la Ciudad de San Salvador, a las diez horas y cuarenta minutos del dfa veinticuatro de junio de
dos mil once, ante los oficios notariales de José Enrique Madrigal Gémez, inscrita con el Ndmero
VEINTISIETE del Libro DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y CINCO del Registro de Sociedades, el dia
treinta de junio de dos mil once, en la cual se acerdé modificar Aumento de Capital Social, en consecuencia
se modifico la cliusula cuarta y quinta, acordindose que se incorpore en un sclec documento la totalidad de
cliusulas que conforman el pacto social, ) Testimonio de Escritura Piblica de Medificacion de Sociedad,
otorgada en la Ciudad de San Salvador, a las once horas y diez minutos del dia tres de julio de dos mil doce,
ante los oficios notariales de José Enrique Madrigal Goémez, inscrita con el Nimero NOVENTA Y SEIS del
Libro DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS del Registro de Sociedades, el dia doce de septiembre
de dos mil doce, en la cual se acordd Aumento de capital social y en consecuencia modificar las cliusulas
cuarta y quinta del pacto social, reuniendo en este solo instrumento toda las demids cliusulas, de la que
consta que la naturaleza, denominacién, nacionalidad y domicilio son los expresados, que su plazo es por
tiempo indeterminado, que la administracion de la sociedad estd confiada a una Junta Directiva, integrada
por Director Presidente y Director Secretario, que la representacion judicial y extrajudicial de la sociedad, y
el uso de la firma social corresponderd al Director Presidente o Director Secretario quienes durardn tres
afios en el ejercicio de sus funciones, f) Certificacidén de punto de acta de eleccidn de la Nueva Junta
Directiva, de la que consta que en Asamblea General Ordinaria de Accionistas ndmero sesenta y cuatro,
punto nimero dos, celebrada en la ciudad de Miami, Estado de Fiorida, Estados Unidos de Norteamérica, a
las trece horas del dfa veintiuno de mayo de dos mil doce, en la que consta que fue electo Presidente el
Sefior Antonio Lisandro Tavel Otero, para el periodo de tres afios, certificacion inscrita en el Registro de
Comercio con el nimero CINCUENTA Y SIETE del libro TRES MIL TREINTA del Registro de Sociedades,
el dia diez de diciembre de dos mil doce, g) Testimonio de Escritura Publica de Poder Administrativo,
otorgado en fa ciudad de San Salvador, a las once horas del dia tres de julio del afio dos mil doce, ante los
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oficios Notariales de José Enrique Madrigal Gomez e inscrito en el Registro de Comercio con el Nﬁrﬁéro
CUARENTA Y TRES del Libro UN MIL QUINIENTOS VEINTICUATRO del Registro de Otros Contratos
Mercantiles, el dia seis de septiembre de dos mil doce, mediante el cual el Licenciado Héctor Hugo Guzmin
Goémez, en su calidad de Ejecutor Especial segin acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas,
otorgd Poder Administrativo a mi persona, facultandeme para otorgar actos como el presente, y por lo cual
me encuentro facultado para otorgar actos como el presente; y que en el transcurso del presente
instrumento me denominaré “EL CONTRATISTA"” y en el caricter y personeria indicados,
MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el presente Contrato de
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE INTERNET, ENLACES DIGITALES, E IP PUBLICAS
PARA EL FOSALUD EN EL ANO 2014, a favor y a satisfaccion del “FOSALUD" de conformidad a la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, que en adelante se denominara LACAP
y en especial a las obligaciones, condiciones, pactos y renuncias de acuerdo con las cldusulas que a
continuacién se especifican: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. “EL
CONTRATISTA” se obliga y compromete a proporcionar el servicio bajo los términos, condiciones y

especificaciones descritas a continuacion:

PRECIO ~ PRECIO
RENGLON DETALLE DEL SERVICIO um | canTipap | uNITARIO [t
1 bl POR MES
SERVICIOS DE INTERNET, ENLACES DE DATOS E IP PUBLICAS
PARA LA SEDE ADMINISTRATIVA DEL FOSALUD
Generalidades.
2Mbps reservados para la comunicacién entre el | C/U | $0.00
FOSALUD y el Ministerio de Hacienda (Medio
Fibra Optica)
2Mbps reservados para la comunicacion entreel | C/U I $187.00
FOSALUD y el Ministerio de Salud (Medio Fibra
Optica)
8Mbps de Internet (tipo corporativo)para el ciJ I $715.00
FOSALUD con navegacién libre (Medio Fibra
Optica) $902.00

¢  La comunicacion se entregara por
medio de Ehternet
Se otorgara 8 direcciones IP Publicas
Realizaremos el alojamiento y re
direccionamiento a todos los dominios
o DNS que Fosalud nos solicite,
incluyendo: www fosalud.gob.sv,
mail.fosalud.gob.sv y aula.fosalud.gob.sv
Medio de conexién redundante para el Fosalud ciJ 1 $0.00
con capacidad de 4Mbps de activacion
automitica (Medio Fibra Optica).
e  Este enlace dard continuidad a los
servicios de comunicacidn en caso de
falla del enlace principal de internet y
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se realizara de forma automitica en
caso de una contingencia. Este canal
estara activo en forma de standby hasta
que sea utilizado por contingencia.

SERVICIOS DE INTERNET CORPORATIVO Y ENLACE DE DATOS
PARA EL ALMACEN DEL FOSALUD EN PLANTEL EL MATAZANO

Generalidades.
2Mbps de Internet (tipo corporativo) para ¢l Ciu [ $179.00
2 almacén del FOSALUD con navegacion
libre(Medio Fibra Optica)

2 Direcciones IP Publicas

2Mbps reservados para la comunicacion entreel | C/U | $187.00
Almacén del FOSALUD en el Matazano y el
Ministerio de Salud. (Medio Fibra Optica)

$366.00

SERVICIOS DE INTERNET CORPORATIVO Y ENLACE DE DATOS
PARA EL ALMACEN DEL FOSALUD EN ILOPANGO.

Generalidades
2Mbps de Internet (tipo corporativo) para el CciU ] $179.00
3 almacén del FOSALUD con navegacién libre
(Medio Fibra Optica)

2 Direcciones |P Publicas

2Mbps reservados para la comunicacion entre el | C/U | $187.00
Almacén del FOSALUD en llopango y el
Ministerio de Salud (Medio Fibra Optica).

$366

MONTO TOTAL POR MES (RENGLONES 1,2,3)......ccucmiuinieucreriisiescsiessssssssnesconssens $1,634.00

MONTO TOTAL DEL SERVICIO (NUEVE MESES).........ccvrvemeneiemraemsreesenseseorsoesson $14,706.00

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integral del
presente Contrato, con plena fuerza obligatoria para las partes, los documentos siguientes: a) La Solicitud de
Cotizacion de La Libre Gestion Numero 12/2014; b) La oferta de “EL CONTRATISTA” presentada en el
“FOSALUD" el dia veintisiete de febrero de dos mil catorce; ¢) Las Garantias, y d) Las Resoluciones
Medificativas (si las hubiere). El presente Contrato prevaleceri en caso de discrepancia sobre los
documentos antes mencionados, y estos prevaleceran de acuerdo al orden indicado. Estos documentos

forman parte integral del contrato y lo requerido en ellos es de estricto cumplimiento. CLAUSULA

TERCERA: CONDICIONES ESPECIALES. GENERALIDADES, Para el rengion UNQO se requiere

establecer la comunicacién de datos entre el FOSALUD y el Ministerio de Hacienda, el FOSALUD vy el
Ministerio de Salud mediante la utilizacidn de un enlace digital, ademis se solicita la navegacién por internet
(del tipo corporativo) con medio redundante, también se debera brindar OCHO DIRECCIONES (P
PUBLICAS para los servidores del FOSALUD, teniéndose que registrar en los DNS del proveedor el
dominio fosalud.gob.sv. Para el renglon DOS se requiere el servicio de Internet del tipo corporativo con
CUATRO IP PUBLICA para el almacén del FOSALUD en el Matazano y un enlace de datos del almacén

hacia el MINSAL para uso del SINAB. Para el renglén TRES, se requiere el servicio de Internet del tpo
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corporativo con CUATRO IP PUBLICA para el almacén del FOSALUD en llopango y un enlace de datos del
almacén hacia el MINSAL para uso del SINAB. Se requiere del servicio dedicado servido en las oficinas
centrales del FOSALUD garantizando el ancho de banda, para los sistemas SAFl, SIRH mediante
enrutamiento con el Ministerio de Hacienda y el sistema de abastecimientos mediante enrutamiento con el
Ministerio de Salud, ademds se requiere servicio de Internet que permita la navegacién a todo el personal de
la Sede Central junto con su enlace redundante y direcciones IP publicas de la Institucion. Para lo cual el
contratista otorga una completa garantia y estabilidad en los anchos de bandas a contratar, los equipos
utilizados para crear enrutamiento y configuracion serin marcas CISCO. El contratista debera contar con
equipos de tecnologia de punta, totalmente compatibles con la infraestructura de red del Ministerio de
Hacienda y FOSALUD, para lo cual brinda la garantia de compatibilidad. EL CONTRATISTA debera contar
con equipos de Tecnologia de punta, totalmente compatibles con (a infraestructura de red del Ministerio de
Hacienda, Ministerio de salud y el Fondo Solidario para la Salud, EL CONTRATISTA debera mantener una
constante actualizacion cuando fuese necesario de los sistemas operativos de todos los equipos de Ruteo y
distribucidén con los que brinda el servicio. EL CONTRATISTA realizard las actualizaciones o cambios
respectivos en los equipos que no cumplan satisfactoriamente Jas necesidades del servicio contratado por el
FOSALUD, dentro del periodo contractual. EL CONTRATISTA al realizar las actualizaciones en los equipos
de comunicacién con los que se brinda el servicio, no debera afectar con costos adicionales al FOSALUD
durante el periodo de prestacion del servicio. EL CONTRATISTA al realizar la instalacion de los equipos en
fas oficinas del FOSALUD deberi rotularles en idioma Castellano, especialmente aquellos que requieran un
uso frecuente por parte del personal de operacién y mantenimiento del FOSALUD. EL CONTRATISTA
deberi garantizar la confidencialidad de la informacién transmitida a través de la red montada sujeto a las
normas y leyes que existan o definan al respecto. EL CONTRATISTA deberd determinar y garantizar que
los equipos con los que cuenta actualmente el FOSALUD y los que seran adquiridos durante el periodo en
que se provea el servicio sean totaimente compatibles con el servicio de enlace contratado. El Contratista
deberd asistir y definir la configuracion a realizarse en los equipos del Fondo Solidario para la Salud para
garantizar el perfecto funcionamiento del sistema de comunicaciones. La modalidad de pago del servicio sera
mensualidades de "Tarifa Plena” por cada mes de servicio contratado {9 cuotas}, independiente del trifico
cursado, tiempos de conexion u otros factores. En el caso de la empresa que actualmente proporciona el
servicio, esta debera determinar la posible actualizacion de equipos u otros elementos que considere como
costo de instalacion (si estos existieran). EL CONTRATISTA debera proveer un reporte mensual del
comportamiento de la red en los meses en que el FOSALUD crea necesario, estando el Administrador de
Contrato facultado a pedirlo y el Contratista estd obligado a suministrarlo, el reporte deberd contener
informacién de los sucesos y casos atendidos, la no presentacion de este documento en el tiempo indicado,
generari como resultado la no cancelacidn de la factura correspondiente previo informe del Administrador

del Contrato a la Gerencia Financiera, siendo cancelado el servicio hasta que este sea presentado ante el
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FOSALUD EL CONTRATISTA proveeri los reportes relacionados al servicio, utilizacién y casos atendldos

cuando el FOSALUD lo requiera_Instalacién. Correrd por cuenta y cargo del contratista efectuar las
presentaciones o solicitudes de aprobacion y cualquier otro tramite relacionado con los trabajos a efectuar
objeto del servicio, ante las entidades pdblicas o empresas privadas que pudieran corresponder. El
contratista correrd con {os costos de incluir los equipos de Ruteo, la mano de obra, la direccion téenica,
materiales, elementos y trabajos aun cuande no se mencione explicitamente y que sean necesarias para
ejecutar las tareas y configuracion de los servicios para todas las dependencias y oficinas que interconectan
estos servicios y en las configuraciones solicitadas, tales como dejar en condiciones estables y perfecto
funcionamiento la Red de comunicacién entre el FOSALUD y el Ministerio de Hacienda, y el FOSALUD y
Ministerio de Salud asi también como el servicio de internet. El contratista anunciara a FOSALUD de existir
afectaciones con la infraescructura y la reparacién del mismo. E! contratista colocara los equipos y
dispositivos de comunicacion en los lugares que sean designados por el FOSALUD, asi como el Ministerio de
Hacienda y demds dependencias para que queden protegidos y resguardados de la mejor manera, no
afectando la operatividad de cada sitio donde se instalen. Para el caso de FOSALUD se deberd ubicar en el
cuarto para equipos de comunicaciones de la institucion. En caso que fuera necesario por la tecnologia a
utilizar, el uso de cables, debera tomarse en cuenta lo siguiente: Los cableados externos e internos que
corresponden a la instalacion del servicio, deberan ser anclados a sus muros de acuerdo con las reglas del
arte. Los cableados internos recorreran los locales a través de los entre techos existentes, De no ser
posible utilizar los entre techos, el recorrido se hard con cable canal hasta la ubicacién (Recorridos
horizontales y verticales). Todo el cableado de las distintas partes y componentes estari rotulado y
debidamente identificado. La terminacién del cableado deberd llegar a los equipos de ruteo que serin
instalados en el gabinete de la institucion. No se aceptard ningln trabajo que se presente fuera del estindar
antes descrito. Se podran tomar medida el dia de la visica de campo programada al final de este renglén. El
contratisea definird en conjunto con el FOSALUD los requerimientos bdsicos para la instalacién y optimo
funcionamiento del equipo, software o configuracién a utilizar para la prestacion del servicio. El contratista
dard una certificacion de la configuracidn y el funcionamiento de cada servicio en el cual se firmara una acta
entre el contratista y el administrador del contrato quien dard una certificacién y aceptacion de los servicios
a conformidad del FOSALUD. El contratista brindara soporte durante la vigencia del contrato a todos los
equipos, dispositivos, medios y soporte de configuraciones de todos los servicios contratados. EL
CONTRATISTA, deberi prestar soporte técnico durante todo el proceso de implantacion y suministrard
todos los accesorios como; cables de potencia, conectores, cables de comunicacién, cables de
interconexion, documentaciéon y todos aquellos aditamentos que no hayan sido incluidos en |las
especificaciones y que sean necesarios e imprescindibles para hacer efectiva la instalacién y puesta en
funcionamiento del servicio. MANTENIMIENTQO. Ei contratista deberd considerar en el servicio técnico a

brindar, a los equipos con los cuales se brinda el servicio de enlace de comunicacién en el FOSALUD,
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garantizando asi la perfecta funcionalidad de éstos. Cualquier dafio ocasionado a los equipos de la referida
institucion por desperfectos en los equipos del contratista deberd ser reparado o sustituido. El FOSALUD
en ningan caso seri responsable por desperfectos en los equipos del contratista,. CONDICIONES
AMBIENTALES. El equipo que instale el contratista deberd asegurar su correcto funcionamiento con las
siguientes condiciones ambientales: temperatura entre menos diez y mds cincuenta grados centigrados,
humedad relativa al ambiente hasta noventa y cinco por ciento. El contratista deberi explicar las
condiciones extremas de temperatura y humedad admisibles por los equipos provistos e indicar las
condiciones limites de operacion de este equipo y si el misme posee mecanismos de proteccion ante tales
situaciones, para lo cual en caso de fallas de cada uno de ellos se hard un diagnéstico y se determinara la falla
precisa y si se cumplen con estos parametros. CAPACIDAD TECNICA DEL SUMINITSTRANTE. £l
contratista deberd garantizar a través de estrictas medidas de seguridad y control a fin de evitar que
personas ajenas puedan conectar algin tipo de equipo capaz de monitorear la informacidn que pasa a través
de ellos. El contratista deberi contar con la tecnologia necesaria para garantizar la confidencialidad e
integridad de la informacion utilizando medios que afslen los datos de este servicio de otros clientes,
equipos o redes que udlizan la misma infraestructura del proveedor. De darse cualquier situacién de las
senaladas, el contratista en caracter urgente deberd enviar un informe a la Direccidn Ejecutiva de la
Institucion. FALLAS DEL SERVICIO. Se considerari que el enlace falla desde el momento en que se
presente una o mas de las situaciones detalladas a continuacidn: a) Pérdida de la sefial en cualquier sentido.
b) Perdida de alineacion de trama o multitrama (perdida de sincronfa en las comunicaciones. c)
Indisponibilidad por fallas del equipamiento (médems, multiplexores, equipamiento de proteccién, lineas de
transmision, sistema de antena, alimentacion etc.) con el cual se brinda el servicio. d) Indisponibilidad del
sistema debido a desvanecimientos en la propagacion o atenuacidn de la senal. e) Indisponibilidad del sistema
debido a reparaciones e inestabilidad en el servicio prestado. Las fallas anteriormente descritas deberan ser
reparadas en su totalidad. Y el tiempe miéximo de reparacidon de las fallas del servicio de enlace de
comunicaciones, por parte del contratista sera de DOS HORAS a partir de la respectiva notificacién. Ante
una falla o dano sufrido por el servicio de enlace, el FOSALUD dara aviso al Contratista, quien deberi llevar
un control, asignindole un nimero correlativo a cada requerimiento o reclamo. El mecanismo a utilizar para
presentar un requerimiento de reparacion del servicio al suministrante, serd por escrito, llamada telefonica,
correo electrénico, fax o personalmente. El requerimiento se considerard atendido al ser reparada la falla, es
decir cuando el servicio o la parte del mismo que resulto con dificultades opere de acuerdo a lo contratado,
PROCEDIMIENTO PARA FALLAS Y SOPORTE TECNICO: El contratista mediante el cenuo de
operaciones tiene como estandar que cualquier falla o indisponibilidad de servicios sea reportada al Call
Center quienes harin la evaluacion y categoria de la falla con el fin de Comunicar a un Tele-operador mas
experimentado (Técnico de NOC) quien definird si la falla se puede solventar via telefénica o se requiere el
desplazamiento fisico de un técnico VPN para el restablecimiento de los servicios. Tanto el Call Centre
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como NOC tienen un funcionamiento de SIETE dias por VEINTICUATRO horas por TRESCIENTOS
SESENTA Y CINCO dias, y se deberd llamar a los nimeros telefénicos siguientes: directo para soporte:
DOS CINCO DOS NUEVE-CUATRO OCHO CERO CERO; PBX: DOS DOS SIETE OCHO-CINCO
CERO SEIS OCHO. Celular de emergencia SIETE OCHO SIETE CUATRO-UNO SIETE CERC NUEVE
/DOS DOS OCHO NUEVE-OCHO NUEVE CUATRO CERO. Celular encargado de la Cuenta SEIS DOS
CERO CERO-SEIS SEIS OCHO OCHO y correo electrénico: callcentersv@ibw.com y nocsv@ibw.com.
Cuando FOSALUD reporte una falla, el contratista otorgara un Ticket de seguimiento a la falla, el cual esta
ordenado por numeraciéon y a partir de ahi tendrd el contratista dos horas para brindar una solucién
eficiente, de pasar mas tiempo la falla aparecerd en el reporte mensual que se presente en conjunto a la
facturacion  al administrador del contrato. MONITOREQ EN LINEA. El contratista proporcionara al
FOSALUD un acceso via web que permita acceder al software de monitoreo en linea de cada uno de los
enlaces que permitird a Ja Institucién contar con una herramienta que desplegara en pantalla grifica donde se
identificara el ancho de banda que se esta utilizando en tiempo real y la cual podri apreciar en tiempo de:
grifica de cada cinco minutos, grafica dia a dia, grifica semanal y mes, y grifica anual; asi también se podra
obtener un diagndsticos preciso de consumo de ancho de banda, advertencia de saturacion o problemas de
rendimiento, debido a usuarios que generan alta cantidad de trafico. El sistema visualiza el trafico entrante y
saliente (SNMP) del Router, a través de un sistema llamado MRTG. Y aplica para los renglones def uno al
tres. DESCUENTO POR TIEMPO DE SERVICIO NO PROPORCIONADO, El tiempo de servicio no
proporcionado por el contratista sera descontado de cada pago, €l monto del descuento sera proporcional a
la tarifa mensual establecida, debiendo el contratista sefalar el descuento en la factura del cobro del servicio.
En caso de que el servicio no sea restaurado, no se cancelara el servicio no prestado. PERIODO DEL
SERVICIO. La prestacién del servicio comprende desde el primero de abril hasta el treinta y uno de
diciembre de dos mil catorce, las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana. El FCSALUD se
reserva el derecho de prorrogar el contrato por un periodo menor o igual al periodo inicialmente
contratado. CONDICIONES ESPECIALES DEL SERVICIO. El contratista se compromete a que la
disponibilidad mensual de los sistemas sea mayor al noventa y siete por ciento, si no se obtiene se
considerara una disminucién en la evaluacion de calidad de los servicios proporcionados. Para efectos en el
continuo mejoramiento de los servicios prestados, el contratista SE COMPROMETE QUE para el
mejoramiento de los servicios prestados correri por su cuenta todas las actualizaciones de software
necesarias en sus equipos de la solucidon para optimizar los servicios contratados por el FOSALUD. El
contratista deberd considerar dentro del servicio prestado los cambios de configuracion que fuesen
necesarios en sus equipos con los cuales brindari el servicio al FOSALUD, de tal forma que se ajusten a la
configuraciéon actual o una nueva. Cualquier modificacién que fuese necesaria para mejorar y adecuar los
servicios de comunicaciones del FOSALUD, no deberi tener ningln costo adicional para FOSALUD,
estando obligado el Contratista a brindar dicho servicio. Y para lo cual el contratista procesara y enviara
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una nota donde explicara a detalle la aplicacién de la nueva configuracion. Todo cambio o modificacién
técnica a realizar en la infraestructura de comunicaciones del contratista, debera ser notificada por escrito al
FOSALUD por medio del administrador del contrato con un periodo de anticipacion de por lo menos
cuarenta y ocho horas, quien a su vez brindard la autorizacién respectiva en un periodo similar, si las
necesidades de operatividad del FOSALUD no fueran afectadas. El contratista deberd proporcionar apoyo
técnico y de asesoria durante todo el periodo de contratacion del servicio. uUsu ART

LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO. El servicio objeto de este contrato deberd
estar disponible a partir del primero de abril hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil
catorce. El alcance geogrifico del servicio, contempla la entrega del servicio de la siguiente
manera: Para el Renglon nimero UNO en las Cficinas Centrales del FOSALUD, ubicadas en
Novena Calle Poniente, entre |a setenta y tres y setenta y cinco avenida norte, Colonia Escalon,
Numero tres mil ochocientos cuarenta y tres, San Salvador. Para el Renglon nimero DOS, en el
Almacén del FOSALUD Plantel El Matazano, calle antigua al Matazano, atras del complejo
deportivo de la Constancia, Soyapango. Y para el Renglon nimero TRES en el almacén del
FOSALUD ubicado en calle norma y pasaje Aida nimero ocho, Poligono B, colonia las Palmas,

llopango. San Salvador. CLAUSULA QUINTA: ATRASOS Y PRORROGAS DE PLAZO. Si el
CONTRATISTA se atrasare en el plazo de entrega del suministro contratado, por causas de Fuerza Mayor o
Caso Fortuito, debidamente justificado y documentado, el FOSALUD podri prorrogar el plazo de entrega
por un periodo menor o igual al inicialmente contratado. EL CONTRATISTA dard aviso por escrito al
FOSALUD dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que ocurra la causa que origina el atraso
siempre y cuando esté dentro del plazo contractual. En caso de no hacerse tal notificacién en el plazo
establecido, esta omisién serd razén suficiente para que el FOSALUD deniegue la prérroga del plazo
contractual. La prérroga del plazo contractual de entrega serd formalizada a través de una resolucién
modificativa de contrato autorizado por la Titular del FOSALUD, y no dari derecho al CONTRATISTA a
compensacién econémica. Las prérrogas de plazo no se dardn por atrasos causados por negligencia del
CONTRATISTA, por no contar con el personal suficiente ¢ por atrasos imputables a sus subcontratistas o
suministrantes. La solicitud de prérroga deberd presentarse al Administrador del Contrato con copia a la
UACI del FOSALUD. CLAUSULA SEXTA: MONTO TOTAL DEL CONTRATO. El monto total del
presente contrato es por cantidad de CATORCE MIL SETECIENTOS SEIS 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USA $ 14,706.00) que el Fondo Solidaric para la Salud,
pagari al CONTRATISTA o a quien este designe legalmente por el servicio objeto de este contrato, dicho
monto incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA). El
FOSALUD, hace constar que para cubrir el importe del presente contrato ha constituido el cifrado

presupuestario DOS CERO UNO CUATRO-TRES DOS TRES CINCO-TRES-CERO UNO-CERO UNO-
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DOS UNO- UNO CINCO CUATRO DOS CERO TRES, el cual queda automiticamente lncorporado al
presente contrato, asi como también todos los que se vayan constituyendo. Es entendido que si vencido el
ejercicio fiscal y no se logra liquidar el contrato con dicho cifrado presupuestaric FOSALWUD podra
incorporarle el que le corresponda al nuevo ejercicio fiscal vigente. CLAUSULA SEPTIMA: PLAZO,
FORMA Y CONDICION DE PAGO. La cancelacion se efectuardi mediante abono a cuenta por el

Departamento de Tesorer{a de la Gerencia Financiera Institucional del “FOSALUD” ubicada en la setenta y
cinco avenida Norte nimero quinientos treinta y cuatro Colonia Escalén, San Salvador, en Dolares de los
Estados Unidos de América, en un plazo de sesenta dias calendario posteriores a que el CONTRATISTA
presente en la Gerencia Financiera Institucional del FOSALUD, para tramite de quedan respectivo: Factura
duplicado cliente, consolidada por renglon, segin espacio de factura y en armonia con los detalles de las
notas de remisién en original, a nombre del Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD) con dos copias,
incluyendo en la factura: nimero de contrato, nimero de Libre Gestion, nimero de Renglon, precio
unitario, precio total facturado, ademds, consignar “Retencion IVA %", el cual se calculard sobre el valor
neto de la compra, es decir, sin el 13% del IVA y el valor total facturado menos dicho 1%. (El suministro
entregado deberd ser facturado y presentado a cobro en el mismo mes en el cual son presencadas las
facturas en la Tesoreria Institucional de la Gerencia Financiera Institucional del FOSALUD donde se
recibiran facturas hasta el dia dieciocho de cada mes). La recepcion de las facturas en la Gerencia
Financiera es del uno al dieciocho de cada mes, en aquellos casos en los que se establezcan entregas en
periodos posteriores a estas fechas, el contratista podra entregar con Notas de Remision; si el contratista
decide facturar, ésta factura deberd ser anulada y facturada con fecha del siguiente mes, agregandc la leyenda
"este producto fue entregado en fecha (colocar fecha de recepcién original) con nimero de factura (el
numero de documento con el cual entregd) para evitarnos cambios en el acta de recepcion. Ademis deberi
anexar una copia de la factura anulada o nota de remisidn en original. Adicional debe presentar en la
Tesoreria de la Gerencia Financiera, original y dos copias de Actas de Recepcion debidamente firmada y
sellada de recibido por et Administrador del Contrato, original y una copia de fas notas de aprobacion de fas
garantias que estipule el contrato correspondiente extendidas por la UACI, para que la Tesoreria de la
Gerencia Financiera haga entrega del quedan respectivo. El pago se efectuara con abono a Cuenta
Corriente Numero . del
Banco Agricola S.A. a2 nombre de COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SA. DE C.V; teléfono:
veintidds setenta y ocho-diecisiete cuarenta y ocho; fax: veintidds setenta y ocho-diecisiete cuarenta y ocho,
correo electrénico: fmarinero@ibw.com. El Acta de Recepcién de los servicios recibidos a total satisfaccion,
serd emitida por el Administrador del Contrato, previa coordinacién de fechas de entrega y presentacion de
Notas de Remision en Original, para el seguimiento de la relacién contractual y de las obligaciones y

condiciones acordadas. CLAUSULA OCTAVA: GARANTIA. Para garantizar el cumplimiento de las

obligaciones emanadas del presente Contrato “EL CONTRATISTA", se obliga a constituir a su propio
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costo y a favor del FOSALUD la GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, por:;un
valor de UN MIL SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO 72/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USA $1,764. 72), equivalente al DOCE POR CIENTO del
monto total del contrato, la cual deberd entregar dentro de los cinco dias hibiles siguientes a la fecha de
distribucidn del presente contrato y estara vigente a partir de la fecha de distribucion del contrato hasta
DIEZ MESES. Dicha garantia consistira en fianza emitida por sociedades afianzadoras, aseguradoras o
instituciones bancarias nacionales o extranjeras siempre y cuando lo hiciere por alguna de las Instituciones
Financieras del Sistema Salvadereno, actuando como entidad confirmadora de la emision, Articulo Treinta y
dos de La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de La Administracién Publica. Las garantias deberin
presentarse en la UACI del Fondo Solidario para la Salud, ubicada en novena Calle Poniente entre la setenta
y tres y setenta y cinco Avenida Norte, nimero tres mil ochocientos cuarenta y tres, Colonia Escalon, San
Salvador. CLAUSULA NOVENA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad a lo
establecido mediante Acuerdo Institucional Nimero 20/2014, la Ticular del FOSALUD, nombra como
Administrador de! Contrato ai Ingeniero Nelson Eduardo Najarro Alvarez, Jefe de la Unidad de
Informatica, FOSALUD, quien tendri las facuitades que le sefialan el Articulo ochenta y dos Bis. de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica y el numeral siete del Instructivo UNAC
No. 02/2009, “Normas para e! Seguimiento de los Contratos”. CLAUSULA DECIMA: MULTAS POR
ATRASO O INCUMPLIMIENTO. Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus

obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, podra declararse la caducidad del contrato o
imponer el pago de una multa por cada dia de retraso, de conformidad al articulo ochenta y cinco de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. Dichas multas serdan impuestas por el
“FOSALUD”. Las notificaciones que se generen en el proceso de muita se efectuarin en la Direccion
establecida en el presente contrato, en caso de no encontrarse en esa Direccién, sin haber hecho el aviso de
traslado, se efectuara de conformidad a las reglas del derecho comin. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.
SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda duda o discrepancia que surja con motivo de la interpretacién o
ejecucién del contrato, las partes las resolveran de manera amigable a través de la figura del arreglo directo;
y de acuerdo a lo dispuesto en los Articulos ciento sesenta y tres y ciento sesenta y cuatro de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pudblica. De no alcanzar acuerdo alguno, deberd ser
sometida para decision final a proceso de arbitraje de acuerdo a lo dispuesto en el Titulo Tercero de fa Ley
de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje, en la siguiente forma: Cada parte nombrara un édrbitro dentro de los
cinco dias siguiente a la fecha de no haber alcanzado un arreglo directo y a su vez nombraran un tercero
para mutuo acuerdo para el caso de discordia en caso de no llegar a acuerdo en la designacion del Tercer
arbitro este seri nombrado por un Tribunal Civil de San Salvador dentro de los quince dias siguientes a la
juramentacion de los dos primeros, los arbitros deberian seguir las normas del arbitraje comercial

contenidas en la Ley de Mediacion, Conciliacién y Arbicraje. El lugar del arbicraje sera la ciudad de San
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Salvador y la ejecucion del Laudo Arbitral debera ser tramitada en cualquier Tribunal de San Salvador que

tenga jurisdiccidn. Los gastos de arbitraje serdn cubiertos a prorrata por cada una de las partes, el Laudo
Arbitral no admitird ningin recurso debiende ser cumplido por las partes sin uiterior discusion.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. TERMINACION DEL CONTRATO. El FOSALUD podri dar
por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte cuando ocurra cualquiera de las situaciones
siguientes: a) El contratista no rinda la Garantia de Cumplimiento de Contrato, dentro del plazo acordado
en este contrato; b) La mora del contratista en el cumplimiento del plazo de entrega del suministro y
servicio o de cualquier otra obligacion contractual, ¢) El contratista no cumpla con las condiciones pactadas
en éste contrate y ¢) Por mutuo acuerdo entre ambas partes, CLAUSULA DECIMA CERA:
CESACION, EXTINCION, CADUCIDAD, Y REVOCACION DEL CONTRATO. Cuando se
presentaren las situaciones establecidas en los articulos del noventa y dos al cien de la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracién Piblica, se procederi en lo pertinente a dar por terminado el
contrato. En caso de incumplimiento del contratista a cualquiera de las estipulaciones y condiciones
contractuales o de las especificaciones establecidas en la Libre Gestion ‘No. 12/2014, el “FOSALUD", podri
notificar al contratista su intencion de dar por terminado el contrato sin responsabilidad para él, mediante
aviso escrito con expresién de motivo. Si dentro del plazo de diez dias calendario, contados a partir de la
fecha en que el contratista haya recibido dicho aviso, continuare el incumplimiento o no hiciere arreglos
satisfactorios al FOSALUD, para corregir la situacién irregular, al vencimiento del plazo sefalado, el
FOSALUD dari por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte. En estos casos el
FOSALUD, hara efectiva la Garantia que tuviere en su peder, en caso que el contratista reincida en
cualquier incumplimiento en relacién con la ejecucién o administracion del contrato, FOSALUD, podrd, sin
responsabilidad de su parte dar por terminado el mismo lo que debera notificar por escrito al contratista.
CLAUSULA DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES. De comin acuerdo y siempre y cuando no
exista perjuicio para alguna de las partes, el presente contrato podri ser modificado y ampliado en
cualquiera de sus partes; o prorrogado en su plazo de conformidad a la Ley. Siempre y cuando ocurra una
de las situaciones siguientes: a) Por razones de caso fortuito o fuerza mayor, b) Cuando existan nuevas
necesidades, siempre vinculadas al objeto contractual, y ¢) Cuando surjan causas imprevistas. En tales casos
la instituciéon contratante emitird la correspondiente modificacidn ampliacién o préorroga del contrato, la
cual sera firmada posteriormente por ambas partes, para lo cual este mismo instrumento acreditara la
obligacién contractual resulcante de dicha ampliacién, modificaciéon o prérroga. CLAUSULA DECIMA
QUINTA: VIGENCIA. El presente contrato entrara en Vigencia a partir de la distribucion del contrato al
contratista hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil catorce. CLAUSULA DECIMA SEXTA.
JURISDICCION. Para los efectos legales del Contrato, expresamente las partes contratantes senalamos
como domicilio especial la Ciudad de San Salvador, El Saivador. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA:
LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos legales del presente contrato, las partes nos sometemos
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en todo a las disposiciones de las Leyes Salvadorefas y sus respectivos reglamentos, renunciande a efectuar

reclamaciones que no sean las establecidas por este contrato y las Leyes de éste pais. CLAUSULA

DECIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES. Las notificaciones entre las partes deberdn hacerse por

escrito y tendrin efecto a partir de la fecha de su recepcidn en las direcciones que a continuacién se indican:
El FOSALUD en Novena Calle Poniente, entre la setenta y tres y setenta y cinco Avenida Norte, nimero
tres mil ochocientos cuarenta y tres, Colonia Escalén, San Salvador y el CONTRATISTA, en Centro
Industrial Santa Elena, Calle Siemens nimero tres, lote uno, Antiguo Cuscatlin, Teléfono: veintidés setenta y
ocho-diecisiete cuarenta y ocho; fax: veintidds setenta y ocho-diecislete cuarenta y ocho. En fe de lo cual

firmamos el presente contrato en dos originales, en la ciudad de San Salvador, a los treinta y un dias del mes

de marzo de dos mil catorce.

DRA. MARIA ISABEL RODRIGUEZ VIUDA DE o
SUTTER couurﬂcnuo;ys IBW EL SALVADOR, S.A/DE C.V
c

“FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD" ONTRATISTA”
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