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Informe de Resultados
Plan Operativo

Estrategias vigentes 2024 y
resultados promedio obtenidos

Resultados del 4to trimestre 2024

Promover el crecimiento econdmico y el fortalecimiento
de las condiciones para la estabilidad del sistema
monetario

Mantener la estabilidad del sistema financiero a través de
la implementacion de regulaciones y politicas publicas
que potencien su desarrollo; asi como la inclusion,
educacion e innovacion financiera.

Modernizar los sistemas de pago, consolidar su vigilancia
e impulsar medios de pago digitales de Banco Central.

Fortalecer la disponibilidad, alcance, calidad de la
informacion de estadistica basica y censal.

Optimizar y promover la excelencia en la gestion
institucional.




ESTRATEGIA1

Promover el crecimiento econdmico y el fortalecimiento de las
condiciones para la estabilidad del sistema monetario.

Resultados del 4to trimestre
La Estrategia 1 esta conformada por 5 Objetivos Estratégicos y obtuvo los siguientes resultados:

[0]0)74 OE1.1

Modernizar y fortalecer las capacidades de generacion y divulgacion de
informacion oportunay confiable del ambito economico y financiero.

!

[0]0)74 OE1.2

Desarrollar investigaciones y estudios que contribuyan a la formulacion de
politicas publicas y para el fortalecimiento de la gestion institucional, no posee
actividades para el 4to trimestre.

[0]0)74 OE1.4
Asegurar la integridad y disponibilidad de las Reservas Internacionales como
un respaldo al sostenimiento y confianza del sistema monetario.

'

[0]0)74 OE1.5
Liderar la estrategia de agilizacion y modernizacion delos servicios de
comercio exterior

OE1.3 Continuar el fortalecimiento de la situacion financiera y patrimonial del BCR, no tiene proyectos
asociados, se gestionan a través de la ejecucion de los procesos vinculados



ESTRATEGIA 2

Mantener la estabilidad del sistema financiero a través de la
implementacion de regulaciones y politicas publicas que potencien su
desarrollo; asi como la inclusion, educacion e innovacion financiera.

Resultados del 4to trimestre

La Estrategia 2 esta conformada por 3 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados:

100%

[0]0)74

!

OE2.1

Fortalecer la estabilidad y el desarrollo del Sistema Financiero a través de
diseflo, emision de herramientas regulatorias,  politicas publicas vy la
implementacion de estandares internacionales y sanas practicas.

OE2.2

Fortalecer la resiliencia de la red de sequridad financiera a través del
monitoreo, deteccion y seguimiento de riesgos sistémicos y potenciar las
capacidades BCR para ejercer el rol de Prestamista de Ultima Instancia.

OE2.3

Promover el desarrollo de un ecosistema financiero digital que provea
soluciones a los salvadorerios a traves del despliegue de estrategias y politicas
en materia de inclusion, educacion e innovacion financiera.



ESTRATEGIA 3

Modernizar los sistemas de pago, consolidar su vigilancia e impulsar
medios de pago digitales de Banco Central.

Resultados del 4to trimestre

La Estrategia 3 esta conformada por 4 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados:

100% OE3.2
Impulsar y promover el posicionamiento del Sistema de Pagos regionales.

OE3.3

Innovar los Sistemas de Pago del BCR e impulsar el desarrollo de medios de
pago digitales, no tiene actividades en el 4to trimestre

OF 3.1 Actualizar e integrar el marco legal y normativo que rige los sistemas de pago y medios de pago
digitales y OF 3.4 Consolidar la funcion de vigilancia y promover la eficiencia y sanas practicas en los sistemas
de pago y de liquidacion de valores, no tienen proyectos asociados, se gestionan a través de la ejecucion de
los procesos vinculados.



ESTRATEGIA 4

Fortalecer la disponibilidad, alcance, calidad de la informacion de
estadistica basica y censal.

Resultados del 4to trimestre

La Estrategia 4 estd conformada por 4 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados:

(0]0)73 OE4.1

Impulsar el desarrollo del Sistema Estadistico Nacional a través de la
centralizacion, rectoria y estandarizacion de Estadistica Béasica.

&
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&

Modernizar las funciones y procesos de estadistica basica y censal del BCR.

100% OE4.3
Ejecutar la ronda Censal 100% digital.

OE 4.4 Consolidar y ampliar la oferta de estadistica basica y censal de acuerdo con las mejores practicas

internacionales no tienen proyectos asociados, se gestionan a traves de la ejecucion de los procesos
vinculados



ESTRATEGIA S

Optimizar y promover la excelencia en la gestion institucional.

Resultados del 4to trimestre

La Estrategia 5 esta conformada por 9 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados:

OE5.1

Consolidar un modelo de calidad para la gestion de excelencia, se gestiona a
través del proyecto Implementacion de carteleras digitales, el cual no posee
actividades para el 4to trimestre

OES5.2

Innovar en la gestion del talento humano, garantizando un ambiente
colaborativo, aprendizaje continuo, bienestar y desarrollo.

100% OE5.3

Consolidar las mejores practicas en materia de gobernanza, riesgos, control
interno, informacion financiera y cumplimiento.

©
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[0]0)73 OE5.4
Optimizar el uso y disponibilidad de la infraestructura fisica y servicios
logisticos.

i[0]0}73 OES.5

Potenciar la infraestructura, servicios tecnologicos y ciberseguridad vy
continuar fortaleciendo la organizacion de Tl.

[0]0)74 OES.9

Implementar el sistema de prevencion de corrupcion, fraude, soborno vy
practicas anticompetitivas.

!

OE 5.6 Consolidar la imagen, rol e identidad institucional del Banco, OE 5.7 Fortalecer la planificacion vy
gestion de proyectos a nivel institucional y OE 5.8 Fortalecer la continuidad de negocio para garantizar la
prestacion de servicios criticos del BCR sin interrupciones, no tienen proyectos asociados, se gestionan a
traves de la ejecucion de los procesos vinculados



Ejecucién por Procesos de Negocio

Se presentan los resultados obtenidos por cada uno en la ejecucion de sus procesos.
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OMP1 OMP2 OMP3 OMP4 OMP5 OMP6 OMP16 OMP17
MP-01 Sistema Financiero MP-05 Servicios al Comercio Exterior
MP-02 Sistema de Pagos y Servicios Financieros MP-06 Gestion de Reservas Internacionales
MP-03 Estadisticas y Proyecciones Econdomicas MP-16 Servicios de Agente Financiero del Estado
MP-04 Investigacion y Asesoria Economica y Financiera MP-17 Estadistica Basica

gft@ Ejecucién por Procesos de Apoyo

Se presentan los resultados obtenidos por cada uno en la ejecucion de sus procesos.
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OMP7 OMP8 OoMP9  OMPI0O OMP11 OMP12 OMP13 OMP14 OMP15
MP-07 Gestion Financiera MP-12 Riesgos y Control Interno
MP-08 Talento Humano MP-13 Legal
MP-09 Logistica Institucional MP-14 Direccionamiento y Mejora Continua
MP-10 Resiliencia y Seguridad Institucional MP-15 Tecnologia de la Informacion

MP-11 Gerencia de Relaciones Institucionales y Atencion al Usuario



(@)
~

p&3 Ejecucion por Unidades — 4to Trimestre

Se presentan los resultados promedio obtenidos por las Unidades tanto en los avances de
los objetivos estratégicos como en el cumplimiento de los procesos por cada
Macroproceso en el que participan.
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GCP Gerencia de Compras Publicas

DAl Departamento de Auditoria Interna

GRYAU  Gerencia de Relaciones Institucionales y Atencion al Usuario
UG Unidad Género

GL Cerencia Legal

GRYGE  Gerencia de Riesgos y Gestion Estratégica

GAD Gerencia de Administracion y Desarrollo

GEECO Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdomicas

Gl Gerencia Internacional

GOF Cerencia de Operaciones Financieras

GRF GCerencia de Regulacion Financiera

oC Oficialia de Cumplimiento

GRIFI Cerencia de Riesgos Financieros

GEFPP  Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas
GITI Gerencia de Innovacion y Tecnologia de Informacion

ONEC  Oficina Nacional de Estadistica y Censos
GS Gerencia de Sequridad
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Informe de Resultados
Indicadores Institucionales

Resultados promedio obtenidos

Resultados del 4to trimestre 2024

@ Seguimiento al Plan de Acciones de Mejora ISC

‘ Autocontrol Administrativo




Seguimiento al Plan de Acciones de Mejora ISC

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Promedio
acumulado anual

Departamento de Auditoria Interna 100%  100%
Gerencia de Compras Publicas - - - 100%
Gerencia de Relaciones Institucionales y Atencion al Usuario - - - 100%
Gerencia de Riesgos y Gestion Estratégica - - - 100%
Gerencia Legal 50% - - 100%
Gerencia de Riesgos Financieros - - - 100%
Gerencia de Sequridad 100% | - - 100%
Oficialia de Cumplimiento 100% | - |100% | -

Unidad de Género - - - -

Gerencia de Administracion y Desarrollo (Promedio) 100% = = 100%
Departamento de Desarrollo Humano - - - 100%

Departamento de Servicios Generales y Gestion Ambiental - - - -
Departamento de Logistica y Transporte - - - -

Unidad de Gestion Documental y Archivo 100% | - - -
Gerencia de Estudios y Estadisticas Economicas (Promedio) 100% 100% - =
Departamento del Sector Externo - - - -
Departamento de Cuentas Nacionales 100% - - -
Departamento de Investigacion Economica y Financiera 100% | 100% - -
Gerencia de Operaciones Financieras (Promedio) = - 100% 100%
Departamento de Pagos y Valores - - - -
Departamento de Tesoreria - - 100% 100%
Departamento Financiero - - 1 100% -
Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas (Promedio) - - - 100%
Departamento de Politicas Publicas e Innovacion Financiera - - - -
Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero - - - 100%
Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos - - - -
Gerencia Internacional (Promedio) 100% - 1 100% 100%
Departamento de Administracion de Reservas Internacionales 100% - 100% 100%
Departamento CIEX El Salvador - - - 100%
Departamento del Exterior 100% - - 100%

Se ha colocado ™" a las areas que han finalizado su Plan de Mejora 2023 o que no tienen actividades
programadas en ese periodo



Seguimiento al Plan de Acciones de Mejora ISC

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Promedio
acumulado anual

Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion (Promedio) - 82% 100%
Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion - - - -
Departamento de Infraestructura y Servicios de Tl - - - -
Departamento de Sistemas de Informacion - 70% - -
Departamento de Ofimatica y Canales Digitales - 93% - 100%

Gerencia de Regulacion Financiera (Promedio) - - - -
Oficina Nacional de Estadistica y Censo 100% | - |100% -
Departamento de Unidades Estadisticas e Indicadores de Precios - - - -
Unidad de Solvencia 100% - 100% -
Departamento de Diseno Estadistico y Cartografia - - - -
Departamento de Estadisticas Sociodemograficas y de Género - - - -

Departamento de Censos - - - -

Se ha colocado ™-" a las areas que han finalizado su Plan de Mejora 2023 o que no tienen actividades
programadas en ese periodo



Autocontrol Administrativo

(-)
100% 100% 100% 100% 100%

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Promedio
acumulado anual

Departamento de Auditoria Interna 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Compras Publicas 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Relaciones Institucionales y Atencion al Usuario 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Riesgos y Gestion Estratégica 100% 100% 100% 100%
Gerencia Legal 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Riesgos Financieros 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Seguridad 100% 100% 100% 100%
Oficialia de Cumplimiento 100% 100% 100% 100%
Unidad de Género 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Administracion y Desarrollo (promedio) 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Administracion y Desarrollo 100% 100% 100% 100%
Departamento de Desarrollo Humano 100% 100% 100% 100%
Departamento de Servicios Generales y Gestién Ambiental 100% 100% 100% 100%
Unidad de Gestion Documental y Archivo 100% 100% 100% 100%
Departamento de Transporte y Logistica 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas (promedio) 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Estudios vy Estadisticas Econdmicas 100% 100% 100% 100%
Departamento del Sector Externo 100% 100% 100% 100%
Departamento de Cuentas Nacionales 100% 100% 100% 100%
Departamento de Investigacion Econdmica y Financiera 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Operaciones Financieras (promedio) 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Operaciones Financieras 100% 100% 100% 100%
Departamento de Pagos vy Valores 100% 100% 100% 100%
Departamento de Tesoreria 100% 100% 100% 100%
Departamento Financiero 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas (promedio)  100% 100% 100% 100%
Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas 100% 100% 100% 100%
Oficina de Vigilancia de los Sistemas de Pago 100% 100% 100% 100%
Departamento de Politicas Publicas e Innovacion Financiera 100% 100% 100% 100%
Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero 100% 100% 100% 100%
Gerencia Internacional (promedio) 100% 100% 100% 100%
Gerencia Internacional 100% 100% 100% 100%
Departamento de Administracion de Reservas Internacionales 100% 100% 100% 100%
Departamento CIEX El Salvador 100% 100% 100% 100%

Departamento del Exterior 100% 100% 100% 100%



Autocontrol Administrativo

()
100% 100% 100% 100% 100%

ler Trimestre 2do Trimestre 3Zer Trimestre 4to Trimestre Promedio
acumulado anual

Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion (promedio) 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion 100% 100% 100% 100%
Departamento de Infraestructura y Servicios de Tl 100% 100% 100% 100%
Departamento de Sistemas de Informacion 100% 100% 100% 100%
Departamento de Ofimatica y Canales Digitales 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Regulacion Financiera (promedio) 100% 100% 100% 100%
Gerencia de Regulacién Financiera 100% 100% 100% 100%
Oficina Nacional de Estadistica y Censo (promedio) 100% 100% 100% 100%
Oficina Nacional de Estadistica y Censo 100% 100% 100% 100%
Departamento de Unidades Estadisticas e Indicadores de Precios 100%  100% 100% 100%
Unidad de Solvencias 100% 100% 100% 100%
Unidad de Gestion de Proyectos Estadisticos 100% 100% 100% 100%
Departamento de Disefio Estadistico y Cartografia 100% 100% 100% 100%
Departamento de Estadisticas Sociodemogréficas y de Género 100% 100% 100% 100%

Departamento de Censos 100% 100% 100% 100%



@ Desarrollo de Investigacion Institucional

O,
NM NM 100% 99.82% 100%

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Promedio
acumulado anual

Departamento de Auditoria Interna 100% @ 99%
Gerencia de Compras Publicas - - 100% 100%
Siigga de Relaciones Institucionales y Atencion al ) . 100%  100%
Gerencia de Riesgos y Gestion Estratégica - - 100% 100%
Gerencia Legal - - 1 100% 98%
Gerencia de Riesgos Financieros - - 100% 100%
Gerencia de Seguridad - - 1 100% 1007%
Oficialia de Cumplimiento - - 1 100% 1007%
Unidad de Género - - 100% 100%
Gerencia de Regulacion Financiera - - 1 100% 1007%
Gerencia de Administracion y Desarrollo - - 100% 100%
Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion - - 1 100% 100%
Gerencia de Estudios y Estadisticas Economicas - - 100% 100%
Gerencia de Operaciones Financieras - - 100%  100%
Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas - - 1 100% 1007%
Gerencia Internacional - - 100% 100%

Oficina Nacional de Estadistica y Censo - - 1 100% 100%
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Informe de Resultados
Anexos

Detalle de los resultados obtenidos por
unidad en proyectos y macroprocesos

Resultados del 4to trimestre 2024

@ Detalle de resultados por Objetivo Estratégico

@ Detalle de resultados por Macroproceso




ﬂ'{ﬂ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

(o] X MM Modernizar y fortalecer las capacidades de generacion y divulgacion de
informacion oportuna y confiable del ambito econdmico y financiero.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Ampliacion del Sistema de Transacciones
Internacionales (SITI) para la medicion del comercio
digital transfronterizo y el fortalecimiento de
cuentas de Balanza de Pagos -Fase |l

GEECO  ——

100% 90% 92%  100%

Ampliacion del Sistema de Transacciones
GITI e |nterna§|on§l¢s (SITI), para la‘medloon del o NM 90% 9% 100%
comercio digital transfronterizo y el fortalecimiento

de cuentas de Balanza de Pagos -Fase I

Desarrollo de conjunto de modelos nowcasting
GEECO —— basados en componentes principales para predecir  100% NM NM NM
el PIB trimestral global

| Desarrollo e Implementacion de Sistema de o o o o
GEECO Estadisticas de Deuda Publica Externa — Fase |l 06.0% /0% 80%  100%

Desarrollo e implementacion de Sistema de

GITL 717 Estadisticas de Deuda Piblica Externa - Fase | Je0% /0% 80 100%
Desarrollo de modelo de programacion financiera
GEECO  —— para proyecciones macroeconomicas de mediano  100% NM NM NM

plazo (Fase )

GEECO Implemgnta6|on de un modelo pgente de 100% NM NM NM
nowcasting para predecir el PIB trimestral global

GEECO —+— Cuenta Satélite de Cultura de El Salvador (Fase 1) 100% 100%  100%  100%

Desarrollo de modelo de programacion financiera
GEECO —T— para proyecciones macroeconomicas de mediano  100% NM NM NM
plazo (Fase Il)

*NM: no posee actividades para el 4to trimestre.



Jl'//ﬂﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

Desarrollar investigaciones y estudios que contribuyan a la formulacion de
politicas publicas y para el fortalecimiento de la gestion institucional.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Desarrollo de modelo semiestructural para la
GEECO —1— evaluacion de impactos de choques y politicas 100% 100% 100%  100%
relacionadas al crecimiento economico —Fase |l

lo] X W Wl Ascgurar la integridad y disponibilidad de las Reservas Internacionales como
L1 78l un respaldo al sostenimiento y confianza del sistema monetario.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Gl L M|graICJon Qe FINDUR Fase I: Version 24 y analisis NM 100% 100%  100%
de migracion a la nube

Gl L M|gralcwon‘<’je FINDUR Fase [: Version 24 y analisis NM 100% 100%  100%
de migracion a la nube

GOF - M|gra.CJon‘c,1|e FINDUR Fase I: Version 24 y analisis NM 100% NM NM
de migracion a la nube

GRIF] L M|gravcwon‘<je FINDUR Fase I: Version 24 y analisis NM 100% NM NM
de migracion a la nube

ocC L M|gralcwon‘q|e FINDUR Fase [: Version 24 y analisis NM 100% NM 100%
de migracion a la nube

*NM: no posee actividades para el 4to trimestre.



Jl'//ﬂﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

Gl

GITI

GRIAU

GRF

GEFPP

GITI

Liderar la estrategia de agilizacion y modernizacion de los servicios de
comercio exterior.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Programa de Desarrollo de nuevos servicios y
fortalecimiento a los sistemas que administra el 100% NM 100%  100%
CIEX El Salvador

Programa de desarrollo de nuevos servicios y
fortalecimiento a los sistemas que administra el NM NM NM 100%
CIEX El Salvador

Programa de Desarrollo de nuevos servicios y
fortalecimiento a los sistemas que administra el NM NM NM 100%
CIEX El Salvador

Fortalecer la estabilidad y el desarrollo del sistema financiero a través de disefio,
emision de herramientas regulatorias, politicas publicas y la implementacion de
estandares internacionales y sanas practicas.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Proyecto de Normas de adaptacion de estandar de
crédito en entidades bancarias reguladas del 100% 100% 100%  100%
sistema financiero salvadorefo.

Incorporacion de Bancos Cooperativos y

Sociedades de Ahorro y Crédito al célculo y

publicacion de tasas de interés promedio 83% NM NM 100%
ponderado semanal, mensual y anual

Incorporacion de Bancos Cooperativos y

Sociedades de Ahorro y Crédito al calculo y

publicacion de tasas de interés promedio 83% NM NM 100%
ponderado semanal, mensual y anual

*NM: no posee actividades para el 4to trimestre.



Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

il

Fortalecer la resiliencia de la red de seguridad financiera a través del

OEZ;Z monitoreo, deteccion y seguimiento de riesgos sistémicos y potenciar las
100% capacidades BCR para ejercer el rol de Prestamista de ultima Instancia.
PROYECTOS T1 T2 T3 T4
Implementacion de Basilea Il en el Sistema
_ | Financiero Salvadorefio: Liquidity Coverage Ratio o o o o
GRE (LCR) y Nest Stable Funding Ratio (NSFR) 100% 100% 100% - 100%
Implementacion del portal de datos. Incorporacion
GEFPP " | del Sistema DISFI 100% 100% 100% NM
GITI 1 Implementaoon del portal de datos. Incorporacion 100% 100% 100% NM
del Sistema DISFI
lo] Il Promover el desarrollo de un ecosistema financiero digital que provea
154 soluciones a los salvadorefos a través del despliegue de estrategias y
politicas en materia de inclusion, educacion e innovacion financiera.
PROYECTOS T1 T T3 T4
GEFPP  —1— Educacion Financiera Movil BCR |l Fase 1007% 1007% NM NM
GITI —— Educacion Financiera Movil BCR Il Fase 100% NM NM 100%
GAD —t—  Educacion Financiera Movil BCR |l Fase 100% 100% NM 100%
GRIAU  — Educacion Financiera Movil BCR Il Fase 100% 1007% NM NM
GEFPP  — Evaluacion y actualizacion de la Politica Nacional 100% 100% 80% 100%

de Inclusion Financiera

GIT] . Evaluacprj y a.c:tuah‘zaaon de la Politica Nacional NM NM 80% 100%
de Inclusion Financiera

Innovacion de la Educacion Financiera BCR o
GEFPP - — (Edu365-Aula Virtual) 1007 MM MM NM

Innovacion de la Educacion Financiera BCR o
GRIAU - —— (Edu365-Aula Virtual) 1007 MM MM NM

Implementacion del portal de datos de inclusion

GITI -1 . : .
financiera y sistemas de pagos

100% 100% NM 100%

*NM: no posee actividades para el 4to trimestre.



ﬂ_{ﬂ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

OE2.3
100%

GEFPP ——

GEFPP —

GRYGE

GEFPP —

GRIAU —

GCP |

GAD

GRYGE

GEFPP ™

GITI

Promover el desarrollo de un ecosistema financiero digital que provea
soluciones a los salvadorenios a través del despliegue de estrategias y
politicas en materia de inclusion, educacion e innovacion financiera.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Implementacion del portal de datos de inclusion

. . . 100% 100% 50%  100%
financiera y sistemas de pagos

Herramienta unica para el sequimiento y monitoreo

de los planes de accion anuales del CNIEF 100% 100% 100% NM

Herramienta Unica para el seguimiento y monitoreo
de los planes de accion anuales del CNIEF NM 100% NM NM

Planificacion y ejecucion del Foro de Politica Global 93% 100% 100%  100%
(GPF)
Planificacion y ejecucion del Foro de Politica Global 93% 100% 100%  100%
(GPF)
Planificacion y ejecucion del Foro de Politica Global

(GPF) 93% 100% NM 100%

Planificacion y ejecucion del Foro de Politica Global

(GPF) 93% 100% 100%  100%

Planificacion y ejecucion del Foro de Politica Global

(GPF) 93% 100% 100% NM

Planificacion y ejecucion del Foro de Politica Global

(GPF) 93% 100% 100%  100%

Redisefo y actualizacion de la app Punto

‘ . 100% 100% 73% 100%
Financiero

Redisefio y actualizacion de la app Punto

‘ . NM NM 73% NM
Financiero

*NM: no posee actividades para el 4to trimestre.



Jl'//ﬂﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

(L XWW | \pulsar y promover el posicionamiento de los sistemas de pagos regionales

100%

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Fortalecimiento del Sistema Transfer365: modulo
para las operaciones de pago dely para el BCR y
servicio de cargos automaticos (débitos directos)
para la poblacion.

GOF 100% 100% 100%  100%

Fortalecimiento del Sistema Transfer365: modulo

para las operaciones de pago dely para el BCR y o o
servicio de cargos automaticos (débitos directos) MM MM 100%  100%
para la poblacion

oC

Fortalecimiento del Sistema Transfer365 - Modulo

para las operaciones de pago dely para el BCR y o o o o
— servicio de cargos automaticos (débitos directos) TR0 0% Hoe 00
para la poblacion

GITI

foJx & 'Nnovar los sistemas de pago del BCR e impulsar el desarrollo de medios de
I Pago digitales.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
GOF —T— Nuevo sistema de pagos inmediatos 100% 100% NM 100%
GITI —T— Nuevo sistema de pagos inmediatos NM NM NM 100%
GEFPP — T Nuevo sistema de pagos inmediatos 100% 100% NM NM

Impulsar el desarrollo del Sistema Estadistico Nacional a traves de la
centralizacion, rectoria y estandarizacion de Estadistica Basica.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
ONEC B S\;te[]ﬂa de Registros Administrativos: Fase de 100% 100% 100%  100%
Disefio
GITI | %isstsg(;a de Registros Administrativos: Fase de NM NM 100%  100%

*NM: no posee actividades para el 4to trimestre.



ﬂ'{ﬂ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

(T X W \odernizar las funciones y procesos de estadistica basica ycensal del BCR
100%

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Desarrollo de una plataforma digital para

ONEC  —— levantamiento de Encuestas Economicas y de 100% 100% 100%  100%
Precios
Desarrollo de una plataforma digital para

GITI —— levantamiento de Encuestas Economicas y de NM NM 100%  100%
Precios

ONEC —— C.enso.(je Poblacion y Vivienda de El Salvador - 100% 100% NM 100%
Ejecucion

GAD 1 ClensolQe Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM 100% NM NM
Ejecucion

GL — C.enso.(je Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM 100% 100%  100%
Ejecucion

GITI Clensolclie Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM 100% NM NM

_ | Ejecucion
GCP Clensolc’ie Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM NM NM NM
—— Fjecucion

GRYGE I C‘enso‘clie Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM 100% NM NM
Ejecucion

DA| e Clensolclje Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM 100% NM NM
Ejecucion

GS —4 Clensolc,ie Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM 100% NM NM
Ejecucion

OC == Clensolclje Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM 100% NM NM
Ejecucion

GEFPP  —— Clensolc’ie Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM 100% NM NM
Ejecucion

*NM: no posee actividades para el 4to trimestre.



Jl'//ﬂﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

GRF

GRIAU

Gl

GEECO

GOF

GRIF

UG

OE4.2

100%

PROYECTOS

Censo de Poblacion y Vivienda de El Salvador -

Ejecucion

Ejecucion

Censo de Poblacion y Vivienda de El Salvador -

T1

NM

NM

Censo de Poblacion y Vivienda de El Salvador -

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

L Censo de Poblacion y Vivienda de El Salvador -

Ejecucion

Censo de Poblacion y Vivienda de El Salvador -

Censo de Poblacion y Vivienda de El Salvador -

Censo de Poblacion y Vivienda de El Salvador -

NM

NM

NM

NM

NM

*NM: no posee actividades para el 4to trimestre.

T2

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Modernizar las funciones y procesos de estadistica basica y censal del BCR

T3

NM

NM

NM

NM

NM

NM

NM

T4

NM

NM

NM

NM

NM

NM

NM



Jl'//ﬂﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

50%

PROYECTOS
GRIAU —+— Implementacion de carteleras digitales
GITI —L—  Implementacion de carteleras digitales

T1

NM

NM

OES.1 Consolidar un modelo de calidad para la gestion de excelencia.

T2

NM

NM

T3

NM

NM

lo] - WM |Nnovar en la gestion del talento humano, garantizando un ambiente
1374 Ccolaborativo, aprendizaje continuo, bienestar y desarrollo.

PROYECTOS
GAD | Potenciando el Talento Fase Il
—— Implementacion de nuevo sistema de recursos
GAD
humanos
GITI —— Implementacion de nuevo sistema de recursos
humanos
GRYGE T Implementacion de nuevo sistema de recursos
humanos
GRIAU 1 Desarrollo y medicion de encuesta de cultura-clima
GAD — Desarrollo y medicion de encuesta de cultura-clima
_ | Desarrollo de programa: Mujeres liderando la
UG :
igualdad

71

100%

89%

NM

100%

100%

100%

T2

100%

61%

NM

NM

100%

NM

T3

100%

100%

NM

100%

100%

100%

NM

T4

50%

NM

T4

100%

92%

92%

NM

NM

100%

NM

*NM: no posee actividades para el 4to trimestre.
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Jll:lﬂ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

Consolidar las mejores practicas en materia de gobernanza, riesgos, control
interno, informacion financiera y cumplimiento. .

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
GOF —— Fortalecimiento del sistema presupuestario Fase | 96% NM NM 100%
GITI _ | Fortalecimiento del sistema presupuestario - Fase | 96% NM NM 100%

indice general automatizado de relaciones juridicas

GITl —— del Banco Central de Reserva

NM NM 94%  100%

indice general automatizado de relaciones juridicas

GL —— del Banco Central de Reserva

NM NM 100%  100%

Gl B ‘S|stema‘ de control de acceso a todas las 100% 95% NM NM
instalaciones del BCR Fase |

GAD 1 .S|stema. de control de acceso a todas las 100% 95 NM NM
instalaciones del BCR Fase |

as . lS|stemal de control de acceso a todas las 100% 95% NM NM
instalaciones del BCR Fase |

DAl —— Fortalecimiento de la Metodologia Causa/Raiz 100% 100% 100% NM

Implementacion del sistema y proceso para

GRYGE  —7— monitorear y garantizar el cumplimiento normativoy  NM NM 100%  100%
Riesgo Operacional

Implementacion del sistema y proceso para

GITI | monitorear y garantizar el cumplimiento normativoy ~ NM NM 100%  100%
Riesgo Operacional

Implementacion de modelacion de riesgos de

instrumentos de renta fija con opcionalidad 0 207 M 1O

GRIFI B

Sistema de control de acceso y monitoreo a todas

las instalaciones del BCR Fase I M MM 28% NM

GITI -

GS . ‘S|Stema‘ de control de acceso a todas las 100% 759 >8% NM
instalaciones del BCR Fase I

Sistema de control de acceso y monitoreo a todas

las instalaciones del BCR Fase I 100% M 28% NM

GAD -

Implementacion del sistema y proceso para
OoC —  monitorear y garantizar el cumplimiento normativoy  NM NM 100% NM
Riesgo Operacional

*NM: no posee actividades para el 4to trimestre.
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Jl[lﬂ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

NI W Optimizar el uso y disponibilidad de la infraestructura fisica y servicios
Al logisticos.

PROYECTOS T1 ™ T3 T4
GAD —I Adecuaciones CRYD fase | 100% 89% NM NM
GCP —T— Adecuaciones CRYD fase | 100% NM NM NM
GAD L \m.p.le.mentaoon de paneles fotovoltaico. Fase | 100% NM NM NM
Edificio JPII
GCP s \mpvlevmentaoon de paneles fotovoltaico. Fase | NM 100% NM NM
Edificio JPII
GOF —1  Optimizacion del complejo de Bdéveda Fase |l 100% 100% NM 100%
GAD —— Optimizacion del complejo de Boéveda Fase | 100% 100% NM NM
GAD T Modernizacion de espacios de trabajo y bienestar NM 20% NM NM
GCP —T— Modernizacion de espacios de trabajo y bienestar NM NM NM NM
GCP | Automat[zaaop de los procedimientos y méetodos 100% 100% 100%  100%
de compras publicas
GITI 1 Automat\zaooh de los procedimientos y metodos 100% 100% 100%  100%
de compras publicas

Potenciar la infraestructura, servicios tecnologicos y ciberseguridad y
continuar fortaleciendo la organizacion de TI.

PROYECTOS T1 T T3 T4
GITI —— Ciberseqguridad - Sistema de Gestion de Identidades 100% 20% 100%  100%
y Acceso
GITI " Sitio Alterno de Contingencia (SAC) FASE IV 100% 100% 100%  100%
GCP “ | Sitio Alterno de Contingencia (SAC) FASE IV NM NM NM NM
GAD | Sitio Alterno de Contingencia (SAC) FASE IV 100% 100% 100% NM
GITI —— Migracion de Aplicaciones Fase |l 100% 100% 100%  100%

*NM: no posee actividades para el 4to trimestre.
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Jll:lﬂ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

OES5.5
100%
GITI —
ocC -1
GRIAU 1

GRIAU

GITI ==

Potenciar la infraestructura, servicios tecnologicos y ciberseguridad y
continuar fortaleciendo la organizacion de TI.
PROYECTOS
T1 T2 T3
Wallet 365 Billetera Nacional NM NM NM
Wallet 365 Billetera Nacional NM NM NM
Wallet 365 Billetera Nacional NM NM NM

practicas anticompetitivas.

PROYECTOS T1 T2

Implementar el Sistema de Gestion de Riesgos de
SCF-PA y gestionar la certificacion ISO 37001 para
los procesos criticos relacionados a las compras
publicas

Implementar el Sistema de Gestion de Riesgos de
SCF-PA y gestionar la certificacion ISO 37001 para
los procesos criticos relacionados a las compras
publicas

Implementar el Sistema de Gestion de Riesgos de
SCF-PA y gestionar la certificacion ISO 37001 para
los procesos criticos relacionados a las compras
publicas

100%

100%

100% NM

100% NM

Implementar el sistema de prevencion de corrupcion, fraude, soborno y

T3

100%

NM

NM

T4

100%

100%

100%

T4

100%

NM

NM

*NM: no posee actividades para el 4to trimestre.



Detalle de Resultados por Macroproceso

7SNV Sistema Financiero

GEECO

GRF

GRF

GRF

GRF

GRF

GRF

GL

GL

GL

GL

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

T T2 T3 T4

Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero 100% 100% 100% 100%
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas
(Emitir normativa relacionada a temas de regulacion prudencial, Calidad del Capital y 100% 100% 100% 100%
Gestion de riesgos)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas
(Emitir normativa relacionada a rol de la Banca en Desarrollo, desarrollo del mercado 100% 100% 100% 100%
de capitales)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas
(Emitir normativa relacionada a Sistema privado de pensiones y conducta de 100% 100% 100% 100%
mercado)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas 100% 100% 100% NM
Adecuacion de Estandares Internacionales en el Sistema Bancario de El Salvador 100% 100% 100% 100%
Disefio e implementacion de la Estrategia Nacional para el manejo de Crisis
Financieras, gue incluye la sistematizacion de la metodologia de monitoreo del NM  NM  NM  100%
riesgo sistémico
Educacion Financiera 100% 100% 100% NM
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por el Comité de Normas
(Emitir normativa relacionada a temas de regulacion prudencial, Calidad del Capital y 100% 100% 100% 100%
gestion de riesgos)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo NM NM NM  NM
(Depto. Desarrollo SF)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Nomas -

. 100% 100% NM NM
(GRF Rol de la Banca de Desarrollo, Mercado de Capitales, NIIF's) 00 oo
Eplucaqon Financiera (coordinar el Consejo Nacional de Inclusion y Educacion 100% 100% 100% 100%
Financiera)
Reg‘u‘lacwo‘n y Nolrmat\va del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo - 100% 100% 100% 100%
(Emitir opinion técnica sobre Anteproyectos de Leyes u Otros Documentos.)
Regulacwoh y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo - NM  NM 100% 100%
(Elaboracion de Nuevos Proyectos de Leyes a Requerimiento)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo -
(Atemcler las sohcw.tu.cles de Aprobacion de Normas Qle Calptacwon, Nuevos.Productos 100% 100% 100% 100%
Financieros u Opiniones para actualizacion de Capital Minimo de Instituciones del
Sistema Financiera)
Regu!acwon y‘Normat\va de.tlS\stema Financiero aprobadas por Consejo Directivo - 100% 100% 100% 100%
(Gestionar la implementacién de la Ley Contra la Usura)
Inclusion Financiera - (Generar acciones que propicien la inclusion financiera en el 100% 100% 100% 100%

pais.)



A
% Detalle de Resultados por Macroproceso

LOVEN LM Sistema Financiero

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GITI

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

100% - MPO2

GOF

GEFPP

GEFPP

T T2 T3 T4

Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero (Ejercicios de Funcionamiento
de la Red de Seguridad Financiera y Coordinacion de requerimientos del Comité  100% 100% 100% 100%
de Riesgo Sistémico)
\mptuspn Financiera - (Implementacion de la Hoja de Ruta para la Inclusion NM NM NM 100%
Financiera de las Mujeres)
Seguimiento a ta EstabMdad del Sistema Financiero (Ejecutar el Plan Anual de 100% 100% 100% 100%
Monitoreo del Sistema Financiero)
Elaboracion de Informes de Estabilidad Financiera (IEF) y participacion en Grupo o N N N
de Estabilidad Financiera Regional del CMCA 100% 100% 100% 100%
Atencworj de requer\we.mtos dg informacion y presentaciones de Organismaos NM 100% NM  NM
Internacionales y otras instituciones
Segwmwento ala EstabMdad del.S|stema Fm,amqero (Ejecutar el programa de 100% 100% 100% 100%
informes del sequimiento a Instituciones Publicas)
Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero - (Requerimientos de 100%
informacion y opinion sobre la emision de Leyes 'y de Normativa Técnica emitida 100% 100% 100% °
por el Comité de Normas y el Consejo Directivo)
Seguimiento a la Estqpﬂmﬂad detvS\stema Financiero - (Ejecutar actividades del 100% NM 100% NM
Programa de Educacion Financiera)
Educacion Financiera (Gestion Operativa de la OIF) 100% 100% 100% 100%
Educacion Financiera (Apoyo en actividades de Educacion Financiera) 100% 100% 100% 100%
Educacion Financiera (Ejecutar actividades del Programa de Educacion Financiera) 100% 100% 100% 100%
Estimaciones y Proyecciones NM  NM 100% NM
Inclusion Financiera - (Desarrollar la funcion de Punto Focal BCR-AFI) 100% 100% NM 100%
Inclusion Financiera - (Implementar a través de una Hoja de Ruta de Finanzas 100% 100% NM  100%
Verdes)

Sistema de Pagos y Servicios Financieros TL T2 T3 T4
Administracion y Operacion de los Sistemas de Pago BCR 100% 100% 100% 100%
Administracion y Operacion de los Sistemas de Pago BCR 100% 100% 100% 100%
Vigilancia de los Sistemas de Pagos vy Liquidacidn de Valores - (Ejercer la vigilancia o N . o
sobre Sistemas de Pagos de importancia sistémica. Administrados por el BCR) 100% 1007 100% 100%
Vigilancia de los Sistemas de Pagos y Liguidacion de Valores - (Ejercer la vigilancia

sobre Sistemas de Pagos de importancia sistémica Administrados por privados y 100%  100% 100% 100%

Minoristas administrados por estado y privados, Servicios e Instrumentos de
Pagos)



Detalle de Resultados por Macroproceso

LAY LR Sistema de Pagos y Servicios Financieros T T2 T3 T4
GOF Gestion de Especies Monetarias y Custodia de Valores 100% 100% 100% 100%
Administracion y Operacion de los Sistemas de pago BCR N N . o
oc (12.3.4. Monitoreo de Riesgos LDA/FT) “007% 100% 100% 100%
Vigilancia de los Sistemas de Pagos y Liquidacion de Valores (Gestion de
GEFPP revision, aprobacion de normativas de Administradores de Sistemas de Pagosy  100% 100% 100% 100%
Liquidacion de Valores del estado, Privados vy otras requeridas)
Vigilancia de los Sistemas de Pagos y Liquidacion de Valores - (Comunicacion,
GEFPP divulgacion sobre la Vigilancia en Sistemas de Pagos y apoyo en programas de  100% 100% 100% 100%
educacion financiera)
Vigilancia de los Sistemas de Pagos - (Autorizacion para el ingreso y
GEFPP participacion en los sistemas de pagos de entidades de servicios de pagos y 100% 100% 100% 100%
otras.)
Vigilancia de los Sistemas de Pagos - (Ejercer la Coordinacion y ser enlace con
GEFPP Orgamsmos. \lnternaC|ohales y demas \nstanqas relacionadas al dgsarrotlo Y 100% 100% 100% 100%
modernizacion de los Sistemas de Pagos, asi como la colaboracion
interinstitucional sobre sistemas de pagos con instancias locales)
GEFPP Vigilancia de.los Sistemas de Pagos- (Vigilancia y Monitoreo de plataformas NM  100% 100% 100%
Bitcoin autorizadas)
GS Gestion de Especies Monetarias y Custodia de Valores 100% 100% 100% 100%
LD BN LKl Estadisticas y Proyecciones Econdmicas TL T2 T3 T4
GEECO Gestion y Recopilacion de Estadistica Basica 100% 100% 100% 100%
GEECO Elaboracion y Divulgacion de Estadisticas Econdmicas 100% 100% 100% 100%
GEECO Elaboracion y Divulgacion de Proyecciones Macroeconomicas 100% 100% 100% 100%
LB LBl [nvestigacion y Asesoria Econdmica y Financiera L T2 T3 T4
GEECO Investigacion y Analisis Economico y Financiero 100% 100% 100% 100%
GEECO Asesoria Econdmica y Financiera 100% 100% 100% 100%
GEECO Fomento y Apoyo a la Investigacion Econdmica y Financiera 100% 100% 100% 100%



% Detalle de Resultados por Macroproceso

CEN N LW Servicios al Comercio Exterior

Gl

Gl

Gl

Gl

Gl

Gl

GRIFI

GRIFI

GRIFI

GRIFI

GRIFI

GRIFI

Gl

Gl

GRIFI

Gl

7 T2 T3 T4
Cooperacion Administrativa de Origen 100% 100% 100% 100%
Administracion de Clientes 98.0% 100% 100% 100%
Asesoramiento y generacion de informacion al Comercio Exterior 100% 100% 100% 100%
Autorizacion de Importaciones y Exportaciones 99% 99% 99% 98%
Administracion e Innovacion de aplicaciones tecnoldgicas 100% 100% 100% 100%
Gestion de Reservas Internacionales L T2 T3 T4
Planeamiento de la Gestion de las Reservas Internacionales 100% NM 100% 100%
0% e e
o entacio teenica s creacion de Hertamientas de Contingencias de Riskfinder) 100% 100% 100% 1007
Administracion y mejora de los sistemas - (Mantenimiento de Findur) 100% 100% 100% 100%
Administracion y mejora de los sistemas - (Mantenimiento de RiskFinder) 100% 100% 100% 100%
Gestion de Portafolios de Inversion (Disefio y ejecucion del Programa de
Fortalecimiento de la Administracion de las Reservas Internacionales, RAMP-Banco  100% 100% 100% 100%
Mundial)
Administracion y mejora de los sistemas 100% 100% 100% 100%
iéart‘ueaszigsmf?jnea:]aciféz)én de las Reservas Internacionales - (Actualizacion de reportes 100% 100% 100% 100%
Gestion de Portafolios de Inversion 100% 100% 100%  100%
Administracion de Tesoreria Internacional 100% 100% 100% 100%

Gl



Q
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Detalle de Resultados por Macroproceso

Gestion Financiera TL T2 T3 T4
GRIAU Administracion del Sistema Presupuestario (Indice de ejecucion presupuestaria) NM  NM  100% 97.3%
GITI Administracion del Sistema Presupuestario {Indice de ejecucidn presupuestaria) 98.3% 100% 99.0% 97.3%
GEECO Gestion de Liquidez 100% 100% 100% 100%
Gl Administracion del Sistema Presupuestario (Indice de ejecucion presupuestaria) 99.9% 100% 100% 98.9%
Gl Gestion de la Liquidez 100% 100% 100% 100%
GOF Administracion del Sistema Contable 100% 100% 100% 100%
GOF Gestion de Liquidez 100% 100% 100% 100%
GOF Gestion de Solvencia y Sostenibilidad 100% 100% 100% 100%
GOF Administracion del Sistema Presupuestario (Indice de ejecucion presupuestaria) 100% 100% 100% 100%
GOF Gestion al Financiamiento al Presupuesto Anual de la SSF y CASF 100% 100% 100% 100%
GOF Administracion de Aspectos Tributarios 100% 100% 100% 100%
GOF Gestionar los Servicios de Auditorfa Externa vy fiscal para el BCR 100% 100% 100% 100%
GAD Administracion del Sistema Presupuestario (Indice de ejecucion presupuestaria) 99.7% 100% 99.0% 99%
GRIFI Gestion de Liquidez - (Evaluar y controlar los riesgos financieros de Liquidez) 100% 100% 100% 100%
oC Administracion del Sistema Presupuestario (Indice de ejecucion presupuestaria) 100% 100% 100% 100%
GS Administracion del Sistema Presupuestario (Indice de ejecucion presupuestaria) 98.3% 100% 100% 100%
ONEC Administracion del Sistema Presupuestario (Indice de ejecucion presupuestaria) 100% 100% 100% NM
GRIFI Administracion del Sistema Presupuestario {indice de ejecucidn presupuestaria) NM  NM NM  100%
GL Administracion del Sistema Presupuestario (Indice de ejecucion presupuestaria) 100% 100% 100% 95.9%



Detalle de Resultados por Macroproceso

LN VLB Talento Humano

GAD

GAD

GAD

GAD

uG

UG

UG

GL

GRIAU

GITI

GEECO

Gl

GOF

GAD

GAD

GAD

GAD

GAD

DAl

GCP

GCP

TT T2 T3 T4

Gestion del Talento y Cultura Organizacional 100% 100% 100% 100%
Cobertura de Plazas 100% 100% 100% 100%
Administracion Salarial 100% 100% 100% 100%
Adm}n.\straaon de Prestaciones y Beneficios (Plan de divulgacion de Servicios de 100% 100% 100% 100%
la Clinica)

Gestion de Género - Ejel: Transversalizar el enfoque de género 100% 84% 96% 100%
Gestllom de Género - Eje 2: Fortalecer a nivel Institucional la igualdad y equidad 100% 100% 100% 100%
de género

GesUOﬁ Qe Generq - Eje 3: Garantizar la igualdad y la equidad de género en la 100% 100% 100% 100%
prestacion de servicios que ofrece el Banco.

:LLMVEY LR | Ogistica Institucional TL T2 T3 T4
Gestion de Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios NM NM  NM NM
Geonh Qe Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales M NM NM 100%
(Ejecucion del Plan de Compras)

Gestion de Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Ejecucidn del 100%  100% 100% 100%
Plan de Compras)

Gestion de Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Ejecucion del 10072 NM NM NM
Plan de Compras)

Gestion de Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales NM NM  NM  NM
Geonm_ Qe Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales 100%  100% NM  NM
(Ejecucion del Plan de Compras)

Geonn_ Qe Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales 100%  100% 100% 100%
(Ejecucion del Plan de Compras)

Gestion de Bienes muebles e Inmuebles 100% 100% 100% 100%
Mantenimiento de infraestructura y equipos 100% 100% 100% 100%
Servicios logisticos (Transporte y Servicios de Apoyo) 98%  98% 100% 100%
Implementacion del Sistema de Gestion Documental y Archivo 100% 100% 100% 100%
GeonQ Qe Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales M M NM NM
(Ejecucion del Plan de Compras)

Programacion y Planeacion de Compras NM  100% 100% 100%
Gestion de la Contrat.acworjlde Obras, Bienes y Servicios Institucionales 100%  100% 100% 100%
(Plan de Compras - Licitacion Competitiva)

Gestion de la Contratacion de Obras, Bienes y Servicios Institucionales 100%  100% 100% 100%

GCP

(Plan de Compras - Comparacion de Precios)



Detalle de Resultados por Macroproceso

LD RN LU | Ogistica Institucional TL T2 T3 T4

cep Gestion de la Contratacion de. lObra.s, Bienes y Servicios Institucionales 100% 100% 100% 100%
(Plan de Compras - Contratacion Directa)

GCp Gestion de la Contratacion de Qbras, Bienes y Servicios Institucionales 100% 100% 100% 100%
(Plan de Compras - Baja Cuantia)

GCP Gestion de la Contratacion delObras, Bienes y Servicios Institucionales 100% 100% 100% 100%
(Plan de Compras - Consultoria)

cep Gestion de la Contratacion de Obras, Bienes y Servicios Institucionales 100% 100% 100% 100%
(Plan de Compras - Subasta Inversa )

GRYGE GeonQ Qe Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales NM ONM NM NM
(Ejecucion del Plan de Compras)

oc Gestloh lde Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales NMLONM M 100%
(Ejecucion del Plan de Compras)

UG Geonh Qe Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales NM NM NM NM
(Ejecucion del Plan de Compras)

GS Geonh Qe Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales 20%  NM 100% 100%
(Ejecucion del Plan de Compras)

ONEC Gestion de Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Ejecucion del 100% 100% NM  NM
Plan de Compras)

LY LIS DN Resiliencia y Seguridad Institucional TL T2 T3 T4
GRIAU Gestion de Continuidad de Negocio NM  NM 100% 100%
GIT] Implementacion del Sistema de Gestion para la Continuidad de Negocio NM 100% 100% 100%
GAD Implementacion del Sistema de Gestion para la Continuidad de Negocio NM  100% 100% 100%
GAD Gestion de Continuidad de Negocio NM 100% 100% NM
GAD Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional 100% 80% 100% 100%
GRYGE Gestion de Seguridad de la Informacion 100% 100% 100% 100%
GRYGE Gestion de Continuidad de Negocio 100% 100% NM 100%
GS Gestion de Seguridad de Personas, Bienes y Valores 100% 100% 100% 100%
GS Gestion de la Continuidad del Negocio NM NM NM 100%

VRS Gestion de la Comunicacion e Imagen Institucional L T2 T3 T4
GRIAU Planeamiento de la comunicacion estratégica 100% 100% 100% 100%
GRIAU Gestion de la imagen 100% 100% 100% 100%
GRIAU Gestion de la cultura, educacion econdomica y financiera 100% 100% 100% 100%
GRIAU Acceso a la Informacion Publica y Participacion ciudadana 100% 100% 100% 100%
GOF Planeamiento de la cultura y educacion econdmica (Gestion de la cultura, NMONM NM 100%

educacion economica v financiera)



{@% Detalle de Resultados por Macroproceso

LR VRN LIS MR Riesgos y Control Interno L T2 T3 T4

GRF  (Autocontrol de procesos y COSO) NM  NM  NM NM
GRF  (Autocontrol administrativo) NM  NM  NM  NM
GL Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) NM 100% NM NM
GL Riesgos y Control Interno (Autocontrol administrativo) NM  NM  NM  NM
GL Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) NM- NM NM  NM
GRIAU  Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) NM  NM  NM NM
GRIAU  Riesgos y Control Interno (Autocontrol administrativo) NM NM NM  NM
GRIAU  Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) NM  NM  NM NM
GIT] Riesgos y Control Interno (Autocontrol de Procesos) 100% 100% 100% 100%
GIT] Riesgos y Control Interno (Autocontrol de Administrativo) NM  NM 100% NM
CITI Cestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 100% NM  85% NM
GEECO Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 100% 100% 100% 100%
GEECO Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) NM NM NM  NM
Gl Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 100% 100% 100% 100%
Gl Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) NM NM NM  NM
Gl Riesgos y Control Interno (Autocontrol administrativo) NM  NM  NM  NM
GOF  Riesgosy Control Interno (Autocontrol de Procesos y COSO) 100% 100% 100% 100%
GOF  Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 100% NM NM NM
GOF  Riesgos y Control Interno (Autocontrol Administrativo) NM NM NM  NM
GAD  Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 100% 100% 100% 90%
GAD  Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 100% 100% 100% 100%

DAI Gestion de Auditoria (1. Planeamiento Anual) 100% NM NM NM



0)
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Detalle de Resultados por Macroproceso

LR VRN LIS MR Riesgos y Control Interno

DA

DA

DAl

DA

GCP

GCP

GCP

GRYGE

GRYGE

GRYGE

GRYGE

ocC

ocC

ocC

ocC

ocC

ocC

ocC

GRIFI
GRIFI
UG
UG
GS
GS
GS
ONEC
ONEC

T T2 T3 T4
Gestion de Auditoria (2. Seguimiento Bimestral) 100% 100% 100% 100%
Gestion de Auditoria (3. Desarrollo de Auditorias) 100% 100% 100% 100%
Gestion de Auditoria (5. Opiniones sobre normativa interna) 100% 100% 100% 100%
Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) NM  NM  NM  NM
Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 100% 100% 100% 100%
Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) NM NM  NM  NM
Riesgos y Control Interno (Autocontrol Administrativo) NM  NM 100% NM
Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) NM NM - NM  NM
Riesgos y Control Interno (Autocontrol Administrativo) 100% 100% 100% 100%
Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 100% 100% 100% NM
Gestion Integral de Riesgos 100% 100% 100% 100%
Riesgo de Lavado de Dinero, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. (1. Planeamiento de Riesgos 100% 100% 100% 100%
LDA/FT/FPADM)
Riesgo de Lavado de Dinero, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. (2. Evaluacion y Analisis de Riesgos  100% 100% 100% 100%
LDA/FT/FPADM)
Riesgo de Lavado de Dinero, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. (3. Ejecucion de politicas y controles 100% 100% 100% 100%
de LDA/FT/FPADM)
Riesgo de Lavado de Dinero, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. 100% 100% 100% 100%
(4. Monitoreo de Riesgos LDA/FT/FPADM)
Riesgos y Control (Autocontrol de procesos y COSO) 100% NM NM NM
Riesgo de Lavado de Dinero, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. (2. Evaluacion y Analisis de Riesgos  100% 100% 100% 100%
LDA/FT/FPADM) (Apoyo en evaluacion mutua GAFILAT)
Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 100% NM NM NM
Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos) 100% 100% 100% NM
Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) NM  NM  NM NM
Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) NM  NM  NM  NM
Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) NM  NM  NM NM
Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 100% 100% 100% 100%
Riesgos y Control Interno (Autocontrol administrativo) 100% 100% NM NM
Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 100% 100% NM NM
Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) NM NM  NM  NM
Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 100% 100% NM NM



{@% Detalle de Resultados por Macroproceso

100% - MP13 RSIeF] TL T2 T3 T4

GL Asesoria Legal 100% 100% 100% 100%
GL Elaboracion de instrumentos notariales y administrativos 100% 100% 100% 100%
GL Representacion Judicial y Administrativa 100% 100% 100% 100%
GL Gestion y Participacion en Procesos Administrativos 100% 100% 100% 100%

LD BN LIS ER Direccionamiento y Mejora Continua TL T2 T3 T4

GRIAU Gestion de Procesos Institucionales 100% NM  NM 100%
GITI Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% 100% NM
GEECO Gestion de procesos Institucionales 100% 100% 100% NM
Gl Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% 100% 100%
GOF Gestion de procesos Institucionales 100% 100% NM  NM
GAD Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% NM NM
DAI Gestion de Calidad (SGC - DAI) 100% 100% 100% 100%
DA Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% NM NM
GS Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% NM  NM
oC Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% 100% 100%
GRIFI Gestion de Procesos Institucionales 100% 88% 100% NM
UG Gestion de Procesos Institucionales 100% NM NM NM
GEFPP Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% NM 100%
GL Gestion de Procesos Institucionales NM 100% NM NM
GRF Gestion de Procesos Institucionales NM 100% NM  NM
GCP Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% 100% NM
GRYGE Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% 100% 100%
GRYGE Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) 100% NM 100% 100%
GOF Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) NM 100% 100% NM
GAD Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) 100% 100% 100% 100%
DAl Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) NM 100% 100% 100%
GCP Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) NM 100% 100% NM
GRIFI Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) NM  NM 100% NM
UG Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) 100% NM 100% 100%
GS Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) 100% 100% 100% NM
ONEC Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) NM  NM  100% 100%

GRIAU Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) NM  NM NM 100%



Detalle de Resultados por Macroproceso

VR ISEE Direccionamiento y Mejora Continua TL T2 T3 T4
GEFPP Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) NM  100% NM  100%
GRF Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) NM  NM  NM  NM
GEECO Gestion de Calidad (indice de Satisfaccion del Cliente) NM  100% 100% 100%
oC Gestion de Calidad (indice de Satisfaccion del Cliente) NM 100% 100% 100%
GL Gestion de Calidad (indice de Satisfaccion del Cliente) NM  NM  100% 100%
GRYGE Gestpm delProcesos Institucionales (Asesoria y seguimiento de Plan de 100% 100% 100% 100%

Actualizacion de IA)
GRYGE Gestion de Planeamiento y Proyectos 100% 100% 100% 100%
GRYGE Gestion de la Estructura Organizacional 100% 100% 100% 100%
GRYGE Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% 100% 100%
GRYGE Gestion de Calidad (Seguimiento a Planes de Mejora) 100% 100% 100% 100%

D[R ISER Tecnologias de Informacion TL T2 T3 T4

GITI Entrega de Serw.c,\os y Soporte de”Tl . 100% 100% 100% 100%
(DSS) - (Innovacion y modernizacion puestos de trabajo)

GITI Alineacion, Planificacion y Organizacion de Tl (APO) 100% 100% 100% 100%

GITI Entrega de Servicios y Soporte de Tl (DSS) - (hardware y software) 100% 100% 100% 100%

GITI Entrega de Servicios y Soporte de Tl (DSS) - (SLA) 100% 100% 100% 100%

GITI Entrega. de Servicios y Soporte de Tl (Fortalecimiento de la Red Inaldmbrica 100% 100% 100% 100%
Institucional)

GITI Constrgcqon, Adquisicion e Implementacion de Soluciones (BAI) - (Plataforma 100% 100% 100% 100%
Tecnologica)

GITI Construccion, Adquisicion e Implementacion de Soluciones (Implementacion de 100% 100% 100% 100%
Infraestructura de Tl en la Nube)
LR ISl Agente Financiero del Estado T1L T2 T3 T4
Gl Gestion de Calificaciones a instituciones domiciliadas en el exterior 100% 100% 100% 100%
Gl As'esona y Apoyo t.ecmco en la admwstracwoh de fondos espeuale; del GQES, 100% 100% 100% 100%
préstamos, donaciones y derechos y obligaciones en organismos internacionales

Gl Asesoria y apoyo tecnico en la emision, colocacion y Administracion de deuda del 100% 100% 100% 100%
GOES en mercado local

Gl Asesoria y apoyo te;mco en la emision, colocacion y Administracion de deuda del 100% 100% 100% 100%
GOES en mercado internacional

GOF Asesoria y apoyo técnico en la emision, colocacion y administracion de deuda 100% 100% 100% 100%
del GOES en mercado local

GOF Cus.t.od|a de depositos judiciales, titulos valores emitidos por el Estado y otros 100% 100% 100% 100%
emitidos por las Leyes
Gestion de Calificaciones a instituciones domiciliadas en el exterior (12.3.3. N R N o

o Ejecucion de politicas y controles de LDA/FT) “007% 1007% 100% 100%

GEECO Asesoria y apoyo técnico en la emision y colocacion de deuda del GOES en 100% 100% 100% 100%

mercados internacionales



100% - MP17
ONEC
ONEC
ONEC

ONEC

ONEC

Detalle de Resultados por Macroproceso

Estadistica Basica
Servicio de Solvencia de Registro de Informacion Estadistica

Censos y Gestion de Proyectos Estadisticos
Clasificacion Estadistica

Planificacion y Ejecucion de Encuestas, Registros Administrativos y Proyecciones
de Poblacion

Actualizacion Cartogréfica

IITOTTETN Censos

T1
100%
100%
100%

100%

100%

T1

T2
100%
100%
100%

100%

100%

T2

T3
100%
100%
100%

100%

100%

T3

T4
100%
100%
100%

100%

100%

T4

En proceso de implementacion
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