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PRECIO . VALOR i

, ;SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A :

, .EQUIPO DE RAYOS "X-. SE REQUIERE PARA EQUIPOS DE 
,

; :RAYOS X DIGITAL MARCA: S|Eh,4ENS, MODELO Iv4ULTIXFUSION, i

SERIE 40138 lNV. 0344-155'030-01-00002. SE OFRECE: SERVICIOI uada uno 
,DE MANTENttvltENTo PREVENTtvo Y coRRECTlvo A EoulPo DE i

:RAYOS "X". DIGITAL MARCA: SIEMENS, MODELO MULTIX

iFUSION. SERIE 40138 lNV. 0344-155-030-01-00002; GARANTIA: 6

,MESES POR DESPERFECTOS DE FABRICA; MARCA: SIEMENS

f E4 !,Lf q AR-..Ei- Q 8 !c-r."!_1,.4 !.EM-A N lA/ E s_P A Ñ A ( v E R n \f x o ) 1 - -

isr SOLICITR: CODIGO: B-12-01800; CODIGO ONU: 85161501;

,STNVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
:pRRR fOUtpO CATETERISMO CARDIACO' SE REQUIERE PARA

iroutpo DE oATETERtSMo cARDIACo MARCA: SIEMENS;
,MODELO ARTIS ZEE. SERIE 137640 lNV. 0344-156-206-01-00001;

Cada Uno :Sf OfRfCe : SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
i

.CORNEC¡IVO PARA EQUIPO DE CATETERISMO CARDIACO. i

:MARCA SIEMENS; MODELO ARTIS ZEE, SERIE '137640 INV: 0341- 
:

,tsO-ZOo-Ot-OOO01 :GARANTIA: 6 MESES POR DESPERFECTOS DEi
ÁSRIC,A: MARCA: SIEMENS HEALTHCARE; ORIGEN:
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oJsrnvÁcroru, pnoo, cREDrro 60 DIAS, pRECro rNcLUyE tVA; pLAZo DE ENTREGA: LA vtstrA DE MANTENIMIENTo 
l

I pRTveNTIvO SE REALIZARA EN EL MES DE OCTUBRE 2018, UNIDAD SOLICITANTE: DPTO. DE MANTENIMIE ITO: 
]

] I.IuMTRO DE SOLICITUD 16412018. FACTURAR A NOIVIBRE DE: HOSPITAL NACIONAL ROSALES FONDO GENERAL. 
¡

r ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA: lNG. ARNOLDO RAMON,,Y_.---.-.._.....-...-..* 
"-...",-"."..._""___.._:

LUGAR DE ENTREGA:DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

LUGAR DE NOTIFICACIONES:TEL. EMPRESA: 2248'7333'FAX 2248'7141; E-MAIL: siernens

iaime.hernandez@siemens.com

Titular o De'signado
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ANEXO
RENGLON No. 1 CONDICIONES GENERALES DEL SUMINISTRO
Mantenimiento Preventivo a realizarse en horas normales de trabajo, de B:00 a.m. a 5:00
p.m. de lunes a viernes, excepto días festivos.
Reemplazo de partes empleadas en el mantenimiento prevóntivo y correctivo (únicamente
para elequipo Multix Fusion.
Mano de Obra de Mantenimiento Correctivo de Fallas, siempre que estas no
causadas por mal uso o negligencia del operador.
Servicio de emergencia las 24 horas del día durante el periodo de tres meses

hayan sido

incluyendo
días festivos.
Diagnóstico remoto a través conexión a internet provista por el Hospital Nacional Rosales
para el acceso desde nuestra oficina de Siemens El Salvador o inclusive desde el Centro
de Soporte Especializado de Erlangen Alemania. (Únicamente para elequipo de Rayos x ).

Continúas actualizaciones de Software de Siemens, del Sistema Operativo de visualización
Dicom del programa de aplicación, que la fábrica ponga a disposición de aquellos clientes
que poseen contrato de mantenimientq de este tipo.

1 Objeto
Siemens F{ealthcare,S.A. proporcionará serv.icio técnico a los equipos detallados anteriormente,
cada vez que sea solicitado por Hospital Nacional Rosales o cuando haya sido planificado el
Mantenimiento preventivo programado, Siemens Healthcare realizará todos los esfuerzos
necesarios para responder a una llamada de servicio en un período de tiempo r¡utuamente
acordado, no sobrepasando las 24 horas.

2. Mantenimiento Preventivo Programado.
El mantenimiento programado consta de Una visita preventiva, de acuerdo a recomendación del
fabricante y será desarrollada de acuerdo a la planificación especÍfica propuesta y acordada en
conjunto con el Hospital Nacional Rosales. Esto incluye la verificación de la seguridad eléctrica y
mecánica de los equipos incluidos, limpieza y lubricación de piezas móviles, Pruebas de Calidad
de Funcionamiento, Control de Calidad de imagen y ajustes para el óptimo funcionamiento, tal y
como está especificado en la rutina de chequeo que para tal fin ha diseñado elfabricante.

3. Mantenim¡ento y Actualización del Software
Siempre que el equipo cubierto utilice Software Siemens para su operación, Siemens Healthcare'
proporcionará sin costo adicional, su mantenimiento y realizará todas las actualizaciones que sean
necesarias como parte del mantenimiento descrito y las innovaciones introducidas por la fábrica
que apliquen para el modelo incluido. Las innovaciones mencionadas de ninguna manera se
refieren a opciones adicionales a las que el equipo ya posee y que tienen garantizada una licencia.

Siemens Healthcare, S.A.



Nada en esta propuesta ofrece compartir cualquier derecho a reproducir o utilizar cualquier

software cle servicio Utilizado por Siemens Healthcare, para el mantenimiento de los equipos

cut¡iertos. El software de servicio es propiedad exclusivamente de Siemens Healthcare, S.A. Y está

destinado para uso exclusivo de personaltécnico de Siemens especialmente designado.

Dicho software podrá ser removido del lugar de la instalación por personal de Siemens Healthcare

a la expiraoión o terminaciÓn del contrato.

4. t-lbicación de los equiPos
El equipo cubierto p'oi esta propuesta está limitado exclusivamente al equipo descrito en la

presentb oferta, el equipo será elegible para ser cubierto cuando el equipo permanezca

adecuadamente instalaáo'en la mismá ubicación, conectado a la fuente de energía original y el

servicro técnico haya sido proporcionado exclusivamente por personal técnico de Siemens

Flealihcare especialmente designado para ello.

Toclo el equipamiento no elegible por cualquiera de las condiciones anteriores, deberá ser

inspeccionado por Siemens Heálthcare para determinar su adecuada operaciÓn, dicha inspecciÓn

seiá facturada al cliente separadamente y cualquier reparacion o calibración requerida será

facturada al precio vigente de mano de obra y repuestos y no formará parte de esta propuesta.

El personal iécnico de S¡emens Healthcare tendrá completo acceso al equipo para la verificaciÓn

del servicio o mantenimiento, cle acuerdo a la disponibilidad de tiempo por parte del cliente, por lo

que de mutuo acuerdo se programará las visitas específicas para la realizaciÓn de las labores de

mantenimiento. Si el equipo nó está disponible a la ho¡'a estipulada el tiempo de espera mayor al

razonable será facturado irrdependientemente al precio vigente'

e Servicio de Emergencia. El Servicio de Emergencia se refiere a situaciones de falla. que

sean de real emérgencia y que deshatriliten por completo la operaciÓn adecuada del

equipo. El período dá servicio se extiende a las veinticuatro horas del día todos los días del

año,'periodo en el cual personal técnico estará clisponible para atender las llamadas de

Servrcio en nuestro CALL CENTER teléfono 22487390 de lunes a viernes de las 8:00 a las

5:00pM y para llamadas de emergencia el Celular 78535278 o el correo electrÓnico ccc'

mam. mx.team@siemens-health ineers'Com

¡ Mano de Obra Extraordinaria. El Servicio de mano de obra de esta propuesta no contempla

las visitas de personal técnico de Siemens Healthcare S.A. solicitadas por terceros, para

efectos de prr-rebas o certificaciones, que estos tengan que realizar al equipo incluido. Para

lo cual se solicitará un reporte explieatrvo del procedirniento, resultado de las pruebas y

responsable de su realización y Siemens l-lealthcare S.A. tomará las acciones

correspondientes como responsable del Mantenimiento del equipo.

r Diagnóstico remoto para el equipo de rayos x multix fusiÓn. Siemens Healthcare está en

capácidad de proporcionar asistencia técnica para resolver una llamada de servicio desde

las oficinas de Siemens El Salvador o el Centro de Soporte de Alemar¡ia, mediante una

comunicacion directa entre la Computadora Central de multix fusiÓn y una PC de Siemens.

Fara lo arrterior se requiere que el Hospital Nacional Rosales proporcione una conexión a internet

con ip púlrlica en el sitio de la instalación para qule la comunicaciÓn pueda realizarse.

Sieniens Healihcare no se responsabiliza de.

* Reemplazo de consumil¡les tales como pelÍcr-rlas, discos compactos, meclio de contraste,
jeringas, etc. o N-a presente oferta no incluye el sun-linistro de repuestos, en caso de ser

requeridos serán cotizados por separado'

RENGLON [.IO. 2 CONDICIO!{ES GENERALES DEL SUMINISTRO

Equipo inc!uidE
r Sistema de AdquisiciÓn Monoplanar
o Brazo en C Montaje en Piso



Mesa de Paciente
Pantallas de VisualizaciÓn de imágenes

Sistema de Monitoreo Sensis

lnyector de Medio de contraste
lmpresor Codonics
UPS GALAXI 5OOO 80 KVA

Servicios incluidos:
. Mantenimiento Preventivo a realizarse en horas normales de trabajo, de 8:00 a.m. a 4:00

p.m. de lunes a viernes, excepto días festivos.

r Insumos requeridos para realizar las rutinas de mantenimiento (grasa, lubricantes,

limpiadores tornillos, etc. )

Mano de Obra de Mantenimiento Correctivo de Fallas, siempre que estas no hayan sido

causadas por mal uso o negligencia del operador.

Servicio de en"rergencia las 24 horas del dia durante el periodo de 3 meses incluyendo días

festivos.
o Diagnóstico remoto a través conexión a ¡nternet provista por el Hospital Nacional Rosales

pará elacceso descle nuestra oficina de Siemens Healthcare El Salvador o inclusive desde

el Centro de Soporte Especializado de Erlangen Alemania. (Únicamente para el equipo de

Angiografíai
r Continúas actualizaciones de Software de Siemens Healtheare, del Sistema Operativo de

visualización Dicom y Estaciones de visualización Syngo del programa de aplicaciÓn, que

la fábrica ponga a disposición de aquellos clientes que poseen contrato de mantenimiento

de este tiPo.

1. Objeto
Siemens Healthcare, S.A. proporcionará servicio técnico a los equipos detallados anteriormente,

cada vez que sea solicitado por el Hospital Nacional Rosales o cuando haya sido planificado el

Mantenimiento Preventivo programado.

2. Mantenimiento Preventivo Programado.
El mantenimiento programado óonsta de I visita preventiva, de acuerdo a recomendaciÓn del

fabricante y será desarrollada de acuerdo a la planificación específica propuesta y acordada en

conjunto cán et Hospital Nacional Rosales. Esto incluye la verificación de la seguridad eléctrica y

,-,.,.óáni.u de los equipos incluidos, limpieza y lubricación de piezas mÓviles, Pruebas de calidad de

Fulncionamiento, Conirol de Calidad de imagen y ajustes para el Óptimo funcionamiento, tal y como

está especificado en la rutina de chequeo que para talfin ha diseñado el fabricante.

3. Mantenimiento Correctivo.
La presente oferta incluye la mano de obra por el servicio de mantenimiento correctivo cuando sea

solititaoo por el Hospiial Nacional Rosales. Siemens Healthcare realizará todos los esfuerzos

necesarios para responder a una llamada de servicio en un período de tiempo mutuamente

acorrlado, no sobrepasando las 48 horas'

4. Mantenirniento y ActualizaciÓn del Software
Srempre que el equipo cubierto utilice Software Siemens para su operaciÓn. Siemens Healthcare

propórcionará sin costo adicional, su mantenir¡iento y realizará todas las actualizaciones que sean

necesarias como parte del mantenimiento descrito y las innovaciones introducidas por la fábrica

que apliquen para el modelo incluido. Las innovaciones mencionadas de ninguna manera se

rbf¡eren a opciones adicionales a las que el equipo ya posee y que tienen garantizada una licencia.

Nada en esta propuesta ofrece compartir cualquier derecho a reproducir o utilizar cualquier

software de servicio Utilizado por Siemens Healthcare, para el mantenimiento de los equipos

cubiertos. El software de servicio es propiedad exclusivamente de Siemens Healthcare, S. A. Y

está destinado para uso exclusivo de personal técnico de Siemens Healthcare especialmente
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asignado. Dicho software podrá ser removido del lugar cle la instalaciÓn por personal de Siemens

Heálthcare a la expiraciÓn o terminaciÓn del contrato'

5. l-lbicacion de los equiPos
El equipo cubierto poi erta propuesta está limitado exclusivamente al equipo descriio en la

[reserte oferta, el equipo será elegible pa.r9 ser cubie(o cuando el equipo permanezca

adecuadarhente instalaio'en la mismá ubicáción, conectado a la fuente de energía original y El

servicio técnico hayá sido proporcionado exclusivamente por personal técnico de Siemens

l-lealthcare especialmente designado para ello'

Todo el equipamiento no elegible por cualquiera de las condiciones anteriores' deberá ser

inspeccionado por siemens Heálthcare para dáterminar su adecuada operaciÓn, dicha inspecciÓn

será facturada al cliente separadamente y cualquier reparacién o calibraciÓn requertda' será

iactLrrada al precio viglnte de'mano de obra y repuestos y. no formará parte de esta propuesta'

El personal técnico d'e Siemens Healthcare ienár¿ completo acceso al equipo para la verificaciÓn

del servicio o nrantenimiento, de acuerdo a la disponibitioao oe tiempo por parte del.cliente, por lo

que de mutuo acuerclo se programará las visitas especÍficas para la realizaciÓn de las labores de

mantenimiento. Si el áquipb nó está disponible a la hora estipulada el tiempo de espera mayor al

razonable será facturado independientemente al precio vigente.

o Servicio de Emergencia. El Servicio de Emergencia se refiere a situaciones de falla, que

sean cle real emérgencia y que deshabiliten por completo la operación adecuada del

equipo. Et periodo sé extienbe a las a las veinticuatro horas del día todos los días del año'

periodo fn ej cuát personal tecnico estará disponible para'atender las llamadas de Servicio

en nuestro CA-LL iEÑlER t*t"tono 22487390 de lunes a viernes de las B:00 a las 5:00PM

y para ltamadas de emergencia el Celula r 78535278 o el correo electrÓnico

ccc. mam. mx.team@siemens-healthineers Com

c Mano cle obra Extraordinaria. El servicio de mano de obra de esta propuesta no contempla

las visitas de personal técnico de Siemens Healthcare S.A. solicitadas por terceros, para

efectos Oe pru'ebas o certificaciones, que estos tengan que realizar al e.quipo incluido' Para

lo cual se solicitará un reporte explicativo del procedimiento, resultado de las pruebas y

responsable de su reaiización 
'y 

Siemens Healthcare S.A" tomará las acciones

correspondientes como responsable del Mantenimiento del equipo'

* Diagnóstico remoto para el siste;na de Angiografía : siemens Healthcare está en

capacidad oe proporcionar asistenc¡á técnica para resolver una llamada de servicio desde

las oficinas de Slemens El Salvador o el Centro de Soporte de Alemania, mediante una

cor"¡-runicacrón clirecta entre la Computadora Central clel Sistema de Angiografía y una PC

de S¡emens.

o l-a pnesente ofenta no incltlye repuestos'

o La presente oferta no incluye el suministro de baterías para el UPS

Siemens Healthcare no se responsabiliza de

o

o

rü

a
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Traslado o desmontaje de equiPos.

Reparaciones por uso indebido de los equipos o negligencia'

Reparaciones por servicio técnico llevado a cabo por personal no autorizado.

Reemplazo de partes dañadas por efecto de catástrofes naturales.

Reparacion de daños causados por causas externas como inundaciones' plagas'

teriemotos, torr¡rentas y otros fenÓmenos naturales'

Reernplazo cle consumibles tales como películas, discos cornpactos' medio de contraste'

jeringas, etc.



a

a

Reemplazo de accesorios de uso en el paciente, tales como, Electrodos de ECG, Cables
de paciente, Mangas de presión no invasiva, Transductores de presión, Sensor de
oximetría, Jeringas de lnyector de Medio de Contraste etc.
Reemplazo de partes o cableado de la acometida eléctrica incluyendo el tablero de
protecciones.

Copertura de costos por estudios realizados a pacientes en otros centros ( lucro cesante)
La oferta no incluye repuestos en caso de ser necesarios se cotizaran por separado.
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